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Adi ci 6n

Audi enci as en que participaron representantes
del Foro Miundial de |as Enpresas

1. En su cuarta sesion, celebrada el 5 de junio de 1996, la Com sién ||

cel ebré audi encias en que participaron representantes del Foro Miundial de |as

Enpr esas.
2. Presentaron ponencias el Sr. Marcello Pal azzi, Presidente del Foro
Mundi al de | as Enpresas para Habitat I1; el Sr. George Starcher, Secretario

General , European Baha'i Business Forum el Sr. divier Gscard d' Estaing,
Presi dente, Business Association for the Wrld Social Sunmit of the United
Nations (BUSCO; el Sr. Walter Link, Copresidente, Social Venture Network
Europe; el Sr. Mark Al bion, Director de la Junta, Students for Responsible
Business; y el Sr. Troy Davis, Director Ejecutivo, International Network for
Envi ronment al Managenent (1 NEM.

3. Después de | as ponenci as, se cel ebré un dial ogo/ debate entre esos

participantes y | os representantes de Méxi co, Rwanda, Rumania, Sudafrica,
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Italia, Eslovaquia, Indonesia, Chile, Francia, Burundi, Marruecos, Chad,
Bél gi ca, Filipinas, Uganda, Canerun, |a Republica Unida de Tanzani a,

Qui nea Ecuatorial, el Sudan y Burkina Faso.

4. Tanbi én participaron en el diélogo | os observadores de |as siguientes
or gani zaci ones no gubernanental es: d obal Conpliance Research Project y la
African American Future Society.

5. A continuaci 6n figura el resunen de |as audi enci as preparado por e

Pr esi dent e:

Contri buci ones del Foro Miundial de |as Enpresas

La reuni 6n recibi 6 una ponencia del Foro Mindial de |as Enpresas que
incito alareflexién y en la que se expuso |a Declaraci 6n de Estanmbul, y
esa ponenci a se conpl ement 6 con acl araci ones y precisiones adici onal es.
Las ponencias se iniciaron con una declaraci 6n de principios, seguida de
propuestas sobre | a funcion del sector enpresarial y term naron con
reconendaci ones dirigidas a | os poderes publicos y a | os grupos que
defienden los intereses del publico. Fueron bien recibidas y
constituyeron | a base para un intercanbi o de opi ni ones nmuy constructivo.

El Foro Mundial de |as Enpresas propici 6 el debate sobre la
responsabi | i dad del sector enpresarial por el desarrollo justo y
sosteni ble de | as soci edades. Una de las principal es concl usiones fue
que la tarea de civilizar a |l a sociedad para crear un habitat sostenible
ya no es una funcion y una responsabilidad que correspondan sélo a
Est ado, sino un problenma para todas |as partes de |a sociedad, incluidas
| as enpresas y |as autoridades el ectas.

Los participantes en el Foro deseaban que se adoptara un criterio
que reflejara una nueva asociacion en virtud de | a cual |os organi snos
i nternaci onal es, |as autoridades nacionales y locales, los circul os
conerci al es, |as organi zaci ones no gubernanmental es y | os grupos de
ci udadanos actuarian de comin acuerdo en una soci edad denobcratica para
concebir nuevas estrategias a fin de resolver |os problemas con que se
enfrentaban | as ciudades de todo el mundo.

Se suel e creer que hay una contradicci 6n béasica entre | os objetivos
de la sociedad en o relativo a | os aspectos sociales y anbientales y | as

netas de rentabilidad de |as enpresas. Sin enbargo, a juicio de |os
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ponentes no era forzosanmente asi. En situaciones social es probl eméticas
-ya se trate de |l a pobreza, del desenpleo o, de |as consecuencias de
conflicto arnado- el sector enpresarial no puede funcionar, porque |a
gente no tiene poder adquisitivo. Asimsnp, si |os sistenas de
transporte estan congesti onados, no se pueden entregar |as nercanci as.
Un sistema de saneamiento y de abastecim ento de agua que funcione es

i ndi spensabl e para | as enpresas al igual que para sus enpl eados.

En | as ponencias se insistio en la inportancia fundanental de
capital humano para el funcionamento y el desarrollo de |as enpresas.
Esto requi ere un buen sistema docente, que es otro el enmento que interesa
tanto a |l a sociedad conb al mundo de | os negocios. Con frecuencia se ha
di cho que la transferencia de tecnologia es un nedi o de cooperaci 6n; sin
enbar go, se sefial 6 que qui zas ese concepto fuera excesivanmente
restrictivo y que debia sustituirse por el concepto de "transferencia de
tecnol ogia y de gesti 6n"

El derroche de recursos hunmanos se calific6 de la peor forma de
derroche de | a sociedad, ya que significa que buena parte de |a capaci dad
nental y de | a capacidad creadora de la gente no se utiliza. Tanbién se
dijo que el sector empresarial trataba fundanental mente con | as cl ases
nediay altay no con larealidad y | os problemas de | os nas pobres.
Esto es cierto, por ejenplo, en el caso de |os servicios bancari os.

Un gran probl ema del sector privado es céno cui dar de | os pobres.

Se citd el caso del G aneen Bank de |l a India conp buen ejenplo de

servi cio bancario para | os pobres. Su experiencia dermuestra que | os
pobres en realidad son nejores clientes que los ricos, ya que tienen nas
tendenci a a pagar |os préstanps, y eso significa buenas oportuni dades
conerci al es para | os bancos.

Esos ej enpl os demuestran que a | as enpresas |les interesa que |as
ci udades funcionen. Conb no hay ni nguna contradiccion fundanental entre
los intereses de |la sociedad y | os del sector enpresarial, su asociacion
deberia ser algo natural y beneficioso para anbos. Por ello, |os
partici pantes se nanifestaron undni nenente a favor de que |as
cor por aci ones asum eran una nayor responsabilidad social en lo relativo a
sum ni strar una vivi enda adecuada y al desarroll o urbano sostenible.

Se inst6 al sector privado, en especial a |as enpresas transnacionales, a
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gue participaran activanmente en | os programas social es de | os paises en
que realizan actividades; se considerd que se trata de una obligaci én
noral y juridica. A juicio de los participantes, el capitalisnm estaba
pasando de la vieja norma de limtarse a hacer dinero a una situaci 6n nas
esclarecida en que el notivo de la rentabilidad queda natizado por |a
responsabili dad social. A este respecto, se vio con buenos ojos |a
tendencia a | as enpresas hibridas, con una anplia representaci 6n de | as
partes interesadas/|l os accionistas. Se insta a |las enpresas a que
inviertan en infraestructura social, sobre todo en educaci 6n
capacitaci 6n y atenci 6n de salud, ya que conp esto contribuye a que la
fuerza de trabaj o sea mas productiva, solo puede beneficiar a |as
enpresas. Las enpresas que participaran activanmente en prograngs
soci al es podrian beneficiarse de exoneraci ones fiscal es proporcionales y
otros incentivos. Las enpresas debian adoptar y utilizar normas o
necani snos regul adores para garanti zar que sus operaciones (en su pais de
origen y en el extranjero) fueran transparentes y para que no hubiera
corrupci 6n y debian utilizar cédigos de conducta y criterios de ejecuci én
que no so6lo las hicieran eficientes, sino tanbi én atentas, creadoras,
sosteni bl es y capaces de adaptarse a | a evol uci 6n de | as condi ci ones.

Los participantes recal caron | a necesidad de al entar una mayor
aceptaci on de un criterio de asociacion en virtud del cual todos |os
col aboradores -1as adni ni straci ones, |as autoridades |ocales, |as
or gani zaci ones no gubernanental es, el sector privado y el resto de la
soci edad civil- concibieran y aplicaran nuevas estrategias para resol ver
| os probl emas con que se enfrentaban | as ciudades y |as zonas rural es de
todo el mundo. Hay una urgente necesidad de docunentar y difundir a
nivel local, nacional, regional e internacional |as nejores practicas
denpostradas y | os casos de asociaci 6n que hayan tenido éxito. Sin
enbar go, al gunos participantes advirtieron de |os peligros que podia
entrafiar la transferencia general de esos nodel os de nejores practicas a
otros paises sin tener debidamente en cuenta las diferencias culturales y
regi onal es. Por consiguiente, se sugirié encarecidanmente que | os nodel os
de nejores practicas se adaptaran antes de adoptarl os.

Una cuestidn a la que se refirieron reiteradamente | os participantes

fue la urgente necesidad de elinminar |a pobreza, sobre todo en | as zonas
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ur banas desposeidas. Se consider6 que la elimninaci 6n del desenpleo era
de la maxima prioridad, ya que la falta de oportuni dades de enpl eo se
suel e consi derar cono el prinmer paso hacia | a pobreza. Por consiguiente,
se inst6 a las partes interesadas a que concertaran sus esfuerzos a todos
| os niveles por luchar contra la pobreza y | os consigui entes nal es
soci al es, cono | os conflictos urbanos, la violencia, la inseguridad y |la
opresi 6n. Es aprem ante que se creen viviendas social es en | as zonas
ur banas desposeidas, sobre todo en | os paises en desarrollo en que |la
vi vi enda social todavia esta en un estado enbridnico y en esencia es una
funci 6n de | a que se encarga el sector publico. En esta esfera se
reconoce debi danente | a funcion de | os poderes publicos, |as autoridades
| ocal es y | a cooperaci 6n internacional, aunque ahora en | os programas de
ajuste estructural la vivienda social ha quedado rel egada a un orden de
prioridad inferior. Debe fomentarse la utilizacién del sector informa
en pequefia escala y de la tecnologia local para nejorar y aunentar |la
di sponi bilidad de viviendas en | os paises en desarrollo. Para ello,
deben tomarse iniciativas, cono nmejorar el acceso a la financiacion y a
tipos de interés nulos sobre | os préstanbs para vivienda social con
objeto de alentar a | os pobres a que adqui eran una vivi enda propi a.

Respecto de | a tecnologia y sus repercusi ones sobre el desarrollo,
varios participantes se nmanifestaron partidarios de que se nejorara e
acceso a la tecnologia y a la informaci 6n; en particular, recalcaron |la
necesi dad de reducir parte de las estrictas normas de protecci6n de | os
derechos de propiedad intelectual. Esta actitud proteccionista podia
Il egar a ser un gran obstaculo para |a adquisicioén de ideas y
conoci m entos tecnol 6gi cos en | os paises en desarrollo. Tanbi én se
propugnaron la relajaci én de las normas relativas al derecho de autor y
| a reducci 6n de las regalias compo forma de aunentar |a disponibilidad de
libros en | os paises en desarrollo.

La reuni 6n aprobd | a necesidad de préacticas anbi ental es progresivas.
Se insta a |l as enpresas a que efectulen actividades y proyectos que
preserven y regeneren el nedio anbiente fisico y urbano. Se considero
que |l a protecci 6n del nedi o anbiente es responsabilidad del sector
enpresarial; por consiguiente, es necesario utilizar mas | a tecnol ogia de

ordenaci 6n del nedi o anmbi ente para reducir |os desechos industriales
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contaminantes. Se insta a |os gobiernos y al sector privado a que tomen

urgentenente medi das para evitar el vertimento de desechos peligrosos en

| os paises en desarrollo y a que insistan en la creaci 6n de industrias no

contam nantes. Se insta al sistena de |as Naci ones Unidas a que asuna | a

di recci 6n en | os esfuerzos por lograr que se respeten |la |egislaciony

| os pl anes de acci 6n adoptados por |os Estados M enbros en

los 50 ultinobs afios. Se debia alentar a | os poderes publicos a que

hi ci eran respetar estas normas vinculantes a fin de frenar la creciente

tendenci a a | a degradaci 6n del nedi o anbi ente.

La reuni 6n agregd |l as contribuci ones siguientes a |as

reconendaci ones del Foro Mundi al de | as Enpresas:

a)

b)

c)

Los representantes del Foro debian asumr |a responsabilidad
primordial por difundir |a Declaracion del Foro Mundial de |as
Enpresas a | os poderes publicos y |las camaras de conercio.

Los representantes del Foro debian asumr una funci 6n directiva
en |la aplicacion de |a Declaraci 6n del Foro Mundial de |as
Enpr esas.

Uno de | os resul tados deci sivos del Foro Mundial de |as
Enpresas fue | a aceptaci 6n del concepto de un Programa 21
Industrial. Debido al caracter conpetitivo y a la diversidad
del sector privado, no habia ninguna entidad que pudiera habl ar
o0 contraer conprom sos en nonbre de todo el sector. Para ser
eficaces y creibles, |os conprom sos debian contraerse al nive
natural de rendicion de cuentas, es decir, a nivel de cada
enpresa. |nspirandose en el instrunento inventado por |as
autori dades | ocales -el Programa 21 Local - |as enpresas han
creado un instrumento practico que servira de marco favorabl e
para que el sector enpresarial pueda contraer conprom sos
concretos y publicos. E Programa 21 Industrial colma una

i nportante | aguna en el proceso de aplicaci 6n del Programa 21
al proporcionar un mecani sno para que las enpresas y |la

i ndustria puedan seguir novilizando el poder de |a conpetencia

con objeto de nmejorar su conportam ento ecol 6gi co
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El Programa 21 Industrial esta concebido para ser utilizado por
| as enpresas de todos |os tanmafios, en todos | os sectores, en
t odas partes.

d) El sector enpresarial, junto con |la comruni dad internacional
debe crear un fondo de solidaridad para | os paises en
desarrollo a fin de reducir la creciente disparidad entre e
Norte y el Sur en nateria de desarrollo.

e) El Centro de | as Naciones Unidas para | os Asentan entos Humanos
(Habitat) debe establ ecer un grupo de trabajo que proporcione
informaci 6n a las enpresas y a |l os menbros del sector
enpresari al que deseen formar asoci aci ones.

f) Debe darse a conocer a |los sectores publico y privado y a otros
m enbros de | a sociedad civil el principio de asociacion y sus
ef ect os benefi ci 0sos.

Para terminar, la reuni én celebr6 la idea de crear un equi po

i nternacional para que Habitat pudiera vigilar el seguimentoy la
aplicaci 6n del Programa de Habitat e informar de esas actividades a la

Com si 6n de Asent am ent os Hunmanos.



