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Resumen

En el presente documento figuran el plan de trabajo y el proyecto de
presupuesto de la Operacion de Tarjetas de Felicitacion y Operaciones Conexas
del UNICEF para la temporada de 1996 (correspondiente al ejercicio econdémico
comprendido entre el 1° de mayo de 1996 y el 30 de abril de 1997).

En el capitulo | (Generalidades) se presentan la introduccion, cuestiones
de politica, el proceso de elaboracion del plan de trabajo y del presupuesto,
las estimaciones consolidadas de ingresos y de gastos para 1996 y los recursos
humanos.

En el capitulo Il (Oficina del Director) se presentan los objetivos, las
estrategias y las estimaciones de gastos.

En el capitulo Il (Productos y comercializaciéon) se presentan una
introduccién, los objetivos, las estrategias, las estimaciones de ingresos y
gastos y los recursos humanos, asi como el examen del Programa de desarrollo
de los comités nacionales de Europa central y oriental y el Programa de
creacion de mercados.
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En el capitulo IV (Recaudacion de fondos en el sector privado) se
presentan una introduccion, los objetivos, las estrategias, las estimaciones
de ingresos y gastos y los recursos humanos, asi como un examen del Programa
de fomento de la recaudacion de fondos.

En el capitulo V (Operaciones y finanzas) se presentan una introduccién,
los objetivos, las estrategias, las estimaciones de gastos y los recursos
humanos.

En el capitulo VI (Centros de apoyo regional y oficinas exteriores del
UNICEF) se presentan una introduccién, los objetivos, las estrategias, las
estimaciones de ingresos y de gastos y los recursos humanos.

En el capitulo VII (Plan de mediano plazo para el periodo 1996-2000) se
presentan los ingresos y gastos previstos para los préoximos cinco afos.

En el capitulo VIII figuran los proyectos de decisién relacionados con el
presupuesto de la OTF para el ejercicio econdmico 1996/1997, para su
aprobacion por la Junta Ejecutiva.
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I. GENERALIDADES

A. Introduccion

1. En momentos en que las economias del mundo estan en evolucién y la
financiacibn que proporcionan los gobiernos para los programas de desarrollo no
aumenta, se sigue acentuando la necesidad de generar mas ingresos del sector
privado. ElI UNICEF ha reconocido desde hace mucho tiempo la importancia de la
movilizacion de recursos financieros en el sector privado. Mediante diversos
planes establecidos por la Junta Ejecutiva y estrategias internas de gestién, el
UNICEF ha seguido recibiendo ingresos cada vez mayores del sector privado.

2. Las estimaciones mas recientes respecto del ejercicio econémico de 1995
indican que los ingresos netos consolidados del UNICEF habran sido de 276,6
millones de dolares, lo que entrafia un aumento de un 5,6% respecto de los
ingresos efectivos de 1994. De esa suma, 161,1 millones de doélares corresponden
a recursos generales y 115,5 millones de dodlares, a fondos complementarios.
Segun las proyecciones, los ingresos netos consolidados en 1996 seran de

299,7 millones de délares, lo que entrafia un aumento de un 8,4% respecto de las
estimaciones mas recientes para 1995. En otros capitulos del presente documento
se exponen detalles de las proyecciones y los resultados financieros.

3. Para que se logre el objetivo del UNICEF de seguir recibiendo ingresos cada
vez mayores del sector privado, la Operacion de Tarjetas de Felicitacion y
Operaciones Conexas (OTF) debe aprovechar todas las oportunidades de generar
ingresos en ese sector. Junto con sus colaboradores, la OTF seguira:

a) Utilizando eficazmente la imagen positiva del UNICEF y, en
colaboracién con los comités nacionales pro UNICEF y las oficinas exteriores del
UNICEF, procurara obtener fondos mediante la venta de tarjetas y productos, y la
recaudacion de fondos en el sector privado;

b) Intensificando la relacion de trabajo con los comités nacionales y las
oficinas exteriores del UNICEF, para lo que fortalecera la planificacién
conjunta de la labor y los procesos de seguimiento y fomentard una mayor
participacion de las distintas divisiones y el dialogo entre ellas;

c) Consolidando y ampliando su presencia sefiera en los mercados nuevos de
los paises de América Latina y Asia, mediante la elaboracion y aplicacion de
estrategias, y fomentando el crecimiento en otras zonas geogréaficas que ofrecen
las mayores posibilidades para la comercializacion.

4. En apoyo de todo lo anterior, se estd realizando una consultoria con el
objeto de optimizar los ingresos netos de la venta de tarjetas y productos. Los
principales objetivos de la consultoria son a) determinar qué mercados ofrecen
las mayores posibilidades de crecimiento y rentabilidad; b) elaborar estrategias

de comercializacion nuevas y eficaces; y c¢) determinar oportunidades para
mejorar las estructuras y los procesos de conformidad con las practicas mas
provechosas de la industria. Se prevé que en el tercer periodo ordinario de
sesiones de la Junta Ejecutiva, en septiembre de 1996, se presentard un informe
preliminar sobre la situacion y las conclusiones de ese estudio.
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5. Se prevé que las recomendaciones de los equipos de proyecto del Programa de
excelencia de la gestion y otras consultorias, que incluyen estudios de los

sistemas financieros y de la funcion de la oferta, contribuirdn al logro de los
objetivos de la recaudacién de fondos en el sector privado.

6. El puesto de Director de la OTF qued6 vacante a fines de 1995. En febrero
de 1996 se contraté a la empresa Korn/Ferry International para que ayudara a
encontrar candidatos apropiados.

7. En agosto de 1996, el personal de la OTF en Nueva York se trasladard de sus
oficinas actuales en 333 East 38 Street a la Casa del UNICEF. Con ello se
reduciran los gastos de alquiler y mejoraran las comunicaciones y la interaccion

con otras divisiones del UNICEF.

8. En 1995, la OTF aplico la decision 1995/20 C de la Junta Ejecutiva
(E/ICEF/1995/9/Rev.1) respecto de lo siguiente:

a) La prorroga del Programa de fomento de la recaudacion de fondos, con
una asignacion de 7 millones de délares;

b) La prérroga del Programa de creacion de mercados, con la asignacion de
4 millones de ddlares;

C) La ampliacion del Programa de desarrollo de los comités nacionales de
Europa central y oriental para que incluyera cuatro comités nacionales mas;

d) La presentacion de la informacion financiera en el formato del estado
de ingresos presentado en el cuadro 1 del plan de trabajo y proyecto de
presupuesto de la OTF;

e) La eliminacion del requisito de que la OTF presente un informe
provisional.

9. Otras iniciativas emprendidas en 1995 incluyen la asistencia para la
aplicacion de las decisiones de la Junta Ejecutiva sobre la asignacion de los
fondos recaudados en el sector privado a proyectos con cargo a financiacién
complementaria aprobados por la Junta en el pais en que se hayan recaudado los
fondo s y a recursos generales (E/ICEF/1993/14, decision 1993/24 C.2 y
E/ICEF/1994/13/Rev.1, decision 1994/A/9 C).

10. En la esfera de los productos y la comercializacion, las tendencias de
1992-1995 indican un aumento anual medio del volumen de ventas de 3,7 millones
de tarjetas y de 4,7 millones de délares en recaudacion bruta. Para 1996, se
proyecta un volumen de ventas de 166 millones de tarjetas, con una recaudacion
bruta de 174 millones de ddélares. Esto entrafia un aumento respecto de las
estimaciones mas recientes para 1995, que indican que el volumen de ventas fue
de 5 millones de tarjeta s y 9 millones de ddlares en recaudacion bruta. Segun
las proyecciones, los ingresos netos de explotacion (antes del Programa de
creacién de mercados) en 1996 serdn de 76,9 millones de délares, mientras en
1995, segln las estimaciones mas recientes, fueron de 75,7 millones de dolares.
El lento crecimiento de los ingresos netos de explotacion se debe al
estancamiento de las ventas, a cambios de la combinacién de productos que han



E/ICEF/1996/AB/L.11
Espafiol
Pagina 8

aumentado los costos directos e indirectos de produccion, al aumento de los
gastos de funcionamient 0 y a aumentos obligatorios de los sueldos.

11. Las cifras proyectadas para 1996 respecto de las tarjetas y los productos
alcanzaran mediante estrategias coherentes de fijacibn de precios, ventas por
nuevos cauces de distribucion en masa, las redes de tiendas de regalos del
UNICEF e iniciativas financiadas por el Programa de creaciéon de mercados y el
Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa central y oriental.

12. Ademas, en 1996 se harad hincapié en mejorar los servicios a los
colaboradores que realizan las ventas. Para ello, entre otras cosas, se reducira
el tiempo transcurrido entre la seleccién de un disefio y la entrega del
producto.

13. En la esfera de la recaudacion de fondos en el sector privado, segun las
proyecciones en 1996 los ingresos netos de explotacién (antes de reducidos los
costos del Programa de fomento de la recaudacion de fondos y del material de
exposicion) para recursos generales seran de 113 millones de dolares, mientras
segln las estimaciones mas recientes en 1995 esos ingresos fueron de 93 millones
de ddlares. Ademas, segun las proyecciones en 1996 los ingresos para fondos
complementarios seran de 124,3 millones de ddlares, mientras en 1995, segln las
estimaciones mas recientes, fueron de 115,5 millones de délares. Es alentadora
la dedicacion de los comités nacionales y las oficinas exteriores en los paises
prioritarios a la realizacion de nuevas iniciativas de recaudacion de fondos y
nuevas actividades para obtener el apoyo de los donantes a la labor del UNICEF
en beneficio de la infancia. Habida cuenta de que ha aumentado la competencia
para obtener fondos en el sector privado y los donantes de ese sector examinan
cada vez mas cuidadosamente las solicitudes de fondos, es necesario escoger
enfoques satisfactorios para los donantes, y los fondos de inversién deben
utilizarse eficazmente para aumentar el nivel de apoyo de los donantes y los
ingresos de la organizacion.

14. Durante el ejercicio econémico de 1995 se iniciaron importantes
colaboraciones internacionales para la recaudacion de fondos con a) la
organizacion Kiwanis International, que se comprometi6 a recaudar, para junio

de 1998, 75 millones de ddlares que se destinaran a la eliminacién de los
trastornos debidos a la carencia de yodo; b) la ITT Sheraton y 66 hoteles de
Europa, en la iniciativa "Partida del Sheraton para los nifios", la cual se ha
prometido generar 1 millon de doélares para financiar programas de vacunacion; y
c) Intercontinental Hotels del mundo entero en la iniciativa "Recaudacion para

los nifios", por la que se ha prometido generar 1 millon de ddlares para recursos
generales.

15. Ademas, el programa "Cambio para Bien", en que participan 10 lineas aéreas,
permiti6 recaudar 3 millones de ddlares en 1995 y sigue siendo un programa
fundamental del UNICEF para la recaudacién de fondos y la promocién. Se
proyecta que el programa Ayuda Olimpica, Atlanta 1996, permitird recaudar fondos
considerables para los nifios de 14 paises afectados por disturbios civiles. Se
prevé que varios comités nacionales concertaran acuerdos con los comités
olimpicos nacionales para recaudar fondos para la Ayuda Olimpica, Atlanta 1996.
La OTF seguira ampliando en 1996 la comercializacion relacionada con causas
determinadas y la colaboraciéon con organizaciones no gubernamentales.
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16. Las oficinas exteriores del UNICEF han tenido resultados prometedores en
cuanto a recaudacion de fondos en el sector privado. En América Latina, hubo
aumentos considerables particularmente en la Argentina y el Brasil. Segun las
estimaciones mas recientes sobre 1995, se proyecta que en esos dos paises se
generard una recaudacién neta de 11,4 millones de délares, lo que entrafia un
aumento de 0,9 millones de doélares (8,6%) en relaciébn con los resultados
efectivos de 1994. En Filipinas y Tailandia los ensayos preliminares indican
gue también hay grandes posibilidades.

B. Cuestiones de politica

17. La OTF propone que se examinen y aprueben las siguientes cuestiones de
politica:

a) Recursos generales y fondos complementarios . Las resoluciones de la
Junta Ejecutiva por las que se autoriza al UNICEF a recibir fondos
complementarios estipulan que el UNICEF debe recibir fondos de ese tipo
Unicamente de los drganos que hacen contribuciones importantes a los recursos
generales del UNICEF. Los programas y actividades basicos del UNICEF en los
paises se financian con los recursos generales. Por ello, el Director Ejecutivo
recomienda que los comités nacionales procuren que una proporcidn mayor de los
fondos recaudados por ellos se destine a los recursos generales del UNICEF.
Para facilitar esa labor, el UNICEF se propone modificar las directrices del
Programa de fomento de la recaudacion de fondos mediante la incorporacién de una
disposicion segun la cual los ingresos generados con el apoyo de las inversiones
de ese Programa han de destinarse a los recursos generales, excepto cuando esos
ingresos se hayan recaudado concretamente para determinadas emergencias o0 se
utilicen, en cooperacién con los organismos de desarrollo de los gobiernos, para
fomentar las contribuciones de contrapartida;

b) Programa de creacién de mercados . En 1995, segundo afio del Programa,
la OTF invirti6 2,7 millones de dolares de fondos del Programa en 16 paises para
37 iniciativas comprendidas en el presupuesto aprobado por la Junta Ejecutiva.

Los comités nacionales invirtieron también una suma igual, de 2,7 millones de
dolares, ya que el Programa de creacién de mercados es un programa de inversién
compartida. Este Programa, que esta limitado a los comités nacionales, financia
nuevas iniciativas y pone a prueba posibilidades de expansién de las ventas por
medio de la elaboracion de nuevos productos y el desarrollo de mercados.

Para 1996, la OTF se propone mantener este Programa, con un presupuesto de

4 millones de ddlares. En el anexo VIII figura un informe sobre la situacién

del programa en el periodo comprendido entre el 1° de mayo de 1995 y el 30 de
abril de 1996;

C) Programa de fomento de la recaudacion de fondos . Para 1995, la Junta
Ejecutiva del UNICEF aprob6é 7 millones de ddlares para este Programa. Puesto
gue han seguido aumentando los ingresos procedentes del sector privado y las
oportunidades previstas por los comités nacionales y por las oficinas exteriores
del UNICEF en los paises prioritarios, se propone que la Junta Ejecutiva apruebe
un presupuesto de 7,8 millones de dolares para 1996. En el anexo IX figura un
informe sobre la situacion de este Programa;
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d) Ejercicio_econémico de la OTF . En el plan de trabajo y proyecto de
presupuesto de la OTF para 1994 (E/ICEF/1994/AB/L.6 y E/ICEF/1994/CRP.36 y
Add.1), el Director Ejecutivo pidid a la Junta Ejecutiva que examinara la
posibilidad de armonizar el ejercicio econémico de la OTF (1° de mayo a 30 de
abril) con el del resto del UNICEF (1° de enero a 31 de diciembre). La Junta
Ejecutiva, tras realizar deliberaciones en su segundo periodo ordinario de
sesiones de 1994, sefal6 que la OTF "deberia examinar el tema mas a fondo,
paralelamente al examen del calendario para la celebracién de los periodos de
sesiones de la Junta Ejecutiva y considerando el efecto que puede tener la
introduccién de més resultados provisionales como la base del cierre de cuentas
de la Operacion a fin de afio, y presentar los resultados que obtenga a la Junta
en un periodo de sesiones futuro" (E/ICEF/1994/13/Rev.1, parr. 246). En 1995,
la Junta Ejecutiva decidi6 que la propuesta del Director Ejecutivo de que se
modificara el ejercicio econémico de la OTF (E/ICEF/1995/AB/L.9) se examinara
mas a fondo en el contexto del examen de la gestién (E/ICEF/1995/9/Rev.1,
decisién 1995/20 C.8).

En la actualidad, al finalizar cada ejercicio econémico (1° de mayo a 30 de
abril), la OTF prepara su informe financiero anual. A los fines de la
incorporacion en el informe financiero del UNICEF, la OTF presenta sus estados
de cuentas para un periodo de ocho meses segln su ejercicio econdmico, es decir,
del 1° de mayo al 31 de diciembre. Para ajustarse al ejercicio econémico del
UNICEF, los resultados financieros de la OTF basados en su informe financiero
anual y en las cuentas correspondientes a ese periodo de ocho meses se proyectan
para el afio civil. Los resultados financieros proyectados de la OTF se
incorporan en los libros de cuentas del UNICEF sobre una base anual.

A la luz del establecimiento del sistema presupuestario unificado del
UNICEF y del examen del sistema contable, y con el fin de aumentar la
transparencia en la presentacion de informes y lograr la armonizacion con el
resto del UNICEF, la Directora Ejecutiva propone que el actual ejercicio
econdmico de la OTF, del 1° de mayo al 30 de abril, sea sustituido por un
ejercicio econémico del 1° de enero al 31 de diciembre. Se propone que este
cambio entre en vigor a la brevedad posible. Se estd elaborando un plan con dos
posibles fechas de entrada en vigor, el 1° de enero de 1997 o el 1° de enero
de 1998;

e)  Autorizacion anticipada para imprimir_tarjetas y adquirir_productos

para el ejercicio econbmico siguiente . Debido al ciclo de negocios de la OTF y
los plazos para la produccién y la distribucion internacional, la OTF empieza a

producir y comprar productos un afio antes de la campafia de ventas respectiva. A

este respecto, el Director Ejecutivo necesita autorizacion previa de la Junta

Ejecutiva para realizar gastos en relaciébn con mercaderias entregadas para el

ejercicio econémico siguiente.

C. Preparacion del plan de trabajo y del presupuesto

18. EIl plan de trabajo y el proyecto de presupuesto de la OTF para 1996 se han
preparado a la luz de las politicas propuestas citadas. El presupuesto para el
ejercicio economico de 1996 se basa en una estrategia que consiste en aplicar

las decisiones adoptadas por la Junta en 1994 para que se sigan efectuando
inversiones con el fin de aumentar las ventas de tarjetas y otros productos y
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mantener el aumento de los ingresos derivados de la recaudacion de fondos en el
sector privado.

19. Para dar la mayor transparencia al plan de trabajo y el proyecto de
presupuesto de la OTF, se presentan por separado las proyecciones de ingresos,
gastos y dotacion de personal para cada uno de los ambitos de generacién de
ingresos de la Operacion, a saber, los productos y la comercializacion y la
recaudacion de fondos en el sector privado, asi como para las funciones de apoyo
de Operaciones y Finanzas y la Oficina del Director. Como en afios anteriores,
el plan de trabajo y el proyecto de presupuesto para 1996 incluyen un estado de
ingresos separado respecto de las actividades consolidadas de la OTF en las
oficinas exteriores del UNICEF y en los centros de apoyo regional, que figura en
el cuadro 11. La estimacién del costo de la mercaderia entregada incluye el
costo del almacenamiento de las tarjetas y productos. Las estimaciones de
gastos de la Oficina del Director y las funciones de apoyo de Operaciones y
Finanzas se asignan a las dos actividades que generan ingresos sobre la base de
la cuenta de capitacion respecto del alquiler y las comunicaciones y sobre la
base de la recaudacién neta para los demas gastos. A los fines de la
presentacion de informes financieros, el estado consolidado de ingresos de la
OTF en 1995 (cuadro 1) se presenta en el formato utilizado para presentar
informacion financiera en el plan de trabajo y el presupuesto. En el cuadro 1,
el proyecto de presupuesto para 1996 se basa en la proyecciébn media. En el
anexo | también se presentan las proyecciones alta y baja con fines de
informacion.

D. Proyecciones consolidadas de ingresos y gastos para 1996

20. Como se indica en el cuadro 1, los ingresos consolidados netos de la OTF
para 1996 (recursos generales y fondos complementarios) se estiman en

299,7 millones de délares (175,4 millones de dolares para recursos generales y
124,3 millones de délares para fondos complementarios), lo que entrafia un
aumento de 23,1 millones de délares (8,4%) respecto de las estimaciones mas
recientes para 1995 y de 37,7 millones de délares (14,4%) respecto de los
ingresos efectivos de 1994. Los ingresos netos de explotacién (recursos
generales) de 175,4 millones de délares comprenden la venta de tarjetas de
felicitacion y otros productos por un total de 76,9 millones de délares y
recaudacion de fondos en el sector privado por un total de 113 millones de
dolares, sumas de las que se restan los gastos no relacionados con la
explotacion de 14,5 millones de dolares (véase el cuadro 1A).

21. Se proyecta que los gastos consolidados para 1996, segun se resumen en el
cuadro 1A, seran de 99,8 millones de dodlares. Esos gastos incluyen los costos
de las dos actividades de generacién de ingresos de la OTF, es decir, los
productos y la comercializacion (59,6 millones de délares) y la recaudacion de
fondos en el sector privado (10,5 millones de ddlares), los gastos de
funcionamiento de la Oficina del Director (0,8 millones de ddlares) y del Grupo

de Operaciones y Finanzas (14,4 millones de délares), y otros gastos no
relacionados con las operaciones (14,5 millones de délares). Esto entrafia un
aumento de 12,6 millones de délares (14,4%) en relaciébn con las estimaciones mas
recientes para 1995. De este aumento, 4,2 millones de ddlares corresponden al
costo de mercaderias entregadas en apoyo del aumento previsto del volumen de
ventas y de la ampliacion de la gama de productos, y reflejan el efecto de la
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diferencia entre el tipo de cambio utilizado para el presupuesto de 1995 y el
utilizado para el presupuesto de 1996. De manera analoga, 3,2 millones de

dolares corresponden al aumento de los gastos de funcionamiento del Grupo de
Operaciones y Finanzas, debido fundamentalmente a la inclusién de los gastos

de los centros de apoyo regional relacionados con las operaciones, que
anteriormente se incluian en los gastos operacionales de los Grupos de Productos

y Comercializacion y de Recaudacion de Fondos en el Sector Privado (véanse los
parrafos 55 y 79 infra ). Ademas, se efectuaran aumentos de los fondos de
inversion de 2,1 millones de délares (1,3 millones de ddlares para el Programa

de creaciobn de mercados y 0,8 millones de délares para el Programa de fomento de
la recaudacion de fondos) que se pondran a disposicién de los comités nacionales

y otros colaboradores para apoyar el aumento de los ingresos. De manera

analoga, el aumento de 1,2 millones de délares en los gastos de funcionamiento

del Grupo de Productos y Comercializacion se debe fundamentalmente a los gastos
de investigacion y desarroll 0 y a los aumentos obligatorios de sueldos. Los
demas aumentos se han compensado con reducciones de los gastos en otras esferas.

22. Los ingresos netos consolidados que se prevé que el UNICEF recibira del
sector privado en 1996, de 299,7 millones de doélares (175,4 millones de

dolares para recursos generales y 124,3 millones de délares para fondos
complementarios), segin se indica en el cuadro 1, dependeran de los ajustes que
haya que introducir para tener en cuenta posibles fluctuaciones cambiarias. Los
ingresos y los gastos de la OTF son influidos por las fluctuaciones de las
monedas en relaciéon con el dolar de los Estados Unidos. En el presente
documento se han utilizado los tipos de cambio de las Naciones Unidas vigentes
en diciembre de 1995.

23. El Gobierno del Brasil ha proporcionado locales gratuitos para las oficinas

de la OTF en Rio de Janeiro. El centro de apoyo regional para América Latina y
el Caribe y la seccion de la OTF en la oficina del UNICEF para el Brasil en Rio
de Janeiro se trasladaran a esos locales en 1996. Los gastos de capital que
entrafian las obras de mejora de esos locales para el traslado de las oficinas se
estiman en 350.000 doélares. La correspondiente depreciacion de esos haberes se
incorpora en el presupuesto del Centro de Apoyo Regional.

E. Recursos humanos

24, Cabe sefialar que si bien el nimero total de puestos de la OTF ha aumentado
de 246 en 1995 a 254 propuestos para 1996, lo que incluye un aumento neto de
siete puestos para las oficinas exteriores del UNICEF en relacion con los

criterios sobre paises prioritarios aprobados por la Junta Ejecutiva, segun

las proyecciones los ingresos netos consolidados en ese periodo aumentaran de
276,6 millones de doélares a 299,7 millones de dodlares (8,4%).

25. En 1994 y 1995, en tres oficinas exteriores del UNICEF (Ecuador, Filipinas
y Tailandia) se satisficieron los criterios para la determinacion de pais

prioritario establecidos y apoyados por la Junta Ejecutiva y sobre esa base la
OTF podria financiar dos puestos de funcionarios nacionales y uno del cuadro de
servicios generales en cada uno de esos paises. Se propone que se establezcan
esos puestos en el ejercicio econdmico de 1996. En cambio, se eliminaran dos
puestos de funcionarios nacionales del cuadro organico para la recaudacion de
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fondos en el sector privado en las oficinas exteriores del UNICEF en Indonesia y
el Pakistan.

26. En las secciones respectivas del presente documento se proporcionan

explicaciones mas detalladas por grupo organico de los cambios de dotacion de
personal propuestos.
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Cuadro 1A

Resumen de los gastos consolidados - presupuesto para 1995, estimaciones
mas recientes para 1995 y proyecto de presupuesto para 1996

(En millones de doélares EE.UU.)

Diferencia entre 1996 y las
estimaciones mas recientes

Estimaciones Proyecto de para 1995

Presupuesto mas recientes presupuesto
para 1995 para 1995 para 1996 Délares Porcentaje
Oficina del Director

Gastos de funcionamiento 1,0 11 0,8 0,3) (27,3)

Productos y comercializacién

Comisiones - oficinas exteriores 2,2 2,2 2,6 0,4 18,2
Costo de la mercaderia entregada 36,4 38,3 42,5 4,2 11,0
Gastos de funcionamiento 12,2 13,3 14,5 1,2 9,0

Subtotal 50,8 53,8 59,6 5,8 10,8

Recaudacion de fondos en el sector privado

Gastos de funcionamiento 9,5 9,5 9,7 0,2 2,1

Costo de los llamamientos a los donantes de la lista de
donantes habituales —_ — 0,8 0,8 100,0
Subtotal 9,5 9,5 10,5 1,0 10,5

Operaciones y finanzas

Gastos de funcionamiento 11,2 11,2 14,4 3,2 28,6

Otros ajustes no relacionados con el funcionamiento

Programa de creacion de mercados 4,0 2,7 4,0 1,3 48,1
Programa de fomento de la recaudacion de fondos 7,0 7,0 7,8 0,8 11,4
Material de exposicion 0,1 0,1 0,2 0,1 100,0
Gastos relacionados con el traslado de oficinas 1,8 0,1 0,7 0,6 600,0
Porcentaje correspondiente a la OTF de los gastos
administrativos del UNICEF 0,2 0,2 0,3 0,1 50,0
Programa de desarrollo de los comités nacionales de
Europa central y oriental 15 15 15 — —
Subtotal 14,6 11,6 14,5 2,9 25,0
Total de gastos 87,1 87,22 99,8 12,6 14,4

a

En el cuadro 1 figura un incremento de 4 millones de doélares por fluctuaciones cambiarias.
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Cuadro 2

Puestos béasicos y puestos de proyectos de la OTF:

presupuesto

para 1995 y proyecto de presupuesto para 1996

Cuadro y categoria

I. Puestos del cuadro organico de
contratacién internacional

D-2/L-7
D-1/L-6
P-5/L-5
P-4/L-4
P-3/L-3
P-2/L-2
P-1/L-1

Total de puestos del cuadro organico
de contratacién internacional

Il. Puestos de contratacion local

Cuadro de servicios generales
Funcionarios nacionales

Total de puestos de contratacion
local

Total de puestos

Presupuesto
para 1995

14
26
31
13

89

132
25

157

246

Proyecto de
presupuesto
para 1996

13
25
33
12

88

136
30

166

254

Diferencia
entre 1996
y 1995

(1)
1)
2

)

)
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Il. OFICINA DEL DIRECTOR
A. Obijetivos para 1996

27. La Oficina del Director proporciona direccion y orientacion de gestion a la
Division para el establecimiento de los objetivos, prioridades y estrategias
generales de la OTF y para la elaboracion, aplicacion y supervision de las
politicas y procedimientos de la OTF. EI Director mantiene un dialogo
constante sobre la orientacién estratégica general de la Divisién con el
personal de la OTF, los colaboradores comerciales, los comités nacionales, las
oficinas exteriores del UNICEF y otras divisiones del UNICEF, como la Division
de Gestidon Financiera, la Division de Programas y la Oficina Ejecutiva del
UNICEF.

28. El objetivo financiero de la OTF en 1996 es generar ingresos netos
consolidados de 299,7 millones de délares, tanto en la esfera de los productos y
la comercializacibn como en la de la recaudacion de fondos en el sector privado
(175,4 millones de dolares para recursos generales y 124,3 millones de délares
para fondos complementarios), lo que entrafia un aumento de 23,1 millones de
dolares respecto de las estimaciones mas recientes para 1995 y de 37,7 millones
de ddlares respecto de los ingresos efectivos de 1994. (En las secciones
pertinentes de este documento se proporcionan detalles sobre las dos actividades
gue generan ingresos.)

B. Estrategias para 1996

29. Las estrategias para el logro de esos objetivos consisten en:

a) Supervisar y administrar el proceso de planificacion estratégica de
los tres grupos organicos de la OTF, vigilar estrechamente la marcha y la
aplicacién del plan de trabajo de la OTF, mejorar los servicios a los clientes y
lograr que la Divisi6bn alcance los objetivos establecidos dentro del marco del
presupuesto aprobado por la Junta Ejecutiva;

b) Guiar al Comité de Gestion de la OTF y al Comité de Presupuesto de la
OTF para que haya una comunicacién efectiva con el Comité de Planificacion y
Examen del Presupuesto del UNICEF en lo que respecta a cuestiones relativas a
la OTF;

C) Facilitar y asegurar el aporte de la OTF al proceso de examen de la
gestibn de la OTF, y formular recomendaciones sobre una estructura éptima para
la OTF;

d) Fortalecer la gestion de la OTF y mantener una gestion eficaz de los
recursos humanos que incluya la colocacion Optima, la capacitaciéon adecuada y la
vigilancia de la actuacion profesional.

C. Analisis de los gastos presupuestados para 1996

30. Los gastos presupuestados para la Oficina del Director incluyen los gastos
de la Oficina y del personal de apoyo. Se prevé que los gastos totales en 1996
seran de 0,8 millones de ddlares, lo que entrafia una disminucién de 0,3 millones
de doélares en comparacidon con las estimaciones mas recientes para 1995. Esta
reduccion se debe principalmente a la transferencia de la Dependencia de
Personal de la OTF a la Division de Recursos Humanos.
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Cuadro 3

Oficina del Director: gastos efectivos en 1994, presupuesto para 1995, estimaciones mas
recientes para 1995, proyecto de presupuesto para 1996

(En miles de délares EE.UU.)

Diferencia entre 1996 y
las estimaciones mas

Gastos Presupuesto  Estimaciones  Proyecto de recientes para 1995

efectivos aprobado mas recientes presupuesto

Gastos en 1994°  para 1995° para 1995 para 1996 Délares  Porcentaje
Gastos variables de personal
Personal contratado por periodos breves 37 38 38 2 (36) (94,7)
Capacitacion de personal 8 5 5 5 — _
Otros gastos variables de personal® 2 7 7 2 (5) (71,4)
Total de gastos variables de personal 47 50 50 9 (41) (82,0)
Gastos variables no relacionados con el
personal
Viajes 53 45 65 65 — —
Seminarios y conferencias 69 253 253 232 (21) (8,3)
Comunicaciones y servicio de correo 23 31 27 15 (12) (44,4)
Suministros de oficina 1 3 2 1 (1) (50,0)
Mobiliario y equipo de oficina — 5 5 1 4) (80,0)
Otros gastos variables no relacionados con el
personal® 3 8 8 7 (1) (12,5)
Total de gastos variables no relacionados con el
personal 149 345 360 321 (39) (10,8)
Gastos fijos de personal
Personal del cuadro organico de contratacion
internacional 281 235 258 208 (50) (19,4)
Personal del cuadro de servicios generales 345 300 280 150 (130) (46,4)
Total de gastos fijos de personal 626 535 538 358 (180) (33,5)
Gastos fijos no relacionados con el personal
Alquiler y conservacion de locales de oficina 107 121 121 60 (61) (50,4)
Total de gastos fijos no relacionados con el
personal 107 121 121 60 (61) (50,4)
Total de gastos 929 1051 1069 748 (321) (30,0)
Menos imputaciones
Productos y comercializacion 552 579 600 398 (203) (34,0
Recaudacion de fondos en el sector
privado 378 472 469 351 (118) (25,1)
Total de gastos después de deducida la
imputacién — — — — — —

a

Las cifras correspondientes a 1994 y 1995 se han reformulado para ajustarlas a la presentacién del proyecto de
presupuesto para 1996.

b Horas extraordinarias.

c

Suministros y servicios varios y atenciones sociales.
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Cuadro 4

Oficina del Director: puestos basicos y puestos de proyectos -
presupuesto para 1995 y proyecto de presupuesto para 1996

Proyecto de Diferencia
Presupuesto  presupuesto entre 1996
Cuadro y categoria para 1995 para 1996 y 1995

I. Puestos del cuadro organico de
contratacién internacional

D-2/L-7
D-1/L-6
P-5/L-5 @
P-4/L-4
P-3/L-3
P-2/L-2 — — —
P-1/L-1 — — —

=1
=1

Total de puestos del cuadro organico
de contrataciéon internacional 2 2 —

Il. Puestos de contratacion local

Cuadro de servicios generales 2 2 —
Funcionarios nacionales —

Total de puestos de contratacion

local 2 2 —
Total de puestos 4 4 —
a Corresponde al puesto de auditor interno financiado con cargo al

presupuesto de la OTF.
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. PRODUCTOS Y COMERCIALIZACION

A. Introduccion

31. La OTF prevé que en 1996 el Grupo de Productos y Comercializacion mantendra
el aumento constante de las ventas en todas las regiones que se inici6 en 1993.

Ese afio, la tendencia a la disminucion de las ventas se invirtio y los

colaboradores de los comités nacionales y las oficinas exteriores del UNICEF
aumentaron el volumen de ventas en 3 millones de tarjetas, a 154 millones.

En 1994 se informé de un aumento de 4 millones de tarjetas. En 1995, las
estimaciones mas recientes indican que se produjo otro aumento de 3 millones

de tarjetas, con lo que el total de tarjetas del UNICEF vendidas fue de

161 millones. Esto entrafia un aumento del volumen de un 1,9% respecto de las
cifras efectivas de 1994.

32. En 1994, la recaudacion bruta correspondiente fue de 153,6 millones de
dolares, lo que entrafié un aumento del 11,2% respecto de 1993. Se prevé que la
recaudacion bruta en 1995 serd de 165,0 millones de dolares, lo que entrafia un
aumento del 7,4% respecto de 1994.

33. Para 1996/1997, se prevé que el volumen de ventas serd de 166 millones de
tarjetas, lo que entrafia un aumento del 3,1% respecto de las estimaciones mas
recientes para 1995, y que la recaudacion bruta serd de 174,0 millones de
dolares, lo que entrafia un aumento de 9,0 millones de délares (un 5,5%) respecto
de las estimaciones mas recientes para 1995.

34. Si bien el UNICEF siguié ocupando el primer lugar en el mercado de tarjetas
de felicitacion de entidades sin fines de lucro, la proliferacién de

competidores hace que esta codiciada posicion esté en peligro, como indica ya la
disminucién del crecimiento de las ventas de tarjetas y otros productos del

UNICEF. Los objetivos mas importantes del Grupo de Productos y Comercializacion
en el ejercicio econémico 1996 seran realizar una evaluacion sélida de la

posicion en el mercado, analizar las posibilidades de crecimiento en nuevos
mercados (por ejemplo, algunos mercados de Asia) y en mercados estancados (el de
América del Norte) y formular las recomendaciones practicas con estrategias de
mercado detalladas.

B. Objetivos para 1996

35. El Grupo de Productos y Comercializacion continuard con sus actividades e
iniciativas en materia de elaboracion de productos, desarrollo de mercados e
investigaciéon de mercado para alcanzar, en coordinacion con los comités
nacionales y las oficinas exteriores del UNICEF y otros colaboradores, los
siguientes objetivos convenidos:

a) Ventas totales de 166 millones de tarjetas, es decir, un aumento
proyectado de 5 millones de tarjetas (un 3,1%), respecto de las estimaciones mas
recientes para 1995;

b) Un aumento de la recaudacién neta a 174,0 millones de ddlares, es
decir, un aumento proyectado de 9,0 millones de délares (un 5,5%) respecto de
las estimaciones mas recientes para 1995;
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C) Ingresos netos de explotacién de 76,9 millones de délares tras la
imputacion de gastos de funcionamiento pero antes de la inversion en fondos para
el Programa de creacion de mercados;

d) La continuacion de los ensayos de estrategias para el aumento de las
ventas, incluido el programa de inversion compartida en el marco del Programa
de creacion de mercados, para aumentar los ingresos para los programas del
UNICEF;

e) Apoyo activo al Programa de creacibn de mercados y contribucién al
cambio en las esferas en que se proponen nuevas soluciones.

C. Estrategias para 1996

36. El Grupo de Productos y Comercializacion hara hincapié en las estrategias

de comercializacion que permitan aumentar las ventas y los ingresos en dos

esferas fundamentales: la venta de tarjetas al sector empresarial; y la

distribucion mediante la colaboracion con minoristas. Mediante estas

estrategias, el Grupo de Productos y Comercializaciéon ayudara a los comités
nacionales, a las oficinas exteriores del UNICE F y a otros colaboradores a
alcanzar los objetivos de 1996 de aumentar las ventas en 5 millones de tarjetas

y la recaudacién bruta en 9 millones de ddlares en relaciébn con las estimaciones
mas recientes para 1995. Con ese fin, las estrategias de las secciones del

Grupo de Productos y Comercializacién seran las siguientes:

a) En la esfera del disefio y la produccién de tarjetas y otros productos

i) Elaborar una linea especial de tarjetas que se vendan por unidad para
distintas ocasiones a lo largo del afio, que se ofreceran en las
tiendas del UNICEF y en los centros de venta al por menor. Esas
tarjetas por unidad se diseflan especificamente para distintas
ocasiones. Tienen disefios, saludos, mensajes y felicitaciones
especiales y cada una viene en su propia envoltura;

i) Iniciar sistematicamente una linea de productos bajo licencia como
linea paralela;

iii) Facilitar, en cooperacién con el Grupo de Operaciones y el sistema de
informacion de gestion, el acceso a las tarjetas y productos de las
existencias de la OTF y de los comités nacionales con fines de
comercializacion;

iv) Elaborar sistematicamente tarjetas destinadas al mercado empresarial,
habida cuenta de consideraciones especiales sobre derechos de autor y
las necesidades nacionales;

b) En la esfera de la creacién de mercados

i)  Elaborar y aplicar planes de aumento de las ventas en paises
determinados en que se sepa que existe un gran potencial adicional ain
no aprovechado;
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i) Elaborar politicas de venta para el mercado empresarial en que se
tengan en cuenta las necesidades concretas de distintas situaciones de
mercado;

iiiy  Aplicar estrategias de mercado consecuentes para el mercado
empresarial, como ventas por correo o teléfono, atencidon personal de
vendedores y servicios de tarjetas adaptadas a las necesidades del
cliente, lo que aumentara la tasa de respuesta y el volumen de ventas
y permitird aumentar los ingresos;

iv) Recomendar una combinacion concreta de productos para las redes de
tiendas del UNICEF y proporcionar material de promocién pertinente
adecuado;

V) Evaluar, con la Seccion de Finanzas, la situacion impositiva de
mercados importantes para los minoristas y otros distribuidores y
proponer medidas para facilitar la creaciébn de mercados;

C) En la esfera de las investigaciones de mercados

i)  Analizar posibles productos para todos los cauces de distribucién,
incluidas las ventas en el sector empresarial y las ventas al detalle;

i) Establecer bases de datos de la situacion de la OTF en el mercado de
los principales paises;

i)  Analizar a fondo la posicidon y los productos de los competidores del
UNICEF;

iv) Determinar la reaccion del mercado a las tarjetas vendidas por unidad
en el medio minorista en determinados comités nacionales, con hincapié
en los clientes y la posible competencia;

V) Estudiar la reaccion de los consumidores al material de comunicacion

de la OTF, concretamente el material utilizado en las ventas por
correo y en los cauces de distribucion al por menor.

D. Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa

central y oriental

37. En 1992, la Junta Ejecutiva aprob6 un programa trienal de desarrollo de los
comités nacionales de Europa central y oriental para ayudar a los comités
nacionales a sufragar los gastos de administracién y los gastos de la promocion
general, la difusién de informacion, la ampliacion de las redes de ventas y la
creacion de bases de donantes (E/ICEF/1992/AB/L.6 y E/ICEF/1992/14,

decision 1992/40).

38. La inversién inicial de 530.000 dodlares se complementd con la retencion
del 100% de la recaudacidon de las ventas en un periodo de tres afios.

39. Con arreglo a la formula aprobada por la Junta, a partir de 1995 los
comités nacionales aportan el 20% de la recaudacién neta al UNICEF, y ese
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porcentaje aumentara al 40% en 1996, al 60% en 1997 y al 75% habitual a partir
de 1998.

40. Las tarjetas y productos del UNICEF se venden en los 10 paises de la region
en que hay comités nacionales (Bulgaria, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,

Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, la Republica Checa y Rumania) y se han
empezado a vender en otros paises de la region con asistencia de las respectivas
oficinas exteriores (Albania, Croacia y la ex Republica Yugoslava de Macedonia).
Los resultados iniciales son alentadores.

41. Al tiempo que las condiciones econémicas mejoran en general en la region,
la venta de tarjetas ha venido aumentando a buen ritmo, de 4,8 millones de
unidades en 1992 a 6,3 millones en 1993, 7,2 millones en 1994 y, segun las
estimaciones, 7,3 millones en 1995.

42. El aumento de la recaudacién bruta ha sido aun mayor que el aumento del
volumen gracias a una politica coherente de fijacibn de precio sy ala
variedad de productos en el marco de la estrategia del segundo ciclo. La
recaudacion bruta de 1,8 millones de doélares en 1992 aumenté a 2,3 millones de
dolares en 199 3 y a 3,2 millones de délares en 1994 y, segln las estimaciones
mas recientes para 1995, en ese afio habr4d aumentado a 3,4 millones de délares.
En los planes para 1996 se prevé un volumen de venta de 7,4 millones de tarjetas
con una recaudacion bruta de 4,1 millones de dolares.

43. El costo del Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa
central y oriental, que se inici6 en seis paises en 1995 y abarcaba ahora 10
(Eslovenia, que tiene las ventas mas elevadas de la region, aporta el 75%
habitual), fue de 0,8 millones de ddlares en 1993, de 1,2 millones de délares

en 1994 y de 1,5 millones de ddlares en 1995, y los costos proyectados para 1996
se mantienen en 1,5 millones de dolares. Segun las proyecciones, la

contribuciéon total al UNICEF de todos los paises de Europa central y oriental es

de 1,2 millones de dolares en 1995 y 2,0 millones de dolares en 1996.

E. Programa de creacion de mercados

44. ElI mandato del Programa de creacion de mercados se basa en la premisa de
gue hay que poner a prueba las oportunidades de inversion que entrafian costos de
puesta en marcha importantes pero encierran posibilidades de ventas en volumen a
largo plazo, y que es preciso ensayar nuevos cauces de distribucion o reforzar

los que resulten particularmente provechosos. Este programa también se

estableci6 como una colaboracién sobre la base de gastos compartidos entre los
comités nacionales participantes y la OTF. La Junta Ejecutiva reconocié que el
éxito de esas inversiones se mide a largo plazo y, en consecuencia, aprobd el
establecimiento de un Programa de creacién de mercados de cinco afios de duracion
con un presupuesto aprobado anualmente (E/ICEF/1994/13/Rev.1, decisién

1994/A/9 c.3).

45. Para 1996, habida cuenta del aumento del interés de los comités nacionales
en este fondo de inversiones, se propone un presupuesto de 4,0 millones de
dolares, que equivale al nivel de la consignacién en el presupuesto aprobado

para 1995 y que supera en 1,3 millones de ddlares las estimaciones mas recientes
para 1995. Los oficiales de creacion de mercados, basandose en los resultados

mayor
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positivos de los ensayos realizados en 1995, ayudardn a otros comités nacionales

para que las oportunidades de comercializaciébn que resultaron provechosas

en 1995 se ensayen en otros mercados o se amplien en aquellos en que los ensayos
hayan demostrado su utilidad.

Proyectos para 1994

46. En el periodo de la campafia de 1994-1995, 16 comités nacionales ejecutaron
un total de 27 proyectos del Programa de creacion de mercados. Esos proyectos
incluyeron la venta en el sector empresarial, el establecimiento de una red de
tiendas de tarjetas y regalos del UNICEF y la intensificacion de los contactos

por correo. El volumen de venta de tarjetas aumentdé en mas de 4 millones de
unidades entre 1993 y 1994. Cabe destacar el caso de Espafia, donde se vendieron
1,4 millones de tarjetas mas por un cauce de distribuciébn en masa financiado por
el Programa de creacion de mercados; los Estados Unidos de América, con un
aumento de casi 500.000 tarjetas vendidas al sector del comercio gracias a una
iniciativa financiada por el Programa; y Australia, donde se inici6 la primera
campafia de ventas al sector empresarial, financiada por el Programa, que aumento
las ventas en mas de 200.000 unidades. Los aumentos de las ventas de los
comités de Alemania e lItalia en 1994 también se debieron en parte a proyectos
financiados con cargo al Programa.

Proyectos para 1995

47. En el Programa de creacién de mercados de 1995 participaron 16 comités
nacionales, con 37 proyectos. Las iniciativas de venta ensayadas con fondos del
Programa incluyeron redes de venta de voluntarios, de nivel mdltiple, cauces de
distribucion en masa, tiendas del UNICEF, ensayos de publicidad dirigida a un
publico determinado y de respuesta directa, y ventas de tarjetas por unidad.

Los resultados preliminares de las ventas son alentadores, y se han registrado
aumentos del volumen particularmente en Alemania, Espafia, Francia, Italia y
Suiza gracias a proyectos financiados con cargo al Programa de creacion de
mercados.

48. Los resultados provisionales indican que el proyecto del Programa de
creacion de mercados de Espafia ha producido un aumento del volumen de ventas de
mas de 2,0 millones de tarjetas y un aumento de la recaudacién bruta de mas de
1,5 millones de délares. En ltalia, la campafia de publicidad en los periddicos,
con apoyo del Programa de creacién de mercados, promovioé las ventas en

18.000 centros de venta de distintas partes del pais. Como resultado, las

ventas totales aumentaron considerablemente. En Suiza, la tercera campafia por
correo, realizada con apoyo del Programa de creacion de mercados, alcanzé con
creces los objetivos del Programa y gener0 una recaudacion bruta adicional de
923.000 dodlares. En el Canada funcionaron tres tiendas modelo del UNICEF con
apoyo del Programa. En los pocos meses en que esas tiendas han estado en
funcionamiento, se vendieron aproximadamente 500.000 tarjetas adicionales que
generaron mas de 300.000 ddlares en recaudacion bruta. (En el anexo VI figura
el informe sobre la situacién del Programa de creacion de mercados en el periodo
comprendido entre el 1° de mayo de 1995 y el 30 de abril de 1996.)
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F. Niveles de ingresos estimados para 1996

49. Se proyecta que el volumen de ventas en 1996 serd de 166 millones de
tarjetas, lo que entrafia un aumento de 5 millones de tarjetas (3,1%) en
comparacion con los 161 millones de tarjetas vendidas en 1995 segun las
estimaciones mas recientes (véase el cuadro 5). La proyeccién del aumento del
volumen de ventas en 1996 se basa en el retorno de las inversiones del Programa
de creacion de mercados en mercados importantes en 1994 y 1995 y en nuevas
estrategias emprendidas en 1995 y previstas para 1996. En el anexo Il se
resume el pronéstico del volumen de venta de tarjetas en 1996 preparado
conjuntamente en cada mercado principal por region de venta de la OTF en
comparaciéon con el presupuesto para 1995, las estimaciones mas recientes

para 1995 y las cifras efectivas de 1992-1994. En el anexo IlI-A se presentan
detalles de las ventas de los comités nacionales y en el anexo IlI-B se
proporcionan detalles de los principales mercados en los paises prioritarios en
gue el UNICEF tiene oficinas exteriores.

50. Se prevé que la recaudacion bruta de las ventas en 1996 sera de entre
170,0 millones de ddlares y 178,0 millones de doélares (véase el anexo 1). La
proyeccién media es de 174,0 millones de délares, lo que entrafia un aumento de
9,0 millones de dodlares (5,5%) en comparacidon con las estimaciones mas recientes
para 1995.

51. Segun las proyecciones, los ingresos netos para 1996 seran de

134,3 millones de délares, lo que entrafia un aumento de 7,0 millones de dodlares
(un 5,5%) respecto de las estimaciones mas recientes para 1995. Esta es la suma
restante después de la deduccién de las sumas retenidas por los comités
nacionales (37,1 millones de délares) y de las comisiones pagadas a los
consignatarios por las oficinas exteriores del UNICEF (2,6 millones de ddlares).

52. Segun las proyecciones, en 1996 los ingresos por otros conceptos seran de
7,5 millones de dolares, es decir, superaran en 0,7 millones de délares las
estimaciones mas recientes para 1995. Esa cifra incluye las regalias por la
venta de productos bajo licencia, las donaciones generadas por los folletos y
otras formas de publicidad, los intereses bancarios y los descuentos en las
compras.

53. Se proyecta que para 1996 el ingreso neto de explotacién del Grupo de
Productos y Comercializacion (tras la imputacion de los gastos de funcionamiento
pero antes de deducir las cuentas de cobro dudoso y los costos del Programa de
creacién de mercados) sera de 76,9 millones de délares (el 44,2% de la
recaudacion bruta), lo que entrafia un aumento de 1,1 millones de dolares (1,5%)
en comparacion con las estimaciones mas recientes para 1995.

G. Andlisis de las estimaciones de gastos para 1996

54. Se proyecta que en 1996 los gastos totales del Grupo de Productos y
Comercializacién, incluidas las comisiones pagadas a los consignatarios por las
oficinas exteriores del UNICEF (2,6 millones de dolares), serdn de 59,6 millones
de doélares. En comparacién, las estimaciones mas recientes para 1995 indican
gastos de 53,8 millones de délares, que corresponden a gastos totales

(51,6 millones de dodlares) y comisiones pagadas a los consignatarios por las
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oficinas exteriores del UNICEF (2,2 millones de délares). ElI aumento se debe
principalmente al efecto negativo de la diferencia entre los tipos de cambio
utilizados en el presupuesto de 1995 y los utilizados en el presupuesto en 1996,
que es de 2,4 millones de dolares; al mayor costo de las mercaderias para
aumentar el volumen y maodificar la gama de productos, de 1,8 millones de
dolares; a los aumentos de sueldos obligatorios, que suman 0,7 millones de
dolares; al aumento de los gastos de investigacion y desarrollo en relacion con
nuevas iniciativas como la de produccién de tarjetas para venta por unidad,
folletos para consumidores/empresas, el estudio sobre la imagen y la captacion
de la OTF, que fueron de 0,5 millones de délares; y al aumento de las comisiones
pagadas a los consignatarios por las oficinas exteriores del PNUD, de

0,4 millones de dolares, y de otros gastos de funcionamiento (0,4 millones de
dolares). Esos aumentos se compensan en parte con la reduccion neta de los
gastos de los centros de apoyo regional y de los gastos de las oficinas
exteriores del UNICEF (0,4 millones de ddlares).

55. A partir del ejercicio econdmico de 1996, los gastos relacionados con las
operaciones y las finanzas de los centros de apoyo regional se presentan aparte
de los gastos de los Grupos de Productos y Comercializacién y de Recaudacion de
Fondos en el Sector Privado. Esto explica la reducciéon de los gastos de los
centros de apoyo regional relacionados con el Grupo de Productos y
Comercializacion que se refleja en el cuadro 5. Los gastos de ese Grupo en los
centros de apoyo regional se incluyen en los gastos del Grupo de Operaciones y
Finanzas, que se presentan en el cuadro 9.

H. Recursos humanos

56. Tras un examen de la funciéon de los productos bajo licencia en el marco del
Grupo de Productos y Comercializacién, de las posibilidades de obtener ingresos
de esa fuente y de los ingresos efectivos generados, se propone que esa funcion
guede a cargo de los oficiales de desarrollo de mercados, y los oficiales de
apoyo a la recaudacién de fondos, en cooperacién directa con los comités
nacionales. En consecuencia, se propone eliminar en 1996 el puesto de oficial

de licencias de categoria L-4 en Nueva York.

57. Tras el establecimiento de la Seccion de Estudios de Mercado, con personal

en Nueva York y en Ginebra, se ha hecho evidente que no se necesitan funciones
de apoyo al nivel del cuadro de servicios generales en Nueva York y en Ginebra.

En consecuencia, se propone que se eliminen esos puestos, uno en Nueva York y
uno en Ginebra.

58. Para fortalecer la esfera de la gestibn de existencias, se establecera un
nuevo puesto de oficial auxiliar de gestion de existencias, de categoria L-2, y

se elevara de la categoria L-2 a la categoria L-3 un puesto de oficial auxiliar

de pedidos y distribucién, a partir de mayo de 1996. Ambos puestos corresponden
a Ginebra. Un puesto de oficial auxiliar de pedidos y distribucion de categoria

L-2 aprobado anteriormente para Nueva York se estableci6 con una categoria
inferior de conformidad con los resultados de la clasificacion del puesto. Un
puesto de categoria L-4 de oficial de desarrollo de mercados, asignado a Nueva
York, se reclasificara en la categoria L-3.
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59. Para fortalecer la esfera de la informacion se propone reclasificar en la
categoria P-4 el actual puesto de oficial de informacion de Ginebra, de
categoria P-3.

60. Como resultado de esos cambios, el nimero total de puestos del Grupo de
Productos y Comercializacion disminuird en 1996 en dos puestos, a 54, de los
cuales 24 son del cuadro organico de contratacion internacional (25 en 1995)

y 30, del cuadro de servicios generales (31 en 1995).
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Cuadro 6
Grupo de Productos y Comercializacion: puestos basicos y

puestos de proyectos - presupuesto para 1995 y proyecto de
de presupuesto para 1996

Proyecto de Diferencia
Presupuesto presupuesto entre 1996
Cuadro y categoria para 1995 para 1996 y 1995
I. Puestos del cuadro organico de
contratacién internacional
D-2/L-7 — — —
D-1/L-6 1 1 —
P-5/L-5 4 4
P-4/L-4 5 4 1)
P-3/L-3 9 10 1
P-2/L-2 6 5 Q)
P-1/L-1 — — —
Total de puestos del cuadro organico
de contratacion internacional 25 24 (1)
Il. Puestos de contratacién local
Servicios generales 31 30 (1)
Funcionarios nacionales — — —
Total de puestos de contratacion
local 31 30 (1)

Total de puestos 56 54 (2)
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IV. RECAUDACION DE FONDOS EN EL SECTOR PRIVADO

A. Introduccion

61. El aumento de los ingresos derivados de la recaudacion de fondos en el
sector privado en 1995 se debié en buena medida a los factores siguientes:

a) La reforma de la gestiébn en varios comités nacionales con el fin de
mejorar la actuacion;

b) Los esfuerzos para lograr que los donantes que aportan fondos para
situaciones de emergencia pasen a aportar fondos periddicamente o con arreglo al
sistema de promesas de contribucién;

C) La mejor planificacion conjunta entre los comités nacionales y la OTF
de las actividades de recaudacién de fondos en el sector privado.

62. El mayor profesionalismo de los comités nacionales y de las oficinas
exteriores del UNICEF y la cooperacion mas estrecha entre éstos y el equipo de
oficiales de apoyo a la recaudaciéon de fondos de la OTF, el mayor conocimiento
de los respectivos mercados y de la competencia gracias a las investigaciones de
mercado, y el suministro oportuno de material de promocién para atender a las
necesidades de los colaboradores tuvieron un efecto positivo.

63. Se prestd especial atencion a apoyar a los comités nacionales que estaban
realizando exdmenes de la gestibn o que tenian interés en aumentar las
actividades de recaudacién de fondos en el sector privado.

64. De conformidad con el Acuerdo de Colaboracion entre el Comité Olimpico
Internacional y el UNICEF, de fecha 20 de enero de 1994, durante el periodo de
los Juegos Olimpicos en Atlanta, Georgia (Estados Unidos de América), en julio
de 1996, el UNICEF procurard acelerar las actividades en favor de los nifios
vulnerables de 14 paises afectados por disturbios civiles. ElI Comité pro UNICEF
de los Estados Unidos, en estrecha colaboracién con la Division de Relaciones
Pudblicas y la OTF, concerté un acuerdo con el Comité de Atlanta para los Juegos
Olimpicos y el Comité Olimpico de los Estados Unidos por el cual recibi6
autorizacién para organizar la campafa Ayuda Olimpica, Atlanta 1996, para
recaudar fondos con el fin de prestar asistencia a los nifios vulnerables de
distintas partes del mundo afectadas por disturbios civiles. Se prevé que para

el actual periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva, otros 10 comités nacionales
pro UNICEF importantes habran firmado acuerdos analogos con sus respectivos
comités olimpicos nacionales.

65. Los esfuerzos por consolidar las actividades de recaudacion de fondos en el
sector privado en los paises en desarrollo en que ya se han iniciado han
demostrado de manera tangible las posibilidades de esos mercados y la buena
disposicion de los particulares y las empresas a apoyar al UNICEF en sus
actividades en pro de la infancia en esos paises y en otros. Esto ha sido
notable en varios paises de América Latina, particularmente la Argentina y el
Brasil. La prioridad asignada a la recaudacion de fondos en el sector privado
por el Director Regional del UNICEF para América Latina y el Caribe y los
representantes en esa region, unida a los esfuerzos del centro de apoyo regional
de la OTF en Rio de Janeiro, han demostrado que las posibilidades son reales y
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considerables. El aprovechamiento de esas posibilidades permitird al UNICEF y a
los gobiernos de la regién proporcionar recursos financieros a programas para la
infancia por encima de los recursos asignados en los presupuestos nacionales,
las contribuciones con cargo a los recursos generales del UNICEF y los fondos
proporcionados a esos paises por gobiernos donantes y otros organismos. En
Asia, la recaudacién de fondos en el sector privado ha tenido resultados
preliminares muy promisorios en Filipinas y Tailandia. En un numero cada vez
mayor de paises se estan realizando investigaciones de mercado. Las oficinas
exteriores del UNICEF en los paises prioritarios han trabajado en estrecha
colaboracién con los centros de apoyo regional de la OTF en Rio de Janeiro y
Singapur y las oficinas regionales del UNICEF en esas regiones para obtener el
apoyo de los gobiernos a las actividades de recaudacion de fondos en el sector
privado, contratar, orientar y capacitar a los funcionarios encargados de la
recaudacion de fondos en el sector privado y ensayar las actividades previstas
para determinar su factibilidad.

66. Los avances de los comités nacionales pro UNICEF de la region de Europa
central y oriental en cuanto a recaudacion de fondos en el sector privado siguen
siendo lentos. Esto es comprensible dado el tiempo que necesitan los comités
nacionales para ajustarse a las nuevas realidades de sus respectivos mercados.
No obstante, se han logrado avances en Hungria y Polonia. La OTF seguira
prestando el apoyo que se solicite para ayudar a desarrollar esos mercados
cuando los comités nacionales de esos paises tengan una experiencia soélida
respecto de la comercializacion de productos y estén preparados para emprender
actividades de recaudacion de fondos en el sector privado.

67. Como consecuencia de la importancia creciente del sector privado como
fuente de financiacion adicional para los programa del UNICEF, se necesitan cada
vez mas fondos para investigacion y desarrollo a fin de ensayar nuevas

iniciativas y mas recursos para el Programa de fomento de la recaudacion de
fondos, a fin de ayudar a los comités nacionale s y a las oficinas exteriores del
UNICEF a invertir en la explotacion de las posibilidades que ofrece el mercado,
ampliar las bases de donantes y aumentar la capacidad para recaudar mas fondos
de manera sostenida. Por tercer afio consecutivo, el Grupo de Recaudacién de
Fondos en el Sector Privado de la OTF se ha empefiado en seguir reduciendo los
gastos operacionales y aumentando los fondos de inversion para prestar apoyo a
los colaboradores.

68. Habida cuenta de los resultados del examen del material para recaudacion de
fondos realizado en 1994, se dedicd especial atencion en 1995 a la produccién de
lo siguiente:

a) Material sobre distintos temas que habran de utilizar los comités
nacionales como materia prima para preparar material de comercializacion
directa; se prepararon dos juegos de material de esa indole: uno sobre "Los
nifios victimas inocentes de la guerra” y el otro sobre "Los nifios que necesitan
proteccidon especial'. Ademas, se prepararon dos juegos de material sobre
paises, uno sobre el Sudan y otro sobre Camboya;

b) Conjuntos de material para recaudacién de fondos relacionados con
técnicas especiales de recaudacion de fondos: uno sobre legados y otro sobre
donaciones mediante promesas;
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C) Un juego de material para recaudacién de fondos en las empresas en
relacion con la Ayuda Olimpica. Los comités nacionales y las oficinas
exteriores del UNICEF que realicen actividades de recaudacion de fondos para la
Ayuda Olimpica podran utilizar ese material para establecer contacto con las
empresas.

B. Objetivos para 1996

69. La OTF se propone seguir prestando apoyo enérgico a los comités nacionales,
las oficinas exteriores del UNICEF y otros colaboradores para que los fondos
obtenidos en el sector privado lleguen a aumentar a una tasa anual minima
mantenida del 15%. La OTF seguira trabajando con los comités nacionales para
encontrar medios para asignar los fondos recaudados a los recursos generales del
UNICEF.

70. En 1996, el Grupo de Recaudacion de Fondos en el Sector Privado seguira
proporcionando apoyo técnico y material, y orientacion a los comités nacionales,
las oficinas exteriores del UNICEF en los paises prioritarios y otros

colaboradores para la planificacion y ejecucion de sus actividades de

recaudacion de fondos en el sector privado.

71. Segun las proyecciones, la recaudacion neta procedente de las actividades
de recaudacién de fondos en el sector privado en 1996 ser4 de 254,3 millones de
dolares, de los cuales 130,0 millones de délares se asigharan a recursos
generales y 124,3 a fondos complementarios. Esa proyeccién se basa en las
consultas con los comités nacionales, las oficinas exteriores del UNICEF y otros
colaboradores.

72. Se estima que esas metas se pueden alcanzar gracias a lo siguiente:

a) La mayor publicidad que recibira el UNICEF en 1996 por su relacién con
los Juegos Olimpicos que se celebraran en Atlanta y las actividades conexas de
la Ayuda Olimpica en una docena de paises clave de distintas partes del mundo;

b) Los ingresos de la iniciativa de la organizacién Kiwanis
International, que tiene por objeto reunir 75 millones de délares para la
eliminacion, para 1998, de los trastornos debidos a la carencia de yodo,
ingresos que para 1996 seran de 10 millones de dolares;

C) Las actividades con la industria de los viajes y el crecimiento conexo
de los programas internacionales de recaudacion de fondos como "Cambio para
Bien", que se realiza ahora en 10 lineas aéreas internacionales, y programas
analogos como el de la "Partida para los nifios" de Sheraton Hotels y la
"Recaudacion para los nifios" de Intercontinental Hotels and Resorts;

d) El efecto de los programas de monedas y sellos del cincuentenario
realizados en 1995.

73. La OTF trabajard junto a las oficinas exteriores del UNICEF en los paises
prioritarios para ampliar las actividades de recaudacion de fondos en el sector
privado. Se aprovecharan los resultados de la evaluaciéon de las posibilidades
de recaudacién de fondos en el sector privado realizada en 1995.
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74. La OTF seguird prestando apoyo a sus colaboradores para alcanzar los
resultados previstos orientando los recursos humanos y financieros de que

dispone a las esferas con mayores posibilidades de crecimiento, con especial
hincapié en la sostenibilidad. Los aumentos de los gastos de la OTF en apoyo de
la generacién de ingresos en el sector privado se mantendran en los niveles
actuales, una vez ajustados para tener en cuenta la inflacion, pero se

necesitaran aumentos de los fondos para inversion de los comités nacionales y

las oficinas exteriores del UNICEF a la par de los aumentos proyectados de la
recaudacion neta en el sector privado.

C. Estrategias para 1996

75. La OTF alcanzari los objetivos generales de la recaudacién de fondos en el
sector privado mediante las siguientes estrategias, en colaboracién con los
comités nacionales, las oficinas exteriores del UNICEF y otros colaboradores:

a) En la esfera del apoyo a la recaudacién de fondos

i) Fortalecer mas el proceso de planificacion estratégica en cooperacion
con los comités nacionales de conformidad con las recomendaciones del
Grupo de Trabajo sobre la recaudacién de fondos en el sector privado a
fin de que los planes de esos colaboradores para la comercializacion
de tarjetas y otros productos y las actividades de recaudacion de
fondos en el sector privado se apoyen mutuamente;

i) Determinar con mayor anticipacion las necesidades de apoyo de los
colaboradores para que se pueda planificar mejor la movilizacion de
recursos humanos y financieros;

iii) Mantenerse al dia de los avances y las oportunidades en materia de
recaudacion de fondos en el sector privado, determinar y ensayar, con
los colaboradores, las metodologias que puedan aumentar las
contribuciones del sector privado, y aprovechar esto en los foros
internacionales mundiales y regionales para conocer los éxitos y
fracasos de las estrategias de otras organizaciones sin fines de
lucro;

iv)  Apoyar los llamamientos internacionales de las oficinas exteriores del
UNICEF a los donantes habituale s 0 a posibles donantes en paises
industrializados;

v)  Ayudar a los colaboradores a fortalecer sus contactos con las empresas
interesadas 0 que tengan la capacidad necesaria para realizar
actividades de comercializacibn en pro de una causa conjuntamente con
el UNICEF y la iniciativa Ayuda Olimpica, y ayudar a los colaboradores
proporcionandoles material de muestra para presentar a las empresas,
prestandoles asistencia en sus investigaciones sobre posibles
colaboradores del sector empresarial y trabajando con ellos para
satisfacer las necesidades de comercializacion de las empresas al
tiempo que se defienden los intereses de la infancia y del UNICEF;
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vi)  Apoyar la computadorizacién de las bases de donantes de los
colaboradores, preparar y ensayar instrumentos experimentales de
planificacién y presentacion de informes, dar caracter profesional al
analisis y la clasificacion de donantes, automatizar la recepcién y el
acuse de recibo de fondos, y planificar actividades futuras de
comercializacién directa;

Vii) Fortalecer la cooperacion entre el UNICEF y sus colaboradores, y entre
los propios colaboradores, mediante funciones de centro de informacién
y actividades para compartir y comparar actividades, y realizando las
funciones de secretaria para la organizacion de la reunién del Grupo
de Trabajo de los comités nacionales sobre la recaudacion de fondos en
el sector privado;

viii)  Organizar seminarios de capacitacion y otras oportunidades de
capacitacién para las oficinas exteriores y las oficinas regionales
del UNICEF que desempefian una funcién rectora en la recaudacion de
fondos en el sector privado;

b) En la esfera del material para la recaudacién de fondos . Elaborar
juegos de material para la recaudacién de fondos para ayudar a los colaboradores
a organizar sus solicitudes de contribuciones, con especial hincapié en el
trabajo de los nifios y la vacunacion de los nifios, y conjuntos de material para
recaudacion de fondos sobre programas de promesas de contribuciones y el uso de
la Internet para la recaudacién de fondos, asi como sobre la introduccién de
innovaciones en la presentacion del Examen del Afio, el diario de bolsillo y el
Catalogo para la Supervivencia del Nifio y otro material de promocion destinado a
aumentar los fondos recibidos de los donante S y a atraer nuevos donantes;

c) En la esfera de las personalidades y los acontecimientos . Las
siguientes actividades quedan comprendidas en el ambito del Comité Directivo
sobre personalidades y acontecimientos presidido por el Director de la Division
de Relaciones Publicas y seran ejecutadas en estrecha colaboracién con la
Seccion de acontecimientos de promocion y del portavoz de la Division de
Relaciones Publicas:

i) Realizar las funciones de centro de coordinacién para las
personalidades con sede en Europa y velar por que las necesidades de
personalidades con sede en Europa de los comités nacionales y las
oficinas exteriores del UNICEF se analicen cuidadosamente, se examinen
y sean objeto de medidas de conformidad con las decisiones adoptadas;

i) Examinar las propuestas de acontecimientos para la recaudacion de
fondos recibidas por la sede del UNICEF/OTF, formular recomendaciones
sobre su viabilidad y, en colaboraciéon con el comité nacional o la
oficina exterior del UNICEF que corresponda, mantenerse en contacto
con los organizadores para que se logren los mayores ingresos posibles
y se proteja el nombre del UNICEF;

iii)  Proporcionar apoyo técnico y orientacion a los comités nacionales y a
las oficinas exteriores del UNICEF respecto de las propuestas que
reciban y coordinar en su nombre todos los aspectos que trasciendan
las fronteras nacionales;
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d) En la esfera de los proyectos especiales

i) Persuadir a los colaboradores a aprovechar todo el material de
exposicion del UNICE F y a utilizarlo en apoyo de sus actividades de
recaudacion de fondos y de promocién;

i)  Concentrar las actividades en 1996 en la produccion de material de
exposicion interactivo moderno sobre los derechos del nifio;

iii)  Seguir utilizando todo el material de exposicion existente.

D. Estimacién de los niveles de ingresos para 1996

76. Segun las proyecciones, en 1996 la recaudacion neta de las actividades de
recaudacion de fondos del UNICEF en el sector privado serd de 254,3 millones de
dolares, de los cuales 130,0 millones de délares se destinan a recursos

generales y 124,3 millones de dolares, a fondos complementarios. ElI componente
de recursos generales entrafia un aumento de 45,7 millones de doélares (54,2%)
respecto de las cifras efectivas de 1994, y de 22,0 millones de ddlares (20,4%)
respecto de las estimaciones mas recientes para 1995.

77. Segun las proyecciones, los ingresos netos de explotacion del Grupo de
Recaudacion de Fondos en el Sector Privado en 1996, tras la imputacion de los
gastos de funcionamiento y no incluidos el Programa de fomento de la recaudacion
de fondos ni el material de exposicion, serdn de 237,3 millones de doblares
(113,0 millones de doélares para recursos generales y 124,3 millones de délares
para fondos complementarios), lo que entrafia un aumento de 28,7 millones de
dolares (13,8%) respecto de las estimaciones mas recientes para 1995. La suma
de 113,0 millones de doélares para recursos generales entrafia un aumento de
20,0 millones de dolares (21,5%) respecto de las estimaciones mas recientes para
1995, y de 40,3 millones de délares (55,4%) respecto de las cifras efectivas de
1994. En el anexo Il se presentan proyecciones detalladas de la recaudacion
neta por pais (comités nacionales y oficinas exteriores del UNICEF) para 1996 en
comparacion con las estimaciones mas recientes para 1995.

E. Andlisis de las estimaciones de gastos para 1996

78. Para 1996, la OTF ha estimado que los gastos de la recaudacién de fondos en
el sector privado (no incluido el Programa de fomento de la recaudacién de

fondos, el material de exposicion y los gastos de los llamamientos a los

donantes habituales), seran de 9,7 millones de ddlares, lo que entrafia un

aumento de 0,2 millones de dodlares (2,7%) respecto de las estimaciones mas
recientes para 1995. El aumento se debe principalmente a los aumentos de

0,6 millones de doélares en los gastos de investigacion y desarrollo y de

0,1 millones de dolares en sueldos, por incrementos obligatorios, compensados en
parte por una reduccion de los gastos de las oficinas exteriores del UNICEF y

los centros de apoyo regional de la OTF.

79. A partir del ejercicio econémico de 1996, los gastos del Grupo de
Operaciones y Finanzas en los centros de apoyo regional se presentan aparte de
los de los deméas grupos organicos. Eso explica la reduccién de los gastos de
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los centros de apoyo regional que se refleja en el cuadro 7. Los gastos de
operaciones y finanzas de los centros de apoyo regional se incluyen en los
gastos del Grupo de Operaciones y Finanzas, que se presentan en el cuadro 9.

80. Los gastos relacionados con el material de exposicién, que corresponden a
inversiones en tecnologia interactiva para la produccion del material, se

proyectan en 0,2 millones de délares, lo que entrafia un aumento de 0,1 millones
de ddlares en comparacion con las estimaciones mas recientes para 1995.

81. Para aumentar la transparencia, a partir de 1996 los gastos relacionados
con el material enviado por correo a los donantes de la lista de donantes
habituales, que incluyen el costo del material, el franqueo, el mantenimiento de
la base de datos, etc., es decir, el costo del llamamiento a los donantes de la
lista de donantes habituales, se presentan por separado en el cuadro 7. Para
1996, se proyecta que esos gastos seran de 0,8 millones de ddlares.
Anteriormente, los gastos del llamamiento de los donantes de esa lista se
incluian en investigacion y desarrollo o en el Programa de fomento de la
recaudacion de fondos.

F. Programa de fomento de la recaudacion de fondos

82. Este Programa fue aprobado inicialmente por la Junta Ejecutiva en 1991 por
un periodo de tres afios (1991-1993) (E/ICEF/1991/15, decisién 1991/35). Sin
embargo, habida cuenta del éxito que ha tenido y del apoyo invalorable que
presta a los colaboradores de la OTF, en 1994 la Junta Ejecutiva lo prorrogé por
un periodo de cinco afios (E/ICEF/1994/13/Rev.1, decision 1994/A/9 C.2).

83. Sobre la base de los alentadores resultados de las inversiones de este
Programa hasta la fecha (en el anexo IX figura un informe detallado), la OTF
propone para 1996 un presupuesto de 7,8 millones de dolares, que entrafia un
aumento de 0,8 millones de doélares (11,4%). Esto permitira aprovechar
oportunidades de ampliar el nUmero de donantes que sin el Programa tal vez se
perdieran.

H. Recursos humanos

84. Debido al aumento del volumen de trabajo producido por la ampliacion de las
actividades de recaudacion de fondos en el sector privado, se solicita un puesto
mas del cuadro de servicios generales para proporcionar un auxiliar

administrativo al Director Adjunto. Con este nuevo puesto, la plantilla total

del Grupo de Recaudacién de Fondos en el Sector Privado ser4 de 30 puestos
(15 del cuadro organico de contratacion internacional y 15 del cuadro de

servicios generales).
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Cuadro 8

Grupo de Recaudacién de Fondos en el Sector Privado:

puestos basicos y puestos de proyectos - presupuesto

para 1995 y proyecto de presupuesto 1996

Cuadro y categoria

I. Puestos del cuadro orgénico de
contratacién internacional

D-2/L-7
D-1/L-6
P-5/L-5
P-4/L-4
P-3/L-3
P-2/L-2
P-1/L-1

Total de puestos del cuadro organico
de contratacién internacional

Il. Puestos de contratacion local

Cuadro de servicios generales
Funcionarios nacionales

Total de puestos de contratacién
local

Total de puestos

Presupuesto
para 1995

PNORNPRER!

15

14

14

29

Proyecto de
presupuesto
para 1996

PNOANRE !

15

15

15

30

Diferencia
entre 1996
y 1995
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V. OPERACIONES Y FINANZAS

A. Introduccion

85. El Grupo de Operaciones y Finanzas continuara la labor que estd realizando
para conseguir que la OTF pase a ser una operacién de alta tecnologia, ya que se
esta convirtiendo en una importante fuente de futuros ingresos para el UNICEF.

Se ha instalado un sistema de procesamiento de imagenes artisticas en discos
compactos, que se utiliza en la fabricacion de productos, la seleccién de obras

y la correspondiente votacién. La préxima etapa sera la ampliacion del sistema

a fin de incluir la gestion de existencias, la produccion, el archivo y la

basqueda de imagenes artisticas. Las comunicaciones electrénicas, que se han
empleado y ensayado ampliamente en muchas organizaciones, estan siendo
utilizadas actualmente por la OTF en Nueva York, Ginebra, Rio de Janeiro y
Singapur. Esa tecnologia de comunicaciones permite la transferencia electronica
inmediata y econOmica de textos y datos. En 1993-1994 la OTF efectué un estudio
sobre instalaciones de produccién en el que se evaluaron los lugares en que la
OTF debia elaborar sus productos; en 1996 la OTF examinara el modo de mejorar
todo el ciclo de produccién en el marco de la constante labor que realiza para
mejorar con la mayor economia de medios los servicios de atencion al cliente que
presta a sus asociados. En 1997 se considerard la posibilidad de fabricar o
adquirir nuevos productos, especialmente para el mercado de tarjetas, al tiempo

que en 1996 se habran previsto los resultados de las pruebas de la venta
exclusiva de tarjetas en seis mercados claves.

B. Objetivos para 1996

86. Los objetivos del Grupo de Operaciones y Finanzas son prestar servicios y
apoyo a la division en sus actividades encaminadas a generar los mayores
ingresos posibles a partir del sector privado y garantizar una fuente estable de
financiacion para los programas del UNICEF. Ello incluye prestar apoyo a todos
los aspectos de la gestion de la division en ambitos como la elaboracion de
politicas y procedimientos, la planificacibn para el sector empresarial y la
supervision y evaluacion de todas las estrategias y planes de trabajo de la
organizacién, asi como prestar asistencia en la coordinacién con otras

divisiones del UNICEF, especialmente en los aspectos financieros y técnicos.

Se prestard especial atenciébn a la mejora de los servicios de atencion al
cliente en la zona de Nueva York. Los objetivos generales del Grupo de
Operaciones y Finanzas son:

a) Simplificar los procesos de los planes de trabajo y los mecanismos de
supervision;

b) Prestar servicios financieros y administrativos en ambitos como la
planificacién y supervisién financieras, la preparacién del presupuesto, la
contabilidad y la presentacion de informes en consonancia con el Reglamento
Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada del UNICEF, a los efectos de
facilitar una adecuada adopcion de decisiones;

C) Colaborar estrechamente con la Divisiébn de Gestién Financiera para
establecer facilmente vinculaciones con la OTF a los efectos de realizar
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aportaciones para el establecimiento de nuevos sistemas generales de
financiacion y contabilidad del UNICEF;

d) Dar cima a proyectos fundamentales relacionados con los sistemas de
gestibn de informaciéon y, en particular, en lo concerniente al paso del sistema
WANG VS a otra plataforma;

e) Conseguir que se establezcan programas adecuados de conexién para
encauzar la transmision de informacion entre la OTF, la Division de Gestion
Financiera, la Oficina de Financiacion de Programas y otros sistemas
informaticos que se han preparado y se utilizan en el marco de la gestiéon de
recursos de informacion;

f)  Ampliar el sistema de procesamiento de imagenes artisticas de la OTF a
fin de permitir la gestibn de existencias, la blsqueda de imagenes artisticas,
la comercializacién, la presentacion de informes y otras actividades, asi como
nuevas aplicaciones respecto de los productos distintos de las tarjetas;

0) Mejorar las capacidades de telecomunicaciones de los almacenes y dar
acceso a los productos del inventario de la OTF;

h) Ultimar el manual de politicas y procedimientos de la OTF para los
centros de apoyo regional y las oficinas exteriores del UNICEF y actualizar y
mantener al dia el manual que se preparé para la sede en Ginebra y Nueva York
en 1995;

i) Producir y adquirir tarjetas y otros productos de calidad para
venderlos oportuna y eficazmente y racionalizar la fabricaciéon y la entrega de
productos a escala mundial mediante sistemas adecuados de control de las
existencias, de depoésito, de compras y de distribucion;

) Prestar apoyo a los dos centros de apoyo regional de Singapur y Rio de
Janeiro mediante la realizacién de tareas de direccion, apoyo a la gestion y
orientacién con objeto de que se cumplan las previsiones en materia de ingresos,
particularmente para los paises prioritarios con oficinas exteriores.

C. Estrategias para 1996

87. A fin de alcanzar los objetivos establecidos para 1996 que se describen
supra , se han establecido las siguientes estrategias:

a) En el ambito de la administracién general

i) Reforzar las Secciones de Finanzas y de Gestion de Sistemas
Informacién para aprovechar al maximo los recursos humanos y contar
asi con un apoyo mas firme para las funciones globales, tales como la
planificaciéon del trabajo en el sector empresarial, el control
financiero y la rendiciébn de cuentas de las divisiones, asi como
sistemas integrados de informacién computadorizada;
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i) Reestructurar los procesos de trabajo de la OTF de conformidad con las
recomendaciones del Programa de creacién de mercados y los sistemas
informaticos que se estan preparando;

iii)  Aumentar la cooperacién con otras divisiones del UNICEF vy, en
concreto, con la Divisibn de Gestién Financiera, la Oficina de Gestion
Administrativa y la gestion de recursos de inspeccién, en relacion con
todos los asuntos que afecten al Grupo de Operaciones y Finanzas;

iv)  Facilitar el paso de la Casa del UNICEF del personal de la OTF
destinado en Nueva York;

v)  Conseguir que se imparta capacitacion en relacién con los nuevos
sistemas informaticos a todo el personal que corresponda;

vi)  Aumentar la coordinacion de diversas actividades de la OTF que afectan
al servicio de atencion al cliente y, en particular, a los asociados
atendidos por la OTF de Nueva York. Se hara hincapié en garantizar la
entrega oportuna y eficaz de los productos ordenados por los
asociados;

vii)  Orientar al grupo de tareas de gestion de existencias a los efectos de
que se formulen recomendaciones al Comité de Gestion de la OTF en
relacién con el mejoramiento de la gestion general de las existencias
y garantizar que se apliquen las medidas que se hayan acordado;

viii) Respetar el mandato del Grupo de examen de la produccién con miras a
mejorar las previsiones, los pedidos y la preparacion y supervision
del presupuesto de gastos de los productos entregados para limitar la
reduccién del valor contable de las existencias y mejorar la relacion
entre las entregas y las ventas, lo que servird para que aumente la
contribucién general de las ventas de productos a los ingresos del
UNICEF;

b) En el ambito de la planificacién y la coordinacién

i)  Supervisar y coordinar la aplicacién de planes de trabajo
intersectoriales y generales de la OTF e indicar oportunamente a la
administracion cualquier desviacion o demora importante respecto de
los planes de trabajo, asi como las posibles consecuencias para los
resultados financieros y operacionales;

i)  Seguir mejorando el conjunto de planes de trabajo de la OTF y
perfeccionar el proceso de preparacion mediante la capacitaciéon de los
usuarios;

iii) Prestar apoyo al proceso conjunto de planificacion del trabajo con la
participacion de unos cuantos comités nacionales claves;

iv) En coordinaciéon con los centros de apoyo regional y las secciones
pertinentes de la sede, elaborar manuales sobre politicas y
procedimientos de la OTF para los centros regionales y las oficinas
exteriores del UNICEF;
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C) En el ambito de las finanzas y la administracién

i)  Consolidar y analizar presupuestos y proyecciones de ingresos;

i)  Asegurarse de que se respetan los presupuestos aprobados por la Junta
Ejecutiva mediante el envio de informes actualizados sobre el control
presupuestario de los gastos a todos los centros en los que éstos se
efectlien;

iii)  Facilitar oportunamente a la administracion indicadores de la
rentabilidad y el rendimiento por actividades generadoras de ingresos,
paises y regiones con objeto de facilitar la adopcién de decisiones;

iv)  Instrumentar el proceso de cambio hacia nuevos sistemas
informatizados, incluida la adaptacion de los actuales sistemas
independientes (por ejemplo, los analisis de rentabilidad, los mdédulos
relacionados con el presupuesto, etc.);

d) En el ambito de las operaciones

i) Proseguir los analisis que se estan realizando para estar en
condiciones de atender flexiblemente a las oportunidades durante la
campafia, lo que incluye una mayor descentralizacién de la produccion y
el empleo de nuevas tecnologias, siempre que ello sea posible y
econdmico (por ejemplo, en el caso de la impresion digital);

i) Mantener los planes establecidos y convenidos en materia de
adquisicién de productos, produccién y entrega; y vigilar e indicar
oportunamente todas las desviaciones y demoras con objeto de
posibilitar la utilizacibn de métodos alternativos de entrega;

iii) Reforzar los procedimientos de control de la calidad de todos los
productos, particularmente de los productos distintos de las tarjetas;

iv) Reunir datos estadisticos, incluidos datos sobre planes de compra, en
cooperacidon con las Secciones de Finanzas y de Gestion de los Sistemas
de Informacion, a los efectos de mejorar los controles y las
actividades de supervision y orientacion respecto de medidas
alternativas; y acometer la tarea de hacer disminuir los costos de los
productos entregados;

V) Poner en practica las recomendaciones del grupo de tareas de gestidon
de existencias;

e) En el dmbito de los sistemas de gestién de informacion

i) Hacer efectivos los objetivos y el contenido de la metodologia sobre
el ciclo de vida de los sistemas que figuran en la instruccion
ejecutiva CF/EXD/90-008, de 8 de junio de 1990;

i) En relacién con la ultimacion del paso del sistema WANG VS a nuevas
plataformas, dar prioridad a la blsqueda de soluciones respecto de las
lagunas que se hayan detectado, facilitar capacitacion total a los
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usuarios y llevar a cabo pruebas paralelas con el sistema WANG VS
antes de aplicarlo "directamente";

iii) Establecer nuevos moddulos de adaptacion al sistema de
gestibn de imagenes artisticas de la OTF, lo que incluye la
basqueda, el inventario, la comercializacién, las érdenes de
pedido y la produccién de modulos de imagenes artisticas,
con objeto de acelerar la selecciéon de tarjetas de
felicitacion y el proceso de produccién; y mejorar la red
local y el equipo pertinente para permitir la transmisién de
imagenes artisticas y otros archivos de datos y el acceso a
los mismos;

iv)  Coordinar el acceso a la Internet con la gestion de recursos de
informacion para que los asociados en las ventas accedan al inventario
de la OTF y a las bases de datos de pedidos y distribucién, asi como
para que se acceda también a las actividades de recaudacién de fondos
en el sector privado;

v)  Seguir mejorando el sistema de oficinas de la OTF sobre el terreno y
el sistema de centros de apoyo regional para permitir el intercambio
electronico de informacién y la consolidacién de datos entre la sede,
los centros de apoyo regional y las oficinas exteriores del UNICEF a
los efectos de facilitar oportunamente la presentacién de informes y
el control presupuestario;

vi)  Coordinar debidamente la conversién de los sistemas informaticos a los

efectos del traslado de la oficina de la OTF en Nueva York a la Casa
del UNICEF.

D. Andlisis de los gastos presupuestados para 1996

88. Se prevé un total de 14,4 millones de délares en concepto de gastos para
1996, lo que representa un aumento de 3,2 millones de délares (un 28,4%)

respecto de las Ultimas estimaciones de 1995 (véase el cuadro 9). Tal como se
explica en los péarrafos 55 y 79 supra , a partir de 1996 los gastos en concepto
de operaciones y finanzas de los centros de apoyo regional aparecen incluidos en
el Grupo de Operaciones y Finanzas (cuadro 9), separados de los otros grupos
funcionales. De la suma total de 3,2 millones de délares en concepto de

aumento, 1,3 millones obedecen a ese cambio en la presentacion de informes
(véanse los pormenores en el cuadro 11). La mayor parte del aumento de los
gastos de la sede obedece a los gastos relacionados con el proyecto de cambio de
sistemas informaticos, que ascienden a 0,6 millones de délares, a los efectos
negativos de la diferencia de los tipos de cambio utilizados en los presupuestos

de 1995-1996 (0,6 millones de dolares), a los aumentos de sueldos reglamentarios
(0,4 millones de dolares), a los costos de depreciacion de las mejoras de los
locales en arrendamiento de la OTF (0,2 millones de ddlares ) y a gastos
adicionales de personal correspondientes a nuevos puestos (0,1 millones de

dolares). Asi pues, si se incluyen los aumentos obligatorios y los efectos del

tipo de cambio, asi como el aumento "técnico” de los centros de apoyo regional
atribuido al nuevo formato de presentacion, los gastos del Grupo de Operaciones
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y Finanzas aumentaron en 0,7 millones de dodlares, lo que representa un 6,3%
respecto de las Ultimas estimaciones de 1995.

89. El aumento de los gastos correspondientes al paso del sistema
computadorizado de la OTF de la plataforma WANG a la nueva plataforma
informatica (0,6 millones de ddlares) incluye los gastos de compra, alquiler y
conservacion del equipo de computadoras (0,4 millones de dolares) y los gastos
de la adaptaciéon que se esta realizando (0,2 millones de ddlares).

E. Recursos humanos

90. Para atender a la creciente complejidad de las actividades de la OTF, se
propone un nuevo puesto de contable de la categoria L-3 para 1996 en el ambito
de las finanzas y cuentas. Ademas de realizar las funciones ordinarias de
contabilidad, el titular de ese puesto se centrara en la realizacién de andlisis
financieros y de rentabilidad de las actividades generadoras de ingresos que

sean necesarias para la administracion de la OTF a los efectos de la adopcion
oportuna de decisiones.

91. Dentro de la categoria de servicios generales se creard un nuevo puesto en
el &mbito de los sistemas de gestion de informacion, con objeto de prestar el
debido apoyo a la documentacion de los sistemas.

92. De resultas de los cambios indicados, en 1996 habra dos puestos mas en el
Grupo de Operaciones y Finanzas, con lo que su nimero pasara a 94 e incluira
38 puestos internacionales del cuadro organico (habia 37 en 1995) y 56 puestos
del cuadro de servicios generales (habia 55 en 1995).
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gastos efectivos correspondientes a 1994, presupuesto para 1995,

estimaciones mas recientes para 1995 y proyecto de presupuesto para 1996

Gastos

Gastos variables de personal
Personal temporario
Formacion de personal
Otros gastos variables de personal®

Total de gastos variables de personal

Gastos variables distintos de los de personal

Viajes

Seminarios y conferencias

Comunicaciones y servicios de mensajeria

Suministros de oficina

Mobiliario y equipo de oficina

Alquiler y conservacion de mobiliario y equipo de
oficina

Equipo de computadoras y suministros de
computadoras

Alquiler y conservacion de computadoras

Preparacion de programas de computadora

Otros gastos variables distintos de los de personal®

Total de gastos variables distintos de los de personal

Gastos fijos de personal
Personal internacional del cuadro organico
Personal del cuadro de servicios generales

Total de gastos fijos de personal

Gastos fijos distintos de los de personal
Alquiler y conservacion de oficinas
Depreciacion
Otros gastos fijos distintos de los de personal®

Total de gastos fijos distintos de los de personal
Gastos de investigacion y desarrollo
Gastos de las oficinas exteriores

Gastos de los centros de apoyo regional

Total de gastos antes de deducir la imputacién a otras
partidas
Menos: Imputacién a otras partidas
Lineas de productos y comercializacion
Recaudacién de fondos en el sector
privado

Total de gastos después de deducir la imputacion a
otras partidas

a
b
c
d

Pagos al UNICEF.

(En miles de dolares EE.UU.)

Gastos
efectivos en
19942

464
85
28

577

290

90
271

90

54
102
377
111
238
161

1784
4331
1619
5 950
840
303
105

1248

9 559

5 646

3913

Presupuesto Estimaciones

aprobado
para 19952

429
100
38

567

287
33
289
116
32

132

40
448
680
304

2361
4 034
2916
6 950
881
354
120

1355

30

11 263
6 122

5141

mas recientes
para 1995

542
100
38

680

281
33
275
113
32

112

60
200
550
257

1913
4249
3081
7 330
811
354
120

1285

30

11 238
6 204

5035

Proyecto de
presupuesto
para 1996

542
116
44

702

334

30
374
113

50
147
301
416
680
313

2 758
4422
3 456
7878
1073

532

120

1725

15

1 346

14 424
7 526

6 898

Los gastos correspondientes a 1994 y 1995 se han reajustado para adaptarlas a la presentacion de 1996.
Bienestar y horas extraordinarias del personal.
Suministros y servicios diversos, suscripciones, seguros, honorarios de asesoramiento juridico y auditoria externa.

Diferencia entre 1996 y
las estimaciones mas
recientes para 1995

Dolares

16

22

53

99

18

35

241

216

130

56

845

173

375

548

262
178

440

-15

1 346

3186

1323

1863

Porcentaje

0,0
16,0
15,8

3,2

18,9
-9,1
36,0

0,0
56,3

31,3
401,7
108,0
23,6
21,8
44,2
4,1
12,2
7,5
32,3
50,3

0,0

34,2
-50,0
100,0

100,0

28,4
21,3

37,0
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Cuadro 10

Grupo de Operaciones y Finanzas:

puestos basicos vy

puestos de proyectos - presupuesto para 1995 y proyecto

de presupuesto para 1996

Cuadro y categoria

I. Puestos del cuadro organico de
contratacion internacional

D-2/L-7
D-1/L-6
P-5/L-5
P-4/L-4
P-3/L-3
P-2/L-2
P-1/L-1

Total de puestos del cuadro organico
de contratacion internacional

Il. Puestos de contratacién local

Cuadro de servicios generales
Funcionarios nacionales

Total de puestos de contratacion
local

Total de puestos

Presupuesto
para 1995

11
16

37

55

55

92

Presupuesto
para 1996

11
17

38

56

56

94

Diferencia
entre 1996
y 1995
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VI. CENTROS DE APOYO REGIONAL Y OFICINAS EXTERIORES DEL UNICEF

A. Introduccion

93. En su periodo de sesiones anual de 1994, la Junta Ejecutiva aprobd el
establecimiento de dos centros de apoyo regional, a saber, uno en Rio de Janeiro
y otro en Singapur, para que se encargaran de prestar apoyo a las oficinas
exteriores del UNICEF en América Latina y el Caribe y en Asia, respectivamente
(E/ICEF/1994/13/Rev.1, decisién 1994/A/9).

94. Ambos centros estdn empezando a realizar sus actividades después de haber
sido dotados debidamente de personal. Se espera que en el ejercicio econémico
de 1996 culmine la descentralizacién de las actividades de planificacién del

trabajo, de prevision, de procesamiento de pedidos, de contabilidad, de reunion

de datos estadisticos, etc. para los paises que se encuentran en las respectivas
regiones de los centros de apoyo regional. Los centros de apoyo regional se
encargaran de tramitar todas las transacciones de las oficinas exteriores dentro

de su regién y de informar a la sede de lo que ocurra en la region, con lo que
se lograra que se lleve oportunamente a cabo el proceso de examen y de adopcion
de decisiones.

95. Para lograr una mayor integracion de las actividades relacionadas con la OTF

en las demas funciones de las oficinas exteriores del UNICEF y en la estrategia

de relaciones externas regionales, la Directora Ejecutiva decidié que la OTF

preparase sus planes de trabajo y sus presupuestos para las oficinas exteriores

del UNICEF juntamente con representantes del UNICEF y con equipos del Fondo y de
las respectivas oficinas regionales. En 1995 los directores de los centros de

apoyo regional celebraron reuniones con representantes, directores regionales y
personal del UNICEF, en las que llevaron a cabo una planificacién conjunta de

las actividades de la OTF para 1996.

96. Los dos centros de apoyo regional mantendran relaciones con los paises de su
regibn y supervisardn su actuacion a los efectos de prestarles apoyo en todo
momento. De resultas de la participacion de los dos centros de apoyo regional,
el UNICEF ha llegado a comprender y calibrar con mas precision las posibilidades
y los obstaculos que plantea la recaudacion de fondos en el sector privado de

los paises en desarrollo. Se han realizado estudios de mercado en cinco paises
de Asia y en cinco de América Latina. Los resultados obtenidos serviran para
efectuar una penetracién sistematica y profesional en el mercado con objeto de
generar un aumento considerable de los fondos correspondientes a los productos y
a la comercializacion, asi como de las actividades de recaudacion de fondos en

el sector privado. En algunos paises (por ejemplo, la Argentina y el Brasil)

las actividades de recaudacion de fondos en el sector privado ya estan bien
desarrolladas y cuentan con el apoyo de una activa estrategia de comunicaciones
y de informacién a nivel de las oficinas exteriores.

97. En 1995 se prevé que las oficinas exteriores del UNICEF tengan unos ingresos
brutos en concepto de actividades del OTF por un monto de 33,8 millones de
dolares y que sus gastos estimados asciendan a 17,7 millones de délares

(excluido el Programa de fomento de la recaudacién de fondos), lo que arrojara

un ingreso neto de 16,2 millones de dolares (que incluye otros ingresos por un
monto de 0,1 millones de doélares). Se prevén aumentos considerables de los
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ingresos en concepto de recaudacién de fondos en el sector privado para 1996
y 1997.

98. Después de examinar los resultados de los analisis de situacion y de los
estudios de mercado y de realizar analisis criticos de los ingresos generados

por las oficinas exteriores del UNICEF en los dltimos tres afios, se ha

confirmado que, en muchos paises, no es econémico continuar con las actividades
de la OTF. En esos paises, es muy poco probable que la situacién cambie
considerablemente a cort 0 y a mediano plazo. Uno de los obstaculos principales
con que tropieza la recaudacion de fondos en algunos paises es la falta de una
autorizacion oficial de los gobiernos para recaudar fondos y de exenciones

fiscales para los donantes, las cuales procurara obtener la OTF en cooperacion
con el representante y la oficina regional correspondientes del UNICEF. En
consecuencia, durante 1996 la OTF examinara la eficacia en funcion de los costos
de su presencia en muchos de esos paises.

B. Objetivos para 1996

99. Los objetivos generales de los centros de apoyo regional son prestar
asistencia a las oficinas exteriores del UNICEF en todas las actividades
relacionadas con la movilizacion de recursos financieros del sector privado y
prestar apoyo técnico con objeto de que cada oficina exterior del UNICEF cumpla
con sus objetivos en lo que concierne a las actividades relacionadas con la OTF.
Ademas, los centros de apoyo regional ayudardn a las oficinas exteriores del
UNICEF a integrar sus actividades en un contexto regiona I y a lograr que las
actividades de la OTF queden estrechamente vinculadas a los programas de los
paise s y a la estrategia de las relaciones externas regionales en lo que se
refiere a la promocion, las politicas y la movilizacion de recursos en el sector
privado de cada regidon. Los objetivos concretos operacionales de los centros de
apoyo regional son:

a) Facilitar la asistencia técnica necesaria para ayudar a las oficinas
exteriores del UNICEF a poner en practica los planes de trabajo acordados y
lograr sus objetivos y mejorar la capacidad técnica de los oficiales encargados
de los productos, de su comercializacion y de la recaudacion de fondos en el
sector privado en las distintas regiones;

b) Aumentar los ingresos procedentes de la venta de tarjetas y otros
productos mediante la ampliacion de las redes de distribucién y el
establecimiento de una gama mas amplia de productos con precios de venta
flexibles;

c) Aumentar la rentabilidad de las ventas de productos;

d) Aumentar las ganancias y la eficacia en funcién de los costos de las
actividades de recaudacién de fondos en el sector privado;

e) Establecer de consuno un plan de trabajo y un presupuesto para 1997.
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C. Estrategias para 1996

100. Las estrategias para lograr los mencionados objetivos son:

i)

ii)

iv)

Generales

La OTF propone que, en 1996, el UNICEF siga concentrandose en la
estrategia de movilizacién de recursos y en la ejecucion del plan de
trabajo de la OTF de 1996 en los paises en desarrollo en los que haya
posibilidades reales de vender tarjetas y otros productos; en la
obtencién de la autorizacion de los gobiernos y en las posibilidades
reales de recaudar fondos del sector privado; y en las posibilidades
de acceder a la condicibn de paises prioritarios en un plazo de tres a
cinco afos, sumandose asi a los paises prioritarios que ya existen;

Aunque el UNICEF ha obtenido ya autorizacion oficial para realizar

actividades de recaudacion de fondos en el sector privado Unicamente
en dos paises de Asia, a saber, Filipinas y Tailandia, es

absolutamente primordial que los centros de apoyo regional intenten
obtener esa aprobacion en todos los mencionados paises prioritarios y
en los "futuros" paises prioritarios. En América Latina, los seis

paises prioritarios ya han obtenido o estan a punto de obtener la
autorizacion oficial de los gobiernos para realizar actividades de
recaudacion de fondos en el sector privado. En consecuencia, se estan
emprendiendo activamente actividades al respecto en esos paises;

El hecho de concentrarse en la estrategia, tal como se propone,

propiciara una asignacion o6ptima de recursos de los centros de apoyo
regional y tendra consecuencias directamente positivas en el apoyo que
se presta a los paises prioritarios o con posibilidades de serlo en
todos los ambitos relacionados con los productos y su

comercializacion, la recaudacion de fondos en el sector privado, las
operaciones y las finanzas y el apoyo en materia de gestion;

Las decisiones 1993/23 C.2 (E/ICEF/1993/14) y 1994/A/9 C.6
(E/ICEF/1994/13/Rev.1) de la Junta Ejecutiva, asi como la instruccion
ejecutiva de 20 de mayo de 1994 (CF/EXD-IC/1994-005) constituyen el
marco de la Circulacion Financiera No. 37 (CD/DFM/1994/29) emitida por
el Contralor del UNICEF el 17 de octubre de 1994, a los efectos de que
las oficinas del UNICEF puedan retener los fondos recaudados a nivel
local con miras a la ejecucion de los programas en los paises. Sobre
la base de una recomendacion del Comité de Planificacion y Examen del
Presupuesto, la OTF examinard los costos y beneficios de esa retencion
de fondos por parte de las oficinas exteriores que tengan un ingreso
neto inferior a 100.000 dolares en concepto de tramitacion,
administracion y supervision de la utilizacion de esos fondos;

El Comité de Planificacion y Examen del Presupuesto hizo suya la
recomendacion de la OTF de establecer puestos financiados con cargo a
la Operacion en las tres oficinas exteriores del UNICEF que habian
pasado a ser consideradas prioritarias sobre la base de los criterios

del plan de trabajo de la OTF aprobado por la Junta Ejecutiva y el
proyecto de presupuesto para 1994. EI proyecto de presupuesto incluye
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el aumento de los gastos correspondientes a esos puestos basicos. No
obstante, a los efectos de lograr la mejor asignacién de recursos
posible mediante la estrategia destacada, en 1996 la OTF revisara la
definicion de pais prioritario y los criterios para asignar nuevos

recursos, al tiempo que recomendara las modificaciones que sean
necesarias;

b) En el ambito de los productos y la comercializacion

i) Preparar y aplicar una estrategia de comercializacion regional,
haciendo hincapié en la necesidad de contar con una gama mas amplia de
productos que se adapten a las necesidades de la region;

ii)  Orientar las campafias de pedidos por correo hacia personas que rednan
determinadas caracteristicas (incluidos los nuevos donantes del sector
privado de los que se recauden fondos);

iii) Realizar estudios sisteméticos del mercado empresarial,

iv)  Constituir asociaciones con los principales agentes al por menor

(redes de puntos de venta y operaciones de catalogos de pedidos por

correo) y redes comerciales;

C) En el ambito de la recaudacion de fondos en el sector privado

i) En colaboracién con los medios de difusion locales, organizar y
continuar la realizacion de llamamientos en la television y en la
radio;

i) Establecer una soélida base para obtener regularmente ingresos anuales
de benefactores particulares mediante campafias de recaudacion directa
por correo y de comercializacion;

iiiy  Orientar al sector empresarial a que preste apoyo a la recaudacion de
fondos en el sector privado mediante las promociones, las donaciones y
el acercamiento a sus clientes y empleados;

d) En el dmbito de las operaciones vy finanzas

i) Perfeccionar y establecer sistemas de informatica para facilitar la
tramitacién, la documentacién y la supervision de las actividades de
la OTF en las oficinas exteriores del UNICEF;

i) Establecer procedimientos administrativos, consignarlos en el manual
de politicas y procedimientos de la OTF destinado a los centros de
apoyo regiona | y a las oficinas exteriores del UNICEF y organizar
cursos de capacitacion para el personal de las oficinas exteriores
para asegurarse de que esos procedimientos se respetan y se cumplen.
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D. Ingresos presupuestados para 1995

101. Para 1996 se prevé que las oficinas exteriores del UNICEF generen

41,7 millones de dolares en concepto de ingresos brutos (23,0 millones de

dolares correspondientes a la venta de productos y 18,7 millones de délares
correspondientes a la recaudacion de fondos en el sector privado), lo que
representa un aumento de 7,9 millones de dolares (un 23,4%) respecto de las
Ultimas estimaciones de 1995. De ese aumento, se prevé que 1,6 millones de
dolares (un 7,5%) corresponderan a la venta de productos y que 6,3 millones de
dolares (un 50,9%) corresponderdn a las actividades de recaudacién de fondos en
el sector privado. Por lo que respecta a las ventas de productos, se prevé que
el volumen de ventas de tarjetas aumente a 29,5 millones de unidades en 1996, lo
gue representa un aumento de 0,9 millones de unidades (un 3,2%) respecto de las
estimaciones de 1995.

102. Se prevé que los ingresos de funcionamiento neto de las oficinas exteriores
del UNICEF correspondientes a las ventas de producto s y a la recaudacion de
fondos en el sector privado antes de las inversiones en el Programa de fomento
de la recaudacién de fondos ascenderdn a 22,6 millones de dolares, lo que
representa un aumento de 6,3 millones de dolares (un 39,1%) respecto de las
Ultimas estimaciones de 1995. De ese aumento, 1,6 millones de dblares
corresponderdn a las ventas de productos y 6,0 millones de délares a las
actividades de recaudacion de fondos en el sector privado, lo que se
contrarrestara con gastos por un monto de 1,3 millones de doélares en el ambito
de las operaciones y las finanzas. Después de la inversibn en el Programa de
fomento de la recaudacion de fondos, se prevé que los ingresos de funcionamiento
neto de las oficinas del UNICEF ascenderan a 20,2 millones de dolares, lo que
representa un aumento de 4,9 millones (un 32%) respecto de las Ultimas
estimaciones de 1995.

E. Andlisis de los gastos presupuestados para 1996

103. Se prevé que los gastos totales de funcionamiento de las oficinas

exteriores del UNICEF y de los centros de apoyo regional de la OTF ascenderan a
9,4 millones de dolares, lo que representa un aumento de 0,4 millones de ddlares
(un 5%) respecto de las Ultimas estimaciones de 1995. Los gastos de
funcionamiento incluyen los gastos de personal, viajes, servicios de

conferencias y enlace, servicios administrativos y servicios de apoyo para

nuevas iniciativas en actividades de recaudacion de fondos en el sector privado

y ventas de productos. El incremento de los gastos obedece principalmente al
aumento reglamentario de los sueldos en 0,5 millones de dolares. Estos aumentos
se compensan parcialmente por una reduccion de los gastos de funcionamiento por
un monto de 0,1 millén de doélares. Para aprovechar los resultados positivos de
las pruebas de recaudacion de fondos en el sector privado que se llevaron a cabo
en 1995, se propone aumentar las inversiones en el Programa de fomento de la
recaudacion de fondos en 1,5 millones de dolares. Ese aumento es primordial
para respaldar el considerable crecimiento de los ingresos que se prevé en
concepto de actividades relacionadas con la recaudacién de fondos en el sector
privado en paises prioritarios.

104. Ademas, sobre la base de los ingresos previstos en concepto de ingresos
brutos, se prevé que las comisiones que pagan las oficinas exteriores a los
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consignatarios por la venta de tarjetas y otros productos aumenten en 0,4
millones de ddélares (un 17,4%). Para 1996, se ha presupuestado gastos por
separado por un monto de 0,8 millones de dolares para llamamientos de
recaudacion de fondos enviados por correo a los donantes habituales del sector
privado.

105. Para aumentar la transparencia, los gastos de funcionamiento del Grupo de
Operaciones y Finanzas correspondientes a 1996 se presentan en el cuadro 11
separados de otros grupos funcionales, segun se explica en los parrafos 55

y 79 supra .

F. Recursos humanos

106. Durante 1995, Tailandia reunié los criterios establecidos y aprobados por

la Junta Ejecutiva conforme a los cuales la OTF podia financiar dos puestos del
cuadro organico nacional y uno del cuadro de servicios generales. Ademas,
Filipinas y el Ecuador habian alcanzado situacién de prioridad en 1994. Por
consiguiente, se propone que se creen sendos dos puestos del cuadro organico
nacional y sendos puestos del cuadro de servicios generales en el ejercicio
econdmico de 1996 en los tres paises mencionados.

107. En 1996 se suprimiran dos puestos del cuadro organico nacional para la
recaudacion de fondos en el sector privado en las oficinas exteriores del UNICEF
en Indonesia y el Pakistan. Esto se debe a la incertidumbre de conseguir
aprobacion gubernamental para realizar actividades de recaudacién de fondos en
el sector privado y conseguir exenciones tributarias para las contribuciones de

los donantes.

108. Con ocasién de la creacion de los centros de apoyo regional de la OTF, el
puesto de categoria L-5 de funcionario regional en la India se sustituyé por un
puesto de funcionario nacional encargado de las operaciones de tarjetas de
felicitacién en la India.

109. Con estos cambios, la plantilla total en los centros de apoyo regional y

las oficinas exteriores del UNICEF aumentara en 7, llegando a 72 puestos,
desglosados en 9 puestos del cuadro organico de contratacién internacional

(10 en 1995), 30 del cuadro organico nacional (25 en 1995) y 33 del cuadro de
servicios generales (30 en 1995).
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Cuadro 11

Centros de apoyo regional y oficinas exteriores del UNICEF: ingresos y gastos en cifras efectivas correspondientes
a 1994, presupuesto para 1995, estimaciones mas recientes para 1995 y proyecto de presupuesto para 1996

(En miles de doélares EE.UU.)

Diferencia entre

1996 ylas
estimaciones mas
Presu- Estimaciones mas Proyecto de presupuesto recientes
Cifras  puesto recientes para 1995 para 1996 para 1995
efectivas  para Porcen-
1994*  1995* LPC RFSP Total LPC RFSP O&F Total Dolares  taje
Volumen de venta de tarjetas 26 107 27210 28583 — 28583 29500 — — 29500 917 3,2
Recaudacién bruta 30551 41596 21392 12427 33819 22999 18 748 — 41747 7928 23,4
Menos: comisiones pagadas a consignatarios 1809 2174 2 250 — 2250 2641 — — 2 641 391 17,4
Menos: Lista interna de RFSP - costos de los llamamientos — — — — — — 790 — 790 790 100,0
Recaudacion neta 28 742 39422 19142 12427 31569 20358 17 958 — 38316 6747 21,4
Costo directo de la mercaderia entregada 4 503 5083 5147 — 5147 5033 — — 5033 -114 2,2)
Costos indirectos 524 106 36 — 36 22 — — 22 -14 (38,9)
Flete desde los depésitos de la OTF 826 978 703 — 703 807 — — 807 104 14,8
Impuestos y tasas 12 — 1 — 1 — — — 0 -1 (100,0)
Material de promocién 397 560 589 — 589 580 — — 580 -9 (1,5)
Total de costo de la mercaderia entregada 6 262 6 727 6 476 — 6476 6442 — — 6 442 -34 (0,5)

Gastos de funcionamiento
Gastos variables de ventas - oficinas exteriores

Flete interno 274 139 212 — 212 241 — — 241 29 13,7
Almacenamiento 182 172 207 — 207 206 — — 206 -1 (0,5)
Material de promocién 136 113 109 — 109 142 — — 142 33 30,3
Total de gastos variables de ventas - oficinas exteriores 592 424 528 — 528 589 — — 589 61 11,6
Gastos variables de personal
Personal temporero 811 1093 977 374 1351 799 407 42 1248 -103 (7,6)
Capacitacion de personal — — — 7 7 15 39 9 63 56 800,0
Otros gastos variables de personalb 37 57 31 9 40 28 9 7 44 4 10,0
Total de gastos variables de personal 848 1150 1008 390 1398 842 455 58 1355 -43 (31)
Gastos variables no correspondientes al personal
Viajes 303 321 197 102 299 167 98 74 339 40 13,4
Cursillos y conferencias 29 56 50 9 59 55 0 — 55 -4 (6,8)
Comunicaciones y servicios de mensajero 200 202 198 92 290 200 75 42 317 27 100,0
Suministros de oficina 232 139 99 24 123 85 32 12 129 6 4,9
Mobiliario y equipo de oficina 115 192 188 72 260 104 23 9 136 -124 (47,7)
Alquiler y conservacién de mobiliario y equipo de oficina 96 15 4 3 7 14 6 9 29 22 100,0
Equipo de computacién y suministros de computacién — — 4 20 24 47 42 9 98 74 100,0
Alquiler y conservacién de computadoras — — — — — 3 14 — 17 17 100,0
Produccién de programas légicos para computadoras — — — — — 3 8 3 14 14 100,0
Otros gastos variables no correspondientes al personal® 86 175 261 52 313 168 18 8 194 -119 (38,0)

Total de gastos variables no correspondientes al personal 1 061 1100 1001 374 1375 846 316 166 1328 -47 (3.4)
Gastos fijos de personal

Personal del cuadro orgénico de contratacién internacional 1206 1253 555 540 1095 200 213 721 1134 39 3,6
Personal del cuadro orgéanico nacional 995 1337 790 572 1362 857 613 130 1 600 238 17,5
Personal del cuadro de servicios generales 791 642 527 277 804 660 158 241 1059 255 31,7
Total de gastos fijos de personal 2992 3232 1872 1389 3261 1717 984 1092 3793 532 16,3
Gastos fijos no correspondientes al personal
Alquiler y conservacion de oficinas 376 327 379 67 446 333 39 30 402 -44 9,9)
Depreciacion — 5 — — — 15 15 — 30 30 100,0
Total de gastos fijos no correspondientes al personal 376 332 379 67 446 348 54 30 432 -14 (3,1)
Investigacion y desarrollo 1047 2198 512 1454 1966 561 1365 — 1926 (40) (2,0)
Total de gastos de funcionamiento 6 916 8 436 5300 3674 8974 4903 3174 1346 9423 449 5,0
Otros ingresos 670 114 129 — 129 146 — — 146 17 13,2
gresos netos de funcionamiento sin descontar el Programa de
fomento de la recaudacién de fondos 16 234 24 373 7495 8753 16248 9159 14784 (1346) 22597 6349 39,1
Porcentaje de la recaudacién bruta 53,1 58,6 35,0 70,4 48,0 39,8 78,9 54,1
Menos: Programa de fomento de la recaudacién de fondos 742 1001 — 942 942 — 2400 — 2400 1458 154,8
Ingresos netos de funcionamiento después de descontar el
Programa de fomento de la recaudacion de fondos 15492 23372 7495 7811 15306 9159 12384 — 20197 4891 32,0
Porcentaje de la recaudacién bruta 50,7 56,2 35,0 62,9 45,3 39,8 66,1 48,4
Resumen de los gastos
Comisiones/lista interna - costos de llamamientos 1809 2174 2 250 — 2250 2641 790 — 3431 1181 52,5
Costo de la mercaderia entregada 6 262 6 727 6 476 — 6476 6442 — — 6 442 -34 -0,5
Total de gastos de funcionamiento (gastos variables, gastos
fijos, investigacion y desarrollo) 6 916 8 436 5300 3674 8974 4903 3174 1346 9423 449 5.0
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a
Horas extraordinarias.
Suministros y servicios diversos y atenciones sociales.

c

Cuadro 12

LPC = Linea de productos y comercializacion; RFSP = Recaudacién de fondos en el sector privado; O&F = Operaciones y finanzas;
Las cifras correspondientes a 1994 y 1995 se han reformulado para ajustarse a la presentacion del proyecto de presupuesto para 1996.

Centros de apoyo regional y oficinas exteriores del UNICEF:

puestos basicos y puestos de proyectos - presupuesto para 1995

y proyecto de presupuesto para 1996

Cuadro y categoria

I. Puestos del cuadro organico de
contratacién internacional

D-2/L-7
D-1/L-6
P-5/L-5
P-4/L-4
P-3/L-3
P-2/L-2
P-1/L-1

Total de puestos del cuadro organico
de contratacién internacional

Il. Puestos de contratacion local

Cuadro de servicios generales
Funcionarios nacionales

Total de puestos de contratacion
local

Total de puestos

Presupuesto
para 1995

RPow ! !

10

30
25

55

65

Proyecto de
presupuesto
para 1996

PON

33
30

63

72

Diferencia
entre 1996
y 1995
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VIl. PLAN DE MEDIANO PLAZO PARA EL PERIODO 1996-2000

110. El plan de mediano plazo de la OTF se basa en el mandato que le corresponde
en sus dos ambitos de generacién de ingresos, es decir, la linea de productos y
la comercializacién y la recaudacion de fondos en el sector privado.

111. EI objetivo general de las actividades de la OTF es ayudar a recaudar
fondos del sector privado para los programas del UNICEF; mejorar la percepcion
del UNICEF y de sus programas de cooperacion y fomentar la participacion activa
de particulares, organizaciones y empresas mediante adquisicion de productos,
donaciones y actividades de voluntarios.

112. En el cuadro 13 figura el plan de mediano plazo de la OTF para el
periodo 1996-2000. El plan se basa en las tendencias del mercado, en los
resultados financieros de afios anteriores y en los planes estratégicos

elaborados y ejecutados en cooperacion con los comités nacionales pro UNICEF y
las oficinas exteriores del UNICEF dentro del contexto mas amplio de los
objetivos institucionales de la OTF y los objetivos de recaudaciéon de ingresos

del UNICEF en el sector privado.

113. Los objetivos financieros de la OTF, conforme a las extrapolaciones para el
plan de mediano plazo, son lograr los siguientes resultados para el afio 2000:

a) En el sector de la linea de productos y la comercializacion:
i)  Alcanzar un volumen de venta de 208 millones de tarjetas;
i) Lograr una recaudacion bruta de 219 millones de dolares;

iii)  Lograr ingresos de funcionamiento netos (una vez imputados los gastos
de funcionamiento, pero excluido el Programa de Creacién de Mercados)
de 98,5 millones de ddlares;

b) En lo que respecta a la recaudacion de fondos en el sector privado:

i)  Obtener una recaudacion neta de 359,7 millones de dolares
(172,6 millones de dodlares para recursos generales y 187,1 millones
de dolares para financiacion complementaria);

i)  Obtener ingresos de funcionamiento netos (una vez imputados los gastos
pero excluido el Programa de Fomento de la Recaudacién de Fondos) de
331,6 millones de délares (144,5 millones de dolares para recursos
generales y 187,1 millones de dolares para financiacion
complementaria);

C) Generar en el sector privado ingresos netos consolidados para el
UNICEF de 412,9 millones de dolares, incluidos 225,8 millones de dolares por
concepto de recursos generales y 187,1 millones de délares de financiacién
complementaria.
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VIIl. PROYECTOS DE DECISION

114. A continuacién se presentan los proyectos de decision para la aprobacion de
la Junta Ejecutiva en relacion con el presupuesto de la OTF para el ejercicio
econdémico en 1996/1997.

A. Estimaciones de gastos de la Operacion de Tarjetas de
Felicitacion y actividades conexas para la temporada
de 1996

La Junta Ejecutiva

1. Aprueba para el ejercicio econémico comprendido entre el 1° de mayo
de 1996 y el 30 de abril de 1997 las estimaciones de gastos de 99,8 millones de
dolares que se detallan a continuaciéon y se resumen en la columna Il del anexo |
del documento E/ICEF/1996/AB/L.11:
Millones de
délares EE.UU.

Oficina del Director 0,8
Linea de Productos y Comercializacion 59,6
Recaudacién de Fondos en el Sector Privado 10,5
Operaciones y Finanzas 14,4
Subtotal 85,3

Gastos no relacionados con el funcionamiento:

Programa de Creacion de Mercados 4,0
Programa de Fomento de la Recaudacién de Fondos 7,8
Exposiciones 0,2
Gastos relacionados con el traslado de oficinas 0,7
Porcentaje correspondiente a la OTF de los gastos

de administracion del UNICEF 0,3
Programa de desarrollo de los comités nacionales

de Europa central y oriental 15

Subtotal 14,5

Total de gastos consolidados 2 99,8
a Para méas detalles, véase el cuadro 1A.

2. Autoriza a la Directora Ejecutiva:

a) A efectuar gastos segin se resume en la columna Il del anexo | del
documento E/ICEF/1996/AB/L.11 y aumentar los gastos hasta el nivel indicado en
la columna Il del anexo | del mismo documento, si la recaudacion neta aparente

de la venta de productos o la recaudacion de fondos del sector privado

aumentaran hasta los niveles indicados en la columna lll del anexo | y, en forma

correspondiente, a reducir los gastos por debajo del nivel indicado en la
columna Il en la medida necesaria, si la recaudacion neta disminuyera;
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b) A transferir fondos, segin sea necesario, entre los d|versos
presupuestos, seguin se detalla en el péarrafo 1 supra ;

c) A gastar una suma adicional entre los periodos de sesiones de la Junta
Ejecutiva, cuando sea necesario como consecuencia de las fluctuaciones
monetarias, a fin de que la OTF funcione en forma ininterrumpida;

d) A aprobar personalmente los gastos reales en viajes y dietas de

participantes de los comités nacionales en los seminarios anuales sobre tarjetas
de felicitacion y reuniones conexas.

B. Estimaciones de ingresos para la temporada de 1996

La Junta Ejecutiva

Toma nota de que para el ejercicio econémico comprendido entre el 1° de
mayo de 1996 y el 30 de abril de 1997, se prevé en el presupuesto
una recaudacion neta de la OTF de 274,4 millones de délares, segun figura en la
columna Il del anexo | del documento E/ICEF/1996/AB/L.11.

C. Cuestiones de politica

La Junta Ejecutiva

1. Aprueba las modificaciones en los puestos que dan por resultado
un aumento neto de ocho puestos, segin se indica en el cuadro 2 del documento
E/ICEF/1996/AB/L.11;

2. Renueva el Programa de fomento de la recaudacion de fondos,
asignandole 7,8 millones de doélares para 1996;

3. Renueva el Programa de Creacién de Mercados, asignandole 4,0 millones
de dolares para 1996;

4, Renueva el Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa
central y oriental, que incluye 10 paises, asignandole un presupuesto de
1,5 millones de délares para 1996;

5. Aprueba el cambio del ejercicio econémico de la OTF del periodo
comprendido entre el 1° de mayo al 30 de abril al periodo comprendido entre el
1° de enero y el 31 de diciembre;

6. Autoriza a la Directora Ejecutiva a efectuar gastos en el ejercicio
econdémico 1996 relacionados con el costo de la mercaderia entregada (produccion
0 compra de materias primas, tarjetas y otros productos) para el ejercicio
econdmico 1997, hasta por un monto de 45 millones de ddlares segun se indica en
el plan de mediano plazo de la OTF (véase el cuadro 13 del documento
E/ICEF/1996/AB/L.11);

7. Alienta a la OTF a que colabore con los comités nacionales para velar
por que una proporcibn mucho mayor de los fondos que recauden se destine a
recursos generales del UNICEF.
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ESTIMACIONES DE INGRESOS Y GASTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1° DE MAYO DE 1996 Y EL 30 DE ABRIL DE 1997

(En millones de doélares EE.UU.)

Estimaciones de ingresos

Recaudacién neta - productos de la OTF (cuadro 1)
Menos: Comisiones (incluidas las retenciones de los comités
nacionales)

Recaudacién neta
Mas: Otros ingresos netos (cuadro 1)

Recaudacion neta de productos de la OTF (cuadro 1)
Recaudacién de fondos en el sector privado (cuadro 7)

Total de la recaudacioén neta

Estimaciones de gastos

Oficina del Director

Grupo de Productos y Comercializacion

Programa de creacion de mercados (cuadro 5)

Grupo de Recaudacion de Fondos en el Sector Privado (cuadro 7)
Programa de fomento de la recaudacion de fondos (cuadro 7)
Grupo de Operaciones y Finanzas (cuadro 9)

Exposiciones

Gastos relacionados con el traslado de oficinas

Porcentaje correspondiente a la OTF de los gastos
administrativos del UNICEF

Programa de desarrollo de los comités nacionales de Europa central y
oriental (anexo 1V)
Total de gastos consolidados (cuadro 1A)

Ingresos netos consolidados, recursos generales (cuadro 1)

Més: Fondos complementarios - recaudacion de fondos en
el sector privado (cuadro 7)

Ingresos netos consolidados - recursos generales y fondos
complementarios

Proyeccién

baja

170,0
36,2

133,8
6,5

140,3
125,0

265,3

0,8
58,8
4,0
10,5
7.8
14,4
0,2
0,7

0,3
14
98,9

166,4

120,0

286,4

1
Proyeccién
intermedia

174,0
37,1

136,9
7,5

144.4
130,0

274,4

0,8
59,6
4,0
10,5
7,8
14,4
0,2
0,7

0,3
15
99,8

174,6

125,1

299,7

]
Proyeccién alta

178,0
38,0

140,0
8,5

148,5
135,0

283,5

0,8
61,0
4,5
11,0
8,8
15,0
0,2
0,7

0,3
1,6
103,9

179,6

130,0

309,6
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Region
Comités nacionales

Oficinas exteriores del UNICEF

Total de América del Norte -
Region |

Comités nacionales
Oficinas exteriores del UNICEF

Total de América Latina y el Caribe -
Region I

Comités nacionales
Oficinas exteriores del UNICEF

Total de Asia -
Region Il

Comités nacionales
Oficinas exteriores del UNICEF

Anexo Il

LINEA DE PRODUCTOS Y COMERCIALIZACION: RESUMEN DE
LA VENTA DE TARJETAS POR REGION, DE 1992 A 1996

Cifras
efectivas
1992

14 515

14 515

9 330

9 330

6 957
3031

9 988

2 286
5276

Total del Pacifico, la India y el Pakistan -

Regioén IV

Comités nacionales
Oficinas exteriores del UNICEF

Total de Europa -
Region V

Comités nacionales
Oficinas exteriores del UNICEF

7 562

103 891

103 891

4 853

Total de Africa, el Oriente Medio y Africa

septentrional - Regién VI

Total correspondiente a los comités
nacionales de todas las regiones

Total correspondiente a las oficinas

exteriores de todas las regiones

Total general - Todas las regiones

& Al 22 de febrero de 1996.

4 853

127 649

22 490

150 139

(En miles de tarjetas)

Cifras
efectivas
1993

13 854

13 854

10 581

10 581

7773
2711

10 484

1931
6 269

8 200

105 607

105 607

4 945

4 945

129 165

24 506

153 671

Cifras
efectivas
1994

13 991

13 991

11 619

11 619

7 616
2 935

10 551

2187
6 794

8 981

108 010

108 010

4759

4759

131 804

26 107

157 911

Presu-
puesto
1995

14 700

14 700

11 525

11 525

7 625
3 055

10 680

2120
7 580

9 700

110 840

110 840

5 050

5 050

135 285

27 210

162 495

Estimacio-
nes mas
recientes

para 1995%

14 200

14 200

12 303
12 303

7 900
3230

11 130

2 250
8 050

10 300

109 070

109 070

5 000

5 000

132 520
28 583

161 103

Proyecciones para 1996

Baja

14 000

12 500

11 400

9 400

110 000

4 800

162 100

Inter-
media

14 500

14 500

13 150

13 150

8 270
3 440

11710

2 350
7 815

10 165

111 422

111 422

5 095

5 095

136 542

29 500

166 042

Alta

15 000

14 000

12 600

10 900

113 000

5 500

171 000
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Anexo lll-A

LINEA DE PRODUCTOS Y COMERCIALIZACION: VENTA DE TARJETAS POR REGION,
DE 1992 A 1996: COMITES NACIONALES

(En miles de tarjetas)

Estimacio-
Cifras Cifras Cifras Presu- nes mas Proyecciones para 1996
efectivas  efectivas  efectivas puesto recientes para Inter-
Pais/region 1992 1993 1994 1995 1995% Baja media Alta
Canada 5 449 5188 4941 5 250 4 900 5 000
Estados Unidos de América 9 066 8 666 9 050 10 000 9 300 9 500
Subtotal 14 515 13 854 13 991 15 250 14 200 14 500
Menos: Ajuste -550
Total de América del Norte -
Region | 14 515 13 854 13991 14 700 14 200 14 000 14 500 15 000
Hong Kong 753 830 878 920 900 920
Japoén 6 204 6 508 6 123 7 200 6 400 6 700
Republica de Corea” 435 615 475 600 650
Subtotal 6 957 7773 7 616 8 595 7 900 8 270
Menos: Ajuste -970
Total de Asia -
Region Il 6 947 7773 7 616 7 625 7 900 8 000 8 270 8 600
Australia 1951 1667 1857 2 000 2 000 2 100
Nueva Zelandia 335 264 330 310 250 250
Subtotal 2 286 1931 2187 2310 2 250 2 350
Menos: Ajuste -190
Total del Pacifico, la India y el Pakistan -
Regioén IV 2 286 1931 2187 2120 2 250 2 200 2 350 2 500
Alemania 17 914 18 405 18 910 19 500 19 000 19 500
Austria 1625 1 659 1 506 1750 1550 1 600
Bélgica 2 473 2323 2311 2 950 2 300 2335
Dinamarca 2 001 1 865 1826 1980 1880 1917
Espafia 15 752 16 235 17 647 18 500 18 100 18 400
Finlandia 1994 1811 1774 1995 1900 2 000
Francia 16 633 16 336 16 735 18 000 16 500 17 000
Grecia 3977 3275 3108 4 000 3 250 3270
Irlanda 456 477 471 525 500 550
Italia 10 319 11 507 12 079 12 500 12 100 12 150
Noruega 1938 1892 1816 2 000 1850 1900
Paises Bajos 7 160 7120 6 828 7 500 7 040 7 100
Portugal 2588 2754 3097 3 000 3 000 3200
Reino Unido 2 338 2153 2 462 2 550 2 600 2 700
Suecia 2347 2271 2251 2 500 2 200 2 250
Suiza 4271 3969 3 856 4 400 3900 3950
Turquia 4 230 4182 3003 4 500 3100 3200
Paises de Europa central y oriental 4 812 6 278 7 237 6 900 7 300 7 400
Otros paises 1063 1095 1093 1000 1 000 1 000
Subtotal 103 891 105 607 108 010 116 050 109 070 111 422
Menos: Ajuste -5 210 -900
Total de Europa -
Region V 103 891 105 607 108 010 110 840 108 170 110 000 111 422 113 000
Total de todas las regiones - comités
nacionales 127 649 129 165 131 804 135 285 132 520 134 200 136 542 139 100

& Al 22 de febrero de 1996.

b

El Comité Nacional de la Republica de Corea inici6 sus funciones a partir de la campafia de 1993.
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Anexo IlI-B

LINEA DE PRODUCTOS Y COMERCIALIZACION: VENTA DE TARJETAS POR REGION,
DE 1992 A 1996: OFICINAS EXTERIORES DEL UNICEF

Pais/region

Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Ecuador

México

Pera

Uruguay

Venezuela

Otros paises
Subtotal
Menos: Ajuste
Total de América Latina y el Caribe -
Region I

Filipinas

Indonesia

Malasia

Republica de Corea”

Singapur

Tailandia

Otros paises
Subtotal
Menos: Ajuste
Total de Asia - Region 1lI

India

Pakistan

Otros paises
Subtotal
Menos: Ajuste
Total del Pacifico, la India y el Pakistan -

Region IV

Marruecos

Nigeria

Otros paises
Subtotal
Menos: Ajuste

Total de Africa, el Oriente Medio y Africa
septentrional - Regién VI

Total de todas las regiones
Menos: Ajuste

Total de todas las regiones - oficinas
exteriores (después de efectuados
los ajustes)

& Al 22 de febrero de 1996.
b

Cifras
efectivas
1992

635
4242
184
1260
400
538
490
417
160
1004
9 330

9 330
435
713
280
543
230
306
524

3031

3031
4 681
556
39
5276

5276
593
798

3462

4 853

4 853
22 490

22 490

(En miles de tarjetas)

Cifras
efectivas
1993

705
5152
188
1271
457
524
583
438
164
1099
10 581

10 581
471
806
252

241
322
619
2711

2711
5585
653
31

6 269

6 269
615
921

3 409

4945

4 945
24 506

24 506

Cifras
efectivas
1994

1070
5563
143
1295
521
614
666
432
152
1163
11 619

11 619
562
766
360

263
406
578
2935

2 935
6 064
690
40

6 794

6 794
604
804

3351

4 759

4 759
26 107

26 107

Presu-
puesto
1995

1430
5 800
250
1450
552
900
800
460
222
1291
13 155
- 1630

11 525
620
1350
350

300
500
700
3820
-765
3055
8 500
770
30

9 300
-1720

7 580
750
1030
4091
5871
-821

5 050
32 146
-4 936

27 210

Estima-
ciones mas
recientes
para 1995%

1312
5 700
250
1462
473
700
800
435
190
1195
12 517
-214

12 303
620
1000
350

270
406
730
3 376
-146
3 230
7 250
770
30

8 050

8 050
700
1030
3991
5721
=721

5 000
29 664
-1 081

28 583

El Comité Nacional de la Republica de Corea inici6 sus funciones a partir de la campafia de 1993.

Proyecciones para 1996

Baja

12 500

3 400

7 200

4 800

27 900

Inter-
media

1 600
6 100
300

1 600
550

1 000
960
460
262
1200
14 032
-882

13 150
700
1200
400

300
550
346
3 496
-56

3 440
8 320
840
0

9 160
- 1345

7 815
805
1500
3375
5680
-585

5 095
32 368
-2 868

29 500

Alta

14 000

4 000

8 400

5 500

31 900
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Anexo IV
PROGRAMA DE FOMENTO DE COMITES NACIONALES EN EUROPA CENTRAL
Y ORIENTAL: ESTIMACIONES MAS RECIENTES PARA 1995 Y PROYECTO
DE PRESUPUESTO PARA 1996

(En miles de délares EE.UU.)

Estimacio-
nes mas Proyecto de presupuesto para 1996
recientes Proyeccién Proyeccién Proyeccién
para 1995 baja intermedia alta
Recaudacion bruta
Ventas en los paises de Europa
central y oriental 3 300,0 3 300,0 3 600,0 3 900,0
Menos: Retencién 825,0 825,0 900,0 975,0
Recaudacion neta 2 475,0 2 475,0 2 700,0 2 925,0
Menos: Retencién adicional
conforme al Programa de
fomento de los comités
nacionales de los paises
de Europa central y
oriental 1 450,0 1 450,0 1 500,0 1 550,0

Suma adeudada al UNICEF 1 025,0 1 025,0 1 200,0 1 375,0
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Anexo V
RESUMEN DE LOS INGRESOS NETOS DE FUNCIONAMIENTO, POR GRUPO ORGANICO
CON EL EFECTO DE LA IMPUTACION DE GASTOS
(1° de mayo de 1996 a 30 de abril de 1997)
(En millones de doélares EE.UU.)
Gastos no
Grupo de Grupo de relacionados
Productosy = Recaudacion de con el
Comercia- Fondos en el funciona-
lizacion Sector Privado miento Total
Ingresos netos de funcionamiento antes de imputar los gastos 84,8 120,3 205,1
Menos: Gastos imputados?
Oficina del Director (cuadro 3) 0,4 0,4 0,8
Grupo de Operaciones y Finanzas (cuadro 9) 7,5 6,9 14,4
Total de gastos imputados 7,9 7,3 15,2
Ingresos netos de funcionamiento después de imputar los gastos 76,9 113,0 189,9
Menos: Programa de desarrollo de mercados (cuadro 5) 4,0 4,0
Programa de fomento de la recaudacion de fondos
(cuadro 7) 7,8 7,8
Exposiciones (cuadro 7) 0,2 0,2
Gastos relacionados con el traslado de oficinas 0,7 0,7
Porcentaje correspondiente a la Operacion de Tarjetas
de Felicitacion de los gastos administrativos del
UNICEF 0,3 0,3
Programa de fomento de comités nacionales en Europa
central y oriental (anexo 1V) 15 15
Ingresos netos consolidados/(gastos) - recursos generales 72,9 105,0 (2,5) 175,4
Mas: Fondos complementarios - recaudacion de fondos en el
sector privadob 124,3 124,3
Ingresos netos consolidados - recursos generales y fondos
complementarios 72,9 229,3 (2,5) 299,7
@ La imputacion de gastos de alquiler y comunicaciones se basa en el nimero de funcionarios; los gastos de expedicion y

almacenamiento se han imputado a productos y comercializacion; otros gastos se basan en la recaudacion neta.

e Los ingresos de fondos complementarios se indican una vez deducidos los gastos de los llamamientos relacionados con

la lista del pais.
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Anexo VI

DETALLES DE LOS CAMBIOS DE PUESTOS INTERNACIONALES DEL CUADRO ORGANICO
(CREADOS/ELIMINADOS/CONVERTIDOS)

Numero de
la lista de
puestos Lugar de Medida
autorizados destino Denominacién del puesto Seccién Categoria adoptada  NUmero
GC096010 Nueva York Contador Finanzas y Administracién L-3 Creado 1
GC095003 Nueva York Oficial auxiliar de pedidos Desarrollo de Mercados L-2 Convertido -1
y distribucién
93478 Nueva York Oficial de licencias Disefio de Productos L-4 Abolido -1
GC096006 Ginebra Oficial auxiliar de gestién Desarrollo de Mercados L-2 Creado 1
de existencias
93676 Nueva Delhi Oficial regional UNICEF India L-5 Convertido -1
Total -1
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DETALLES DE LA RECLASIFICACION DE PUESTOS INTERNACIONALES DEL CUADRO ORGANICO
POR CATEGORIA Y OFICINA: PROPUESTA PARA EL PERIODO 1996-1977

Numero de

la lista de
puestos Lugar de
autorizados destino

95132 Nueva York
93474 Ginebra

0341 Ginebra

Total

Anexo VII

Denominacién del puesto

Oficial de desarrollo de mercados

Oficial auxiliar de pedidos y
distribucion

Oficial de informacién

Seccioén

Desarrollo de Mercados

Desarrollo de Mercados

Informacion

Categoria
en 1995

L-4
L-2

P-3

Categoria
en 1996

L-3
L-3

P-4
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Anexo VIII
INFORME SOBRE EL ESTADO DEL PROGRAMA DE CREACION DE MERCADOS
1° de mayo de 1995 a 30 de abril de 1996

1. En su periodo de sesiones anual de 1994, la Junta Ejecutiva aprobo el
programa de creacién de mercados por un periodo de cinco afios con un
presupuesto de 5 millones de doélares para 1994 (E/ICEF/1994/13/Rev.1,
decision 1994/A/9 C.3).

2. En 1994, un total de 16 comités nacionales recibieron aprobacién para

27 proyectos. Un proyecto se canceld oficialmente y 26 proyectos se
completaron. Los informes provisionales indicaron que el total de financiacion
para el programa de creacion de mercados ascendid a 2.498.819 dolares para
respaldar 26 proyectos. Los resultados provisionales indican que los proyectos
gue recibieron apoyo del programa de creacion de mercados generaron utilidades
brutas de 8.021.963 ddlares.

3. En 1995, nuevamente un total de 16 comités nacionales recibieron aprobacién
para 37 proyectos. Los proyectos financiados pondran a prueba estrategias de
ventas en materia de:

a) La expansion de pedidos por correo - 17 proyectos;

b) La creacién de comercios del UNICEF - 13 proyectos;

C) Campafias publicitaria s - 4 proyectos;

d) Establecimiento de redes de voluntario s - 1 proyecto;
e) Distribucién en mas a - 1 proyecto;

f)  Ventas de tarjetas individuale s - 1 proyecto.

4, En 1995 la Operaciéon de Tarjetas de Felicitacion comprometié un total de
2,7 millones de doélares de fondos aprobados del programa de creacién de
mercados, y los comités nacionales equipararon esa suma.
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Anexo IX

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA RECAUDACION DE FONDOS

Informe sobre la actividad: 1° de mayo de 1994 a 30 de abril de 1995

Informe sobre la actividad: 1° de mayo de 1995 a 30 de abril de 1996

1. El Programa de fomento de la recaudacion de fondos ha sido un magnifico
instrumento del UNICEF para apoyar a los comités nacionale s y a sus oficinas
exteriores en la ampliacién de sus respectivas bases de donantes y en el
establecimiento o expansién de nuevas corrientes de ingresos. En 1994/1995, la
inversion de 4,8 millones de ddélares redundé en un rendimiento de 9,4 millones

de doélares y en la captacion de 160.128 nuevos donantes. El valor a largo plazo

de los donantes captados, desde el punto de vista del ingreso neto futuro, se

calcula en 23,2 millones de délares en cinco afios y 41,3 millones de ddlares en

10 afios (véase el anexo IXa).

2. El "ingreso neto futuro" se calcula a partir de proyecciones basadas en el
historial conocido de los donantes de determinados paises en que el UNICEF
recauda fondos entre la poblacion en general.

3. Entre el 1° de mayo de 1995 y el 30 de abril de 1996 se habia asignado un

total de 7 millones de dolares de los fondos aprobados del Programa de fomento

de la recaudacion de fondos a 24 programas de 11 comités nacionale s y 6 oficinas
exteriores del UNICEF. EIl rendimiento previsto de las inversiones es de

35,2 millones de dolares, se captaran ademas 454.566 nuevos donantes y muchas

entidades patrocinadoras. El valor a largo plazo de los nuevos donantes se

calcula en 58,5 millones de délares en cinco afios y 101,8 millones de dodlares en

10 afios (véase el anexo IXb).
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