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导言和建议

1 . 评价工作是一小过程，试图根据活动的目标尽可能有步骤地和客观地确定 

活动的适切性^ 功效和影响。 内部评价制度试®协助尽量提高一个组织活动的功 

效其方法为向各秘书处和政府间机构提供关于成果的分析性资料，以便改进现有和 

今后方案。 内部评价制度有责任向各政府间机构提供说明，以便有效使用资源， 

并促使各组织一般都有兴趣持续不断地评佑经验，并将所吸取的教训应用于未来的 

活动。

2. 1 9 7 7 年，联合检査组（联检组）曾就联合国系统评价工作的现况，提 

出一份报告（ 1 9 7 7 年 3 月，J lu x R E P y 7 7 / l ) , 其中指出，目前没有完成实 

际评价工作。 不过自从1 9 5 0 年代以来，对评价工作的兴趣时高时低，似乎已 

达到 " 起飞 " 地步；如在对 1 3个组织的评价活动的附件摘要中所讨论那样，不少 

组织现正发展内部评价制度。 该报告后经行政协调委员会（行政协调会）赞扬为 

一个报好的起点（ 1 9 7 8 年 1月 3 1 日11/1978/12号文件）。 该报告总结 

指出，评价工作具有很大的改善业务活动的潜力，因此必须遂步进向更有计划的评 

价工作。

3. 1 9 8 0年期间，联检组曾对联合国系统的评价工作现况，进行了一番后 

继审查工作。 它访问了高级管理人员、评价干事和各组织的工作人员，同他们讨 

论到现在为止他们评价工作的现况、结构、进度、作业和成果。 它审查了文件、 

准则、政策说明和报告，审议了最近整小系统的报告，要求各组织对整小系统的评 

价问题表示它们的看法，并且收到了各组织对由此产生的报告草稿提出的意见。

4 . 本报告对各个别组织的评价工作现况均载有一页摘要，并且除了 19  7 7 

年报告内所述的1 3小组织之外，男外增加了 1 0个其他组织。 各组织最近的评 

价工作文件目录，见附件一。 另一份报告（JluyRü；IV81y/6 )讨论下列事项： 

整个系统的发展、模式和所发生的问题；建立内部评价制度比较成功之处；目前进
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入的关鍵性广泛执行阶段。 这种全面性报告的摘要，见本报告附件二。

5 . 每一页摘要内都载有下列统一标题资料：

( a ) " 支出总额 " , 表 示 1 9 7 9 年某一組织的经常頸算和预算外支出估计总 

额。 这些数额尽可能取材于行政协调会关于联合国系统对各方案支出的报告 

( 1 9 7  9 年 1 0 月 2 4 日e/1979/90 号文件，表 1 ) 或者取材于各舞织提供 

的数据。

C b ) " 工作人员总数 " ，表示 1 9 7 9 年某一组织的总部、其他常设厅处和项 

目工作人员（任期一年，或一年以上）总数，这些数字尽可能取材于行政协调会关 ' 

于人事统计的报告（ 1 9 8 0 年 5 月 8 日▲0€!/1980/1：̂丑̂ /13号文件，表 一 ）和 

或者取材于各组织提供的数据。

( C ) " 评价单位 " ，为评价单位（或各单位 ) 的名称。

( d ) " 设立年份 " ，指评价单位设立的年份。

( e ) " 工作人员人数，’ ，指评价单位（各单位 ) 内全部时间担任评价工作的专 

业人员人数（或倍计的比率）。

( f ) " 所属部门，’ ，指评价单位（各单位）隶属的或对之负责的主要组织部门 

或采用开发计划署评价程序的部门。

( g ) " 评价办法 " ，指对某一组织评价办法最重要特征的筒略摘要。

6 . 搞要本身慨述某一组织的基本目的和结构、内部评价制度的性质、最近的 

活动和发展以及今后的问题和关切。 每一搞要都载有评价，其中很多都对现有问 

题和今后评价工作的发展提出建议。

7 . 现阶段内部评价制度发展的一个大问题是，如下面各更与支出总额和工作 

人员总数有关的标题资料所文，专门用于评价单位人事编制的资源报少。 半数以 

上的组织仅有一两个评价干事时间或不到一个评价干事的时间。 这种起码的人事
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编制，也许在制度发展初期和试行阶段是适当的，但是否足以承担广泛的制度执行 

工作所需的返为沉重的训练> 支助、分析和提出报告的工作量，令人非常怀疑，因 

此这种人事编制会严重地妨■碍评价制度优点的实现。 J i a / R E p / 8 i y 6  

号文件， 详细讨论了这种情况，指出了人力资源可以从某一组织的其他部门调派, 

并建议各租织一般都应审慎研究评价单位人事编制是否足以承担遂步增加的职责。 

下列各项具体建议虽然是为了供若干个别组织考虑而提出的，但其中不少建议涉及 

这个问题。

a . 为联合国提出的建议（见摘要一）

国际经济和杜会事务部的评价股应予加强，以便可以加速完成其在经济和社会 

部门:的重要评价职责。 该股应同行政、财政和管理事务部的方案分析和评价股， 

保持密切联系，以使这两个部在评价的方式和方法方面保持一贯。

b . 为联合国人类住区（生 境）中心提出的建议（见摘要二 )

人类住区中心的监察和评价干事应专任履行这些职责，以便可以将现行制度扩 

大，满足管理和报告工作的需要，

C 为联合国货易和发展会议提出的建议（见摘要四）

贸发会议秘书处应主动拟订设立内部评价制度的建议以便有助于货易和发展理 

事会继续讨论货发会议机构合理化和方案评价工作这商小问题。 这些建议可以采 

用其他组织的评价办法，利用联合国咨询播助来加强贸发会i义的方案管理工作，并 

使其所属的政府间机构能够更好地评係成系。

为联合国开发计划署提出的建议（见摘要六）

开发计划署应在方案政策和评价工作局指派足够的专业人员，负责在蕃个开发 

计划署，包括各区域局和外地办事处，进一步发展、加强和监督小实际的评价制 

度。
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e . 为联合国环境规划署提出的建议（见搞要七 )

环境规划署应加强其所属评价单位，以便使该组织可以继续强调评价工作的重 

要性，并将评价工作作为项目和方案成果的一个杰体反馈机制来进一步提高评价工 

作的功效。

f  . 为联合国人口活动基金提出的建议（见搞要八 )

人口活动基金应加强其项目计划过程，然后再考虑是否可以发展一杳内在自行 

评价制度。这种制度所可增加的反馈和评价工作，可以有效补充人口活动基金中央 

评价组目前进行的实廝活參 , ____

g . 为联合国难民事务高级专员办事处提出的建议《见摘要九）

由于难民专员办事处的活动和工作人员逃速增加，该办事处应当确保评价工作 

获得充分注意和足够的资源专门用于评价工作，并保证评价活动得到适当的协调。

H . 为联合国工业发展姐织提出的建议（见摘要十）

工发组纽应确定那种内部评价制度对该组织最切合实用，然后采取迅速的执行 

行动。 加速此举的办法是恢复设立其评价委员会（或另行设立一个新的机构）， 

来协调一小切合实际的、整个工发组织内部的评价系统的发展和执行工作。 其进 

度和成果，应由常设委员会经常予以审查。

i . 为国际原子能机构提出的建议（见摘要十二）

原子能机构应继续进行其很有前途的初步努力，缴而不舍，秘后遂步建立一香 

绿合的内部评价制度， 由内部审计和管理事务厅协调，对其业务的现况和成果进行 

全盘评价。

j . 为国际民用航空组织（见搞要千三）、政府间海事协商组织（见摘要十六）、 

国际电信联盟（见搞要十七）、万国邮政联盟（见摘要十九）和世界气象组织 

( 见摘要二十二）提出的建议

目前这些组织虽然似乎不需要设立一杳广泛的内部评价系统，但它们应特别注
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意联合国系统内所发展的各种监察和评价技术，尤应注意内在自行评价的可能性。 

这些组织也许可以采用其中若干技术，以便改善它们的全盘方案编制、评价和报告 

过程。

k . 为联合国教盲、科学和文化组织提出的建议 ( 见搞要十八）

为了彻底支持大会和执行局进行评价工作，教科文组织应从速加强其中央评价 

单位，以便其包括支助、训统和协调在内的基本职责可以有效执行。 该单位的职 

权范围应包括经常方案和颁算外方案，并应同各方案部门建立紧密联系和使各区域 

的职权分散。管理资料系统应作为建立评价制度努力的一部分予以精筒合并。

1 . 为世界精食计划署提出的建议（见搞要二十 )

粮食计划署应确定如何充分加强其项目规划、拟订、监察、管理资料和报告过 

程，以便可以将评价事务处的资源集中用于评价工作。 作为这种过程的一部分， 

粮食计划署应审查是否可能发展一杳自行评价制度，补充其所属评价处目前的实际 

工作。



a/36/181
Cilînese
Page 10

支出总数 

评价单位

设立年份

所属部门 

评价办法

二 联合国

S 1, 183, 700, 000 工作人员总数 : 1 4 ,  785人

评价股；方案分析和评价股 

1 9 8 0 年 ； 1 9 7 4 年 工作人员人数 : 3  ; 1

国际经济和社会事务部（经社事务部）; 行政、财政和管理事务部 

系统正在发展中,中央方案评价

联合国自1 9 7 7 年以来，在设立内部评价系统方面毫无进展，却把重点放在 

加强促进评价工作的方案编制和若干方案评价工作上面。 不过， 1 9 8 0 年，一 

个新设的中央评价单位开始在经社事务部内从事建立这种系统的工作。

联合国的宗旨是要维持国际的和平与安全，发展国与国间的友好关系，合作和 

协调行动以解决国际问题。 联合国的主要机关包括 : 大会及其七个主要委员会； 

安全理事会；经济及社会理事会及其各常设委员会、职司委员会和区城经济委员会； 

托管理事会；国际法院; 秘书处。 本报告下列九节中所列的机构，也隶属于联合 

国。

1 9 7 7 年以来，一直都是在下列两个一般性的领域里进行评价工作。 第一 , 

方案和协调委员会（方案协调会），要•求 提 出 一 系 列 的 方 案 评 价 报 告 1977 

年进行了四项这类研究， 1 9 7 8 年进行了两项， 1 9 7 9 年 和 1 9 8 0 年各进行 

了一頂。 这些研究报告颇受欢迎，虽然评价质童并不怎么整齐。 第二，为了对 

1 9 7 8 年联检组关于方案编制和评价工作的报告 (*‘ )作出反应，秘书处已经采取行 

动，弥补现行办法中的若干严重漏洞（* )。 目前已经看手设立内部工作方案( *) .

加倍小心确定方案頭算（* ) 的产出。 一项两年期方案执行情况的初步报告（#)和 

两项关于识别过时的和未见成数的活动的报告（* ) , 已经编好发表，
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1 9 7 8 年以前，行政、财政和管理事务部的方案分析和评价股，负责进行大 

部分的评价工作。 不过，继关于联合国系统改组的决议（A//r；ES/32/197 ) 和 

政府间机构强调把内部评价系统并入方策规划过程之后， 1 9 7 8 年又将职责重新 

划分。 在经社事务部主管方案规划和协调厅助理秘书长领导下新设的一个评价股， 

负责进行评价研究工作，并在发展和国际经济合作总干事的指导下，由包括各有关 

组织实体的首长组成的高级评价工作指导委员会从旁协助，在经济和社会各部门发 

展一套全面性的评价系统。该股还要制订一杳方法，协助其他联合国各单位，并同 

联合国系统其他各机构合作, 协调发展经济及社会各部门的监察和评价职责。 对 

其他部门来说，行政、财政和管理事务部的方案分析和评价股，将负责制订方案评 

价的方法，发展执行情况的监察和评价职责，协助安排和编写评价研究报告.，并就 

经社事务部评价工作的财政方面同该部进行协商。

筒评 : 联合国最近认真考虑发展协助进行评价工作的方案编制过程，和进行若 

干特定的方案评价工作，但它未能同时和联合国系统大部分其他组织和联合国所属 

机构，发展一杳内部评价系统。 经杜事务部新设的评价股，打算从事这方面的工 

作。 目前仍需取得进一步的进展，因为正如1 9 7 7 年联检组的报告所强调的， 

一香井然有条的全面性内部评价系统所可提供的资料和技术，大大有利于件多联合 

国政府间机构的审查工作。

( * ) 见书目， 见第7 . a■段内的建议
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出总数： 

评价单位 : 

设立年份 : 

所厲单位 :

5 联合国儿童基金会（儿童基金会）

S 228, 800, 000 工作人员总数：2, 066人

方案分析和评价厅 

1 9 7 6 年 

方案司

工作人员人数： 4

评价办法: 遂步采取协作分散式的自行评价办法

儿童基金会的特定内部评价系统，目前方在发展阶段，系统的基础是遂步发展 

一奈方案结构，以便在外地进行综合业务活动。

儿童基金会的任务是协助发展中国家提供费用低廉、社区面向的基本服务，改 

善它们的儿童和青年现况。 经社理事会选任的一个执行局每年开会,以制定政策 

和审查基金的方案。

1 9 7 6 年，儿童基金会在总部方案司设立方案分析和评价科，为儿童基金会 

在各国合作进行的方案编制活动提供总部服务并予以改善。 同时对评价活动进行 

的审查，也 导 致 制 定 新 的 审 查 标 准 儿 童 基 金 会 目 前 的 评 佑 活 功 ，包括若干 

追溯性的项目评价和对主要方案领域的全球性评佑， 评估科的三名专业人员，大 

部分时间从事加强各国的方案和项目编制和规划工作，特别是通过方案编制工作会 

议来进行这种工作，仅用较少的时间从事一般评价活动。

因此，在类似卫生组织国别保健方案编制办法的过程中，主要侧重分散的方案 

发展，最近更侧重资料、监察和报告过程。 不过，儿重基金会的兴趣目前已经遂 

步转向监察和评价方面，并从国别项目转向以社区为主的项目。 儿童基金会了解， 

评价反馈的质量，会随儿童基金会工作人员和他们所协助的东道国政府的兴趣和能 

力而有很大不同。 然而，儿童基金会期望方案编制系统能够打下基础，使参与性
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评价过程从基层紀合一个发展中国家的客观条件。 孰先孰后的问題虽然还没有完 

全解决，但儿童基金会想要通过继续监察执行情况和定期国别审查，遂步采用 "内  

在 " 评价办法，因为这又可转而支持经过协调的方案评价和报告工作。

这些发展也涉及最近联檢组一项关于儿童基金会的国别规划和方案编制的报告 

( * ) . 这是儿童基金会大体上核准的（* ) 。报告除了发现必须加强有计划的规划、 

方案编制、研究和资料收集的活动之外g 还发现儿童基金会只是偶而使用其现有的 

监察和评价程序(*)。 报告建议加强进行监察和评价努力，使之更具协调性2 更 

有计划，以便遂步按重点编制国家评价计划，并建议就所作的评价向执行局提出两 

年期报告，以及加强方案司的分析能力和方案编制、评价和统计方面的区城顾问。

倚评 : 儿童基金会目前正在改善其国别方案结构和业务V 并遂步将内在评价活 

动并入此结构内。 在各种不同的情况下侧重外地参与性的过程，其任务非常艰巨， 

这可能导致对发展中国家的国家一级之下的方案编制I 监察、资料和评价活动，采 

取重大创新的办法。

( * ) 见书目。
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联合国人类住区（生境）中心 

( 人类住区中心）

支出总数

评价单位

设立年份

所属部门 

评价办法

S 23, 800’ 000

技术合作政策和协调股 

1 9 7 9 年

执行主任办公室 

“ 内在"评价斤中央单位

工作人员总数： 317

工作人员人数：

人类住区中心虽然是联合国设立不久的一♦ 机构，但过去两年来，已经在规划 

禾口实施一妻用来评佑项目命方案执行情况的监察斤响评价系统方面，做了大量工 

作。

人类住区中心于1 9 7 8 年后期设立，为人类住区委员会提供服务。并作为联 

合国系統内人类住区的行动、协调如评价的中心点。 该中心承担联合国秘书处加 

环境观划署以前的住房 ; 人类住区的职责禾IÏ员额，此外还包括联合国生境和人类住 

区基金会。 人类住区委员会年度会议从旁监督，委员会主席困每西年同环境规划 

署理事会的主席团举行联席会议。

1 9 7 8 年，人类生境中心开始采取一系列渐进的实际行动，根据开发计划署 

同人类住区中心项目活动合并的项目规划体制，发展一查从事，响评价的方法。该 

中心讨论加发展了一妻方法斤计划，选择改组了两项大规模的新项目，作为这种方 

法禾0计划的试验。 项目的执行工作始于1 9 7 9 年，有夫政府提供了积极的反馈。 

执行主任办公室内设立了一个方案政策和协调股以及一个技术合作政策加协调股， 

作为评价和监察活动的中心点和基本方案一体化和评价反馈的机制。 技术合作政 

策和协调股的一名监察和评价干事，负责进一步发展，执行斤扩充内部评价系统，

1 9 8 0 年 1 1月，人类住区中心公布准则，开始在技术合作司* 落实其项目
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管理系统，系统的几小基本阶段包括初步的项目拟订衡规划、执行期间的监察以及 

对项目完成的联合终端评1̂古，特别强调顾客/ 包商同各成员国的服务关系、提供有 

效投入最终产出的责任以及旨在取得最终产出的项目决策》 根据经验，系统可 

能推广至经常方案如人类住区的其他活动„ 目前已开始更严谨地重新说明愈分析经 

常方案下的次级方案。

不过，仍有很多，情要做》 唯一的一名评价干事，目前由于还承担其他职责，

所以只能以很少的工作时间从事评价工作， 目前仍然需要在新系统中进行训练,,

需要拟订一项远期工作计划、后续政策允程序。 人类住区中心还需制订一妻特定 

的评价报告办法，这奢办法也许可以经由编制一项年度执行情况报告来制订，后者 

可以用作今后改善方案编制、项目规划命项目预算编制的架构。

简评 : 过去两年来，人类住区中心为发展、试验禾n实施一杳内部评价系统所 

作的努力，都是积极的步骤，特别是由于这些步骤强调一查系统应切合实际，符合 

人类住区中心的业务需求， 不过，目前已达到一小关键性阶段，就是如果人类住 

区中心要进一步发展海扩大系统，发挥基本系统可以提供的管理加报告方面的优点 , 

则需要作更多的投入，由一名专任评价干事时加督导。

( * ) 见书目， 见第7 - 段中的建议。
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支出总数 

评价单位 

设立年份 

所厲单位 

评价办法

四.联合国货易和发展会议 

( 货发会议）

$ 34, 400, 000 工作人员总数 : 4 2 4

无

不适用 工作人员人数: 不适用

技术合作处

开发计划署评价程序

货发会议的评价工作，一向主要限于同开发计划署的技术合作活动。不过，最 

近已经报据为使贸发会议业务合理化所作的努力而考虑进行方案评价工作。

货发会议在国际贸易领城的主要目的在促进货易加速经济发展，拟订原则如政 

策，就多速文书如作为协调货易斤发展政策的中心点采取行动。 贸发会议的主要 

职能包括：在国际货易领城和对国际合作有关问题进行审议、谈判，审査和执行活 

动。 货发会议一般每四年开会一次。 货易禾口发展理事会在贸发会议的届会之间 

每两年开会一次，理事会下辖六小主要委员会，一小优惠问题特别委员会和若干政 

府间专家组。

货发会议一直主要是通过其开发计划署资助的技术合作项目，参与评价工作. 

货发会议广泛参与开发计划署的监察，三边审査和最后报告的管理系统，但迄今没 

有发展出任何属于自己的评价系统。 然而，贸发会议加入联合国和工发组织在制 

造业领域的评价作业，评价结果于1 9 8 0 年 5 月提交方某协调会，并于 1 9 8 0 

年 9 月提交货发会议中期计划禾口方案预算工作队.秘书处下辖一个经济政策评价 

树办调股。

货发会议方案评价的问题，于 1 9 7 9 年贸发会议第五屈会议讨论体制问题时 

第一次提出。货发会议要求贸发理事会考虑是否应该将方案评价工作列为其中斯计 

划禾Ü方案颈算工作队的职责。 此外还要求一个货发会议机构合理化特设政府间委
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员会，适时参照联合国系统有关机构的看法和经验，审议货发会议的评价程序禾口办 

法，并参照货发会议所负诸如谈判等特别职责，就如何可以达成和加强有效评价工 

作，建议各种方法如方式， 这些寒项随后由特设委员会和工作队处理，但道今没 

有达成最后协议。

已经有人对下列事项表示关切：贸发会议各委员会的复杂议程、会议禾n文件；

多年来遂步形成的多种多样的活动；贸发会议业务的分散性质。 货发会议高级职 

员认为管理协调工作是可以改善的，但应避免烦琐的程序斤报告。 他们认为，贸 

发会议最近已在方案预算编制方面取得若干进展，对秘书处如政府间机构的评价工 

作仍存在着矛盾心理，以及方案评价问题至少一部分同合理化问题的进展有关。

倚评 : 贸发会议可以借拟订内部评价系统的提议，协助其货易勃发展理事会 

继续进行讨论合理化如评价问题， 这种系统无需周密完备，花费很多费用，也不 

必应用于一切贸发会议活动。 落实大会斤其他关于改善内部评价工作的政策指导， 

改造本报告所讨论的许多其他组织发展出来的技术，联合国经社事务部提供协助，

正在都对这种系统的发展大有助益。

见第 7.  C段内的建议。



a/36/]
(Mnes

L '181
nese 

Page 18

支出总数: 

评价单位: 

设立年份: 

所属部门: 

评价办法 :

五 . 货发会议/ 总协定合设的 

国际货易中心（.贸易中心）

S23, 3 00, 000 工作人员总数: 249

评价科

1 9 7 5 工作人员人数: 2

方案、资源和对外关系司 

混合特设工作团和顾问

贸易中心虽然规模不大，但近年来已在项目评价方面获得不少经骑。 贸易中 

心目前正将其系统扩大，以便将其方案的所有主要方面都包括在内。

贸易中心是联合国在发展中国家促进货易的中心点，由贸发会i义和总协定合设, 

并由联合咨询组和一个技术委员会从旁监， 。 1 9 7 5 年，贸易中心为其所有由 

信托基金资助的综合贸易促进项目，实施一襄项目评价系统，n 并设立一个评价 

科。 系统是以总部年度进度审查、中期审查团以及项目完成或转入新阶段之前的 

终端评价为基础设立的。 评价工作由代表东道国政府的工作队、筹资机构以及一 

两个总部非直接参与项目的工作人员来进行。

1 9 7 8 年，贸易中心根据一项研究报告改组其秘书处，该研究报告强调必须 

改善方案规划能力，为业务找出一个更明确的重点，和设立一个工作人员发展方案。 

同时，贸易中心决定扩大评价系统的范围。 * 项目评价（扩大至包括所有类别的 

外地项目' ) ，仍然为最大的构成部分。 贸易中心还实施一查" 内在 " 评价痴统， 

每年评价其十♦ 方案中的一个方案，作为联合咨询组讨论的基础，并推动对总部活 

动的评价工作。 联合咨询组和参与贸易中心的各国政府，一直支持评价Id作，并 

要就项目评价活动的成果提供更广泛的报告。 货易中心主任基于个人职 ’责，强调 

必须加强项目管理过程，因此设立了一个新的方案编制和监察单位。
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许多贸易中心的工作人员参与集体评价过程，这种过程被认为是一种有益的训 

练和发展过程。 接受访问的工作人员认为，系统对评估项目成果和改善新阶段的 

工作进行得很好。 但他们警告，评价工作不可流为例行公事，或视为理所当然， 

必须改善后续工作，确保对建议采取行动，并使评价结果同新的项目规划联系起来。 

负责执行这种后续行动和一般反馈职责的评价科，致力扩大该系统，进行切步的方 

案和总部评价工作，和为新的 " 内部 " 评价构成部分拟订指导准则。 现正就励高 

级职员多多参与评价团，同时由于方案和总部评价工作已经过试验并获得进一步发 

展，所以现正聘用顾问进行这种评价工作。

简评 : 贸易中心，特别作为一个小型组织，似乎已在工作人员、高级职员和 

参与贸易中心工作的政府代表的积极参与和支持之下，在设立和利用一杳项目评价 

项目方面，取得了重大进展。 目前面临的重大难题是将本系统扩充至贸易中心方 

案的其他构成部分，改善同项目和方案管理周期其余部分的联，'系，进一步发展后续 

和报告过程，并且大体上确保评价工作能够成为一种有效过程，以改善贸易中心的 

贸易促进工作的成果。

* 见书目。
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支出总数

评价单位

设立年份 

所属部门

评价办法

六、联合国开发计划署 

( 开友计划署 )

S us 698, 000, 000

方案发展、支助和评价司 

1 9 6 7 年 

方案政策和评价局

工作人员总数： 5, 155

工作人员人数：

集中的 " 主题 " 评价和分散的项目评价

开发计划署近期评价工作的焦点是" 主题 " 评价，但是它也正在加强其个别项 

目评价系统。.

开发计划署为8, 0 0 0 个以上的技术合作项目提供资金，其中大多数项目由联 

合国系统各组织执行。 各组织通过动员或提高各发展中国家和地区的人力和机构 

能力、认别自然资源以及技术和技能转让和交流的办法，协助 1 4 5 个以上的发展 

中国家和地区加速经济和社会发展，以达到自力更生的目标。 开发计划署总干事 

负责领导秘书处—— 下辖 1 1 2 个外地办事处，并就开发计划署活动的所有方面向 

开发计戈！I署理事会—— 以4 8个理事国组成—— 负责，理-事会通过经社理事会向联 

合国大会提出报告。

理事会定期性地强调评价和反馈是确保高水平技术合作的各项工作的重要组成 

部 分开发计划署评价工作是在两个集中层次进行的，（a) 对个别项目的评价 

和( t o )对选定的主题领城进行主题评价. 开发计划署一直同各机构进行嗟商，以 

便通过审慎选定评价的项目、改进项目设计和报告以及加强三这项目审查的办法来 

加强项目评价活动进而修正现有的开发计划署项目评价准则(*)。 总干事将在理事

会 1 9.8 1年 6 月召开的会议上提出关于这些事项的报告。 开发计划署还建立了
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一个明确的反愤办法以便传播得自评价的经验教训,并且正在执行一项综合系统资 

料项目，以便为全面管理监督（其中包括评价）的目的改进项目和方案资料。

主题评价是在1 9 7 7 年开始采用的。 它们分析特定领城的技术合作经验， 

以便断定导致成功或失败的因素，并用来改进新项目的设计和执行(*)。 截止 1 9 

8 0 年年中，同其他八个机构合作，已经完成(*)或正在进行1 2 项实质性研究和2 

项程序性研究， 1 9 8 0 — 8 2 年期间，预期进行另外五项研究。 反愤办法包括 

印发报告、新的方案准则、培训以及必要时采取特别后续措施。 完成的研究报告 

得到普遍接受，虽然有些研究的内容似乎太过广泛，而且在收集所需数据方面遭遇 

若干困难。

开发计划署进行个别项目评价的职责目前分散在各个区城局、外地办事处、执 

行机构和各国政府。 主题评价工作则由方案政策和评价局负责，由一人担任非专 

任的高级评价协调员并由方案政策和评价局的其他技术顾问积极参与他们各自胜任 

的领域进行研究工作。 但是，方案政策和评价局并不明确具有全盘评价系统的发 

展、监督、培训和后续方面的职责，而且各个区城局的评价办法各不相同^有的区域 

局设有正式单位、有的强调设计、有的仅有极少量的特定活动。

筒评 : 开发计划署在制定联合主题评价方案方面已有重大进展，但是计划署内 

部评价系统的地位和结构仍处于相当非正式和不确定状态。 开发计划署需要在方 

案政策和评价局有足额的专任工作人员从事进一步发展、加强和监察一个有条理的 

系统的工作，同时在各区城局也应有特定的注意焦点。 因为开发计划署的评价活 

动和领导作用对鉴个系统十分重要，所以在同本报告同时编写的关于联合国系统评 

价工作的第二份联检组报告（J1Ü//REP//81/6)中，也单独地讨论了如何加强开 

发计划署的个别项目评价系统的问题。

( * ) 见书目。 见第 7 . d 段的建议。
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七、联合国环境规戈!1署 （环境规划署）

支出总数 S us 41, 000, 000 工作人员总数

评价单位 基金政策和评价科

设立年份 1 9 7 5 年 工作人员人数

所属部门 环境基金和行政事务厅

评价办法 主要由顾问们进行集中评价

环境规划署自1 9 7 6 年以来已在环境规划理事会的有力支持下发展出多种的 

评价工作，但是近期的进展已缓慎下来。

环境规划署成立的目的是作为联合国系统内的一个小型协调机关和他化机构， 

促进国际合作、审查世界情况和世界问题并促进环境领械内知识的流通和评价。该 

署是由理事会（每年举行一次会议〉、秘书处和一个为环境方案提供额外资金的环 

境基金组成。

环境规划署于1 9 7 5 年在环境基金下设立了价单位就一切有关评价的事 

项向付总干事提出报告。 该单位除了同开发计划署进行联络工作及制定政策和程 

序外，大部分时间用在项目评价活动以及向各国政府提出评价报告上面。 理事会 

对评价工作表示极大的关心，并于 1 9 7 7 年强调必须有方案和项目的评价，并需 

要更多的关于所用评价的种类和所获成采的报告，并强调必须编制有关目标、预期 

妙狗、进展、和所获成果的基金项目文件。

已经对基金项目、成组的项目和支助程序进行了大约2 5 项 " 深入 " 评价，主 

要是由顾问们同工作人员一道、并同其他有关的组织和政府协商之下进行的。 1 9 

7 7 年向方案协调会提出了一份关于环境方案的深入报告。 预期每年大约有关 

于完成的项目和其他活动的1 0 项深入评价和1 0 0 项科内评价。 该单位同项目
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评价和内部审查程序有非正式的联系，而提出报告则是该单位特别重大的职责。个 

别的评价报告摘录于双月刊" 提交各国政府的报告 " 。 按照理事会的要求， 19 

7 6 年以来每年都编制了关于评价活动的报告(*)。

发展评价系统的进一步工作受到阻碍，这是因为环境规划署的方案编制办法十 

分复杂，具有三个方案级别，并强调协调和借化的作用，正如环境规划署制定一•个 

全系统中期环境方案的工作所反映(*)。 此外，环境规划署的评价已经显示，必须 

在项目设计、说明目标、监察、后续和利用成果方面加以改进。 在发展方案评价 

方面几乎一无见树，而理事会对评价工作的关心似乎已大不如前。 规模很小的评 

价单位的任务似乎过分繁重，造成评价活动的进一步下降。

筒评:环境规划署在理事会的极大关注以及秘书处的领导和行动之下开始进行 

评价活动，这些活动受到了系统内各方的好评。 但是，近期来它的评价工作似乎 

已失去推动力，主要是因为在进一步发展其复杂的方案编制职责和方案管理程序方 

面遇到困难。 环境规划署不应忽视它曾强调评价工作是对项目和方案的成效进行 

反馈的、重大的不可缺的办法，并应考虑在保留其评价单位重要的报告职责的同时 

将这个小单位加以加强。

( * ) 见书目。 见第 7 . e 段的建议。
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支出总数 : 

评价单位 : 

设立年份 : 

所属部门：

八.联合国人口活动基金 

( 人口活动基金）

部US131, 600, 000 工作人员总数 : 1 9 7

评价组

1972年 I f 人员人数i  5

由副总干事主管

评价办法 :由评价工作人员和顾问进行集中和独立的评价

人口活动基金进行评价工作已经相当驾轻就熟。 目前集中注意的事项是如何 

推广评价的范围和进一步改善内部的反馈工作。

人口活动基金是大会的附属机关，以协助各发展中国家解决其人口问题为目的。 

它同各国政府、联合国系统各组织，各区域集团和各非政府组织进行密切合作。 开 

发计划署理事会是人口活动基金的主管机关。

人口活动基金评价组是一个独立和集中的单位，组内的五名专业工作人员直接 

向副总干事资责。 该组的目的是帮助就人口活动塞金所运用的敦项向理事会承担 

会计责任，并为未来的管理决策提供依据。 该组使用本组的工作人员和顾问，每 

年进行约六项评价，对选定的活动的执行情况和成效进行深入的研究。 因为评价 

工作强调其独立性，所以其他人口活动基金、执行机构和受提国政府的人员只作为 

评价工作的重要人力资源而不是评价组的成员。

个别的评价报告附有各国政府和执行机构的意见，一般当作提交人口活动基金 

的报告。 这些报告在正常情况下都不公布。 但是 i 这些报告以及人口活动基金 

评价工作的搞要已按照将成为正式的两年一度汇报程序，定期向理事会提出报告， 

最近是在1 9 7 8年 和 1 9 8 0 年。（* ) 该两项报告受到欢迎，人们称赞它们的内
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容既客观又坦率，认为报告述及问题和成效，并就此采取行动以确保未来业务的顺 

利进行。 最近的另一个发展是，评价工作遂渐从球和区域方案转移到国家方案， 

这是因为人口活动基金的全盘重点也正向这方面转移。

人口活动基金的评价工作似乎得到工作人员、领导方面和理事会的有效全面支 

持。 但是，他们都表示有齋要进行更多的评价工作 , 以便把现有的，期间短于目 

前一般研究所需的一年或一年以上时间的1, 5 0 0 个人口活动基金提供援助的项目 

包括在内。 因为人口活动基金对项目设计和目标不明确这些缺点十分关心，它已 

特别按照其评价，发出订正项目筹备指示以改善这种情况此外，虽然一般都认 

为人口活动基金的全盘方案编制、审查和蓝察程序和结构都颇为适当，人们还是有 

志于更有效和更及时的内部反馈程序以确保提高未来的项目管理工作。 总干事告 

诉理事会3 未来的评价工作将受到更多的重视，但是看来评价组的规模在短期内不 

会大量扩张，工作将倚重于使用更多的顾问。

筒评 : 评价工作似乎已成为人口活动基金筑固而有效的程序，这点已为工作人 

员、高级管理人员和理事会所了解。 虽然人们认为会计责任的职责已充分履行， 

但是，各方都要求通过增加评价研究的数量和速度获得更多的内部反馈，或要求改 

进现有的或发展新的反馈办法对特定问题提供中期分析̂以确保及时采取纠正行动，

或要求两者兼而有之。 在人力资源有限又想维持现有独立评价的深入性质的情况 

下，这将是一个特殊的挑战。

( * ) 见书目。 ’ 见第 7. f . 段的建议。
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九.联合国难民事务高级专员办事处 

( 难民专员办事处）

支出总数 : S US281, 900, 000 工作人员总数 : 829

评价单位 : 项目评价股Î 政策、规划和研究股

设立年份： 1 9 8 0 年； 19  8 0 年 工作人员人数 : 1;  1

所属部门 : 援助司；高级专员属下

评价办法 : 项目评价；集中政策/ 战略评价

难民专员办事处目前处于过渡时斯2 正在从一个主要从事管理研究的单一评价 

专员员额改为涉及包括项目评价和政策战略评价的新结构。

难民专员办事处在1 9 7 0 年代初期设立了一个评价专员员额，直接向高级专 

员负责，提供 " 对 所 获 成 效 的 最 高 层 次 的 有 系 统 评 价 1 9 7 5 — 7 9 年间， 

该专员重新评价了农村难民安置政策，导致初步制定了一个Ï页 目 管 理 系 统 ，他还 

进行了件多管理方面的分析。 . 1  9 7 8 年，这♦ 员额转到行政和管理司底下，而 

且 在 1 9 7 9 年年底这位专员转任外地工作。

难民专员办事处以两种办法填补所造成的评价工作上的缺陷。 首先， 1980 

年开始普遍实行一个新的项目管理系统，以加强援助司下的所有新项目的规划，编 

制和项目管理工作（ * ) 。 1 9 8 0 年 1 0 月设立了一个项目评价股以便在项目管 

理系统下遂渐和有系统地发展和执行项目评价工作。 初步工作的目标是通过准则、 

讲巧班和评议会议来加强项目设计和加深工作人员对评价的了解。 目前正在试验 

一项自评因素办法，自评因素将成为项目设计的固有部分，使管理人员可以分析项 

目目标与实际成果之间的差距并获得经验教训。 正在考虑由小型的工作人员和顾 

问组对选定的项目进行深入的中期和最后评价，同时还考虑进行集中注意于评价结 

论和成果的分析和后继程序。
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此外，一个新的政策，规划和研究股于1 9 8 0 年 5 月开始工作，股内的三名 

专业工作人员直接向高级专员负责。 该股利用现有的内部和外部专家评价，负责 

对长期政策目标进行定期的重新评价，并负责提供长期的规划、研究和咨询意见。 

该股最初明示的取责包括对现有政策和战略进行选择性评价，以及有条理地积累和 

适当利用难民专员办事处的经驗教训。

难民专员办事处的人员说，因为紧急难民方案变化无常，工作压力繁重而且增

长极大，使规划和评价工作难以进行，而难民专员办事处的人员和方案必须急速扩 

充来应付这些需要Y 使困难更为加重。 执行委员ÿ i ï S 青一€ 行¥ 多的系i 性 监 察 ' 

工作 :> 但是难民专员办事处人员也认识到有条理地反馈通过评价获得的教训是十分 

有价值的。 他们建议，难民专员办事处可以遂步进行努力，建立一个制度，将国 

家一*级的项目评价和方案评价与政策一级的评价（最困难）结合起来。

倚评，. 难民专员办事处的新的项目管理系统为建立一小有条理和有系统地确定 

方案结果的程序提供了良好的基础。 进一步进展则有赖楼助司决定项目评价办法 , 

而且新成立的政策规划和研究股必须自觉努力确保不致因为其他工作而疏忽其评价 

职责。 难民专员办事处若要实现一个完整、有效的内部评价系统，则还须遂步在 

方案一级将这两项职责同评价工作联系起来并指定一个特定的全盘协调点。

('X -)见书目。 见第7. ^ 段的建议。
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+ . 联合国工业发展组织 ( 工发组欽 )

工作人员总数： 1/012

工作人员人数： 2

支出总数 : Sus98,  900, 000 

评价单位 : i f价股 

设立年份 : 1 9 7 6年 

所 厲 部 门 : 政策协调司 

评价办法 : 与斤发计划署进行共同评价，

评价系统在发展中

工发组织在过去几年内把有服的评价努力放在同开发计划署进行联合主题评价 

方面，没有在内部评价系统方面作出什么进展,、

工发组织的宗旨是促进命加速发展中国家的工业化以及协调联合国系统的工业 

发展活动。 工发组织在其章程为各成员国批准后将成为一小专门机构。 在目前， 

工发组织的决策机关包括每四年召开一次会议的工发大会、每年召开一次会议并通 

过经社理事会向联合国大会提出报告的工业发展理事会以及每年召开两次会议的工 

业发展理事会常设委员会。

工发组织评价股于1 9 7 6 年设立， 旨在设计、试验、建立为监察一个全面的 

评价系统，领计于 1 9 7 7 年底执行，并且进行特定的评价工作。1977年； 1978 

年制定了这种系统的各项建议并于1 9 7 9 年 初 提 交 常 设 委 员 会 例 如 现 行 方  

案预算（1980—8 1 年 ）等文件已经制定项目，方案以及股内评价加审査的广泛工 

作方案。 但是，这小小规模（一名专业人员)评价戚的大部分工作完全致力于同 

开发计划署及其他机构进行若干联合主题评价研究以及对这些研究的后续工作。

工发组织人 fê认为，主题评价研究对于更深入了解工发姐级的评价工作及其对 

改进绩效的可能贡献都大有帮助。 他们说，在 19  8 0 年印发了一本设廿如评价



a/36/181
Chinese
Page 29

术语汇编 、. 制定了有结构的反馈办法并用来进行主题评价工作、为外地项目制作了 

特殊的深入的评价方法并开始进行更明确地界定评价系统作用的工作， 他们相信， 

在完成一些主题研究并增加了评价股工作人员 ( 1 9 8 0 年年底已增振一名专业人 

员，并从事于征聘第三名人员）之后，现在已可就建立-■小内部系统给予应有的重 

视。 但是，其他的人员则担心评价工作的发展已失去推动力并且没有充分的支持， 

他们强调必须在合作的基础上努力发展一小适合工发组织需要的一小筒单的，有用 

的内在自评系统.

1 9 8 0 年 3 月提交常设委g 会的一份报告指出，仍未就主要的目评组成部分 

进行设计工作，但是 , 内部评价系统仍会在1 9 8 0 — 8 1 两年期内加以执行 

常设委员会促请加强努力，在不损害其他工发组织活动并在核可的方案拨款1̂ , 由 

高级管理人员参加并实际联系其他的方案管理程序激接受工发组织援助的国家以及 

工发组织的外地工作人员，制定该内部评价系统。

筒评 : 工发组织开始时令人十分看好，目前却已跟不上它想制定湘执行一' 4^内 

部评价系统的早先目标 /主要问题似乎是不能对这小系统达成一致意为了  

重新获得推动力，工友组织需要一小高级的联合机拘-一也许是目前不发挥作用的 

评价委员会—— 同各方合作制定并执行一个实际的、应用于整小工发组织的内部评 

价系统，并确保商级管理人员把评价视为高于司一级进行决策程序的必要因素》 除 

此之外，理事机构同时应极力表示支持对工发组织活动进行有条理的评价加以改善，

( * ) 见书目。 见第 7 . il • 段的建议。
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支出总数： 

评价单位： 

设立年份：

跃屡群n :

评价办法：

十一 . 联合国粮食及农业组织 ( 粮农组织）

SUS358, 300, 000 工作人员总数: 6 ,  637

评价处

1 9 6 8 年 工作人员人数: 8

方案、预算#13评价斤 

在分散的基础上进行独立愈 

" 自身评价 "

粮农组织早已存在一小长期确立的评价程序，但是为了响应粮农组织大会强调 

更多使用评价以集中注意于方案效率，它在过去几年作出相当进展使其内部评价系 

统更为全面。

粮农组织的宗旨是提高菅养允生活水平，提商生产如分配所有粮食A 农产品的 

效率，并改善农村人口的境况。 粮农组织的理事机构包括在正常情况下每两年召 

开一次会议的粮农组织大会，以及在该大会闭会期间对粮农组织工作进行监督——  

特别是通过其方案加财政委员会—— 的粮农组织理事会。

自从1 9 7 8年以来，粮农组织的评价工作有了两项重大发展，旨在产生一个 

具有相互支持因素的内部评价系先  首先， 1 9 7 8 年采用了自身评价，作为所 

有各级方案管理人员内在的定期活动，以审查所获进展加遭遇的问题,以便及时采 

取纠正措施》 这4^系统提供各管理人®直接的反馈，是未来决策的重要依据，并

査明问题领城供评价处或其他单位掛酌情况进行进一步研究。 第二项发展是《经常友 

案审查》的创刊，该刊于1 9 7 9 年首次发行，作为两年期执行情况报告，其中载有 

对选定次级方案的深入审査总干事承认这项初步努力的种种局限，但是强调 

它作为相互学习过程的价值，并且向高级管理当局如各理事机构提供了关于粮农组 

织各项方案如活动是否切合实际、影响和效率的资札  将来可能把这小报告同两 

年期《外地方案审査》合并，后者于1 9 7 9 年经订正将注意力更多地集中于方案 

影响方面 (*),.
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评价处一方面扩大其评价活动，同时于1 9 7  8年从发展部调迁到总干事办公 

室的方案，预算命评价厅》 因此，该处负责进行外地加总部活动的评价工作，它

负责进行特别的处内愈外地评价、审查其他评价报告，编 制 《经常方案审査》报告， 

制订方法愈准则(*)、并执行咨询，训练愈联络工作。 因此，该处是使用自身评价、 

集中评价如各种其他评价方式来提供一小灵活的、实用的评价程序的分散系统的一 

个危点。

由于 1 9 7 9 年世界土地改革愈农村发展会议的影响，人们十分关注农村发展 

领城进行监察⑩评价的工作，并有志于同各种全国性机构如国家政府在评价工作上 

进行更多合作. 人们更为重视粮农组织的监察如管理资料系统的发展工作、并要 

求较好的成效如影响指标，命项目设计、扩充评价训练、 良好的外地管理系统以及 

改善评价反馈办法》 这些重点的改变显示了粮农组织评价系统的重大发展。

筒评 : 粮农组织在过去两年来有了重大的额外进展，扩大评价系统到经常方案、 

执行了一小新的自身评价系统并编制了一小新的报告对全面的方案执行情况进行评 

价。 这些行动似乎具有全面如有系统地加强粮农组织业务如会计责任的大量潜力。

( * ) 见书目。
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十二、国际原子能机构（原子能机构）

支出总数 : ® 86, 300, 000

工作人员总数 : 1 ,  356人

评价单位 : 内部审计和管理事务处（协调员）；保障评价科；评价股（技术援 

助 ）

设立年份 : ( 1980 ) ;  1978; 1980

工作人员人数 : 1 人； 8 人； 1人

所属部门 : 行政事务部；保障部；技术拔助加出版物部

评价办法:目前为各评价发展股

过去，原子能机构依靠开发计划署的评价程序进行其技术合作工作，依 #广泛 

的审查工作网进行其他方案。 最近，已经开始了在几类方案中发展评价活动。

原子能机构的基本目的是加速潮扩大和平利用原子能。 大会每年举行一次， 

也在需要时举行会议，理事会则每季开会。 除此之外，原子能机构还有一个高级 

科学咨询小組、若干常设咨询机构、很多特设专家委员会如工作组，以及一个进行 

方案评佑的外聘审计员。 在内部，由内部 'iR计拍管理，务处负责评估方絮命管理 

以及财务事项并由各常务委员会监督主要的i f 理工作。 这些不同的过程采取了各 

种方法加办法。 现在还增加了新的评价办法。

1 9 7 8 年保障部设立了# 障评价科，以审査和评价各项检查报告湘检査说明、 

编写年度执行报告、以及计划和采用一种有系统的全面评价程序，借以改进保障的 

效能。 该科八个工作人员还在努力振订一襄必要的技术评价方法, 以保证评价相 

该部的规划与设计相结合、改进数据的收集it!分析程序，并加强计算机的能力。

原子能机构长期以来在三分之一由开发计划署资助f t技术合作中利用开发计划 

署的评价程序进行评价，并在其自己的项目中非正式地5f用了这种程序，但是，原 

子能机构于1 9 8 0 年决定在这方面发展一. & 有系统的制度。 技术援助如出版
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物部的方案协调科设立了一个评价股。 1 9 7 8 年采用了一种新的执行报告，以 

补充各年度关于技术援助活动的报告. 这后一报告将得到新的用电子计算机營理 

的资料制度的支援，以取代现有笨重的人工描作状态制度。 1 9 8 0 年采用了强 

调明确目称如衡* 执行情况的新的项目评价形式，开始了多学科的国别方案规划和 

审查工作，并希望发展制度化的域目储存。

在其他领城也出现了对较为正式的评价的兴趣。 例如， 1 9 7 9 年决定利用 

一种以服务如产品为重点的新方法如新资料汇报方式，并使其咨询委员会每隔几年 

对方策及未来发展作一次评价. 从而加强对国际核情报制度的设计âï评价工作。为 

了协调这些评价活动. 1 9 8 0 年 1 2 月在内部审计相管理，务处增加了一名干事。

筒评 : 目前. 原子能机构的评价情况良好，各关鍵领域都主动发展了新的办法 

湘制度。 现在所面临的挑战是将有系统的、正式的内鄧评价方法遂步扩大至各领 

城采用，并把它们同现有的监督过程结合起来。

见第 7.  i 段的建议。
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十三、国际民用航空组织（民航组织）

支出总数 : S 63, 800, 000

工作人员总数 : I, 2 00人

评价单位:技术支拔加评价科

设立年份 : 1973

工作人员人数 : 1 人

所属部门:技术援助局

评价办法:开发计划署评价程序

过去几年，民航组织的评价工作没有根本的改变，评价工作仍然局限在同开发 

计划署一起的技术援助活动。但是，由于最近民航组织理事会的兴趣增高，所以有 

可能扩大评价活动，增加关于方案结果的报告。

民航组织主要是政府间制定国际民航领城章程的组织。 大会至少三年举行 

一次，是对民航组织进行指导的机构。 民航组织的工作由一常设执行委员会监督， 

委员会及其附属机构全年都经常举行会议。

关于民航组织的技术提助工作（全部由外来资源如开发计划署加各种信托基金 

提供经费）。技术援助局内对项目报告、训练活动斤设备需要、一般规划如外勤支 

援工作的最后评价，由技术援助局的技术支拔舶评价科负责。 工作人员只用很少 

一部分时间作具体的评价工作。 其工作是é 照开发计划恶评价指导方针进行的。

对项目、方案如项目管理程序已进行了若干项评价，但主要强调以三方 'tT查加同外 

勤项目工作人员的紧密工作联系，而进行项目评价。 民航组织的人员认力，未来 

的一小重要普遍需要是由东道国政府较多地参加技术合作评价活功。

1 9 8 0 年 3 月，在民航组织理事会的会议上，代录们在进行评价的一殷性讨 

论时说，民航组织的" 评价 " 制度是同辟三年一次编制预界的制度结合着的，并说，
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在各类预算审査间建立辅助程序可以保证更好的协调加改进预算程序。 还认为， 

技术提助活动发展报快，但是理事会与其评价工作毫无关系，并认为应该向理事会 

提供更多资料，以便评价方案，决定方案是否得到很好的执行并决定是否应修改将 

来的标准。 理事会请秘书长把对经常方案" 评价 " 工作所采用的标准向财务委员 

会提出报告，并研究将技术提助工作的资料转送理事会的办法。

倚评 : 民航组织是个主要制定规章的组织，看来不需耍广泛的内部评价制度。 

但是，由于联合国系统其他方面正在发疑评价的技术加方法，而理事会最近对改进 

后的评价加报告方法发生的兴趣，民航组织应该考虑现有的一些较简单而适用的评 

价技术，尤其是因为这些技术对加强其总的预算编制、方案观划和报告制度可能有 

用。

见第7 - J . 段的建议。
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十四、国际农业发展基金（农发基金）

支出总数 : S 10, 200, 000 ( 行 政 ）

S 390, 900, 000 ( 总承付额 )

工作人员总数 : 1 2 0 人

评价单位:监察和评价股

设立年份 : 1977年

工作人员人数 : 1 人

所属部门:经济如规划部

评价办法: 利用当地机构如顾问的内在评价

农发基金虽是联合国系统的一小非银年青的组织，但是，它在设立内在评价制 

度对其友展项目进行评估和改进方面，特别是在强调利用当地加各国机构方面，已 

作出了全面和有系统的开端。

1 9 7 7 年 1 2 月农发基金开始工作，是联合国的一个专门机构。 其目的是 

都助发展中国家扩大粮食生产、改善营养和改变农村的贫困状态。 它向自办或同 

其他金融、发展机构 " 联合提供基金 " 的项目贷敦。 理，会每年举行一次会议， 

并在必要时举行特别会议，执行局经常随需要举行会议，审査和核准业务政策、贷 

敦矛n赠敦。 1 9 8 0 年 1 2 月，理事会决定补充原有的十亿美元基金，以保证继 

续工作，并增加 1 9 8 1 — 8 3 年的借贷方案至1 5 亿美元。

农发基金的经济和规划部有一监察和评价股 , 同方案管理郁紧密合作,为每个 

项目制定监察和评价制度。 农发基金已根据它的借贷政策和标准（ * ) 制定了指 

导原则（ * ) , 着重监察和评价，以确定项目的影响，并从成败和缺点中吸取经验 

和教训。 所有的项目都包含有明确的监察和不断评价的部分，只要可能，这个工 

作由当地或各国机构姐成的监察和不断评价队负责。 该制度设计目的是要筒单而
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又灵活，着重完成主要的项目目标，并进行不断的中间审查和反馈。 事后评价一 

般是由在受援国的独立机构进行，在项目结束以后对蕃个结果进行评佑，利用监察 

和不断评价的工作结果，但常常也另加专门研究。 农发基金还利用联合办理的机 

构—— 尤其是粮农组织、# 界銀行和区械开发銀行—— 的专门知识，来拟定和评价 

项目、监黎执行和支出，并且同农发基金一起对农发基金所参加提供资金的活动进 

行监察和评价 0

到现在为止，农发基金的经验有眠，但是它承认，现在已有的对减少农村贫函 

的工作结果的评价，在慨念上和在业务标准上都严重不足。 监察和评价项目的执 

行，是了解将来如何发展更好的项目的最重要方法之 一 。 为此，农发组织自1979 

年 1月 至 1 9 8 Û年 1 2月进行了 2 3 次监察任务，帮助发展中国家的政府为基金 

资助的项目设计最合适的监察和评价制度。

简评 : 农发基金利用其新成立的条件、其着重发展项目的特点、及其同粮农组 

织、世界振行和其他金融机构的关系，制定了一杳全面的，察和评价其发展项目的 

纲领。 尽管评价制度必须根据经验演变（农发基金承认这一点），但是，在决定 

和遂步改进农发基金以及Â 有主要监察和评价作用的所在国的工作结果和影响上， 

已经取得了德步的开端。

* ) 见书目。
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十五 . 国际劳工组织（劳工粗织）

支出总数

评价单位

设立年份 

所属部门

评价办法

S 154, 700, 000 

评价股 

1977 年

方案编制和管理局 

由若干深入评价辅助自我评价

工作人员总数： 2, 6 8 4 人

工作人员人数： 3人

劳工组织正在制定一套全面的内部设计和评价的制度，现在正在由设计、试验 

和训练阶段转入执行阶段。

劳工组织的目的是以订立标准、出版和新闻工作、以及技术合作方案等主要手 

段，推动社会平等、改进劳动条件和提高生活标准、以及促进经济社会德定。 劳 

工组织是由雇主、雇工和政府参加的三方结构。 国际劳工大会每年举行一次会议 

理事会每年举行三次会议。

劳工组织的审查和评价工作也括：深入方案审查、区域工作审查、和派往各国 

的三方评价团，其总的趋势是对方案评价。 劳工组织认识到它没有一种对单项活 

动进行有系统和全面的内部评价，所 以 1 9 7 7年开始制定这种方法。 其特点是 

详细确定目标、订立成功的标准、和在设计阶段订定项目的指示数据；不但适用于 

技术合作项目，也适用于其他活动，如研究或内部行政：同时由执行项目的单位自 

我评价，使包括的面广并有助于反馈。

1 9 7 7年方案编制和管理局设立了一个小型中央评价股，其专业工作人员 

1 9 8 0年由一人扩大到三人，作为该系统的评价单位。 最初阶段，它集中于制 

定设计和评价的基本程序（于 1 9 7 9 年出版（》 ) ) , 和同工作人员协商改进项 

目设计。 自 1 9 7 9年起，开始将新的设计形式运用于（最初是试验，以后便成 

了常规）若干大规模技术合作和研究项目，并用来协助编写1 9 8 0 — 8 1年 和
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1 9 8 ^ 8 3 年的方案和予算建议。 1 9 8 0年—, 为劳工组织和日内瓦及各区域的 

人员 2 8 0人 （包括各国和捐赠机构代表6 8人 ）办了训练班，继续就设计工作进 

行协商，并且为评价资料的反馈拟定了初步程序。

在 1 9 8 1年，该系统包括的范围将继续扩大。 其评价、收集所获取的资料 

和传播调查结果的工作，最终会导致对劳工组织很大郁分项目的常规评价，为知识 

转让提供方便，找出各类项目和地区的主要限制，并成为更广泛的方案评价的基础 

1 9 8 0 年 1 1月编写了一份关于技术合作活动的初步报告（ * ) ; 关于评价结果 

的类型的资料搞要，也可在年度成绩报告和其他审查工作中加以利用。 尽管对制 

订标准或讨论会之类的活动很难进行正式评价，但是还是希望评价制度也能有助于 

改进这些活动。 劳工组织希望其评价制度成为一种有用、合理的管理工具，而不 

是为评价而评价的复杂手续。

简评 : 劳工组织为其内部评价制度作了细致的准备工作，其重点放在拟订程序 

改进项目设计和正式与非正式地训练执行新制度的工作人员。 迄今为止，这些发 

展的努力看来是成功的。 现在所面胳的关健性挑战是遂步执行评价制度，以确定 

结果并改进未来方案。

( * ) 见书目。
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支出总数 : 

评价单位

设立年份

所属都门

评价方法

十六 . 政府间海事协商组织（海事组织）

S 10, 800, 000

无

不适用 

技术合作司 

开发计划署评价程序

工作人员总数： 2 6 5人

工作人员人数： 不适用

和 1 9 7 7年一样，海事组织没有内部评价制度。 评价工作只限于一些由海 

事组织参加作# 开发计划署的执行机构所进行的技术合作项目。 但是，海事组织 

政府间机构确实在相当大的程度上不断地参与了其工作的拟订、进行和审査。

海事组织的两年工作方案、予算和长期工作方案的目的，是发展，响国际，运 

的技术事项和有关事项的国际标准，以及为执行这些标准提供捷助。 为此不仅两 

年开一次大会和一年开两次理事会，而且还有四个主要委员会和很多小组委员会。 

这些委员会和小組委员会内各成员国政府的代表组成，负责处理由理事会或海事组 

织大会慎重审议并通过的工作方案。 这样，尽管没有设立专门从事评价工作的单

位；f旦是，一系列会议可以不断地广泛审查工作方案。海事组织的人员还说，每个秘 //
书处单位都帮助审查该秘书处所服务的各委员会的工作并提出报告。

通过海事组织的技术合作方案进行的业务工作，都采用开发计划署的评价程序 

除此之外，由各成员国政府代表组成的技术合作委员会在每年举行两次的会议上审 

查该方案。 过去曾经过进行过几次联合项目评价，但是总的来说，海事组织的人 

员认为，单独进行专门评价的代价太高。 实际上，重点是放在继续不断地对项目 

进行监测。 他们希望，将来能更重视开发计划署的三方审查，视为是一种评价工 

作。

秘书长在讨论1 9 7 7年底联检组第一个评价报告时指出，海事组织除了开发

计划署的技术合作所要求部分外，不需要一个复杂的评价制度，因为该组织规模不
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大。 他还说，海事组织和其他小型组织无疑可以引用一些由联合国系统其他组织 

发展的技术并加以改进；在适当的情况下，海事组织可以征求联检组的意见，建立 

■-个简单、有效而经济的评价制度。 海事组织的人员觉得，海事组织对审查和评 

佑的需要已经得到充分满足，但对联合国系统其他组织的评价工作的发展，仍然有 

兴趣。

倚评：目前看来海事组织不需要复杂的内部评价制度，其部分原因是各政府间 

组织都广泛地参与其工作方案。 但是，因为海事组织也没有管理服务单位，其内 

郁审计员负责的是基金管理，而不是方案问動 1, 所以海事组织应该趣续审议联合国 

系统其他各大、小组织所发展的评价意见、方法和技术，以便找出和采用若干种以 

便可以简单、有效地改进其总的方案制订、评佑和报告工作。

见第 7. J .段的建议。
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支出总数

评价单位

设立年份

所属郁门

评价办法

千七，国际电信联盟（电信联盟）

部70, 000, 000 工作人员总数 : 8 8 6

无

不适用 工作人员人数: 不适用

技术合作部

开发计划署评价程序

电信联盟除了在同开发计划署进行的技术合作的领城内所作的努力外，并没有 

内都评价系统。 未来几年的组织计划不准备设立这样一小系统。

同大多数其他国际组织不同，电信联盟没有方案结构或方案预算，因而有? I一 

个全面的评价系统„ 它的四小常设机构—— 总秘书处，国际频率登记理事会、国 

际电报和电话咨询委员会（电报电话咨询委员会）、和国际无线电咨询委员会（无 

线电咨询委员会）共用各种服务和工作设备和根据《国际电信公约》的规定通过协 

调委员会正式协调它们的工作。 政策方针是由通常每五年开会一次的全权会议 

( 下次会议在1 9 8 2年 ）、行政会议、行政委员会和电报电话咨询委员会及无线 

电咨询委员会的全体会议。

全权会议制订电信联盟工作的通盘目标，行政委员会在四个常设机构的支持下 

监督这些目标的执行。 委员会的会议还接受和讨论秘书长的年度报告，检査财务 

报表和îfii算并检査人事和行政事项。 但是，除了其外部审计委员以外,电信联盟 

只有一个工作人员根据其他组织费用衡量制度设法拟订预算和决算帐户的毅用分析 

办法，全权会议要求在适当的时候科酌情况编制赞用—— ，利益的分析报告提送行政 

委员会。 一小工作小组最近也在调查在1 9 8 2 年全权会议召开前如何改善预算 

方式和内容。 电信联盟的官员怀疑十分紧缩的预算政策是否可以增编更多的工作 

人员来大量扩大这些编制预算或任何其他管理方案和分析程序的工作。

电信联盟的评价活动属于技术合作部，并且非常依靠开发计划署的方案拟订和
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评价程序和领导。 电信联盟官员认为他们计划项目评价工作的实质很类似于在评 

价工作上着重于决定成果的一种学习过程, 但是认力，响的评价对电信联盟的资源 

而言太过复杂。 主要的重点是开发计划署的三方审查和调查工作。 目前，电信 

联盟只有半打的财务人员和大约4 0 名技术专业人员来处理大约2 0 0 个越来越复 

杂的技术合作项目。 行政要员会非常愿意对技术合作动进行密切分析，它在 

1 9 7 9 年决定设立一个特别工作组重新评价电信联盟工作的所有方面。

简评 : 电信联盟目前似乎不需要一种复染的评价系统，特别是鉴于它复杂的组织 

结构时尤其如此。 但是，当电信联盟检查目前非常基本的预算和技术合作程序和 

拟订 " 躲用一利益 " 分析时，应考虑联合国系统其他组织拟订的各种基本的检査、 

拟订方案和评价的技术，这些技术可能用来改进其预算、评价和 ' X报的程序。

见 第 7, j段的建议。
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支出总数 

评价单位

设立年份 

所属部门 

评价办法

十八，联合国教育、科学及文化组织（教科文组织）

îf 224, 900, 000 工作人员总数 : 3 ,  365

中央评价股 

1 9 7 8 年

研究和方案制订局

合并规划、方案制订和预算编制过程；和分散化的自行评价

工作人员人数 : 2

1 9 7 8 年，教科文组织执行局拟订了与规划、方案拟订和预算编制过程合并 

内部评价制度的原则大纲，准备遂步有系统地推行，并以分散执行和自行审查力 

基础。 设立了 一个中央评价股以便筹办方案部门的初步评价工作和使之系统化； 

提供鼓励、支助、训练和协调；制订评价准则、林准和方法；以及对评价结果的利 

用采取后继行动。

已采取了重大的初步步骤。 强调方案行动经费资源、产出和结果的新的执行 

情况检查系统是1 9 8 1 -  1 9 8 3 方案和预算 (*)的一个组成部分。 已经印发了 

一个全教科文姐织的评价词汇。（* )已扩大了两年期主要影响/ 缺点报告的评价内容 

并开始采取行动以改进教科文组织其他报告程序的评价素质。

但是，就象向1 9 8 0 年教科文大会提出的评价情况报告所指出的，有待努力 

的地方还报多。 利用评价来解释目标、重点和预期的结果的说明在编制下一个中 

期计划和今后的方案和预算文件方面将是一个关键性的步膝。 还没有发布过供设 

计和评价之用的内郁指导大纲，同时，要建立一个 " 内在"评价系统需要有指标和 

检査技术。 1 9 8 1年开始广泛采用执行情况拾查系统，同时并讲行大量的在职 

训练。 尽管各会员国、执行局和外部专家和组织有意參加，但是还没开始加入教 

科文组织的评价活动。

还存在着一些基本的执行问题。 教科文组织各种方案部门的评价和审评工作 

差异极大，使得进行项目清査工作也很困难，并且对何种活动是实际上" 评价 "也
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仍然没有协议。 评价资源是分散的：每一郁门有一个协调和评价股，但是它们负 

担了太重的其他工作，其他几个评价专家则在特别方案领域工作。 如要把现行的 

报告程序同评价连系起来以形成制订方架、报告和管理的一种更力精筒和有效的资 

料系统，仍需要做很多工作。 由于未来的计划和目前作业的问题，这种非常小的 

中央评价单位将受到很大的压力要使评价工作" 组织化和系统化" ，特别是因为教 

科文组织正把其业务分散，使业务较具区城结构的特色。

简评: 教科文组织似乎正朝一种全面的内部评价系统前进。 已经建立了具体的 

观念性基础和计划出进一步的步赚的一杳合ïiü的程序，并且得到教科文大会和执行 

局的支特。 但是，如果这个系统要健全地建立起来并予以执行，以及要用来作力 

一种有效的管理工具和程序以进一步增进教科文组织的业务的话，则今后这几年将 

非常重要， 要使这个系统发挥它的潜力，就必须加强这种中央评价单位去执行其 

支助、训练和协调的工作，它的权力就必须/üi括拟订经常方案和预算外方案，必须 

发展它与方案各郁门和分散后的各区械之间的坚强的连系以及作为评价工作的一部 

分，管理资料系统必须精简化和整体化。

( * ) 见书目。 见第 7. K段的建议。
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支出总数： 

评价单位 : 

设立年份 : 

所属部门：

十九、万圓邮政联盟（万圓邮盟）

S14, 300, 000 工作人员总数 : 1 6 8

无

不适用 工作人员人数: 不适用

技术合作司

评价办法:从开发计划署改编过来的技术合作评价程序

象 1 9 7 7 年那样，万国邮盟的评价活动只 I较于其技术合作工作。 在评价工 

作方面如果有任何扩大似乎都同它的方案制订和预算编制的安排的变动有关。

万国邮盟有四个主要的组成部分。 万国邮政大会通常每五年举行一次会议，

执行委员会和邮政研究咨询委员会则每年开会一次》 闻际局则作为常设秘书处为 

邮政管理提供资料加服务以及进行技术合作活动。

关于万国邮盟要设立一个内部评价系统的问题报可能受到大会每五年举行一次 

会议制订工作方案的特性的限制。 " 工作方案 " 实质上似乎是从一个载有各种题 

目的很长的清单中挑出一些研究题目，由两个委员会在五年的期间内执行。 1976 

年向执行委员会提出了一个比较连贯性的方案制订系统，并决定把它提送给1979 

年大会以供研究，然后向1 y 8 4 年大会提出报告以便作出决定。 执行安员会就 

要进行这项研究。 目前，万国邮盟还正在进行一种以各成员国预先缴錄为基础的 

自筹资金制度，但观下仍保持其业务形式的预算办法S 目前，万国邮盟的誉理分

析程序相当有限，并且是着重于改进其支助服务的效率。

万国邮盟的评价工作只跃于技术合作领械，使用的方法是其执行姿员会于1 )̂71 — 

7 3 年大体上参照开发计划署的政策⑩程序而拟订的。 虽然官员们认为开友计-划 

署管理系统有一点烦琐，但万国邮盟确实执行开发计潮署的着重于计划项目的后继 

行动的办法，以确保它自己的计划项目和开发计署提供基金的计划坡目取得结果。
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它编写定期评价其技术合作结果的报告，并且还制订了 7肤遣业务工作组的程序，以 

便除 :Î；别的以外，审查区城邮政方案的效率。

秘书长在1 9 8 0 年向执行委员会就评价问题表示意见时说, 内部评价系统如 

要作任何扩大，超越了技术合作的范III时，首先须要考虑到万国邮盟活动的性质如 

可用的齋源，以便仔细对费用收益加以研究。 然后有选择地和在试验性的基础上 

予以执行。

简评 : 万国邮盟目前似乎不需要一个内部评价系统。 但是万国邮盟的整个研究方 

案如能采用比较有条理而又不过于烦琐的方案制订办法，着重研究的相对费用;和收 

益的有协调的规划和评价，以及对它们的执行及其结果作有条理的分析的话，则收 

益可能会更大。 在这祥一个系统内，评价工作可能会发挥积极的作用。 万国邮 

盟应考虑联合国系统内各组织研拟出来的规划、方案制订、.评价如报告技术以便采 

用。

见第 7 ，j 段的建议。
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支出总数 : 

评价卓位 : 

i寒寒年份: 

所属部门： 

评价办法 :

二十、世界報食计划嚴 ( 報食计刘署 )

$533, 500, 00Ü 工作人员总数： 877

评价处

1963年 工作人员人数 : 1  0

执行主任办公室

主要由联合工作队进行临时的和" 深入的 " 评价

粮食计划署有一个联合国系统内历史^^悠久的评价牟位，同时也是相当大的一 

个单位。 但是这个中央单位分担了棱食计划署许多管理职务，这访碍了它朝新方 

向发展的努"力。

粮食计划署设法通过粮食援助的形式来促进社会和经济的发展，也协助满足由 

于天灾而产生的紧急粮食需要。 它是由粮农组织報合圓联合发起的，由粮食援 

助政策禾n方案委员会加以监督，该委员会每两年开会一次。

在粮食计划署于1 9 6 3 年成立之初就有一个评价处，它似乎是一个成绩卓著、 

为人赞赏和得到支持的中央单位。 该处设于执行主任办公室，除 1 0 个专业工作 

人员外，还有顾问服务人员。 主要工作包括对比较大的、复杂的或阶段的计划 

项目进行I腐时的或中期的评价（到现在力止大约有 Ü 0 个报告）。 根据粮食计 

划署的基本评价办法， •"它们通常是由联合工作队进行，工作队的人员训来自评价 

处、精食计划署总部相联合国系统其他组^ ^ ,并在粮食计划署外地工作人员和谷IS 

政府当局密切合作下进行工作。 报告程序後多, 因为每一个临时评价报告的摘要 

都要提交粮食援助政策湘方案委员会。 此外，该处编制了大约3 5 0 个由外地工 

作人员草拟的计划项目最后嫩告，并且还I#上一些部门性的评价。

1 9 7 8 年報食援助政策/fP方案姿员会要求加强评价结果的反愤以改进计戈项 

目的拟订加执行，（"')包括制订最新的业务方针('X')和取得的经验教训的综合摘耍，每
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五年提資S 食S S Ï 榮和方途委员会。 最近另外一个发展是 " 深入评价 "，是更 

仔细地研究粮食计划署主要的计划项目对经济、社会如营养方面的，响 . 现 在 正  

更參地利用顾问进行六个这类的研究，

评价工作如果要有更大的进步似乎需要加强粮食计划署的其i i 管理业务。基本 

的规划、方案制订和审查活动目前似乎相当不明确，分散在执行主任办公室、计划 

管理司和资源管理司之间。虽然评价司相当大，但它的工作量很重，因为通过它的 

许多评价、最后报告和外地视察担负了粮食计划署很大一部分的政策和规划、计划 

项目的报告和数推收集，以及外地工作检查工作，而且还有其他工作。秘书处和粮 

食援助政策和方案委员会已认识到需要使粮食计划署的管理系统化，因而目前正努 

力发展一个新的电子计算机化的管理资料系统。 关于粮食计剑署是否可能终于为其 

到处散布的外地业务走向" 内在"自我评价途径或现行中央评价制度是否比较适当 

的问题也进行了一些讨论，

筒评：粮食计划署的评价司是一个很有经验的单位，但是近年来它已把它基本的评

价和反馈作用越来越零星地分散到更复杂的计剑项目的工作上，因为它还负担了粮 

食计划署遍及全界的业务中相当大一部分的基本管理过程的工作。如果粮食计划署 

计划项目的规划、拟订、检查、报告和管理资料的程序能够更有系统的话，似乎评 

价司可能更全力集中于确保有条理和有效的评价和反馈工作的进行。

" 见书目。 见第 7 . 1 . 段内的建议。
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支出总数

评价单位

设立年份

所属部门

评价办法

二十一. 世界卫生组织（卫生组织）

1̂； 375, 100, 000 工作人员总数: 5 ,  376

保健方案评价的发展

1 9 7 6 年 工作人员人数：总部 1人

属总部的方案委员会

_________由各国和在卫生组织内进行内在评价

卫生组织全力稳定地向前发展帮助各国改进保健方案和评价程序，以及进一步 

发展卫生组织类似的程序。

卫生组织的目的是要所有人民的健康达到最高可能的水平。最近已把这个目的 

修改：使所有的人到公元2 0 0 0年都达到很高的健康水平，可以过一种在社会和 

经济上都能作出贡献的生活，一般称之为 " 争取在公元2 0 0 0 年人人都健康。" ( * )  

世界卫•生大会每年开会一次，决定卫生组织的政策；执行委员会则两年开会一次。 

六个区域的每一个区域各有一个由各国政府代表组成，每年开会一次的区城委员会、 ， 

一个区域办事处和在各会员国内工作的卫生组织方案协调专员。 ’

为了促进公元2 0 0 0 年人人都健康，卫生组织正支助制订国家的、区械的和 

世界性的战略，这些战略以检查和评价为组成部分。卫生组织设法支助国家一级的 

评价工作和它自己的合作活动。其办法是一■种内在评价，它着重使各国保健发展的 

较广泛管理程序和卫生组织方案制定的类似程序的评价程序一体化。

过去几年间卫生组织已提倡了这些管理程序，并为各国的以及卫生组织的方案（#) 

的评价工作制订了指导原则。就内部而言，方案慨况用来作为向各层业务单位以及 

从它们传递评价资料的工具。举行了区城或国家会议，讨论会和讲习班，以促进方 

案评价的努力。现在正拟订新的筒要管理发展大纲，总干事关于卫生姐织工作的报 

告的内容也已经予以充实。 ( * )已制订出一杳保健指标以便使各国和卫生组织能够
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更好地检查和评价朝向人人健康的目的取得的进展。 )

卫生组织评价"单 位 " 只有一位工作人员，负责制订方案评价工作，是主管方 

案发展的管理程序的一个小组的一部分，该小姐向总部方案委员会提出报告。 卫生 

组织的评价责任是由所有业务各级上的方案管理人员对与其有关的方案负责。整个 

方案的评价由各区域委员会、执行委员会和世界卫生大会负责，于行政管理代表组 

成的各种秘书处委员会展开审查之后进行。

卫生组织的制度所具的广泛、分散和灵活的特性使它报难精确评价当前的进展。 

总部小组应用评价程序监督全面的进展情况一替如在最近几次会议讨论评价系统的 

经验（* ) 以及通过其他的后继行动和支助活动。 可以设想得到，有报多领城，才剛 

刚开始展开努力，进行报慢、或发现很难执行，但已经建立起来或正在进行。 相当 

多国家的和卫生组织的活动（包括规剑、评价、检查、设计、训练和报告等各方面 ): 

都是很有希望的. 卫生组织的官员们认识到所涉的长期过程具有挑战性，但认为这 

是建立管理方面的自力更生和改进全世界的保健业务的最好的途径》

倚评 : 过去几年来，卫生组织在其有力的理事机关、高级的管理和工作人员的支持 

下，在建立其评价系统方面已做了很多工作。卫生组织理解到需要有大量的进一步 

发展和改进，但是现行的结构和方法具有使各国保健方案的评价以及卫生组织的评 

价程序作得更好的巨大潜力,

( * ) 见书目。
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二十二、 世界气象组织（气象组织）

支出总数 : $ 31, 500, 000 工作人员总数 : 3 8 8

评价单位:报告和评价组

设立年份 : I  g 0 8 年 工作人员人数 : 2

所属部门 : 方案规剑和协调司，技术合作部

评价办法:开发计划署评价程序

1 9 7 7 年以来，气象组织的评价活动没有什么改变，其评价工作仍然大部分 

限于技术合作计划项目。但是，气象绍织确比联合国系统关他小组织有较详尽的评价和 

进展情况报告的工作。

气象组织的业务是在四年方案和预算（目前为1 9 8 0 — 8 3 年 ）和每年的预 

算下进行的。世界气象大会每四年至少开会一次，制订下一个四年期的方案和领算， 

并决定总的政策，还有六个区城气象协会和八个技术委员会，执行委员会每年至少 

开会一次，制订每年的预算、监督方案、提出研究和作出供采取国际行动的建议力

气象组织没有管理专员或内部审查专员，虽然现在仍在讨论是不是需要设一个 

内部审计的员额。但是它有其他分析和报告程序。大会和执行委员会通常作出秘书 

处要执行的非常具体的报告要求。每一年都向气象组织的常任代表一通常是各国气 

象所主任一发出一个问题单，请他们仔细评价气象组织和他们国家的一般气象业务。 

诸如全球大气研究方案这类大方案需要有政府间蓝测小组和对取得的成果有具体的 

后继行动，同时，世界天气监测网方案也受到密切的蓝测、分析和每年提出报告。 

秘书长提出的年度报告也着重于气象组织各种方案的进度、情况、活动和责任。

方案规圳和协调司报告和评价组将其工作集中于气象组织为开发计剑署执行的 

技术合作计划项目的评价上，主要是根据三方审查、最后报告和项目的监测。对于 

气象组织研究员补助金方案取得的成系而采取的后继行动，它也有一•李既定的程序 .
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气象组织同开发计划署和环境规划署一起做了一些工作以改进规划、方案制订、监 

测和三方审查的工作，并且预期令后还会作出更多的这类的努力。此外，根据各个 

外地的评价结果，还对整个技术合作方案的效果作出了评价, 并每年向执行委员会 

提出报告，每四年向气象大会提出报告，以便使它们能够斯酌情况审查和调整技术 

合作的政策、 目标、安排和资源。

简评 : 因为气象组织已经有了各种经常的评价和报告活动，所以它在目前似乎不需 

要一个详细的内部评价系先但是如果它对联合国系统内其他组织制订出来的方案 

制订、评价和报告的办法和技术加以不断的研究，它在分折和管理程序方面无疑地 

可能有所获並。

见第 7.  j 段的建议。
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支出总数： 

工作人员数：

评价单位：

设立年份：

土作人员人数： 

所属部门：

评价办法：

二十三. 世界银行

部 276, 600,  000 ( 1 9 7 9 财政年度 )

5, 200 

业务评价部

1 Q ? 0 年

2 7

在执行主任之下

以中央审查方式进行的内在自我评价，以及中央单位评价

世界银行已拟订并应用一些新办法来处理系统的和参与的评价，评价报告，以 

及在评价方面同发展中国家的政府合作。

銀行集团是由国际复兴开发银行（世界银行），国际开发协会（开发协会）和 

国除金融公司（金融公司）组成0 它们的共同目标是要引进财政资源提高发展中 

国家的生活水平。 由一个靈事会和2 1名专任的执行主任对世界银行和开发协会 

进行蓝督。 金融公司也有一个类似的组织结构。 世界银行的内部评价系统是由 

业务评价总干事督导，他向各执行主任，联合审计委员会、和总裁提出报告。 业 

务评价部由轮流担任多年任务并依照系统的指导方针* 进行业务的娘行工作人员组 

成，向该总干事提供协助。 世界银行对于经济和部门、方案和预算、政策和研究， 

以及训练和组织事项，也有其他方武的评价和审查活动。

所有已完成的世界银行项目都由項目成果审计系统加以审查（金融公司除外， 

因为该公司有它自己的项目# 导系统）。 这个系统有游个层次: 一个是有关的业 

务单位通过项目完成报告所作的自我评价，夷一个是业务评价部工作人员对这些报
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告和选择的项目所作的独立审查。 在每年 1 2 5 — 1 5 0 份这种业务评价部的审 

査中，大约有半数是简略的，另一些是中度的，还有四分之一是深入的。 审计报 

告草稿送交借敦国政府和各有关部门征求意见，然后定稿并提交各执行主任和总裁。 

此外，还编写和发表一份所有报告的年度搞要，* 以保持对于项目经验，成功和失 

败的教训，及其影响的继续不断的总观察。 还保持一份以电子计算机计算的所有 

审查结果纪录。 总的说来所强调的是参与的评供和经验的反馈，以加强世界银行 

业务对于成果的注重并向世界報行股东和管Ï里当局报导当前业务的审查结果及其所 

渉问題。

到目前为止，除了完成5 5 0 项审计工作之外，业务评价部的工作人员每年还 

进行8 — 1 0 项评价研究和业务政策审査：前者确定一些项目组的方案形式以改进 

未来的设计和执行，后者集中注意力于政策和程序方面的经验以确定改进的可能性。 

已开始进行一系列的新工作，即在一些项目完成了几年之后再加以视查，试图确定 

它们较广泛的直接和间接影响。 世界银行正努力有系统地加强各国政府的评价工 

作，不仅是通过对项目的联合作业，而且也通过一般评价工作，利用在职训练和非 

正式的区域讨论会。 在经济发展研究所主办的课程中还介绍了在项目上以及在国 

家一级上的监察和评价。 最后，业♦评价部的报告过程包括一项关于业务评价本 

身的年度报告。 *

t j f : 世界银行其有一个基础稳固而有经验的业务评价系统。 虽然世界银行的业 

务是在一个比联合国系统大部分其他组织更直接面向大规模发展业务的情况下进行 

的，它的评价经验的许多基本概念和措施看来对系统内正在发展评价系统和评价报 

告功能的其他组织而言，是有用的也是适合的。

* 见书目。
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近期文件的选探目录

联合国

" 1 9 7 4 — 1 9 7 7 年方案评价，’ ，包括附件， " 内部评价的订正方针" , 经社 

理事会 1 9 7 8 年 5 月 1 6 日E//AC. 5 1 / 9 1号文件。

" 关于联合国内的方案编制和评价工作的报告：意见 " ，大会 1 9 7 8 年 9 月 1 曰 

V^33X226/Add. 1 号文件。

" 制订内部工作方案及报告方案执行情况的程序"大会1 9 7 9 年 4 日2 3 日A X  

C. 5/3  号文件。

" 识别联合国方案预算内的各种产出"大会1 9 8 0 年 3 月 1 3 曰A/C. 5X35X2 

号文件。

"联合国 1 9 7 8 — 1 9 7 9 两年期方案执行情况" ，大会 1 9 8 0 年 3 月 1 9 曰 

V"c. 5/3 5/̂ 1 号文件。

“ 已完成的、过时的、功用不大的或没有实效的活动的确定"大会1 9 7 9 年 8 月 

1 5 日 A/C. 5 / 3 ^  号和 1 9 8 0 年 1 1 月 1 4 日 A/C. 5/35X 40  号文件。

联合国儿童基金会 ( 儿童基金会 )

" 项目的评价" ， 1 9 7 4 年 7 月 《儿童基金会实地手册》第一卷， A 编，第 2 章 

和序言。

" 方案评估，监察和评价的标准" ，经社理事会1 9 7 6 年 1 月 1 9 H e/ ig e f /  

V-L. 1628号文件。

"方案制订的一些问题 Ï 执行主任的说明和建议"，经社理事会1 9 8 0 年 4 月21 

日 E / ieïïF/L . 1414  号文件。
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联合国人类住区（生境）中心（生境中心）

" 生境项目管理系统 '，， 1 9 8 0 年 1 1月 1 3 日。

货友会议/ 总协定国际货易中心（货易中心）

1 9 7 4 年" 加强促进出口的技术援助的实效：关于一个项目评价系统的建议 

1 1月工T C / A G ( V 工工工)号文件。

" 加强促进出口的技术援助的实效：货易中心项目的评价安排 " ,

5 曰工1。//0刀/ 工]0>/135号文件0

联合国开发计划署（开发计划署 )

1 9 7 8 年 4 月

7 01^0

5 曰■D；P/319/

" 项目评价 " ， 1 9 7 5 年 1 2 月 1 曰《政策与程序手册》第 3 4

" 开发计划署/ 机构联合评价方案 " , 开发计划署1 9 7 8 年 4 月 

Add. 1号文件。

" 署长关于1 9 7 8 年度的报告 " , 特别是第 I  I  I. D.节 ， " 未来的问题：更有 

效率的执行 " , 开发计划署1 9 7 9 年 4 月 2 6 日DPX380号文件。

" 改进技术合作质量的评价和有关措施" ，开发计划署1 9 8  0 年 3 月 5 日D P /  

4 4 8 号文件。

i f价研究：第 1号， " 全面发展规划 " ， 1 9 7 9 年 6 月；第 2 号， " 农村发展 ", 

1 9 7 9 年 6 月；第 3 号， " 农村妇女参与发展 " ， 1 9 8 0 年 6 月；第 4 号，"农  

业训练 " ， 1 9 8 0 年；和研究第5 至 1 0 号，将于 1 9 8 1年出版。

联合国环境规划署（环境规划署 )

" 协调问题：系统内的中期环境方案" ， 1 9 7 9 年 1月 2 4 曰UNSP/GC. 7/6。 

" 项目和方案评价 " ， 1 9 7 9 年 1月 2 5 日üïfEPXGC. 7X13。
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" 环境基金：执行主任的报告 " ， （第三 i n 项目评价）， 1 9 8 0 年 2 月 2 0 日 

U U E P / G C .  8/ 7 。

联合国人口活动基金（人口活动基金 )

" 人口括动基金项目的评价：执行主任的报告 " ，开发计划署1 9 7 8 年 4 月 2 4 

日 号 和 1 9 8 0 年 4 月 1 5 日J)；P/493号文件。

" 人口活动基金关于编制项目文件的指示" ， 1 9 7  8 年 1 0 月 1 5 H  Ü H F P A /  

19/ R e v .  WO. 2 o

联合国Æ民事务高级专员办事处（难民专员办事处）

" 项目管理系统手册" ， 1 9 7 9 年 5 月 ？CS//335。

联合国工业发展组织（工发组织）

" 关于内部评价的系统设计进度报告" ，工发组织 1 9  7  9 年 2 月 1 4 日工 1) / 6/ ^  

C. 3 / 8 0 号文件。

" 关于内部评价和其他活动的系统设计进度报告" , 工发组织 1 9 8  0 年 3 月 1 9 

日工 D / B / C .  3/ 89 / ^ e v  1 号文件。

联合国粮食及农业组织（精农组织）

日总干事公报第78X23号。"经常方案的自动评价" ， 1 9 7 8 年 5 月 5 

" 1 9 7 8 — 1 9 7 9 年经常方案的审查 " , 

" 1 9 7 8 - 1 9 7 9 年实地ÿ 案的审查 " , 

" 自动评价. 执行情况说明" ，评价处， 1 9 

" 技术合作项目的评价：方针 " ，评价处， 1 

1 际农业发展遂金（农发基金）

1 9 7 9 年 7 月 C 79X8 

1 9 7 9 年 9 月 C79/4 

7 9 年 1 1月。

9 7 9 年0

" 贷款政策和标准 " 1 9 7 8年 1 2 月工ï'AJVS/巧EV。
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" 监察和评价的业务方针 " ， 1 9 7 9年 1 2 月。

国际劳工组织（劳工组织）

" 设计和评价劳工组织项目的程序" ，第一卷 " 慨论 " 1 9 7 9 年 1月；第二卷 

" 技术合作 " 1 9 7  9 年 6 月 （ 1 9 8  1年年初修订）；第三卷 " 研 究 "（1981年 

年 勒 ）。

«  1 9 7 9 - 8  0 年劳工组织技术合作活动，包括三方參考 " ，劳工组织1 9 8 0  

年 1 1 月 GB。214^0?/1/3  号文件。

联合国教育、科学及文化组织（教科文组织）

" 总干事就有关方案活动的评价所进行的研究的初步报告" ， 1 9 7 7年 8 月 1 1 

日 103EXX10号和执行局104：EX/D(3ci:」io n  4„ 3 号文件。

" 评价名词：教科文组织词汇 " ， 1 9 7 9 年 7 月 2 3 日 .BKP—79/WS/8号文件。

" 1 9 8 1 — 1 9 8 3年方案和预算草案 " ，大会，第二十一届会议， 1 9 8 0 年 

贝尔格莱德， 2 1 C / 5 号文件，第 2 4 4 - 2 5 3 段。

" 总干事就方案评价进行的研究，采取的措施和获得的结果的报告 " （第一部分）； 

" 1 9 7 9 — 1 9 8 0 年各项继续进行的活动的主要影响，成果，困难和缺点的说 

明 " （第二部分），大会第二十一届会议， 1 9 8 0 年贝尔格莱德， 1 9 8 0 年 8 

月 2 3 日2 1 C /  1 1号文件。

世界粮食计划署（精■食计划署）

" 评价粮食计划署发展援助的方法" ， 1 9 7 4年 2 月 WEP/IGC; 2 5 / 1 2 和add。 

1 一  5o

" 关于评价的非正式工作组：评价对于项目制订和执行的回馈" ， 1 9 7 8 年 3 月 

" 评价 " 1 9 8 0年 1月 1 日 《粮食计划署实地手册》，第十五章。
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世界卫生组织（：E■生组织）

" 卫生方案评价的暂定方针" ，卫生组织1 9 7 8 年 hpc/dpe/78^ 1号文件。

" 卫生方案评价的发展 " ，卫生大会1 9 7 8 年 5月 1 8 日第3 1。 1 1 号决议。

" 卫生发展的管理过程 " ，卫生大会1 9 7 8年 5 月 2 4 日第3 1 . 4 3 号决议。

. " 基本保健 " ，国际基本保健会议报告， 1 9 7 8 年，阿拉木图，卫生组织，1978 

年日内瓦。

" 制订 2 0 0 0 年以前实施全民保健的战略：指导原则和基本问题 "，卫生组织执 

行局文件， I 9 7 0 年。

" 实施保健方案评价 ;^评佑和建议 " ，卫生组织DPE/80/1号文件。

" 监:测朝着2 0 0 0年以前实施全民保健的方向进展的指标" ，卫生组织1 9 8 0 

年 EB67/13 add。 1 号文件。

" 卫生组织1 9 7 8 — 1 9 7 9 年的工作：总干事的两年期报告 " ，卫生组织文件， 

1 9 8 0 年。

世界報行

" 业务评价：世界銀行的标准和程序 " , 第二版 , 1  9 7 9年 8 月。

" 关于项目执行情况审计结果的第六次年度审査" , 1  9 8 0年 9 月。

" 关 于 业 务 评 价 的 年 度 报 告 1 9 8 0年 8月。

联合检查组（联检组）

"关于联合国系统内的评价的报告" ， 1 9 7 7年 3月 JIU/REP/77/1。
"关于联合国内的方案制订和评价的报告" ， 1 9 7 8年 3月 JIU/rep/78X1 
"评价用语词汇" ， 1 9 7 8年 1 1月 JIU/rep/78^5。
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" 联合国各组织内部评价系统初步方针" ， 1 9 7 9 年 2 月 J IU/R：Ep/79/2。

" 儿童基金会：为乡村儿童进行规划以及制订方案" ， 1 9 8 0 年 3 月 工 U/KEPX 

8 0 X 3 。
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关于联合国系统内的评价第二次报告 

联合检查组厄尔，索姆编写 

摘 要

1 9 7 7 年联检组关于联合国系统内的评价的报告发现人们对此问题的关注正 

处于一个 " 起飞点 " 。这个 1 9 8 1年情况报告显示系统内的评价活动，其幅度比 

以往更加广泛。.目前已有了相当大的进展，但还需更加努力以确保新的或改良的内 

部评价系统得以德固建立，并将实际上用来仔细评借成果和.改善方案。

具有评价系统的组织数目已比1 9 7 7 年所调查的增加了一倍以_ L 第二章讨 

论朝向把内在自我评价作为基本方法的强大趋势,这是由于内在自我评价所包括的 

范圓广泛，反馈迅速并且费用很低。 但是大多数组织的中央评价单位很小（只有 

两名或不到两名干事），因此有碍于系统的执行。

第三章讨论在全面发展的努力中把评价同组织的决策过程合在一起的重要性。 

评价已证明是对改善项目和方案设计有用的，但它同管理循环的其他阶段的关联还 

不很强固。

目前人们遂渐同意评价方法必须适应特定的组织情况并切实集中于倚单而有效 

的形式》但第四举指出，一些方法尚未在项目之外妥善地发展出来，目前仍然有强 

烈的频向，想要把比较偶然的审查误称为“ 评 价 "。

第五羊讨论大多数系统现在刚达到评价的反馈和报告阶段。现在需要有系统的 

内部反馈过程、评价 " 记忆库 " 和后续程序。 向理事机构提出的初步报告甚获好评, 

看来好的评价报告能够有助于筒化全面的执行情况报告。

第六章审查了加强同各国政府合作以改善它们自己的评价活动的强大利益，联 

检组将于1 9 8 1年单另研究这♦ 问题。 经过一段长时间的审查和机构间协商的



a/36 /181
Annex 2 
Chinese 

•Page 2

过程之后 , 开发计划署也准备修正和加强其实地项目监察和评价系统.

第七，指出，对评价活动的支持， 已因对评价结果有了更多的了解和郁步的积 

极使用而有增加，但全面的支持仍然很臆弱。各理寧机构，最高管理当局和工作人 

员显然必须建立评价系统以期稳定改进评价的质量。

第八章总结表示，内部评价系统已圓满地渡过介绍和发展的初步重要阶段，现 

在进入广泛执行的第二个重要阶段。 目前的挑战是要各小组织加强并且有效地使. 

用这些系统。 . 虽然评价系统的发展仍是渐进的，今后几年对于在联合li]，系统内确 

立评价的价值而言，将是非常重要的。检查员建议各组织审议：

— 内在的自我评价办法的优点；

' - 配置足够的评价工作人员以满足扩大系统执行的需要；

一评价系统所包括的范围和发展计划，一体化的管理系统关系和发展的方针， 

以及基本的评价标准；

一具体的评价分析，后续工作和报告办法和程序 ;

一协助发展中国家评价活动的当前和未来行动 ;

一实施一个订正的项目评价系统的（开发计划署）行动；

一支持评价系统发展的有效培训方案。

另 一 项 报 告 总 结 了  2 3 个联合国系统组织内的内部评价 

活动的状况并包括对其中一些活动的建议。


