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23.1 El objetivo general de este programa es lograr, en cooperacién con los
gobiernos de los Estados Miembros, las organizaciones de los os de difusion, las
organizaciones no gubernamentales, las instituciones académicas y la comunidad
de los negocios, que el publico comprenda los objetivos y la labor de la
Organizacion. Para alcanzar ese objetivo, el Departamento de Informacion
Pablica comunicara en forma mas clara y persuasiva el mensaje de las Naciones
Unidas a los destinatarios, como los profesionales de los medios de difusion,

las personas que influyen en la opinién publica, los miembros de organizaciones
no gubernamentales, las organizaciones del mundo de los negocios, los
estudiantes y los profesores, asi como las autoridades publicas a nivel local y
nacional. El programa de accion en materia de informacién publica del
Departamento utilizara, para llegar a sus destinatarios, diversos cauces de las
comunicaciones modernas, como la World Wide Web de la Internet, la radio, la
television, la fotografia y otros medios electrénicos, asi como los servicios al
publico y los servicios de enlace. El programa se basa en la premisa de que
para que las Naciones Unidas puedan generar apoyo universal a su mision en favor
de los pueblos del mundo es indispensable que el publico conozca a fondo la
Organizacion.

23.2 Se hara hincapié en la elaboracion de estrategias de informacion,
actividades de promocion y servicios al publico que pongan de relieve las
responsabilidades y capacidades de las Naciones Unidas que determinan la
ejecucion de sus tareas en las esferas del desarrollo obtenible, la paz y la
seguridad, la democracia, los derechos humanos y la asistencia humanitaria con
arreglo a los mandatos de la Asamblea General y las instrucciones del Secretario
General. Para atender a las necesidades crecientes de informacion en un medio
politico en evolucién y de recursos limitados, la ejecucion del programa exige

la cooperacibn mas estrecha con los departamentos sustantivos, otras oficinas de
la Secretaria y los organismos especializados, programas y fondos del sistema de
las Naciones Unidas para el establecimiento de mecanismos coordinados a fin de
proporcionar informacion a las bases de datos y otros sistemas de registro y
vincularlos. La plena ejecucién del programa exige también el despliegue
eficiente de los recursos de personal disponibles y un enfoque bien delimitado
respecto de la difusiébn del material de informacion publica sobre cuestiones
importantes que influyen en la vida de "los pueblos del mundo".

23.3 El Departamento de Informaciéon Publica se encargara de la ejecucién de
este programa. ElI mandato del programa figura en la resolucién 13 (I) de la
Asamblea General, de 13 de febrero de 1946, en que se estipula que se deben
emprender actividades de informacion publica de tal manera que se pueda fomentar
en todos los pueblos del mundo, la mayor comprensién posible de las labores y
fines de las Naciones Unidas. Este mandato se ha detallado méas en resoluciones
posteriores de la Asamblea sobre cuestiones relativas a la informacion, las mas
recientes de las cuales son la resolucién 50/3 1 Ay B, de 6 de diciembre de
1995. En la resolucion 50/31 B, la Asamblea reafirm6 que las actividades del
Departamento de Informacion Publica de la Secretaria, en su caracter de centro

de coordinacién de las tareas de informacion publica de las Naciones Unidas,
debian fortalecerse y mejorarse, teniéndose en cuenta los propésitos y

principios de la Carta de las Naciones Unidas, las esferas prioritarias

definidas por la Asamblea y las recomendaciones del Comité de Informacion.
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23.4 Las actividades de este programa consisten en:

a) Planificar y aplicar estrategias de comunicaciones en relaciéon con
cuestiones prioritarias para las Naciones Unidas en las esferas de la politica,
el desarrollo, los derechos humanos y las actividades humanitarias;

b) Intensificar la coordinacion en la Secretaria y en todo el sistema de
las Naciones Unidas para la ejecucién de las actividades de informacion publica
con un enfoque comdun;

C) Elaborar y producir material de informacion sobre la labor y los
logros de la Organizacion y distribuirlos oportunamente en modalidades, formatos
idiomas y otras formas de transmisién que permitan a los destinatarios de la
informacion de los Naciones Unidas utilizarlos al maximo;

d) Ejecutar actividades de informacién publica sobre el terreno a través
de la red de centros y servicios de informacion de las Naciones Unidas, asi como
de las asociaciones pro Naciones Unidas y otras organizaciones no
gubernamentales, los medios de difusion nacionales e internacionales, las
instituciones académicas y la comunidad de los negocios;

e) Suministrar servicios de informacién publica a destinatarios
determinados, como personas que influyen en la opinidon pudblica y encargados de
la formulacién de politicas, editores, representantes de los medios de difusion
y otras personas que participan en la difusion de material de informacion;

f) Proporcionar al Secretario Genera I y a los funcionarios superiores de
la Organizacién informacion amplia y oportuna sobre situaciones internacionales
y tendencias generales, sobre la presentacion de las Naciones Unidas en los
medios de difusion;

9) Establecer y utilizar una capacidad de comunicaciones a nivel mundial
a la que tengan acceso directo los destinatarios de las actividades de
informacion de las Naciones Unidas;

h) Producir, promover y vender publicaciones periddicas y otras
publicaciones institucionales, incluida informacién bibliografica en formato
impreso y formato electrénico;

)] Proporcionar a las delegaciones, las dependencias de la Secretaria y
otros grupos oficiales, en la forma mas rapida, conveniente y econdmica, el
material de biblioteca y la informacion que necesita para sus tareas;

) Coordinar las politicas en materia de publicaciones y la
administracion del programa de publicaciones de las Naciones Unidas por
intermedio de la Junta de Publicaciones.

23.5 Se prevé que la ejecucion de este programa permitira que se conozcan mejor
los propésitos y principios de las Naciones Unidas y que mejore su imagen como
una Organizacion eficaz y capaz de realizar las tareas que le asigna la Asamblea
General y siguiendo las instrucciones del Secretario General y, sobre todo, como
una Organizacion capaz de contribuir de manera importante a satisfacer las
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necesidades de los pueblos del mund 0 y a hacer frente a los desafios de un medio
internacional en répida evolucion.

Subprograma 23.1 Servicios de promocién

23.6 El Departamento ha delimitado mas claramente sus objetivos y ha puesto de
relieve las cuestiones mas importantes para la comunidad internacional a fin de
promover una mayor comprensién de las Naciones Unidas y su labor y mayor apoyo
del publico para el logro de los objetivos de la Organizacién. Este subprograma
sera ejecutado por la Division de Promocion y Servicios Publicos, la Division de
Biblioteca y Publicaciones, y la Division de Medios de Informacion, en el marco

de sus respectivos programas de trabajo.

23.7 El objetivo principal del subprograma es lograr que las Naciones Unidas
hablen con una sola voz sobre los objetivos comunes de la Organizacién. Para
ello el Departamento debe seguir siendo el centro de coordinacion de todas las
actividades de informacion de la Secretaria y debe seguir cooperando
estrechamente con los miembros del sistema de las Naciones Unidas.

23.8 Puesto que ha intensificado la funcién de las Naciones Unidas en el logro
de un consenso sobre cuestiones de interés para la comunidad mundial, el
Departamento hara hincapié en determinados elementos de la labor de las Naciones
Unidas para fomentar mas el interés del publico en la Organizacion. Un segundo
objetivo del subprograma es aumentar la elaboracién de estrategias de

informacion integradas en torno a un tema y de actividades dirigidas a

destinatarios particulares de distintas partes del mundo, lo que incluird

actividades de divulgacion dirigidas a los jovenes.

23.9 A la luz de la funcidon en evolucion de las Naciones Unidas en las esferas
del mantenimiento y la consolidacion de la paz, los derechos humanos y la
democracia, el subprograma tiene como tercer objetivo establecer un programa de
accion para rectificar los conceptos erréneos sobre la labor de la Organizacion
presentando a las Naciones Unidas como un foro internacional para el examen de
los asuntos de interés mundial y destacando su funcién decisiva en los asuntos
mundiales. Con ese fin, el Departamento, en estrecha cooperacion y coordinacion
con otras oficinas y departamentos sustantivos de la Secretaria, fortalecerd mas
sus actividades de divulgacién en todas las esferas (material audiovisual y en
formato electrénico, publicaciones periddicas y no periédicas y servicios de

enlace y servicios al publico con destinatarios determinados) tanto en la Sede
como sobre el terreno por conducto de la red de centros, servicios y oficinas de
informacion de las Naciones Unidas. Se fomentara también el interés del publico
en la labor y las actividades de la Organizacion mediante la promocion de
programas educacionales sobre las Naciones Unidas, las visitas con guia del
edificio de la Sede y de las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Viena,
y mediante un aumento de la informacién sobre las Naciones Unidas disponible en
los medios electronicos.

23.10 El cuarto objetivo del subprograma sera aplicar medidas para la
preparacion oportuna de material y actividades de informacion que deberan llegar
a destinatarios claramente definidos. Ademas, el Departamento se encargard de
que el material de informacién se use adecuadamente y de que las actividades
para dar a conocer la labor de la Organizacion se perfeccionen constantemente.
Para ello, se realizaran evaluaciones y exadmenes sistematicos y periddicos del
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material y las actividades de informacién a la luz de los objetivos concretos
para los que hayan sido concebidos.

Subprograma 23.2 Servicios de informacién

23.11 El Departamento ha seguido siendo el vinculo indispensable entre las
Naciones Unidas y los medios de difusion y con otras entidades que redistribuyen
sus productos en la Sede y sobre el terreno, para lo cual ha proporcionado
informacion oportuna, completa, equilibrada y fidedigna sobre las actuaciones de
los 6rganos de las Naciones Unidas, las reuniones y conferencias importantes de
las Naciones Unidas y las actividades del Secretario General. El subprograma
sera ejecutado por la Division de Medios de Informacion, la Oficina del Portavoz
del Secretario General y la red de centros, servicios y oficinas de informacion

de las Naciones Unidas.

23.12 Un objetivo importante de este subprograma sera satisfacer las
necesidades crecientes de informacion sobre las actividades de la Organizacion,
entre ellas las emprendidas por el Secretario General y los funcionarios
superiores. Para ello habra que preparar comunicados de prensa y resumenes de
noticias, en inglés y en francés, para la prensa, las delegaciones y la

Secretaria, e informar por radio y televisidn sobre los acontecimientos de las
Naciones Unidas en la Sede y sobre el terreno, producir programas de noticias
para radio y television para su distribucion a las organizaciones de radio y
television del mundo entero, y suministrar fotografias e informacién fotografica
sobre las actividades de la Organizacién. Ademas, la pagina de presentacion de
las Naciones Unidas en la World Wide Web se actualizara constantemente para dar
acceso instantaneo y facil al material informativo de las Naciones Unidas.

23.13 Un objetivo igualmente importante de este subprograma es el suministro de
informacion autorizada y oportuna por el Portavoz del Secretario General a los
representantes de los medios de difusion en la Sede. La informacion diaria
sobre las actividades del Secretario General y la labor de la Organizacion en
relacion con el mantenimiento y el establecimiento de la paz, la asistencia
humanitaria y una amplia gama de cuestiones econdémicas y sociales es
indispensable para que los medios de difusion reflejen con exactitud y en su
totalidad la funcion de la Organizacion en todas las esferas en que tiene
mandatos y responsabilidades.

23.14 Un tercer objetivo del subprograma serd satisfacer las necesidades
regionales y locales proporcionando material de informacién oportuno y adaptable
por intermedio de los centros y servicios de informacion de las Naciones Unidas
a fin de que el publico local tenga acceso a la informaciéon sobre la
Organizacion y para ayudar a la red de centros y servicios de informacién y a
otras oficinas exteriores de las Naciones Unidas a realizar actividades de
informacion con fines de promocion.

23.15 Un cuarto objetivo del subprograma sera establecer un sistema
internacional de radiodifusion que permita transmitir la informacién sobre las
Naciones Unidas directamente al publico de distintas partes del mundo. Esta
nueva capacidad de radiodifusién, que se basard en los avances mas recientes de
la tecnologia de la radiodifusion, como sistemas de transmision fuente-satélite-
receptor, se utilizard en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz y
las misiones humanitarias y para satisfacer las necesidades generales de

23)
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informacion publica de las Naciones Unidas y de todo el sistema de
organizaciones.

23.16 Un quinto objetivo del subprograma sera seguir las situaciones y
tendencias internacionales seguin se reflejan en los medios de difusién, asi como
la informacién sobre la labor de la Organizacion en las principales redes de
difusién, para que el Secretario General y los funcionarios superiores de la
Organizacion se mantengan al tanto de los acontecimientos en el plano
internacional en forma plena y oportuna.

Subprograma 23.3 Servicios de biblioteca

23.17 EIl objetivo de este subprograma es proporcionar servicios de referencia,
informacion e investigacion a los delegados, las misiones de los Estados
Miembros, los funcionarios y los investigadores, y mantener un sistema de

archivo de los documentos y publicaciones de las Naciones Unidas. Esto entrafia
la modernizacion constante de los servicios de la Biblioteca Dag Hammarskjod
mediante la tecnologia disponible y el mejoramiento constante, incluida la
aplicacion de un sistema integrado de gestion de bibliotecas para todas las
bibliotecas de las Naciones Unidas. El subprograma es ejecutado por la Division
de Biblioteca y Publicaciones y la red de centros y servicios de informacion de
las Naciones Unidas.

23.18 El principal objetivo del subprograma es facilitar el acceso a los

servicios de biblioteca y la utilizacion de esos servicios. Esto se lograra
mediante el suministro de informacion bibliografica y factica sobre la

Organizacion y su labor, y mediante la introduccidon de tecnologias de consulta y
servicios de informacién innovadores y orientados hacia el usuario, lo que

incluye programas de capacitacion para las misiones de los Estados Miembros, los
referencistas y bibliotecarios de las Naciones Unidas y los oficiales de

informacion.

23.19 Un segundo objetivo del subprograma sera aumentar la capacidad de la
Biblioteca Dag Hammarskjold para proporcionar servicios de facil uso en todo el
sistema de bibliotecas. Esto incluye el fortalecimiento del sistema de
bibliotecas depositarias en todas las regiones y el establecimiento de vinculos
entre ellas para difundir mas ampliamente el material de informaciéon de las
Naciones Unidas.

23.20 Un tercer objetivo es establecer mejores normas de control bibliografico
para mejorar la produccion y el procesamiento internos de los datos para los
delegados, las misiones de los Estados Miembros, los funcionarios, las
instituciones académicas y los investigadores que estudien aspectos determinados
de las Naciones Unidas. Ello entrafiara la preparacion de material de referencia
impreso y en otros formatos, el aumento de la utilizacion de los servicios
electrénicos para facilitar el acceso a las bases de datos de la Biblioteca Dag
Hammarskjéld y la coordinacion de las bases de datos y los servicios
electrénicos de los distintos departamentos con acceso a nivel de toda la
Secretaria. También entrafiara la uniformacién del control bibliografico de los
documentos y publicaciones de las Naciones Unidas y la introduccién de un
sistema integrado de gestion de bibliotecas en el que se aprovechen plenamente
la infraestructura de la red local de la Secretaria y la tecnologia de
cliente/servidor.
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23.21 En relacién con la ejecucion de los tres subprogramas, la difusion
electrénica de informacion es cada vez mas importante para la labor del
Departamento. Se logran aumentos importantes de la divulgacion mediante bases
de datos establecidas en la Internet a medida que se establecen mas vinculos de
hipertexto en todo el mundo por lineas telefénicas de transmision de alta

calidad y por satélite. Esto permite al Departamento proporcionar productos de
informacion de alta calidad y mantenerse al dia de los progresos de la

industria. La nueva presencia de las Naciones Unidas en la World Wide Web de la
Internet y el teléfono de la World Wide Web seguirdn proporcionando noticias y
productos de informacién de alta calidad que se actualizardn periédicamente.

Se incrementara la base de conocimientos de la presencia de las Naciones Unidas.
Continuaran las actividades para ampliar y mejorar la distribucién electronica y
posiblemente se incluirdn en la presencia en la World Wide Web presentaciones
del Secretario General en audio y en video y noticias de ultima hora.

Subprograma 23.4 Servicios de publicaciones

23.22 La Division de Biblioteca y Publicaciones se encarga de la ejecucion de
este subprograma. El objetivo principal sera aumentar la producciéon de
publicaciones autorizadas, facticas y de alta calidad que demuestren la

vitalidad de las actividades de la Organizacién para hacer frente a los

principales problemas de nuestro tiempo. Pese a la proliferacion de otros

medios eficaces, las publicaciones siguen siendo necesarias por sus

repercusiones amplia s y a largo plazo en la opinién y en las politicas. Estas
publicaciones, que tienen por objeto promover a las Naciones Unidas como fuente
invalorable de informacion sobre todos los aspectos de interés a nivel
internacional y como agente principal en la promocién de la paz y el desarrollo,
estaran dirigidas principalmente a las personas y entidades que difunden
informacion. El hecho de que el Departamento siga ocupando la presidencia de la
Junta de Publicaciones le permitird intensificar el esfuerzo general por

establecer prioridades entre las publicaciones, delimitar mas claramente sus
objetivos y evitar la duplicacion. Se mejoraran considerablemente la calidad,

la eficacia en funcién del costo y la velocidad de produccién mediante el uso de
las tecnologias de edicion electrénica, utilizadas universalmente en todo el
Departamento, y el mayor aprovechamiento de la capacidad interna de
reproduccién. Un objetivo conexo, habida cuenta de los avances en la esfera de
la tecnologia de las comunicaciones y del aumento de las publicaciones de
caracter académico, es que el programa de publicaciones establezca vinculos més
estrechos con la Biblioteca Dag Hammarskjold.

23.23 El tercer objetivo del subprograma serd establecer cauces importantes
para la difusibn de informacién sobre la labor y el papel de la Organizacion
mediante la promocién y la venta de las publicaciones de las Naciones Unidas.
Esto se hard por medio de las librerias de las Naciones Unidas y otros
distribuidores por contrato en el mundo entero. Un objetivo conexo es aumentar
los ingresos, a fin de recuperar los costos, mediante una politica de difusion
que permite equilibrar las ventas y la distribucidon gratuita. Las visitas con
guia constituirdn otro método para promover los propésitos y la labor de la
Organizacion que permitird la plena recuperacion de los costos. Estas visitas
con guia son un instrumento de informacion (til que ofrece al publico
informacion directa sobre la Organizacion y permite la interaccion mediante
preguntas y respuestas. Las actividades que se realizaran tienen por objeto
promover un enfoque integrado y unificado respecto de los servicios al publico

23)
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en la Sede y en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Viena que
permita promover en la mayor medida posible el conocimiento y la comprensién del
publico de la labor y los objetivos de la Organizacion y aumentar los ingresos.

23.24 Los ingresos derivados de la venta de publicaciones de las Naciones
Unidas en las librerias de la Organizacion en Nueva York, Ginebra y Viena se
complementaran con la blsqueda de nuevos mercados y lectores determinados, la
introduccién de un programa de reseflas de libros, medidas para mejorar los
sistemas de contabilidad y facturacion, la aplicacién de politicas de fijacién

de precios adecuadas y una mayor coordinacién con los departamentos que producen
las publicaciones y los agentes de colocacion de libros. Como parte de su
mandato, la Junta de Publicaciones seguird examinando y revisando, segin sea
necesario, las politicas que rigen la preparacion, produccién, distribucién y

venta de las publicaciones de las Naciones Unidas. Sobre la base de las ventas
y de la reaccion de los lectores, los servicios de venta asesoraran a los
departamentos que generan las publicaciones sobre las formas de mejorar la
calidad de éstas para llegar al mayor publico posible y generar el maximo de
ventas de publicaciones exitosas. El mejoramiento y la modernizacién de las
librerias, en primer lugar en la Sede, tendrd por objeto atraer mas clientes.



