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Informe del Secretario General

Resumen

Este informe -se presenta a la Asamblea General en atencién a su
resolucién 49/216 C, de 23 de diciembre de 1994. E1 Secretario General ha
recibido con reconocimiento el informe del Grupo de Expertos de alto nivel
sobre adquisiciones y ha aceptado la mayor parte de las recomendaciocnes del
Grupo.

El Secretario General estd plenamente empefiado en reformar el sistema de
adquisiciones de las Naciones Unidas Yy estd decidido a establecer un proceso
de adquisiciones eficaz y accesible que permita obtener los bienes y servicios
en forma rédpida y eficaz en funcién de los costos - una politica y
| procedimientos de adquisicidén que permitan instituir un proceso verdaderamente
competitivo, justo y transparente.

Es apremiante la necesidad de reestructurar v fortalecer la gestidn de
los servicios de adquisiciones, Y en primer término ha de abordarse la reforma
de las actividades de la Sede, reforma que mids tarde se harid extensiva a las
actividades de adquisicién fuera de la Sede. El Servicio de Compras y de
Transportes serd reestructurado como Divisién, y debe estar encabezada por un
Director, con sujecidén a la aprobacidn de la Asamblea General en el actual
periodo de sesiones.
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En el presente informe se proporcionan informacidén y detalles sobre las
medidas ya adoptadas o previstas para la ejecucidén de la reforma, incluidas la
capacitacidén de los oficiales de compras, la delegacidén de autoridad para
efectuar compras, los contratos de sistemas, la actualizacidn v depuracién de
la lista de proveedores, el aumento de la capacidad del Comité de Contratos de
la Sede, el nombramiento de un oficial de relaciones con los proveedores, la
definicién de responsabilidades y la agilizacidén de los procedimientos, el
examen de los articulos y reglas pertinentes del Reglamento Financiero y la
Reglamentacidén Financiera Detallada, la informacidén sobre actividades
relativas a los contratos, vy la adjudicacidén de contratos y el desarrollo de
tecnologia de la informacidén en apoyo de las actividades de adquisiciédn.
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I. INTRODUCCION
1. La Asamblea General, en el parrafo 3 de su resolucidn 49/216 C, de 23 de

diciembre de 1994, pidid al Secretario General gue, por conducto de la Comisidén
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, le presentara un informe
en el que figuraran propuestas sobre el mejoramiento de las actividades de la
Secretaria en la esfera de las adquisiciones, en particular sobre, entre otras
cosas, lo siguiente:

a) Todas las modificaciones del Reglamento Financiero y Reglamentacidn
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y del Estatuto y el Reglamento del
Perscnal de las Naciones Unidas necesarias para atender los casos de conflictos
de interés;

b) El fortalecimiento del papel del Comité de Contratos y el aumento de
la transparencia de sus actuaciones en relacidn con la autorizaciédn de
excepciones a la norma del llamamiento a licitacidén, en particular cuando se
aleguen razones de urgencia para solicitar tales excepciones;

c) El mejoramiento de la supervisidén del cumplimientoc de los contratos v
el fortalecimiento de las cldusulas de penalizacidn por incumplimiento;

d) El fortalecimiento de la capacidad de planificacidén de la Secretaria
en la esfera de las adquisiciones;

e) La utilizacidn con mids eficacia de la lista aprobada de licitadores vy
la preparacidn de directrices y procedimientos uniformes y transparentes para la
preseleccidn de posibles proveedores;

£) El anuncio oportunoc de los llamamientos a licitacién v la publicacién
periédica de anuncios de las adjudicaciones de contratos.

2. En relacidén con las responsabilidades de la Secretaria en la esfera de las
adguisiciones, en su informe sobre el establecimiento de un sistema transparente
v eficaz de obligaciones y rendicidn de cuentas (A/C.5/49/1), el Secretarioc
General informd a la Asamblea General de que el proceso de adquisiciones vy
cuestiones administrativas conexas en la Sede, de las misiones sobre el terreno
y en el plano local serian examinados en 1994 por un grupo de expertos
independientes de alto nivel sobre adquisiciones {(en adelante denominado el
"Grupo de Expertos"). Los expertos en adquisiciones que integraban el grupo
procedian de los Estados Miembros, con miras a lograr la aportacidén de los
gobiernos en esa importante esfera, que habia de ser objeto de cuidadoso
andlisis. E1 Grupo de Expertos debia formular recomendaciones que sirvieran de
base para la adopcidén de una politica més accesible v coherente encaminada a
establecer responsabilidades respecto de un proceso de adquisiciones eficaz y
accesible que permitiera obtener los bienes y servicios en forma rapida vy eficaz
en funcidn de los costos. Ademds, esa nueva politica habia de incluir
procedimientos revisados que permitieran instituir un proceso verdaderamente
competitivo, justo y transparente que incluyera el establecimiento de vias
jerdrquicas de autoridad y de rendicidén de cuentas bien definidas e incorporara
mecanismos de control.
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3. El mandato del Grupo de Expertos figura en el anexo I del presente informe.
Las principales esferas y actividades abarcadas en el examen del Grupo de
Expertos incluyeron el Reglamento Financiero y Reglamentacidén Financiera
Detallada de la Organizacidén en materia de procedimientos y précticas de
adquisiciones, procesos de formulacién de pedidos, evaluacién de licitaciones y
registros de proveedores, utilizacién de cartas de asignacidén, niveles y &mbitos
actuales de la autoridad delegada en las misiones sobre el terreno para hacer
adquisiciones, distribucién del trabajo entre la Sede y el terreno en funciédn
tanto de la cuantia como del nimero de las transacciones y mecanismos de control
existentes a ese respecto.

4. ELl Grupo de Expertos contd con la orientacién y asistencia de un comité
directivo presidido conjuntamente por los Secretarios Generales Adjuntos de
Administracién y Gestidn y Operaciones de Mantenimiento de la Paz. El1 Grupo de
Expertos presentd su informe al comité directivo a fines de diciembre de 1994.

5. El Grupo de Expertos divididé sus recomendaciones en dos categorias. En la
primera figuraban las recomendaciones gue apuntaban a obtener beneficios répidos
o cuyo periodo de gestacién era relativamente largo. La segunda categoria
abarcaba recomendaciones sobre medidas que eran necesarias para velar por que la
Secretaria de las Naciones Unidas instituyera una organizacidén logistica que
sirviera para dar un apoyo eficaz y eficiente en funcién de los costos a las
operaciones de mantenimiento de la paz y a otras operaciones sobre el terreno.

6. El Grupo de Expertos efectud un andlisis detallado de las actuales
prédcticas y procedimientos de adquisiciones, tanto en la Sede como sobre el
terreno. Los problemas seflalados se relacionaban con la gama completa de los
procedimientos y procesos, la organizacién y la filosofia institucional y, en
particular, el exceso de burocracia, la falta de delegacién de autoridad, la
atribucién de poca o ninguna latitud de accién a los funcionarios, la
inflexibilidad de los reglamentos, las normas y las practicas y las deficiencias
de gestidén y direcciédn.

7. Teniendo presentes las preocupaciones de la Asamblea General y tras haber
examinado las recomendaciones formuladas por el Grupo de Expertos, asi como
otras recomendaciones y propuestas, incluidas las de la Junta de Auditores, el
Secretario General presentd en junio de 1995 un informe sobre los progresos
alcanzados en la reforma del régimen de adquisiciones en la Secretaria de las
Naciones Unidas (A/C.5/49/67), que la Asamblea acogid con beneplicito en su
decisidn 49/486, de 20 de julio de 1995.

8. Este informe se presenta a la Asamblea General en atencién a lo dispuesto
en su resolucidén 49/216 C.

II. MEJORAMIENTO DEL REGIMEN DE ADQUISICIONES Y APOYO .
LOGISTICO PARA EL FUTURO

9. El Secretario General ha acogido con reconocimiento el informe del Grupo de
Expertos y ha aceptado la mayoria de las recomendaciones formuladas por el
Grupo. Los gobiernos respectivos han puesto gratuitamente a disposicién de las
Naciones Unidas los inapreciables servicios de los tres integrantes del Grupo de
Expertos a fin de ayudar a la Secretaria a dar efecto a las recomendaciones del
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Grupo. El Secretario General ha dado instrucciones a los funcionarios
pertinentes de la Secretaria de que lleven adelante de manera expeditiva la
aplicacidn de las recomendaciones, en el marco de los recursos y de la capacidad
existentes.

10. El Secretario General estd totalmente resuelto a llevar adelante la reforma
del régimen de adquisiciocnes de las Naciones Unidas. Cabe seflalar, con todo,
que la reforma del actual régimen de adquisiciones de las Naciones Uriidas, a
pesar de su urgencia, no se puede efectuar de la noche a la maflana, en
particular en vista de los reglamentos de las Naciones Unidas actualmente en
vigor, que son ahora objeto de examen. Actualmente la reforma hace hincapié en
las actividades de la Sede y posteriormente se harid extensiva a otras oficinas,
misiones sobre el terreno y comisiones regionales de las Naciones Unidas.

A. Organizacidn v _estructura

11. Como parte de la reforma del sistema de adquisiciones de las Naciones
Unidas, el Servicio de Compras y Transportes se ha reestructurado, y a partir
del 1° de enero de 1996 ha pasado a ser Divisién de Compras y Transportes, gque
depende directamente del Subsecretario General de Servicios de Conferencias y de
Apovo. Hasta entonces, el Servicio de Compras y Transportes formaba parte de la
Divisidn de Edificios y Servicics Comerciales, arreglo que no resultaba
satisfactorio. Habida cuenta de la magnitud de las actividades del Servicio de
Compras v Transportes en la Sede - la adquisicidn de bienes y servicios por un
valor anual de mds de 800 millones de dbélares de los EE.UU. -, era necesario

7

establecer una Divisidén de Cowpras y Transportes como divisidn independiente.

12. En consecuencia, en el provecto de presupuesto por programas para el bienio
1996-1997! para la Oficina de Servicios de Conferencias v de Apoyo se indicd gue
se iba a reestructurar el Servicio de Compras vy Transportes como Divisidn
encabezada por un Director de la categoria D-2 que responderia directamente ante
el Subsecretario General de Servicics de Conferencias y de Apoyo. La propuesta
de que se creara un puesto de la categoria D-2 entrafiaba la reclasificacidén de
un puesto de plantilla de la categoria D-1 y estd sujeta a la aprobacidn de ese
pruesto por la Asamblea General. En espera de que la Asamblea adopte medidas al
respecto, el Subsecretario General de Servicios de Conferencias y de Apoyo se ha
hecho cargo, ademds de sus funciones ordinarias, de la direccidn vy supervisidn
de la Divisidén de Compras y Transportes con efecto a partir de diciembre de
1995.

13. Cabe recordar que en la estructura del anterior Servicio de Compras vy
Transportes habia tres secciones basadas arbitrariamente en una dualidad
geogradfica: a)_ la Seccidén de Compras para la Sede y las Oficinas Regionales;
b) la Seccidn de Compras para las Misiones sobre el Terreno; v ¢) la Seccidn de
Servicios de Impresidn Externa. Esa organizacidn no permitia una utilizacién
eficiente de los recursos de personal, relativamente escasos, ni producia losg
servicios més eficientes y eficaces en funcidén de los costos.

14. EIl modelo orgdnico de la Divisidén de Compras y Transportes es un sistema
basado en los productos, que se considera Sptimo para el funcionamiento actual vy
futuro de la Divisidn. Hoy en dia, la mayoria de las organizaciones de compras
ge estructuran con arreglo a los productes en lugar de basarse en una divisidn
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geografica artificial evidente en la estructura del anterior Servicio de Compras
y Transportes. Por consiguiente, se han reestructurado las funciones de
adquisicidén de la Divisidén de Compras y Transportes para que correspondan a las
de una organizacidn de compras de productos, lo que a su vez vendria respaldado
por una seccidn que prestara apoyo centralizado a las actividades de adquisicidn
y la gestidn de las mismas. La Divisién de Compras 'y Transportes se ha
organizado en dos secciones, a saber, la Seccién de Adquisicién de Productos y
la Seccidn de Servicios de Apoyo. La nueva estructura de la Divisidn de Compras
y Transportes ha reducido la necesidad de que haya niveles de supervisién
innecesarios (jefes de dependencia). Por consiguiente, todos los funcionarios
de la Divisidén de Compras y Transportes pasardn a ser oficiales de compras
productivos y aumentard la confianza de los clientes, ya que los proveedores
encontrarédn una estructura mds fédcilmente comprensible e interactiva de la que
existia anteriormente. '

15. La Seccibn de Adquisicién de Productos se ha organizado en grupos, cada uno
de ellos encargado de una gama identificable de productos. Cada grupo esté
integrado por el personal necesario del cuadro orgdniico y del cuadro de
servicios generales que tramitard cada transaccidn de principio a fin, desde el
recibo del pedido hasta el pago de la factura y el cierre del contrato. Se hace
hincapié en el producto adquirido en lugar de en la oficina o la misidn sobre el
terreno para las que se comprd, de forma que se puedan maximizar la economia de
escala y la memoria institucional. La formacidén de los grupos concede también
la propiedad total del proceso a un grupo identificable, a diferencia del
sistema anterior, que era desigual. ILa organizacidén de la Seccidén en grupos de
productos permite ajustarse a las fluctuaciones del volumen de trabajo y, por lo
tanto, a los niveles de dotacién de personal con gran flexibilidad. E1 hecho de
asignar la responsabilidad respecto de toda la actividad de compras a una sola
seccidén permite también que el jefe de esa seccidén administre sus recursos de
personal en forma mas eficiente y redistribuya al personal o el volumen de
trabajo, segln lo exija la situacién. Durante la reestructuracidén se aprovechd
también la oportunidad de nivelar mds la estructura y de suprimir el nivel de
supervisidén de los jefes de dependencia, con lo que se simplificd mis la linea
jerdrquica y se volvid a incorporar al sistema un nimero mayor de oficiales de
compras de plena dedicacién. Por consiguiente, la Divisidén se ha configurado
nuevamente con arreglo a las précticas de gestién modernas.

16. La Seccidn de Servicios de Apoyo presta a la Seccidn de Adquisicién de
Productos aquellos servicios que se organizan y administran mejor en forma
centralizada. Entre ellos se cuentan la oficina de registro, en la que se
controla en forma centralizada toda la correspondencia y se relnen y localizan
los expedientes y la documentacién conexa. También Fforma prarte de esta Seccién
la lista de proveedores, que comprende el registro, la evaluacidén y el archivo
de informacidén sobre proveedores en el sistema REALITY. La funcién de apoyo
REALITY se encarga del mantenimiento y desarrollo del sistema, la integridad de
la base de datos, la produccién de estadisticas sobre informacién de gestidén, la
capacitacién en el sistema y las responsabilidades reciprocas con el,Sistema
Integrado de Informacidén de Gestidn (SIIG). Por ﬁltimo, la responsabilidad de
la funcidn de apertura de ofertas esti centralizada en la Seccién de Servicios
de Apoyo, a fin de que se mantenga separada de la actividad de adquisicién
propiamente dicha. ; :
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17. La Divisidn de Compras y Transportes lleva a efecto una estructura de
adquisiciones moderna basada en los productos con arreglo a la cual se puede
desarrollar la Divisidn, segln sea necesario. Un elemento fundamental en el
desarrcllo y mejoramiento de la Divisidn es el nombramiento de un Director de la
categoria D-2 con amplia experiencia y sblidos conocimientos en materia de
adquisiciones, logistica y contratacidén, incluida la experiencia administrativa
esencial en esta esfera a nivel internacional, asi como con capacidad y
experiencia comprobadas en materia de planificacidn estratégica.

18. La Divisidén de Compras vy Transportes se encarga de obtener suministros,
equipo y servicios por contrata y servicios de impresidn externa; de negociar,
preparar y administrar contratos; presentar casos al Comité de Contratos de la
Sede; elaborar y mantener los registros computadorizados de proveedores y de
catalogar los articulos de uso comiin; agilizar las adquisiciones; tramitar las
ofertas y érdenes de compras; y administrar y desarrollar el sistema
automatizado de compras. Ademis, esas actividades incluyen también los arreglos
de viaje vy transporte y los servicios conexos.

19. Seguidamente se indicardn mis detalles de las responsabilidades:

a) La Divisién de Compras v Transportes estd encargada de atender los
servicios de adguisiciones de la Sede de las Naciones Unidas y de las oficinas
fuera de la Sede, tales como las comisiones especiales, los centros de
informacidn, los organismos especializados, las misiones a corto plazo y las
conferencias, asi como también de las comisiones regionales. La Divisidn
también se ocupa de la adquisicidn de articulos gue no se pueden obtener en las
jurisdicciones locales respectivas o que exceden de la autoridad delegada en el
dmbito local. En particular, se encarga de: 1) la adguisicidn de servicios de
impresién externa, qgue incluyen la encuadernacidén y servicics conexos para las
publicaciones de las Naciones Unidas y los impresos promocionales y de ventas;
ii) la tramitacidén de laissez-passer, solicitudes de visados, despachos de
aduana y arreglos de viaje para los funcionarios de las Naciones Unidas, los
representantes de los organismos especializados y para los delegados que asisten
a los periodos de sesiones de la Asamblea General; iii) los arreglos de despacho
v recepcidn de embarques de efectos personales de los funcicnarios en la Sede y
los organismos especializados; iv) la supervisidn de los embarques y despachos
de aduana; v) la presentacidén y liquidacidn de solicitudes de pago de seguros;
vi) la prestacidn de servicios de fiscalizacidn de almacenes respecto de los
suministros fungibles para la Sede de las Naciones Unidas y las oficinas fuera
de la Sede; vii) la prestacidn de servicios de recepcidn e inspeccién en
relacidn con las adquisiciones de la Sede;

b) La Divisién de Compras para las Misiones también se encarga de los
servicios de adquisiciones para las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas y otras misiones sobre el terreno gque necesitan un apoyo
constante en materia de bienes v servicios que excede de la autoridad delegada
en ellas. En particular, se encarga de: i) la contratacidn del transporte de
tropas y carga por via adrea y maritima; y ii) la construccidn, logistica y
adquisicidén de alojamientos prefabricados, unidades de almacén, generadores,
vehiculos, combustible, aceite y lubricantes, alimentos, equipo y suministres
médicos, uniformes, vestuarioc, equipo de procesamiento electrdnico de datos vy
otros equipos de comunicaciones y suministros generales.
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B. Capacitacidén en materia de adquisiciones

20. Desde abril de 1995, la Secretaria viene ejecutando un programa de
capacitacidén para el personal de adquisiciones que dicta la Oficina de Servicios
para Proyectos de las Naciones Unidas, junto con el Programa de Contratos
Gubernamentales de la Universidad George Washington. Podemos informar de que
todo el personal de la Divisién de Compras y Transportes que reunia las
condiciones para participar en el programa ha concluido con éxito la
capacitacidén y estd comenzando a aplicar esos conocimientos en su trabajo en la
Divisién. En 1996 se ampliard esa capacitacién para abarcar la capacitacidén en
gestidén con miras a aumentar el profesionalismo, la capacidad y los
conocimientos de los administradores de adquisiciones.

21. Se ha instituido también un programa de capacitacién de un mes en el
servicio de la Sede con destino al personal de adquisiciones para las misiones
de mantenimiento de la paz. Ademds, a partir de la Misidn de las Naciones
Unidas en Haiti (UNMIH), se ha establecido un régimen de rotacién peridédica del
personal de adquisiciones de la Divisién de Compras y Transportes entre la Sede
y el terreno. El régimen de rotacién se hard extensivo también a otras
misiones. Los funcionarios de adquisiciones han comenzado también a visitar
ferias y exposiciones comerciales, con lo cual estan ampliando de manera
considerable su acervo de conocimientos del mercado. Ademds, esas visitas
permitirdn mejorar las pericias de comunicacidén verbal Yy por escrito de los
funcionarios, asi como su confianza en si mismos Y su motivacién para el
trabajo. Aunque no promete soluciones répidas, ni se puede considerar como un
sustituto de la capacitacién, la iniciativa constituye un elemento importante en
la estrategia general de invertir en la capacitacién de los funcionarios de las
Naciones Unidas. Los funcionarios de la Divisién de Compras y Transportes han
participado, ademds, en seminarios y conferencias organizados en beneficio de
los proveedores, con lo cual se ha proporcionado informacidén a los participantes
respecto de la politica y los procedimientos de adquisiciones de las Naciones
Unidas y del tipo de bienes y servicios que las Naciones Unidas necesitan.
Todos los funcionarios pertinentes también recibiran capacitacién para utilizar
el SIIG y ya han recibido capacitacién para utilizar el programa informatizado
de adquisiciones.

C. Delegacidén de autoridad

22. Se ha aplicado en todo el mundo una delegacién revisada de autoridad para
efectuar adquisiciones en las misiones de mantenimiento de la praz, con lo cual
se han aumentado considerablemente las facultades de las misiones para efectuar
adquisiciones. Por consiguiente, se han eliminado todas las restricciones que
hacian que las misiones solamente pudieran efectuar adquisiciones dentro de una
zona geogradfica limitada. La delegacién de autoridad para efectuar
adquisiciones en las misiones de mantenimiento de la paz es objeto de constante
examen, a fin de asegurarse de que se delegue el nijel apropiado de facultades
para la adquisicidn eficaz de bienes y servicios para las misiones. Dentro de
cada categoria, la delegacidén individual de autoridad contractual se basari en
la experiencia, la competencia y la pericia del oficial de compras. Todo
funcionario que tenga delegada autoridad para suscribir contratos recibird antes
de fines de febrero las instrucciones pertinentes, en las que se indicarédn con
c¢laridad su responsabilidad, autoridad y obligaciones de rendir cuentas.

/..
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23. Para que se puedan adquirir a tiempo los bienes y servicios indispensables
para las misiones nuevas y para mantener las misiones en curso, y a fin de que
el Contralor pueda ejercer la autoridad que le confiere la regla 110.6 de la
Reglamentacidn Financiera Detallada (Compromisos de gastos imputables a las
consignaciones del ejercicio econdmico en curso y de ejercicios econdmicos
futuros), en eneroc de 1995 se introdujeron criterios, restricciones vy nuevos
procedimientos pertinentes para facilitar las solicitudes de autorizacidn para
ejercer esa autoridad en ciertas esferas fundamentales de las adquisiciones para
las operaciones de mantenimiento de la paz.

D. Contratogs de gistemas

24. Bs lamentable que se haya progresado tan lentamente en la determinacidn e
institucidén de contratos de sistemas para la provisidén de bienes v servicios.

Se ha dado instrucciones a la Divisidn de Administracidén y Logistica de
Actividades sobre el Terreno, la Divisidén de Compras y Transportes vy la Oficina
de Asuntos Juridicos que elaboren una definicidn mig precisa de los pardmetros v
el Ambito del régimen de contratos de sistemas (denominados acuerdos exclusivos
de suministros) y que, al propio tiempo, determinen los bienes y servicios que
puedan ser adecuados para el uso de ese tipo de contratos. No se egcatimara
esfuerzo alguno para dar cima a esa importante cuestidn.

E. Lista de proveedores

25. En la actual lista de proveedores de la Divisidn de Compras y Transportes
figuran mds de 4.000 empresas de la mayoria de los Estados Miembros y Estados
observadores. En consonancia con la instalacidén del médulo 3 del SIIG, gue se
hard en abril de 1996, la Divisidén de Compras y Transportes, junto con el
Departamento de Apoyo al Desarrollo y de Serxrvicios de Gestidn, se ha embarcado
en un proceso de reinscripcién de todos sus proveedores actuales. La
inscripcidén se llevard a cabo en tres etapas. La primera etapa del proceso
comprende la reinscripcidn de todos los proveedores activos, que actualmente
tienen un contrato con la Divisién de Compras y Transportes y con el
Departamento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de Gestidn. La segunda etapa
del proceso comprenderéd la reinscripcidén de los deméds proveedores de la lista.
El objetivo de la tercera etapa del procesoc es ampliar la lista de proveedores a
_fin de identificar nuevos proveedores de bienes y servicios y lograr una base
geografica mads amplia.

26. 8i bien el examen de la lista de proveedores se inicid en noviembre de
1995, el procesc de reinscripcidén de los actuales proveedores activos y demis
proveedores de la lista ha resultadc mds complejo y lento de lo previsto
inicialmente. Muchos proveedores han enviado respuestas incompletas o
inadecuadas a los fines de su reinscripcidn en la lista.

27. La Secretaria recabard prdximamente la asistencia de los Estados Miembros v
los Estados observadores para dar publicidad y divulgar losg procedimientos de
preinscripcidn en los paises respectivos y alentar a los proveedores a solicitar
su inscripcidn en la lista de proveedores de las Naciones Unidas.
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28. Actualmente se estd analizando un proyecto de documento sobre "politica de
mantenimiento de la lista de proveedores" con destino a los proveedores de la
Sede. En el proyecto de documento se enuncian los criterios para la admisién y
la inscripcién en la lista de proveedores, los procedimientos para la exclusién
de nombres de la lista y los métodos para mantener una lista de proveedores
activos. A fin de facilitar y agilizar el proceso de reinscripcidn, se esti
aplicando un programa para la reinscripcién electrénica de todos los proveedores
que actualmente figuran en las bases de datos de la Divisién de Compras y
Transportes y del Servicio de Contratos y Compras del Departamento de Apoyo al
Desarrollo y de Servicios de Gestién. Ademds, se estdn formulando Yy elaborando
los procedimientos para la evaluacidén de los proveedores, su inscripcidén en la
lista y la exclusién de nombres de la lista de proveedores. Un consultor
examinard los criterios de seleccidn de los proveedores y formulara
recomendaciones para establecer un sistema eficaz de seleccidén de proveedores y
de evaluacidén de su rendimiento para utilizarlo con el médulo de licitaciones
del programa informatizado de adquisiciones. Es preciso abordar ese aspecto
para lograr una lista de proveedores equitativa y profesional que resulte
convincente y préactica. La base de datos de proveedores del SIIG incorporarad el
nombre de todos los proveedores relacionados tanto con las finanzas como con las
adquisiciones. : -

29. Un elemento prioritario en el contexto de esta reforma es elaborar una
lista de proveedores actualizada y de facil utilizacién, y no se escatimara
esfuerzo alguno por ultimar el proyecto para mayo de 1996.

30. Se ha autorizado a todos los funcionarios de la Divisién de Compras vy
Transportes a comunicarse con los proveedores, en respuesta a las preguntas
pertinentes que puedan recibir respecto de la inscripcién de proveedores y otras
cuestiones relativas a la politica y los procedimientos de adquisiciones de las
Naciones Unidas. Se ha instruido a todos los funcionarios para que mantengan
una relacidén transparente y abierta con los proveedores, a fin de facilitar la
consecucién del objetivo de establecer un sistema de adquisiciones eficiente y
accesible. En efecto, desde el dltimo informe, la Divisién ha recibido la
visita de algunos proveedores para pedir o dar informacidén. Se seguiran
desarrollando esos contactos. . -

v

F. Comité de Contratos de la Sede
31. En el afio 1994, el Comité de Contratos de la Sede examindé 1.185 casos por
un valor total de 1.378.861.841 délares. Durante 1995, el Comité examind 1,058
casos por un valor total de 1.118.198.195 délares. (Los pormenores figuran en
los anexos III y IV del presente informe.) En cumplimiento de lo dispuesto en
el apartado b) del parrafo 3 de la resolucién 49/216 C de la Asamblea General,
se han desplegado considerables esfuerzos para fortalecer la funcién del Comité
y dar mds transparencia a sus actuaciones en relacién con la autorizacidén de
excepciones a la norma del llamamiento a licitacién de conformidad con la regla
110.19 de la Reglamentacidn Financiera Detallada, en particular cuando se alegan
razones de urgencia para solicitar tales excepciones. Si se compara la
informacidén proporcionada en los anexos III y IV se observara que ha habido una
disminucién importante del nimero de excepciones autorizadas en 1995 (268), por
un valor total de 281.661.280 ddlares. En 1994, se concedieron 344 excepciones,
por un valor total de 469.646.291 dblares. ' ’

/o..
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32. El Comité de Contratos de la Sede no puede seguir siendo atendido a jornada
parcial por funciomnarios que desempeflan otros cometidos a jormada completa en
diversos departamentos y oficinas. Por consiguiente, el 1° de junio de 1995 se
cred el cargoc de Presidente a jornada completa del Comité mediante la
redistribucidén de un puesto de categoria P-5 de la Divisidn de Compras y
Transportes. EL Presidente del Comité dependerd directamente del Subsecretario
General de Servicios de Conferencias y de Apoyo y, de ser necesario, tendra
acceso directo al Secretario General Adjunto de Administracidn y Gestidn.

33. Se estid ultimando el mandato del Presidente a jornada completa y del
Comité, mandato en el gue se destaca gue el Comité es responsable de sus
decisiones y recomendaciones y ha de adoptar un papel dinamico. En concreto, se
asigna al Presidente la funcidn de asegurarse de que todos los casos que se
presenten sean completos, correctos y procedentes antes de que celebre la
reunidén pertinente. Ademds, se prevé que el Comité examinard aproximadamente el
20% de los contratos de cuantia més elevada, al tiempo gue se hace hincapié en
ia calidad del proceso de adopcidn de decisiones y no en el numerc de
decisiones. Por otra parte, en el mandato se establecen cbjetivos para la labor
del Comité con objeto de gue no se produzcan retrasos indebidos en el proceso de
examen y de que se adopte una estrategia mis eficaz en relacidén con el proceso
de contratacidn.

@. Informacidn sobre contratos v sobre adjudicacidn de contratos

34. La informacidn sobre todos los contratos adjudicados de resultas de las
recomendaciones del Comité de Contratos de la Sede aparece todos log meses en
"Procurement Update", publicacién de la Oficina de Servicios
Interinstitucionales de Adquisicidn, en Copenhague, que se distribuye a todas
las misiones permanentes y de cbservacidn.

35. También se estédn tratando de utilizar al méximo los tableros electrdénicos
de informacidn y otros medios andlogos.

H. Oficial de relaciones con los proveedores

36. A comienzos de 1996 se designarad un Oficial de relaciones con los
proveedores, anteriormente denominado Ombusdsman, a quien podrdn dirigirse los
proveedores para solicitar informacién y plantear sus problemas. Se esta
intentando determinar qué puesto existente puede redistribuirse a tal efecto y
se estd estudiando un conjunto detallado de atribuciones para el puesto.

I. Tecnologia de la informacidn

37. En lo relativo al desarrollo de tecnologia de la informacidn para prestar
apoyo a las actividades de adquisicidn, se estd integrando en el SIIG un
programa informdtico autdnomo de compras que ya se utiliza en la Secretaria.
EStd previsto que en el primer trimestre de 1396 comience a funcionar el

médulo 3 del SIIG, del que forman parte las funciones de compra. La integracidn
de las funciones de compra en el SIIG permitird ejercer un mayor control
financiero: todos los pedidos se comprometerdn previamente y las Ordenes de
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compra se respaldaran con las correspondientes obligaciones financieras, lo que
garantizard que hay fondos disponibles.

38. EIl STIIG ha establecido un "catdlogo™" que estard integrado por articulos
respecto de los que se hacen frecuentes pedidos. E1 catdlogo agilizara el
proceso de compras, ya que en &l se indicardn claramente los articulos
necesarios, y facilitard los pedidos de articulos ordinarios para los
departamentos y oficinas usuarios y para las oficinas de adquisiciones.

J. Reglamento Financiero vy Reglamentacién‘Financiera Detallada

¥ _procedimientos normales de operacidén

39. Se estd realizando un examen general y detallado de las normas pertinentes
del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada, cuya fase
inicial es la preparacién de una serie de directrices sobre politicas que se
utilizarian en los procesos de adquisiciones. En ese documento se establecerén
los pardmetros a que tendrd que atenerse el personal autorizado con
independencia del lugar en que desempefie sus funciones. El objetivo del examen
es establecer un conjunto mids flexible, adecuado y eficaz de funciones rectoras
y de directrices sobre politicas que permitan que el personal realice su
trabajo, al tiempo que se mantienen mecanismos adecuados de supervigién. Se
estableceran procedimientos adecuados a esas funciones rectoras y directrices en
los que se dardn pormenores de las practicas de trabajo aplicables en el marco
de los pardmetros sobre politicas; tal vez sea necesario que, en ese ambito, se
prevean variaciones locales para los diferentes lugares de destino. Hasta la
fecha se ha ultimado alrededor del 50% de las directrices sobre politicas.

K. Determinacidén de responsabilidades v agilizacién

de los procedimientos

40. Se ha avanzado considerablemente en la tarea de establecer una relacidén més
estrecha de trabajo entre el Departamento de Administracidn Yy Gestidn, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Oficina de Asuntos
Juridicos. Las funciones respectivas del Departamento de Administracién 34
Gestidn, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Oficina
de Asuntos Juridicos en relacién con las adquisiciones se estdn definiendo con
més precisién con objeto de eliminar estrangulamientos y lograr un sistema
eficiente y eficaz de adquisiciones, de manera que cada departamento y oficina
sepa dénde comienzan y terminan sus obligaciones. Ademds, se han preparado
estadisticas completas y detalladas de informacidén administrativa, que se
facilitaradn periédicamente a todos los niveles de la informacidn de gestidén con
objeto de que pueda procederse a medir el volumen deftrabajo Y la actuacién de
la Divis%én de Compras y Transportes, asi como a plabificar los recursos de
personal de la Divisidén de Compras y Transportes. En los anexos V a IX del
presente informe se reproducen algunas de las estadi?ticas, que se iran
precisando en los préximos meses. Desde febrero de 1995, 1la Divisién de Compras
y Transportes viene preparando un informe semanal detallado sobre la situacién
de todas las adquisiciones de las principales operaciones de mantenimiento de la
paz, que se distribuye a la Oficina Ejecutiva del Secretario General, al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, a la Oficina de Asuntos
Juridicos y al Departamento de Administracidén Y Gestidn, con el propdsito no
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s8lo de difundir informacidn, sino también de sclucionar las dificultades con
gue se tropieza.

L., Recursos de personal

41. 8i bien se estidn tomando medidas para reformar los procedimientos de
adquisicidn, es preciso destacar que ello debe conjugarse con el volumen de
trabajo en materia de adquisiciocnes de la Sede y las misiones, asi como con las
adquisiciones en el plano local. En la actualidad la Divisidn de Compras vy
Transportes cuenta con 32 funcionarios del cuadro organico (13 financiados con
cargo al presupuesto ordinario y 19 con cargo a la Cuenta de Apoyo) vy

50 funcionarios de otras categorias {cuadro de servicios generales)

(33 financiados con cargo al presupuesto ordinario y 17 con cargo a la Cuenta de
Apoyo) para ocuparse de adquisiciones por valor de mds de 800 millones de
délares, monto que contrasta con los 54 millones de ddlarxes de 1990. Debe
tenerse presente gue el personal del cuadro de servicios generales desempefia
funcioneg esenciales de prestacidn de asistencia a los oficiales de
adquisiciones en relacidn con todos los aspectos de ese proceso. Se
transfirieron a la Divisidn de Compras y Transportes en calidad de préstamo
puestos de otros servicios a medida que iban quedando vacantes, con objeto de
que complementasen las funciones que desempeiflaba el personal del cuadro de
gserviciog generales, habida cuenta del aumento del volumen de trabajo. Como
consecuencia de la supresidén de puestos, esa medida dejd de adoptarse a partir
de enero de 1996.

42. Se han resuelto en buena medida las dificultades con gue se tropezd en el
pasado para atraer a profesionales de adquisiciones bien preparados debido a gque
parte de los recursos de personal asignados a la Divisidén de Compras y
Transportes y financiados con cargo a la Cuenta de Apoyc para las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz sdlo estaban disponibles por periodos breves, porgue se
financiaban con cardcter de personal temporario en general a la espera de gue la
Asamblea General aprobara el establecimiento de puestos temporarios. Tras la
decigidn adoptada por la Asamblea General en el parrafo 12 de su resolucidn
43/250, de 20 de julio de 1995, en la actualidad la Divisidn de Compras v
Transportes dispone de 36 puestos temporarios financiados con cargo a la Cuenta
de Apoyo, a saberx, 19 puestos del cuadro orgdnico y categorias superiores y 17
del cuadroc de servicios generales. Al mismo tiempo, se sefiala que debido a la
reduccidn importante del nivel de los ingresos de la Cuenta de Apoyo proyectada
para 1996 sobre la base de la actual férmula de financiacidn aprobada por la
Asamblea General, es probable que el nimero de puestos temporarios financiado
con cargo a esa Cuenta v asignados a la Divisidén de Compras y Transportes (v a
otras dependencias de la Secretaria) en 1996 tenga gue reducirse, lo que
afectarid a la capacidad de la Divisidn.

43. En la actualidad la Divisidn de Compras y Transportes cuenta con cuatro
funcionarios adscritos para reforzar su capacidad de atender a las necesidades
de compra de las misiones de mantenimientc de la paz y otras misiones sobre el
terreno. No obstante, de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacidn Financiera Detallada de las Naciones Unidas, no se pueden delegar
funciones de firma de contratos en esos oficiales de adguisiciones.
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44. A pesar de las dificultades expresadas anteriormente, se hari todo lo
posible por realizar las reformas en 1996, utilizando los actuales recursos de
personal, ademds del puesto de Director solicitado. En consecuencia, se pide a
los Estados Miembros que no reduzcan los recursos de personal, que ya se
encuentran al limite de sus posibilidades, hasta que se pongan en marcha las
reformas y se revisen posteriormente. Los gastos de personal de la Divisién de
Compras y Transportes representan alrededor del 1% de los fondos desembolsados
para bienes y servicios. Tomando como base un gasto de més de 800 millones,
seria razonable esperar que se obtuvieran unas economias del 10% sobre los
gastos una vez que se pusieran en marcha las reformas. Por ello, seria prudente
que se decidiera realizar una inversién de pequefia cuantia para mantener o
incluso aumentar el nimero de funcionarios durante el periodo de realizacién de
las reformas. No obstante, una vez que se hubieren realizado las reformas, se
reajustaria a fondo la plantilla para que el trabajo pudiera reallzarse con
eficacia.

45, Se ha reorganlzado la Oficina de Asuntos Jurldlcos, en la que se ha creado
un grupo de oficiales juridicos con exper1enc1a en asuntos contractuales, que se
ocupan de los contratos de compra. Asi pues, la Divisién de Asuntos Juridicos
Generales de la Oficina ha creado cuatro grupos. Uno de ellos se llama
concretamente grupo sobre contratos y adqulslc1ones de gran cuantia. Ademis,
otro de los cuatro grupos, denominado grupo de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz, habida cuenta de sus conocimientos especializados,
tiene encomendada la misidén de prestar apoyo en relacidn con los asuntos
contractuales vinculados a las operaciones de mantenimiento de la paz, dmbito
éste que exige realizar numerosas compras. Por ultlmo, el Servicio de Compras y
Transportes, la Divisidén de Administracién y Logistica de Actividades sobre el
Terreno y la Oficina de Asuntos Juridicos han acordado en principio contratar
més abogados por periodos breves en la medida necesaria y adecuada para abordar
esos asuntos, bajo la supervisién de la Oficina de Asuntos Juridicos. lLa
Divisidn de Compras y Transportes y la Oficina de Asuntos Juridicos han
examinado conjuntamente todos los formularios y contratos que actualmente se
utilizan con objeto de seguir homologandolos y simplificdndolos y de reducir
labores innecesarias y los casos de dupllcac1on, lo que permite conseguir un
mayor grado de claridad y coherencia.

46. Otro aspecto relacionado con los recursos de personal que se estd abordando
es el del papel de los administradores de contratos. Se estan haciendo
gestiones en la Secretaria para que se pueda disponer de los administradores de
contratos a los efectos de garantizar la ejecucién eficaz de las obligaciones
contractuales, particularmente las de los contratos. de mayor cuantia. También
se estd abordando el mejoramiento de la supervisién del cumplimiento de los
contratos y el establecimiento de cldusulas penales mis estrictas para el caso
de incumplimiento; ademds, se estd examinando el futuro papel de los
administradores de contratos en el ambito de las adqulslclones, por tratarse de
una funcidén que corresponde a los oficiales de adquisiciones que firman los
contratos. Es importante que las funciones de adjudicacién, supervisidén y
administracién de los contratos sigan dentro del mismo Ambito. Ademds, ello
permitird que todo el proceso quede bajo una sola responsabilidad, lo que dejari
c¢laro a quién corresponde la rendicidn de cuentas.
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ITI. CONCLUSION

47. Se estdn adoptando medidas en relacidén con varias recomendaciones
formuladas por el grupo de expertos y por otros organcs durante la Asamblea
General, incluida la Junta de Auditores. Lamentablemente, el intenso volumen de
trabajo de la Divisidn de Compras y Transportes impide que algunas de las
recomendaciones se apliguen con la rapidez necesaria. No obstante, se han
reafirmado la determinacidn v el compromiso de poner en practica las reformas
necesarias. Los tres expertos aportados por Estados Miembros continfian
trabajando directamente con el Subsecretario General de Servicios de
Conferencias vy de Apoyo y con los funcionarios de la Divisién de Compras y
Transportes con objeto de poner ripidamente en marcha la reforma del sistema de
adquisiciones de las Naciones Unidas. Ciertamente, aungque en el plan de accidn
para las adquisiciones que se reproduce en el anexo II se indican las fechas
limite, se espera que algunas de las recomendaciones se apliquen antes.

48, Se ha estructurado la Divisidn de Compras y Transportes a fin de gque el
proceso de adguisiciones sea moderno y se base en la compra de productos.
Ademds, la estructura es mis "nivelada", lo que permitird el miximo de
productividad de todos los funcionarios correspondientes, organizados en grupos
responsables del proceso total, desde las Srdenes de compra hasta la liguidacidn
de los contratos. La nueva estructura no sblo permite concentrar a los expertos
alli donde deben estar, es decir, en la esfera de los productos designados, sino
que reduce al mismo tiempo la necesidad de mantener estratos de supervisidn
innecesarios (jefes de dependencias), a los gue ahora se asignan funciones
efectivas de compra.

49, Ademds, se ha iniciado una minuciosa labor de establecimiento de bases
firmas para la realizacidn de nuevos cambios, que consiste en mejorar las
especificaciones, crear una base de datos detallada sobre proveedores y examinar
toda la documentacidn existente a los efectos de lograr un mayor nivel de
homologacidén v simplificacidn. A principios de 1996 tendrd que abordarse el
problema de la actual fragmentacién de algunas funciones entre los distintos
departamentos y oficinas. Los problemas institucionales siguen siendo los més
dificiles de resolver. Se cbtendrdn los mdximos beneficios tGnicamente si se
adopta un enfoque general e integrado.

50. Cabe reconocer gue no se ha abordado desde hace algin tiempo la cuestidn de
los recursos de personal de la Divisidn de Compras y Transportes, tanto en lo
que respecta a su nimero como a su experiencia en adguisiciones. Para que la
reforma de la politica vy los procedimientos de adquisicicnes se apligque
plenamente, deben proporcionarse recursos de personal adecuados. En
consecuencia, deben propcrcicnarse los fondos necesarios para que la Divisidn
pueda contar con un nivel apropiado de personal altamente preparado con
conocimientos en materia de adquisiciones. 2Asi pues, el establecimiento del
puesto de Director de la Divisidén de Compras y Transportes es decisivo para el
éxito de la reforma.

51. Para la aplicacidén de las reformas del sistema de adguisiciones, incluida
la formulacidén de directrices v procedimientos, se procederd en estrecha
consulta v cooperacidn con los Srganos de supervisidn, incluida la Cficina de
Sexrvicios de Supervisidén Interna.
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52. El Secretario General reitera que estd absolutamente decidido y dispuesto a
establecer un proceso de adquisiciones eficiente y flexible que garantice que
los bienes y servicios, incluidos los de las misiones y las operaciones sobre el
terreno, se obtengan de manera rdpida y econdmica. Al mismo tiempo, la nueva
politica sobre adquisiciones comprendera procedimientos revisados que permitan
que el proceso sea verdaderamente competitivo, justo y transparente lo que
incluird el establecimiento de una estructura jerdrquica clara en materia de
responsabilidad, autoridad y rendicién de cuentas, asi como los mecanismos de
control correspondientes.

53. Por ultimo, el Secretario General desea expresar su sincero reconocimiento
a todos los miembros del grupo de expertos por su abnegada y valiosa
contribucidn a la reforma del sistema de adquiSiciones de las Naciones Unidas,
asi como a sus gobiernos por haber puesto los servicios de esos,éxpertos a
disposicién de la Organizacién. '

Notas

1 Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo

periodo de sesiones, Suplemento No. 6§ (p/50/6/Rev.1), vol. II, secc. 26 D.
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Anexo T

PARAMETROS DEL EXAMEN POR EXPERTOS DE ALTO NIVEL DEL PROCESO DE
ADQUISICIONES PARA LA ORGANIZACION, PARA LAS MISIONES SOBRE EL
TERRENO Y EN EL PLANC LOCAL )

Cbhietivo

1. El examen del proceso de adgquisiciones por expertos de alto nivel tiene por
objeto la formulacidén de recomendaciones concretas que lleven a establecer un
proceso de adquisiciones eficiente y adecuado a las necesidades, que abargue las
adquisiciones para las misiones sobre el terreno y las adquisiciones en el plano
local. El proceso de adquisiciones debe ser tal que los bienes y servicios se
obtengan con prontitud, a tiempo y econdmicamente. Asimismo, el proceso debe
tener transparencia, debe incluir niveles de responsabilidad claramente
determinados vy mecanismos intrinsecos de fiscalizacidn vy, en la medida de 1lo
posible, debe entrafiar el usc de un sistema competitivo.

Plan de accidn

2. Especificamente, el grupo de expertos se encargard de las siguientes
tareas:
a) Realizar un andlisis de las necesidades estratégicas en la esfera del

abastecimiento de bienes vy servicios para la Organizacidn y, concretamente, para
las misiones sobre el terxreno, incluidos los procedimientos conexos de
adjudicacidn de contratos y la determinacidn de las caracteristicas particulares
de la actividad de adquisicidn necesaria, en particular en apoyo del despliegue
rapido de nuevas operaciones y de la ampliacidn de las existentes;

b) Examinar de manera sistemdtica y a fondo:

i) El actual proceso de adquisiciones en la Sede de las Naciones Unidas y
en algunas misiones sobre el terreno, incluidos los procesos de
formulacidn de pedidos, evaluacidén de ofertas vy registro de
proveedores;

ii) El Reglamento Financiero y Reglamentacidn Financiera Detallada que
rige las adquisiciones, asi como las précticas establecidas, incluso
respecto de las adquisiciones para las misiones sobre el terreno;

iii) Los mecanismos de fiscalizacidn existentes;
iv) El uso de las cartas de asignacidn como mecanismos de adguisicidn;
v) El nivel y el a&mbito actuales de la autoridad para efectuar

adquisiciones delegada en las misiones sobre el terreno;

vi) La distribucidn del trabajo entre la Sede de las Naciones Unidas v las
oficinas exteriores tanto en lo gue respecta al valor de las
transacciones como a su niimero;
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vii) Otros factores internos y externos que pueden influir en la eficiencia
de los procesos de adquisiciones;
c) Sobre la base de los resultados del examen, exponer en detalle todos

los embotellamientos, restricciones y limitaciones del actual proceso de
adquisiciones, poniendo de relieve los factores restrictivos que producen esos
efectos; '

d) A la luz del andlisis de las necesidades y habida cuenta de las
deficiencias que se observen en los procesos Y procedimientos actuales, asi como
de las causas de esas deficiencias, recomendar medidas dindmicas concretas para
mejorar la politica de adquisiciones y los procedimientos de adjudicacién de
contratos.
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Anexo IT

RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL ESTUDIO DE LAS
ADQUISICIONES Y CALENDARIO DE APLICACION

Etapa 1. Recomendaciones que se deben aplicar en cuanto sea posible porgue
entrafian un mejoramiento inmediato ¢ permiten mitigar problemas actuales, o
porque su periodo de preparacidén es largo y deben finalizarse para complementar
las recomendaciones de la etapa 2:

Fecha prevista
para la Actividad
Recomendacidn finalizacidn iniciada

1 Ejecucidn de un programa de capacitacidn Diciembre de 1985 8i
profesional, a partir del nivel de los
compradores.

2 Capacitacidn para los niveles de gestidn Marzo de 1956 si
y supervisidn sobre gestidn general v
competencia comercial, asi como scbre
sistemas propios de las Naciones Unidas.

3 a) Asignacidén de la responsabilidad
funciocnal respecto de todas las
adguisiciones al Departamento de
Administracidn y Gestidn.

3 b) Mantenimiento de la responsabilidad
operacional respecto de las adguisiciones
en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz.

4 . Todos los oficiales jefes de compras
tienen derecho al acceso directo al Jefe
del Servicio de Compras y Transportes
cuando se trate de asuntos profesicnales.

5 Todos los pedidos que entrafien la
adopcidén de medidas en la Sede deben
presentarse directamente a la Divisidn de
Compras y Transportes y no por conducto
de la Divisidn de Administracidn vy
Logistica de Actividades scbre el
Terreno, de preferencia por via
electrdnica.

6 Abolicidn de los comités de contratos Junioc de 19%6 No
locales.

7 Entrega de cartas personales de Febrero de 1596 si
delegacidén en que se indique claramente
lo gque se puede y lo que no se puede
hacer.
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Fecha prevista
para la
Recomendacidn , . finalizacién

Actividad
iniciada

10

11

12

13

14

15

16

Aumento de la autoridad delegada en las Diciembre de 1995
misiones sobre el terreno de conformidad

con las sugerencias detalladas en el

anexo D del informe del grupo de

expertos.

Suministro de un anticipo mayor a nivel Febrero de 1996
de sector en las misiones sobre el

terreno (unos 5.000 délares) para atender

a las necesidades cotidianas; publicacién

de directrices sobre su uso.

A la espera de la aprobacidén del Septiembre
presupuesto, concesidn de autoridad para de 1995
contraer compromisos por un maximo del

75% del presupuesto estimado

(de conformidad con la regla 110.6);

prioridad a los articulos esenciales para

las misiones.

La Divisién de Compras y Transportes ha Abril de 1996
de examinar y ejecutar un nimero mayor de
contratos de sistemas.

Se depurard totalmente la lista de Mayo de 1996
proveedores y se pedird a los Estados ;

Miembros que alienten a los proveedores

nacionales a inscribirse en la lista.

Deben elaborarse especificaciones Abril de 1996
comerciales genéricas y, si esto no es

posible, el Departamento de Operaciones

de Mantenimiento de la Paz debe elaborar

especificaciones propias de las Naciones

Unidas; debe proporcionarse a las

misiones sobre el terreno una lista

completa de las especificaciones.

Instrucciones claras sobre el uso del Febrero de 1996
sistema de necesidad operacional

inmediata. (En el parrafo 10 del informe

del grupo de expertos se presenta una

definicién revisada.)

El Comité de Contratos de la Sede debe
preaprobar Unicamente los contratos de
sistemas y realizar un examen de calidad
de las decisiones ya adoptadas.

Se debe poner fin a la apertura de
ofertas en pitblico.

si

si

si
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Recomendacidn

Fecha prevista
para la
finalizacién

Actividad
iniciada

17

i8

i9

20

21

22

23

24

Los embotellamientos cbservados en la
Divisidn de Compras y Transportes a nivel
del jefe de la Seccidn de Compras para
las Misiones sobre el Terreno vy del jefe
de la Seccidn de Trédmites deben
eliminarse mediante una mejor definicidn
de las responsabilidades en los niveles
inferiores.

La Divisidn de Compras vy Transportes debe
establecer un sistema de registro en que
se indiquen las aptitudes,
especializacidn, experiencia y capacidad
de los funcionarios con miras a la
agsignacidn de funcionarics a los puestos
en funcidn de su idoneidad.

Elaboracidn de un plan de adguisiciones
que incluya las necesidades estimadas
para un pericdo de 12 meses.

Los informes disponibles deben ser
sometidos a un examen critico vy
eliminados si no se utilizan.

Los funciocnarios directivos deben
determinar sus necesidades en cuanto al
SIIG: wvalor del pedido; suma
gastada/presupuesto comprometido; tasa de
satisfaccidn de la demanda; tiempo de
tramitacidn; rendimiento del equipoc vy
anadlisis de tendencias; actuacidn de los
proveedores, etc.

Todo el personal interesado debe recibir
capacitacidén sobre el SIIG y sobre
REALITY.

Se deben elaborar informes posteriores a
la operacidén para sefialar problemas y
presentar soluciones v recomendacicnes
para el futuro.

En todas las solicitudes a los
proveedores se deben prever 30 dias para
la respuesta, con un minimo de 14 dias
para la respuesta por facsimile.

Julioc de 1995

Marzoc de 1996

Febrero de 1996

Marzo de 1586

Mayo de 1956

Abril de 1996

Noviembre de 1995
{en curso)

Septiembre de 1895

Si

No
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Fecha prevista
para la Actividad
Recomendacién finalizacidén iniciada

25 Se debe nombrar un coordinador de la Abril de 1996 Si
tecnologia de la informacién para
examinar y registrar todo el material y
los programas de informédtica en uso, a
fin de que se utilicen al mdximo las
capacidades y la experiencia disponibles.

26 Examen critico de la competencia de los Septiembre de 1995 si
funcionarios directivos y (en curso)
traslado/capacitacién, de ser necesario.

27 Se debe establecer una oficina febrero de 1996 } si

independiente para recibir y atender
reclamaciones o un administrador de
relaciones con proveedores.

a En estudio.
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Etapa 2. Recomendaciones gue reguieren una labor de aplicacidén detallada vy
recomendaciones que permitirdn encontrar solucidén a los problemas del apoyo a
las Naciones Unidas en el futuro. Son fundamentales para que las Naciones
Unidas puedan proporcionar una infraestructura de apoyo eficiente y eficaz en
funcidén de los costos para el futuro:

Fecha prevista

para la Actividad
Recomendacidén finalizacién iniciada

1 Establecimiento de una organizacidn de Julio de 1996 2
logistica.

2 Inventario completo de los bienes Agosto de 1996 No
existentes para determinar qué hay, dénde y
en qué estado; la redistribucién de bienes
podria contribuir a la formacidén de los
equipos béasicos.

3 Elaboracién de un documento de politica de Julioc de 1996 si
adguisiciones.

4 Elaboracidn de un documento de Julioc de 1996 si
procedimientos de adgquisiciones.

5 Preparacidn de un manual de operaciones Julio de 1996 si
normalizado.

é Fomento del concepto de equipo. Marzo de 1996 si

7 Publicacidn de una exposicidn sobre la Julio de 1996 No
misidn. N ) )

8 Elaborar los graficos de la via jerarguica. Julio de 1996 si

S Informacién sobre todas las actividades Mayo de 1996 si

relativas a contratos importantes v su
adjudicacidn, en forma impresa y por medios
electrénicos, en un Boletin de Contratos,
gue debe incluir también claramente las
condiciones uniformes para los contratos y
los criterios para la adjudicacidén de
contratos.

En estudio.
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Anexo |l

COMITE DE CONTRATOS DE LA SEDE

Valor de los casos cuya aprobacién se recomendé de acuerdo

con el régimen de adjudicacién, 1994

(1.378.861.841 ddlares)

LLLLER ' '
{: $I3T
Cartas de asignacion® (395.591.849 délares) /é;;é?’é;
G
\ SRR I‘l’l SLL
- 3550505045555704%
' - gzg,gég%é?sﬁz 7%
- G

94294009545

TLLRRRRRERALL
.
.

909 550555555555%%,

§\/’ o
-

Excepciones a la licitacién autorizadas
(Regla 110.19 de la Reglamentacién Financiera
Detallada) (469.646.291 délares)

a Con investigacién de precios competitivos.

Licitacién (513.623.701 dd6lares)
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Anexo [V

COMITE DE CONTRATOS DE LA SEDE

Valor de los casos cuya aprobacidn se recomendé de acuerdo
con el régimen de adiudicacién, 1895

{1.118.188.195 ddlares)

Cartas de asignacién? {297.679.559 ddlares)

\\\ ? ,‘g‘g,‘ss -

>/ 77 l&éﬁ%ﬁ'&«g&%&?% Licitacién (538.857.356 délares)
. o
G i
,2' 5355020505
é %([:Q/i_' 9% by

Ry

& /" g i
/ s, g’%:‘j.{. >
“ ///& 2655
Excepciones a la licitacidn autorizadas

(Regla 110.19 de la Regiamentacién Financiera
Detallada) (281.661.280 ddlares)

# Con investigacién de precios competitivos.
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En miles de délares EE.UU.

Ndmero de pedidos de compras

$2,500

$2,000

$1,500

$1,000

$500

$0

Anexo IX

DIVISION DE COMPRAS Y TRANSPORTES, 19956

ene. feb. mar. abr. mayo jun. jul.  ago. sep. oct.  nov. dig.

Valor medio en délares por oficial de compras

ene. feb. mar. abr. mayo jun. jul.  ago. sep. oct.  nov. dic.

Promedio de érdenes de compra por oficial de compras



