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I. LE CONTEXTE DE LA MUTATION

1. Alors gu elle célébre son cinquantiéme anniversaire, 1l‘Organisation des
Nations Unies a entrepris de redéfinir et de réaffirmer sa mission dans un monde
gui traverse Zes transformations remarquables. Le nombre d’Etats Membres de
1’ONU a plus zue triplé depuis sa création, passant de 50 en 1945 & 184 en 1595.
Simultanémen=, .a population mondiale a plus que doublé, passant d‘environ

2,2 milliards 4'habitants en 1945 & 5,6 milliards en 1995. Par ailleurs, la
principale manace qui pése sur la paix mondiale n’est plus l’éventualité d’un
conflit nucléaire entre les superpuissances, mais plutdt les luttes intestines a
l'intérieur <Zes frontiéres nationales. La mission primordiale de 1’ONU, au
seuil du XXIe siécle, est de plus en plus étroitement liée au développement, et
elle devra par conséquent étre de réduire les inégalités scciales et économiques
qui ont enver:imé les luttes religieuses et ethniques & l’intérieur des
frontiéres nationales ainsi que les conflits régionaux entre Etats voisins.
Certains de ces conflits sont profondément enracinés dans l'histoire, comme
1’actuel conflit entre les nations de l’ex-République de Yougoslavie, mais ont
longtemps été étouffés par la menace plus générale d’‘une guerre nucléaire.
Aujourd’hui, ces conflits font rage, alimentés par d’amers souvenirs et par
l'incapacité de générer une vision de coopération pacifique entre les
différentes factions. Par ailleurs, les besoins d’une population mondiale de
plus en plus ncmbreuse exercent des pressions chaque jour plus lourdes sur les
ressources dlsponibles, et les pays donateurs ne cessent de demander avec
insistance & . 'ONU d’améliorer ses performances et sa gestion des ressources
limitées gui scnt mises 34 sa disposition.

2. Dans ce contexte de transformations sociales, économiques et politiques,
1'ONU a entrepris de réexaminer la relation entre l‘administration publique et
le développerent afin de mettre au point des moyens plus efficaces et pius
efficients de fournir une assistance technique aux pays en développement au
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service de 1a paix mondiale.

3. La préserte étude examinera le probléme spécifique gqui consiste & fournir
une assistance technigue aux pays en mutation, c’est-a-dire les problémes
particuliers zui se posent lorsque le gouvernement du pays qui scllicite une
assistance s2 Trcuve lui-méme en crise. De telles crises peuvent avoir des
causes diverses, étre plus ou moins longues et perturber l’action
gouvernementzlie 3 des degrés divers, mais leur trait distinctif est que le
gouvernement national au pouvoir ne peut pas satisfaire les besoins journaliers
immédiats de .a population ni mettre en place les bases indispensables & un
développemernt durable sans une ascsistance de l'extérieur.

4. Les systémesg gouvernementaux risquent d’étre perturbés par au mocins trois
grandes catégories de facteurs : des catastrophes naturelles massives, comme
tremblements <e terre, typhons ou érupticns veclcaniques; des troubles civils; ou
un conflit extérieur ou une guerre avec des Etats voisins. Pendant des périodes
aussi troublfes, les différentes étapes du processus de mutation ne se
distinguent zas cl

airement les unes des autres : 1l effondrement d’une partie du
systéme peut rrécipiter, et précip.te en fait souvent, l'effondrement d‘autres
éléments. De ce fait, il faut, lorsgu’une assistance technique est fournie au

pays, tenir compte de deux aspects au moins du probléme : le niveau macro,
est-i-dire le fonctionnement de 1l'ensemble du systéme, et le niveau micro,



c’est-a-dire les dommages ou les troubles spécifigues auxguels le pays est
confronté.

5. Les catastrophes — qu’elles soient naturelles, internes ou imposées de
l’'extérieur — ont toujours un impact substantiel sur le dévelcppement des pays
affectés. La nécessité de satisfaire immédiatement les besoins des populations
suppose une ponction de ressources qui, si les catastrophes se renouvellent ou
durent, crée un déficit cumulatif gui limite les possibilités futures de
développement. L‘important, lors de la mise au point de l’assistance technique
a fournir aux pays confrontés 3 une catastrophe, est de le faire d’‘une fagon qui
encourage la transition vers une administration et un systéme social
responsables capables non seulement de satisfaire les besoins immédiats, mais
aussi de soutenir le processus de développement & long terme.

6. Le présent document vise un quadruple objectif :

a) Exposer briévement le modéle conceptuel de systémes évoiutifs
complexes dans le contexte d’une catastrophe;

b) Examiner la mutation en tant que processus d’apprentissage pcur le
systéme qui traverse des transformations;

c) Appliguer ce rmodéle & différents systémes réels se trouvant en des
points différents du continuum gqui méne du chaos & l'ordre;

d) Analyser les possibilités gu’offre 1l informatique pour faciliter un
apprentissage collectif dans les systémes en développement.

La bréve comparaison qui est faite de situations réelles met en relief quatre
questions qui revétent une importance capitale pour les efforts d’assistance
technigue entrepris par 1'ONU : le renforcement des institutions et des

structures administratives en vue de favoriser le développement; l’'évaluation

des capacités d’'absorption; le moment et les modalités de l’'intervention; et la
coordination de l’assistance fournie par les donateurs.

II. LA MUTATION DANS DES SYSTEMES COMPLEXES

7. La tadche qui consiste & transformer une catastrophe en un développement
constructif appelle un modéle conceptuel autre gue le modéle linéaire
traditionnel du développement économique qui pcstule un systéme administratif
stable. En fait, dans les pays qui ont été confrontés i une catastrophe, les
systémes gouvernementaux Sont souvent exposés A une paralysie interne, affaiblie
par la ponction exercée sur les ressources limitées dont ils disposent ou, dans
les cas extrémes, inexistantes. Le plus souvent, les systémes en place sont
incortestablement non lindaires et sujets & des changements imprévisibles dans
l’exercice du pouvoir et dans l‘allocation des ressources destinées aux biens
publics. Les processus de développement, en pareilles situations, différent
aussi du modéle écologique, qui suppose un équilibre entre le systéme et son
environnement.

8. Le modéle conceptuel de systémes évclutifs complexes est utile pour
expliquer le processus de dévelcppement dans les pays cu les systemes
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gouvernementaux ont été sévérement perturbés. Il met l’'accent sur le processus
de mutation erntre des fonctions 3 différents états dans des systémes sociaux,
économiques et politigues en évolution constante. Il combine des éléments des
perspectives tant économiques qu‘écologiques mais repose sur 1l 'hypothése
fondamentale d’‘une absence de linéarité dans les systémes sociaux, économiques
et pclitiques. I1 tient compte du fait que ces systémes, & des degrés divers,
sont caractér.s5és par un processus continuel d’apprentissage et
d’auto-organisation dans l’interaction réciprogue qu’ils ont avec leurs
environnements.

9. Le modéle des systémes évolutifs complexes repose sur de nombreuses
analyses (Prigogine et Stengers, 1984; Ruelle, 1991; Nicolis et Prigogine, 1989;
Kauffman, 1993; Gell-Mann, 1994; Kiel, 1994; Ditto et Pecora, 1994; Comfort,
1994a et 1994t). En général, ces systémes sont caractérisés par quatre traits
distinctifs :

a) Une dépendance directe & l’égard des conditions initiales;
k) Des taux différents d‘absorption de l’information et des compétences
parmi les différents secteurs de la société, ce qui se traduit par des niveaux

différents d’autonomie et de dépendance & 1’intérieur du systéme;

c) Une ~—ulnérabilité aux événements aléatoires qui altérent directement
les performarces des différents éléments du systéme;

d) Une capacité d’auto-organisation, par exemple la capacité de

réorienter l’'énergie et l’action afin d‘atteindre un objectif plus vaste.

10. Chacune <e ces caractéristigques est importante pour la fourniture d‘une
assistance technique aux pays en mutation. La premiére, & savoir une dépendance
directe & l°égard des conditions initiales, signifie gue chaque systéme est régi
par les facteurs locaux qui conditionnent et limitent les possibilités d‘action
4 des étapes ultérieures du développement. Autrement dit, des changements
mocdestes des conditions initiales, répétés avec le temps, peuvent se traduire
par de grandes différences dans les résultats. Souvent, les plans de
développement de conception externe ne tiennent pas pleinement compte des
conditions lcczales, gqui sont notamment les convictions, les besoins, les
ressources, _es alliances précédentes et ies qualités ou l’'absence de qualités
de chef parmi .Les membres des communautés visées. Ces conditions lccales créent
des différences dans l’exécution des plans envisagés et peuvent, avec le temps,
exposer ceux-z-. & des perturbations ou & une corruption d’origine imprévue.

11. Deuxiémement, chaque systéme est composé de sous-éléments et de
scus-scus-éléments qui ont, dans le temps, des taux différents d'absorption de
l’information, des compétences et des ressources. Par conséquent, ces
différents éiéments fonctionnent 4 des niveaux différents d’autonomie et de
dépendance, ce gui peut créer & l’intérieur du systéme une dynamique nuisant &
son pon fornct:onnement. Pour faciliter la mutation, il faut orienter les
sous—-éléments du systéme vers le méme objectif général et encourager chaque
élément a déployer le maximum d’efforts dans cette direction, méme si c‘est a
des rythmes différents. Cette réorientation peut conduire, et conduit
d'ailleurs scuvent, & repenser les valeurs et les priorités essentielles du
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sous-élément afin de replacer ses fonctions dans le contexte de l’‘objectif plus
large & atteindre a4 long terme au niveau de l’ensemble du systéme. Ce processus
d’apprentissage collectif peut étre facilité s’il est délibérément congu a cette

fin.

12. Une mutation réussie exige une circulation continuelle de 1l’information et
de la rétro-information pour permettre aux sous-éléments d‘adapter leurs
performances non seulement au nouvel objectif, mais aussi a leurs quasi-voisins,
dont les performances affectent les leurs propres. Cette tache peut étre
facilitée en prévoyant un mécanisme de suivi des performances et d‘intégration
des résultats de cette évaluation aux processus de décision respectifs du
systéme. Un tel mécanisme centre l'attention des éléments constitutifs sur
l'objectif global et offre une occasion d’analyser ce qui a été fait, de
réfléchir et de réviser les plans élaborés, autant d’éléments qui sont
indispensables si l‘on veut que les participants au systéme puissent tirer les
enseignements voulus du passé.

13. Troisiémement, les systémes évolutifs complexes dépendent non seulement des
choix qui sont faits, mais aussi du hasard. Il peut se produire des événements
aléatoires qui risquent d’altérer le fonctionnement du systéme, de perturber les
plans établis et d’exiger une réorientation des ressources et des efforts. Les
systémes en mutation doivent pouvcir s’adapter a des situations imprévues tout
en gardant & 1l'esprit l‘'objectif général.

14. Quatriémement, la capacité d’auto-organisation est l’effort spontané qui
est fait pour réorienter 1’énergie et l‘action afin d‘atteindre un objectif
commun 3 l‘ensemble du systéme. Cette caractéristique est fondée sur
1’'hypothése selon laguelle tous les systémes opérent 3 1l intérieur d’un
continuum qui va de l’‘ordre au chaos (Kauffman, 1993). En outre, les systémes
qui se trouvent aux deux extrémes de ce continuum cherchent continuellement a se
rapprocher du centre; au centre, il existe une région étroitement circonscrite
appelée le "bord du chaos" (Kauffman, 1993), ol les structures sont suffisamment
solides pour emmagasiner et échanger l’information mais suffisamment souples
pour permettre une adaptation & un environnement changeant. Par conséqguent,
selon Kauffman, les systémes qui ont connu une catastrophe ou un chaos tendront
3 se rapprocher de l’ordre, tandis que les systémes qui fonctionnent dans un
ordre extréme tendront & se diriger vers le chaos. Le moyen terme, ou le "bord
du chaos", constitue la condition qui offre les plus grandes possibilités de
transformation créatrice.

i15. Si l’'on admet que ces caractéristiques sont valables dans les systémes en
mutation, l‘on peut définir un modéle du développement qui exploite la capacité
des populations de s’'auto-organiser spontanément. De tels systémes exigent des
réseaux de communication et d’information et sont fondés sur la capacité des
individus et des organisations d‘apprendre des valeurs, des convictions et des
ccmpétences nouvelles dans le cadre d’une interaction responsable avec des
acteurs plus expérimentés.

III. LA MUTATION EN TANT QUE PROCESSUS D’APPRENTISSAGE

16. Si l‘on admet gque le modéle des systémes évolutifs complexes s’'applique aux
pays en mutation, une situation de chacs, dans la pratique, n’est pas
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nécessairement totalement négative. Une catastrophe, en faisant voler en éclats
les habitudes acquises de pensée et d’'action, crée également une possibilité de
reconstruire les systémes gouvernementaux sur des bases plus saines et plus
solides. Certes, rien ne permet de réparer les pertes tragiques causées par une
situation de chaos, mais le défi, pour l’Organisation des Nations Unies,
consiste a fac.iiter la transition du chaos vers la région centrale gui permet
une transformation créatrice. Manifestement, certaines conditions doivent étre
remplies. Premiérement, il faut mettre en place des structures suffisantes pour
emmagasiner et échanger l’'information. Au niveau des systémes gouvernementaux,
c‘est la l'infrastructure de base indispensable & l’‘exercice d‘une autorité
légitime : un systéme de lois, un systéme judiciaire, un systéme de police, un
systéme de prisons pour ceux qui agissent en dehors de la loi, et des
institutions gouvernementales qui permettent aux citoyens de faire des choix
informés et délibérés. La mise en place de tels systémes prend du temps, mais
1'ONU peut apporter une contribution précieuse en en reconnaissant la nécessité

=

et en fournissant une assistance technique a cette fin.

17. Deuxiémement, un systéme administratif professionnel doit assurer une
souplesse suffisante dans l’exercice de ce pouvoir afin de faciliter
l‘adaptation & des changements de circonstances; cela suppose la mise en place
et la formation d‘une fonction publigue de profession, l’établissement de
systémes de gestion financiére, la création de moyens de formulation et de suivi
des pclitiques macro-é&conomigues, une capacité de gestion de l’information,
l’aménagement des relations entre le centre et les collectivités locales, des
moyens de gestion des ressources et des capacités de planification et d’analyse.
Dans ce domaine aussi, une assistance technique de l1’ONU peut contribuer &
faciliter ce processus.

18. Dés lors gue, pour l'essentiel, l‘équilibre voulu entre structure et
souplesse est établi dans un pays en crise, les communautés locales peuvent
trouver de nouveaux moyens de subvenir & leurs propres besoins. Le systéme
traverse alors un processus de mutation saine, et l‘on assistera
vraisemblablement & différentes formes d‘auto-organisation.

19. Il importe néanmcins de ne pas sous-estimer les résistances et

1l 'obstruction auxquelles peut se heurter ce processus de mutation, les intéréts
établis craigrant de perdre le contrdle qui était jadis & l‘origine de leurs
priviléges et de leur pouvoir. Pour faciliter une mutation saine dans un
systéme sous tension, il faut identifier les sous-éléments, ou
sous-sous-éléments, qui fonctionnent encore avec une certaine autonomie et une
certaine compétence, et appuyer leur action d’'une fagon gui, & son tour,
influence celle de leurs quasi-voisins du systéme. A mesure que les résultats
obtenus produisent un effet de démonstration dans l’ensemble du systéme, la
dynamique de celui-ci change. La résistance s’'effondre, et le systéme se dirige
vers le centre créatif du continuum.

20. Pour les pays en mutation, une situaticn de chaos, malgré les destructions
et les dommages causés, offre simultanément aux différents secteurs de la
populatior une possibilité d'apprendre de ncuvelles compétences et de développer
les capacités locales de maniére & faire passer les éléments du systéme & un
niveau d‘interaction différent. Un appui de l’'extérieur pourra faire en sorte



que cette dynamique soit constructive et oriente le systéme vers 1 ‘ordre, plutdt
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que d’accélérer le mouvement vers le chaos et l1'effondrement total.
IV. DES SYSTEMES COMPLEXES EN CRISE

21. Quatre interventions de 1’ONU dans des pays en crise illustrent le ccncept
de systémes évolutifs complexes. Ces interventions représentent chacune des
étapes différentes du continuum qui méne du chaos a l’ordre et montrent comment
une intervention de l‘extérieur peut influer sur la croissance ou l’échec. Ces
situations montrent aussi que, fondamentalement, le défi auquel sont confrontés
les systémes d’administration publique qui doivent reconstruire la société aprés
la crise est le méme, gue la cause des perturbations soit un événement naturel
ou violent.

22. Ces quatre situations, de la moins chaotique & celle qui l’a été le plus,
sont les suivantes :

a) Maharashtra (Inde), sinistré par une grave catastrophe naturelle, a
savoir un tremblement de terre de force 6,5 sur l’échelle de Richter, le
30 septembre 1992;

b) Haiti, qui a finalement pu résoudre pacifiquement un conflit interne;
c) Le Rwanda, exemple de réglement violent d’un confiit interne;
4d) La Bosnie, qui est un cas de conflit interne violent persistant ou de

guerre avec une intervention des Etats voisins.

Chacun de ces cas représente une étape de la mutation et celle-ci ne peut
aboutir A& une issue constructive gu’avec une assistance extérieure.
L’assistance fournie, selon la forme qu’elle revét, peut générer un changement
dynamigue de nature & encourager soit un reéglement constructif, soit une

accélération du mouvement vers le chaos.

23. Chaque cas sera examiné du point de vue de la mission de 1'ONU et de la
possibilité qui s’'est offerte d’appuyer le développement ainsi que du point de
vue de la génération de processus d’auto-organisation et de l’impact de ia
catastrophe sur le développement du pays. L‘on évaluera ensuite les quatre
aspects de l’interventiocn de 1°ONU : la mise en place des institutions et des
structures administratives nécessaires al développement; l'évaluation des
capacités d’absorption; le moment et les modalités de l’'intervention; et la
coordination de l'assistance fournie par les donateurs.

A. Maharashtra (Inde)

24. Bien que le tremblement de terre gqui a dévasté 1’Etat de Maharashtra (Inde)
le 30 septembre 1993 soit le cas le plus proche du centre du continuum allant du
chaos & l’ordre, les minutes et les heures qui se sont écoulées immédiatement
aprés le tremblement de terre, a 3 h 56 du matin, ont représenté le chaos le
plus total dans les communautés rurales des districts de Latur et d’'Osmanabad.
L’épicentre du tremblement de terre se trouvait a proximité du village de
Killari, dans le district de Latur, qui comptait 12 264 habitants et
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2 847 foyers. Heureusement, c’était un jour de tréte religieuse, et un grand
nombre des hac.tants du village étaient encore éveillés. Malgré tout, le
tremblement de terre a fait de nombreux morts et des dégats considérables. De
sources offic:=sliles, le tremblement de terre a fait 7 582 morts, 21 849 blessés
et 175 000 sans-abri, soit 30 000 familles. La catastrophe a totalement
bouleversé la vie quotidienne dans la région.

25. Aprés le zremblement de terre de Maharashtra, l'assistance gque 1’ONU a
fournie & 1’'Inde a uniquement revétu la forme de secours de l1'UNICEF, mais ce
cas est un exemple intéressant d’apparition spontanée de processus
d’autc-organisation aprés une catastrophe. Les faits montrent clairement que
les conditicrs locales dans la région ont donné naissance, face i la
catastrophe, & une réaction dynamigque et cohérente. Si les corps constitués ont
agl puissammert pour mobiliser le systéme, l’'on a assisté & une large action
volontaire gui représente d’importants processus d’auto-organisation. Du
premier appel & la radio de la police bénévole, gui a mis en train le systéme
national de communication par satellite, & la réaction spontanée des voisins qui
cnt entrepris de rechercher les victimes dans les décombres, tout montre gque les
individus et les groupes ont immédiatement entrepris une action collective sur

la base des informations disponibles.

2.  JroLs elements Ont Leausiup contrib.é 3 1fapparition de processus
Z’auto-crganisation et, ainsi, & la mise en place d’un systéme de secours dans
cette région rurale pauvre du pays. Premiérement, le Gouvernement indien avait

en .388 invest. dans la mise en place d’un systéme national de communication par
satellite et établi des stations d’accés i ce réseau dans les bureaux des
administrateurs de district ou des percepteurs des impots. Ce systéme a permis
aux pureaux de 1 'Etat de Maharashtra & Bombay et aux bureaux établis dans les
autres distr.cts et autres Etats du pays de communiquer. Des communications par
crdinateur on= également été établies grdce & ce réseau entre les villes de
Solapur, d’'Omerga, de Latur et d’Osmanabad. Dans les villes mémes, les services
municipaux acpelés 3 participer aux secours ont communiqué entre eux sur
micro-cndes. Zans les villages, des vclontaires se sont présentés pour faire
fonctionner _2s émetteurs de radio et permettre ainsi un contact avec le monde
extérieur. GCrice 3 ce réseau de communicaticn, .e Secrétaire principal du

e :'Etat cde Maharashtra a pu communiguer avec tous les villages de
la zone sinistrée.

Gouvernement 3

.}

DeuxiémeTent, 1‘Administration indienne avait mis en place un corps
1al:sé d’'z2ministrateurs publics qui avaient été formés, qui étaient
1scients de la responsabilité qui leur incombait de développer les capacités
¢ administrés de leur ressort et qui représentaient une solide présence du
uvernement national au niveau des Etats et des administrations locales. La
nctionnaires avaient également regu dans le cadre de leur
ructicn ure formaticn aux secours en cas de catastrophe. Ainsi, dans les

s survant le tremblement de terre, 32 forcticnnaires ont été réaffectés
outre, gjuatre administrateurs de district ont été affectés aux
les plus durement zouchées, <t les administrateurs locaux
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28. Trcisiémement, les solides traditions humanitaires hindoues ont constitué
une conviction commune qui a renforcé l’entraide. C'est cette philosophie gui a
motivé pour une large part l‘action menée par les individus et les groupes
bénévoles pour secourir les victimes de la catastrophe. Elle a beaucoup
contribué au degré élevé de participation des individus aux organisations
pénévoles ainsi gu’'a la proportion élevée d’organisations bénévcoles représentées
dans les activités de secours. Ces trois conditions ont créé un ensemble de
processus de communication gqui a permis a4 l’information de circuler rapidement
entre les décideurs. Les communications ont également été facilitées par
l’existence de valeurs communes, tandis que la souplesse de la réaction a été
favorisée par le fait que les représentants de l’Administration indienne se sont
rendu compte qu’ils devaient collaborer avec la communauté pour fournir
rapidement les secours nécessaires dans la région sinistrée.

29. Bien gu‘aucun de ces éléments n‘ait représenté une nouveauté en Inde,
chacun a facilité les processus d’auto-organisation. L’'Administration indienne
a offert des structures suffisamment solides pour emmagasiner et &changer
i’information. Le systéme de communication par satellite a offert les moyens
techniques de communiquer et d’échanger des informations aux différents niveaux
de l’'Administration. Les traditions humanitaires hindoues cnt permis aux
organisations publiques, privées et bénévoles de faire preuve de souplesse et de
s’'adapter de manliére 3 réorienter les énergies et les ressources vers les
villages sinistrés. Ensemble, ces trois &léments ont permis aux gestionnaires
‘utiliser de fagon ncvatrice, en pleine connaissance de cause et dans la
onscience de leurs responsabilités, les ressources existantes de fagon a
éaliser 1'objectif commun, 3 savoir fournir des secours humanitaires aux
communautés sinistrées. Cet objectif a également galvanisé la participation des
citoyens en général aux activités spontanées de secours. Tout n’a pas été
parfait, mais l’cn a constaté clairement l‘apparition de processus
drautoc-crganisation gui ont abouti & un systéme rudimentaire de réaction face a
la catastrophe.

Y 0O (.

30. Dans ce cas particulier, la principale source d’'assistance & plus long
terme fournie par la communauté internationale pour aider au relévement de la
région a été non pas 1’ONU, mais la Bangque mondiale, qui a accordé a l’Inde un
prét substantiel pour reconstruire les logements dans les villages sinistrés.

La Bangue mondiale était extrémement consciente de son rdle dans le processus de
développement & long terme de la région. Elle a commencé par autcriser une
évaluaticn extrémement apprcfondie des besoins des villages; les représentants
des pcuvoirs publics indiens ont participé a4 l’opératicn & chacune de ses
étapes, et le prccessus de construction a été contrdlé, aussi bien les
villageois gue les dcnateurs étant constamment tenus informés du déroulement des
travaux.

1. Ce cas illustre les possibilités qu’'il y a de transformer les destructions
ausées par une catastrophe en une occasion de favoriser un développement
cnstructif, tout au moins pour ce gui est de la reconstruction des logements.
La question est de savoir si ce processus dynamigue d’'auto-organisaticn pourra
étre entretenu et élarg: pour contribuer & la soluzion des rroblémes de

dévelcppement & plus icng terme dans la région.
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B. Haliti

32. Haiti représente un type différent d’'intervention de 1°ONU. Aprés prés de
trois années de troubles civils marqués par une violence croissante, la
corruption et .a dévastation presque totale de l’infrastructure sociale et
économique du pays, le général Raoul Cedras, sous la menace directe d’une
intervention militaire extérieure sanctionnée par 1°ONU, a restitué
pacifiquement 1’'autorité légitime du Gouvernement haitien a son président
démocratiquement élu, Jean-Bertrand Aristide. Le 15 octobre 1994, Haiti, bien
qu'en faillite, était libre.

33. Toutefois, la menace de chaos a subsisté étant donné que de longues années
de viclence calculée et de répression avaient créé un profond sentiment de
méfiance & 1’égard des forces de l‘ordre, de la police et de l‘armée. De retour
dans ce creuset de haine, de crainte et de pauvreté abjecte, le Président
Aristide a été confronté a une formidable tache de réconciliation nationale, de
reconstruction et de renouveau. Pendant six mois, des troupes américaines ont
été déployées pour maintenir l’'ordre ou pour assurer une stabilité suffisante
pour gque les structures naissantes du gouvernement démocratique puissent
fonctionner. Le 15 mars, la responsabilité du maintien de l‘ordre est passée
des Etats-Unis 3 1’ONU, qui a déployé sous son drapeau des troupes fournies par
plus de 3G pavs. Le 25 juin 1995, le peuple haltien s’est rendu aux urnes pour
.2z deuxiémes élections démocratiques du pays et a réaffirmé son attachement au
gouvernement démocratigue et au développement.

34. Il est ercore trop tdt pour évaluer le rdle de maintien de la paix que
1’ONU a jcué en Haiti. Cependant, la présence de la force de 1'ONU a constitué
la structure indispensable & la tenue d’'élections pacifiques. Le développement
revét une importance primordiale en Haiti, mais son président démocratiquement
&lu aura déscrmais une base légitime sur laguelle il puisse formuler sa
politique éccnomigue et soclale.

35. Pour ce gui est de la mise en place des institutions et des structures
administratives nécessaires au développement, Halti est confronté & une tache a
la fois longue et ardue. Faire de la police non plus un instrument de crainte
ot d‘'cppressizn, ce gqu’elle était devenue sous les régimes de Duvalier et de
Cedras, mais plutdt un corps spécialisé qui puisse garantir une sécurité
légitime i la population s’est avéré 8tre une entreprise majeure, qui n’est pas
enccre achevée. La reconstitution de la magistrature, gqui avait été décimée par
‘es assassinats et par l'exil, est un deuxiéme aspect fort important de la
ctures gouvernementales responsables.

36. Ces taches ont en outre été compliquées par le fait gu’il ne restait en

Ha t:. virtue.l.ement aucune institution civile qui puisse gérer une aide au
développement méme si elle avait été fournie. La "capacité d’absorption™ du
pays es< rrés faible. Les bangues n’avaient aucun crédit, et les entreprises
n'é-aient pas opérationnelles. Les routes et l'infrastructure gui n’avaient gas
é-& dé-ru.-es étalent en trés mauvais étaz. Les écoles ne fonctionnaient pas,
~e pcuvant gaver les maitres ni acheter des fournitures. Plus de S3 % de la
pcpulaticon adulte est illettrée et ne peut donc pas suivre d’instructions
écrites. Le pays a un besoin désespéré de reconstruire sa capacité de
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roticonrer et d'entretenir une société civile.
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37. L’Organisation des Nations Unies a coordonné l’'assistance fournie pour
maintenir la paix en Haiti de fagon efficace, méme si cela n‘a pas été facile.
La ferme volonté des Etats-Unis d‘assurer la stabilité dans la région des
Caralbes et d’'endiguer les flux de réfugiés a la recherche d’un asile politique
a été pour ce pays une solide raison d’'engager des forces militaires
substantielles pour maintenir 1‘'ordre pendant les six premiers mois et de
continuer a contribuer aux forces de maintien de la paix de 1'ONU. Le moment de
l’opération de maintien de la paix en Haiti a été bien choisi pour ce qui est de
mettre en place les structures administratives nécessaires au développement,
mais reste a savoir si la coopération qui s’est manifestée entre les pays
pendant 1l’opération de maintien de la paix pourra se traduire par une
coopération visant a appuyer les efforts de développement du pays.

38. Hailti ne pourra pas progresser sur la voie du développement économique et
social sans une infusion substantielle d’assistance technique et de capitaux
extérieurs. Désormais, le principal défi pour Haiti — et pour la communauté des
Nations Unies — consistera & coordonner l’assistance des donateurs de maniére a
favoriser vraiment l‘apparition de processus d'auto-crganisation au csein de la
pcpulation haitienne. Pour mener cette tache a bien, il faudra définir un
objectif qui soit partagé, tout au moins dans une certaine mesure, par tous les
participants. L'objectif défini par le Président Aristide est accepté par les
élites hailtiennes et par .a communauté internationale dans son ensemble, mais il
r'est pas aussi certain gu’il scit véritablement partagé par la population.
L’élaboration d’'un cbijectif commun en ce qui concerne l’avenir d’Hailti dans une
perspective a long terme sera indispensable si l‘'on veut qu’'un plus grand nombre
de pays coopérent volontairement au programme de développement d‘Haiti. L‘ONU,
dont la vocation est de fournir une assistance technigque pour le dévelcppement,
est bien placée pour faciliter la définition et la promotion d‘un objectif qui
puisse catalyser une action concertée des Etats Membres en faveur du
développement du rays. Il s’'agit 13 d’une tache plus difficile que le maintien
de la paix; elle exige une interaction plus directe avec la population haitienne
ainsli que la capacité de traduire un objectif global en termes locaux.

C. Rwanda

38. Au Rwanda, 1'ONU est intervenue pour mettre des millions de réfugiés a
labri d’une guerre civile violente et meurtriére qui, pour l‘instant, a pris
fin par une tréve précaire entre les tribus tutsie et hutue opposées. La

minorité tutsie ayant réussi & mettre fin au génocide et & la répression de la
part de la majorité hutue, la reconstructfion d‘un pays dans lequel
1'infrastructure civile et matérielle a, pour l‘essentiel, été détruite

représente une tache immense. Bien que la coalition actuellement au pouvoir
comprenne des membres des tribus aussi bien hutue gue tutsie, la stabilité de ce
gouvernement est loin d’étre certaine. La violence qui oppose ces deux tribus

remonte en effet 3 prés de cing siécles.

40. Les ccnditions initiales, a savoir urie destructicn guasi totale des
structures tant matérielies qu’administratives de 1'Etat et des autres
institutions commerciales, éducatives et sociales, créent au 2wanda une
situation beaucoup plus chaotique qu'en Haiti. Le rdle de 1'ONU est clair.
L’'Organisation doit d‘abord mettre en place des structures suffisantes pour Qque
non seulement les pouvoirs publics, mais aussi les institutions commerciales,
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éducatives et sociales légitimes puissent fonctionner. Faute de gouvernement
légitime, aucun mécanisme ne pourra diffuser d’'informations exactes et valables
parmi la population. Par exemple, les rumeurs selon lesquelles les Tutsis
auraient attagué les Hutus cherchant a rentrer dans le pays ont conduit les
réfugiés se trouvant a proximité dans les camps établis au Zaire 3 y rester en
dépit des offres de réconciliation faites par le Gouvernement de coalition
tutsi/hutu. Les militaires extrémistes hutus en déroute ont apparemment propagé
ces rumeurs pour discréditer les efforts de réconciliation du nouveau
Gouvernement de coalition. Sans informations valables, les réfugiés, craignant
pour leur sécurité, sont restés dans les camps, incapables d’agir et exposés aux
maladies infectieuses et a la faim.

41. Au milieu de ce chaos, toutefois, quelques secteurs de la société
recommencent & fonctionner. Le Gouvernement dirigé par les Tutsis a tendu la
main aux tribus hutues en incluant dans la coalition un Hutu modéré qui est lui
aussi résolu a participer aux efforts tendant 3 mettre fin & la violence et a
reconstruire le pays. L‘’on commence & envisager la possibilité de voir
apparaitre une société pacifique qui respecte les droits et les traditions des
deux tribus. De retour dans leurs villages abandonnés, les femmes rwandaises
ont recommencé a planter leurs récoltes, ce gqui contribuera a réduire la
dépendance du pays & l’égard de l’assistance extérieure. Les dirigeants
religieux sont rentrés dans leurs églises, dont nombre avaient été incendiées et
mises & sac perdant la guerre, pour rassembler ce gqui restait de leurs fidéles
ez les unir par le ciment de la foi. Ce ne sont 13 gque des manifestations
modestes d'un mouvement de rétablissement de 1l’ordre, mais une assistance
extérieure pourrait, de toute fagon, beaucoup contribuer a le faciliter.
Premiérement, . faut encourager les efforts que déploient ces groupes encore
séparés pour réaliser l’objectif commun, & savoir une paix partagée entre les
Hutus et les Tutsis. Deuxiémement, il faut renforcer les structures
gouvernementales et commerciales qui permettent la libre circulation de
l’informaticn de sorte que la population puisse faire des choix valables et
informés et meztre scn action au service de l’‘objectif commun, & savoir un
Rwanda pacifizue gui respecte les droits et la dignité des tribus aussi bien
tutsie gue huzue.

42, Le momert de l’intervention de 1’'ONU revét une importance capitale. Aprés
les excés de violence du génocide, les dirigeants des deux tribus et la majorité
de leurs memtres sont horrifiés par les dégiats et les pertes causés par la
guerre. Ils scnt disposés a envisager des solutions nouvelles de nature &
mettre fin & .3 vioclence et 3 permettre le retour & une société civile
fonctionnant Zdans i1’ordre. L’action actuellement entreprise par 1°ONU, qui tend
a retablir un systéme judiciaire légitime et un systéme de police professicnnel,
aidera a créer les structures essentielles & un gouvernement méthodigue.

L'étape suivante, qui consistera i créer une administration civile
rrcfessionne’’le qui puisse accepter et administrer efficacement l’assistance
internationale, contribuera directement & assurer la souplesse nécessaire pour
que les instituticns naissantes puissent s’adapter aux besoins d’une société
rwandaise a laguelle les Hutus et les Tutsis puissent légitimement participer.
Tant que cette double action n’aura pas été menée & bien, il est peu probable
que le Rwanda puisse efficacement accepter l’'assistance extérieure ou
l’absorber. La question de la coordination de l’'assistance fournie par les
dorateurs n’a dcnc plus d’importance : si 1'ONU peut faciliter la création
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"institutions a la folis assez solides et assez souples pour que le Gouvernement
puisse recommencer a fonctionner, la population rwandaise mettra sans doute
spontanément en route des processus d’auto-organisation qui, a leur tour,
puissent étre appuyés par une assistance extérieure en vue de réaliser
l'objectif commun, & savoir un développement durable.

D. Bosnie
43. La Bosnie est le plus difficile et le plus chaotigue des quatre cas
examinés. Depuis trois ans, la guerre civile fait rage entre les Serbes

bosniaques, les Musulmans et les Croates, des tentatives sporadiques de
rétablissement de l’'ordre faisant sans cesse place a un retcur i un chaos
toujours plus profond. Dans sa participation aux efforts de maintien de 1la
paix, 1‘ONU a subi l'humiliation de voir du matériel volé utilisé contre elle,
des tréves maintes fois rompues et des otages capturés. Le pays continue d’étre
ravagé par la guerre, et les forces de maintien de la paix de 1'ONU d’'étre
exposées aux insultes aussi bien des Serbes gue des Musulmans. Dans cette
situation apparemment impossible et de plus en plus désespérée, 1l‘'on peut se
demander s’1l apparaitra des processus d’auto-organisation qui puissent mener a
une soluticon créatrice des problémes inextricables créés par des considérations
de religion, de nationalisme et de territoire.

44. Une évaluation Jd'ensemble des conditions gui caractérisent le conflit
posniaque permet de définir plus clairement gquelie est la tache de 1'ONU en
l’occurrence et illustre pourquoi ses efforts de maintien de la paix n‘ont pas
réussi. Un élément indispensable & une solution créatrice de ce conflit
n’'existe pas encore : il n’existe pas de gouvernement bosniaque qui rassemble
Serbes et Musulmans et quli reconnaisse et respecte 1’égalité de statut des uns
et des autres. Une telle structure faisant défaut, l’information ne circule
gu‘a l’intérieur des camps ennemis, gui continuent d’avoir de solides raisons
d’entretenir les hostilités. En outre, les Serbes bosniagues ont été
ravitaillés et appuyés par la Serbie voisine, qui a joué un rdle actif dans la
poursuite du conflit. Jusqu’d une date toute récente, les Musulmans bosniaques
respectaient ostensiblement l'embargo sur les armes que l1’ONU avait imposé a la
Bosnie, mais ils ont commencé a4 s’y opposer de plus en plus activement, a tel
point gu’ils capturent maintenant du matériel et des fournitures militaires de
1'ONU pour s’‘en servir. Le rejet total de l'embargc sur les armes par les
Serbes bosniaques et indirectement par la Serbie wvoisine, gui continue
d’approvisionner ses fréres & travers la frontiére, n’a donné aux Musulmans
bosniaques d autre choix que de rejeter aussi l'embargo ou d’attendre d’'étre
massacrés.

45. Le douloureux paradoxe, en l'occurrence, est gue toutes les mesures Jgui
peuvent étre adortées pour rétablir la paix sont vouées a 1l'échec tant gu’'il
n’'existera pas en 3csnie de structure gouvernementale englobant 3 la fois
Musulmans et Serbes. Or, i1l est peu vraisemblable gu’'une telle structure puisse
étre instaurée tant qu‘il n‘aura pas été défini un objectif envisageant pour la
3osnie un pays gui englobe aussi bien Musulmans gue Chrétiens et Jul respecte
également les droits et les convictions des uns et des autres. Les Serbes
tosniaques ont combattu avec une férocité et une tTénacité gqui rappellent les
haines suscitées par leur défaite aux mains de l’'empire ottoman lors de la
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par le réve de gloire serbe, nourri dans un silence amer pendant 800 ans, plutdt
que par le désir de créer une Bosnie unifieée.

46. Sans objectif commun, les Serbes bosniaques et les Musulmans bosniaques
n‘ont aucune base sur laquelle ils puissent édifier les structures
gouvernementales indispensables au développement politique et économique. La
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tache de 1'ONU dans ce conflit consiste & rechercher guelque conviction commune
gqui puisse contribuer a4 combler le fossé entre les deux parties en présence. Le
meilleur moyen d’'y parvenir serait d’identifier au sein de chacune des parties
opposées de petits groupes ou sous-~groupes qui soient disposés & coopérer en vue
d’'un réglement du conflit et d’'appuyer leurs efforts. Il faudra pour cela un
effort intensif d‘étude et de communication au niveau local, ce qui n‘a pas été
habituellement l‘une des caractéristiques des modalités de fonctionnement ou de
prestation des services de 1‘'ONU. Mais des situations inhabituelles exigent de
mettre en oeuvre des stratégies novatrices appropriées pour réduire le chaos,
lequel, dans le cas de la Bosnie, signifie une persistance du conflit. Dans ce
cas douloureux, le défi, pour l’Organisation des Nations Unies, consistera a
mettre au point de nouveaux moyens d’encourager un mouvement vers le centre
créateur parmi les sous-groupes de Serbes et de Musulmans bosniaques.

V. LES ENSEIGNEMENTS A TIRER DES CRISES

47. Quels ernseignements pouvons-nous tirer de ces quatre cas de pays en Ccrise
qul permettent de mieux comprendre le réle de l’Organisation des Nations Unies
dans ce rmonde en mutation? Dans chaque cas, le probléme critique consiste &
créer des structures gouvernementales suffisantes pour emmagasiner et échanger
des informaticns valables de nature A& encourager l‘action de la population au
service d‘un objectif commun. De telles structures gouvernementales sont
également nécessaires, que la crise ait été causée par une catastrophe
naturelle, des luttes intestines ou des parties en conflit appuyées et
ravitaillées par des alliés externes. Si de telles structures n'existent pas,
les autres aspects — souplesse, moment et modalités de l’intervention, capacité
4'absorber l‘assistance, et coordination de l'assistance fournie par les
donateurs — importent peu. La taAche critigue, dans chaque cas, consiste a
appuyer les processus locaux d’auto-organisaticn et 3 les orienter vers la
réalisation d’'un objectif commun plus vaste, & savoir un développement durable
et une paix ccrcertée entre membres responsables de la communauté des nations.

48. Des rouagjes gui fonctionnent scnt indispensables a& tous les niveaux de
l’administrazicn, comme le sont les éléments politigues, sociaux, économigques et
législatifs gu: déterminent la configuration de l’action de 1'Etat. Dans tout

processus de reconstruction aprés un conflit, il est indispensable de formuler
et de préparer dés que possible une stratégie de relévement qui soit préte &
étre mise en ceuvre dés la signature d'un accord de paix. La base d’une telle
stratégie doit &tre une évaluation des besoins causés par les incidences et les
conségquences directes du conflit et par les principaux changements apparus de ce
fait. Ces plans devront également prévoir l’action a entreprendre au cours des
deuxiéme et troisidme étapes de la reconstruction — l'étape transitoire et
1'étape de re_évement — ainsi qu’une stratégie a4 long terme de nature a
faveriser le renforcement des capacités administratives et un développement
durable.
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49. S'il importe de rétablir dés que possible les structures des
administrations locales et du gouvernement central, c’est parce qu’'il faut
assurer la coordination des opérations de secours et de l’aide humanitaire. Il
importe en particulier de rétablir l’infrastructure essentielle des
communications et des transports et d’utiliser toutes les techniques
d'information dispcnibles pour relier les administrations locales au
gouvernement central; le recrutement et la formation de ressources humaines a
cette fin sont tout aussi importants. Dans le contexte de la formulation d’une
stratégie & long terme de renforcement des capacités institutionnelles, les
éléments que sont une bonne administration, la durabilité des efforts entrepris
et le respect de l‘environnement doivent étre des objectifs acceptables et
réalisables dans le contexte national. L‘on trouvera une étude détaillée de la
fagon dont 1°'ONU envisage actuellement les stratégies de reconstruction aprés un
conflit dans le document intitulé "Rétablissement et restructuration des
administrations publiques dans les efforts de consolidation de la paix aprés un
conflit" (ST/SG/AC.6/1995/L.10/Add.1).

VI. L’'INVESTISSEMENT DANS LES TECHNOLOGIES DE L’'INFORMATION
DE NATURE A PROMOUVOIR LA MUTATION

50. La transformation de l’'environnement mondial impose a l‘Organisation des
Nations Unies des exigences nouvelles qui n‘avaient pas été prévues lors de sa
fondation, en 1945, mais gqui sont apparues clairement avec la multiplication du
nombre de pays, l’accroissement de leur population et 1l’augmentation du nombre
d’interactions et des types de conflit qui existent tant & l’'intérieur de ces
pays gqu’entre eux. Afin de s’'acquitter de sa mission de paix dans ce monde en
transformation rapide, 1°'ONU doit non seulement faciliter la mutation parmi ses
pays Membres, mais aussi mettre & jour ses propres capacités techniques de
maniére a pouvoir fonctionner en tant gue systéme évolutif complexe de 184 pays.

51. Vu la complexité croissante de la tdche consistant a faciliter le
développement dans des pays caractérisés par des systémes économiques, sociaux
et politiques extrémement divers, 1‘ONU devra, pour réussir dans cet
environnement dynamique, trouver des moyens novateurs de promouvoir la
communication, la coordination et l'apprentissage organisationnels tant a
l’intérieur de ses pays Membres qu’entre eux. Si la mutation est redéfinie
comme étant un processus d’'apprentissage organisationnel et si cet apprentissage
est facilité par la création d‘un environnement riche en information, une
technologie de l’information bien congue et appliquée comme il convient sera lie
meilleur moyen de guider ce processus é’apprentissage collectif.

52. Les progrés récents des technologies de l’'information cffrent des moyens
novateurs de résoudre les problémes difficiles et non linéaires que doivent
résoudre des systémes complexes aprés avoir été confrontés 3 une crise. Un
systéme d’'information géographique facilite l‘'analyse spatiale de problémes
dynamiques et permet de présenter graphiguement des informations complexes & des
gestionnaires multiples se trouvant dans des endroits différents. Les
technigues d’indexage actif permettent aux gestionnaires de mettre a4 jour cette
information et de la transmettre simultanément a de multiples destinataires.
Les réseaux de communication interactive permettent d’'échanger des informations
presque i1nstantanément dans le monde entier. Les derniéres techniques de
déduction logique, y compris les techniques d’intelligence artificielle pour la
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solution de problémes incertains, peuvent étre utilisées pour accroitre les
capacités de raisonnement de 1l 'homme dans des environnements complexes et
dynamiques. Les progiciels avancés permettent d’établir des modéles de systémes
non linéaires et de les mesurer afin d‘aider les décideurs & comprendre et a
guider les prczessus dynamiques que supposent les transformations sociales et
éconcmiques.

§3. Comment les technologies de l'information peuvent-elles faciliter dans les
pays en crise une mutation qui méne & des états de développement plus
constructifs et plus productifs? Premiérement, les technologies de
l’information peuvent &tre utilisées pour faciliter la conception et la mise en
place d’une infrastructure administrative qui permette de diffuser parmi la
population des informations sur les institutions essentielles de la société, et
notamment des informations sur les institutions nouvellement restructurées,
comme le systéme judiciaire au Rwanda ou le systéme de police en Halti, ou bien
des informations sur les types d’‘assistance qui sont disponibles dans les
différentes localités, comme cela a été le cas lors de l’effort de
reconstruction entrepris dans l'Etat de Maharashtra. Cette infrastructure de
l’informaticn peut étre congue de maniére a fonctionner & deux niveaux : le
niveau micro, qui est celui des cpérations gquotidiennes des agences locales, et
le niveau macro, qui est celui de la communication interactive et de la solution
ou du réglemert des principaux problémes ou des grandes crises qui affectent le
syszéme naticnal. L’'cn peut envisager un trcisiéme niveau, le niveau méta de la
communicatior. de la coordination et de la solution des problémes au plan
international, pour faciliter les processus de décision entre 1'ONU, agissant en
collaboration avec les pays donateurs, et les pays bénéficiaires concernant la
formulation et 1l‘exécution des programmes d‘assistance technique les mieux
appropriés.

S54. Deuxiémement, les technologies de l'information peuvent apporter la
souplesse don: ont besoin les sociétés en mutation. A mesure que la situation
dans un pays en crise change, les bases sur lesquelles les décisions sont
prises, si l1’cn veut gue ces derniéres soient valables, doivent refléter
immédiatement ces changements. En facilitant le stockage, la recherche, la mise
4 jour, la représentation et la transmission simultanée de l’information a des
gestionnaires multiples, les technologies de l‘information appuient un processus
de décision interactif qui peut, facilement et & peu de frais, intégrer les
nouvelles infcrmations regues et solliciter des informations en retour de
multiples par-icipants. En élargissant la diffusion de cette information au
niveau de la pecpulation, l‘on peut permettre 3 celle-ci d’étre mieux informée et
de mieux comprendre les problémes posés par la mutaticn, et l’on peut activement
solliciter sa participation et son appui, comme le gouvernement de 1'Etat de
Maharashtra 1’a fait lorsqu’il a sollicité l’aide de volontaires pour secourir
les villages sinistrés par le tremblement de terre.

55. Troisiémement, les technologies de l’information peuvent &tre utilisées
pour faciliter le processus extrémement important gui consiste 3 définir les
options futures Jui pourront succéder a l'état de crise. Dans le cas
d'hostilités sporadigues ou prolongées, comme en Haiti, au Rwanda et en Bosnie,
il faut, avant de pouvoir passer a une action constructive, trouver une base
commune de nature i assurer la réconciliation des parties en conflit. Les
technologies de l’information ne sont certes gu’un mécanisme, et il ne faut pas
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y voir autre chose, mais elles peuvent aisément et 3 peu de frais permettre
d’avoir accés & un compte rendu impartial d‘événements et d’en comprendre les
colits, les conséquences et les incidences futures. En diffusant ce type
d’'information également A& toutes les parties en conflit, l‘on peut faciliter les
processus individuels et collectifs d’examen, de révision et de réflexion qui
sont indispensables & un apprentissage général. De ce processus d’apprentissage
collectif pourront, faut-il 1‘espérer, sortir des cpjectifs communs concernant
l“action & entreprendre pour régler les conflits et reconstruire le pays.

56. Enfin, les technologies de l'information peuvent aussi étre utilisées pour
constituer des "groupes de réflexion virtuels", c’est-a-dire des groupes de
spécialistes réputés pour leurs compétences et leur expérience de la gestion des
crises et des problémes de développement. Ces groupes pourront €tre pour le
pays en mutation une source d’informations ou bien pourront aider 1’ONU & mettre
au point différents modes d’'intervention et a coordonner l’assistance des
donateurs. En utilisant des communications électroniques interactives, des
protocoles de transfert de fichiers et les ressources et les informations du
réseau World Wide Web, les groupes d’experts peuvent avoir une composition a la
fois internationale et pluridisciplinaire et s‘attacher a résoudre des problémes
de portée véritablement mondiale.

57. Pes investissements judicieux dans les technologies de l’'information, s’'ils
vont de pair avec des efforts de développement de l‘crganisation, offrent la
possibilité non seulement de remettre sur pied des systémes ébranlés, mais aussi
de revivifier des mécanismes paralysés et de générer des systémes viables dans
de nouveaux domaines de l'action économique et sociale. Les technologies de
l’information sont également un moyen d’évaluer comment cet investissement
affecte les performances et l'efficacité. Au XXIe siécle, ces systémes devront
pouvoir appuyer les processus pluridisciplinaires, interinstitutionnels et
internationaux de prise de décisions gu’'exigent une gestion des risgues au plan
mondial et le développement.
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