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Resumen

El propdsito del Sistema Integrado de Informacidn de Gestidn (SIIG) es
respaldar las actividades que se estdn llevando a cabo actualmente para
mejorar la eficacia del funcionamientc administrative y financiero de la
Secretaria, introduciendo procedimientos de gestién uniformes y mejorando la
calidad y la disponibilidad oportuna de datcs financieros y de personal en
toda la Organizacidn.

La base de datos y las aplivaciones comunes, segun el plan inicial,
debian abarcar la gestién de personal, la gestién de puestos, las 16minas
de sueldos, la contabilidad, las adquisiciones. los viajes y la formulacién
y la ejecucidn del presupuestc. Los recursos previstos en el presipuesto
inicial resultaron insuficientes., habida cuenta de la magnitud y 1li
complejidad de esta tarea, y ademds se subestimaron los recursos iiternos
que debia proporcionar la Organizacidn para respaldar las actividaies
de preparacién y aplicacidén del proyecto. Por consiguiente como s:
sefialdé en el sexto informe del Secretario General scobre la marcha le los
trabajos®, en 1994 resultd urgente reprogramar el proyecto en su
totalidad y modificar su presupuesto para conseguir llevar a cabo :sta
importante tarea.
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Un afio después, los trabajos continuan a un ritmo constarte,
fundamentalmente en la direccidn programada y con los recursos previstos.
La etapa 2, relativa a las prestaciocnes del personal, se aplicd en abril
de 1995 y la etapa 3 sobre finanzas, adquisiciones y viajes, empezara a
aplicarse en enero de 1996 y funcicnara al mismo tiempo que el sistema actual.
Las primeras etapas del sistema empezaran a ejecutarse en las oficinas
situadas fuera de la Sede a finales de 1995. Las necesidades presupuestarias
para el bienio coinciden con las estimaciones presupuestarias presentadas
en 1994, que revisd la Junta de Auditcres Externos a peticidn de la Asamblea
General. Se calcula que el presupuesto del proyecto para el lienio 1986-1997,
contenido en el documento A/50/6 (Seccién 301, ascenderda a 11 967.600 ddlares.
Las estimaciones del presupuesto para . mantenimiento del Si:stema ascienden
a 7.618.400 dbélares.

Las aplicaciones en la esfera de _ow recursos humanos fur.cionan
satisfactoriamente y han permitidc mejorar en gran medida la ¢cestidén del
personal y de los puestos en la Sede. 1a etapa 3 es con mucho la de mayor

envergadura y complejidad de todo el sistema, y su introduccion obligara a
cientos de usuarios a modificar lcs métodos de trabajo que han venido
siguiendo durante afios y cambiard radicaimente la manera en Jie la

Organizacidn realiza las operaciones financieras. Como ocurre siempre

que se introducen sistemas financieros .mportantes, es probab..e que se
planteen dificultades de ejecuczdén y gue el volumen de trabajo de numerosos
funcionarios, ya importantes de por sI. aumente temporalmente en particular,
en la Oficina de Planificac:én de Frogramas. Presupuesto y Contaduria General.
Serad necesario introducir cambics en el sistema y en los métodos de

trabajo y, por consiguiente estad previstc gue pasen varios mases antes de
que las operaciones del nuevo sistema s¢ efectuen con normalidad. A pesar

de que se cuenta con que esto ocurra. 1o se deben subestimar .os riesgos

que implica.

La aplicacién del sistema en las olicinas fuera de la Sele permit.ra que
éstas aprovechen la experiencia de la Ssde y pondra a su dispoysicidn
instrumentos de gestidén con gue no habian contado hasta ahora. También sera
dificil modificar los mecanismos de gest16n en esas oficinas, pero las
actividades preparatorias gue se estdn ..evandc a cabo actualnente deberian
reducir los riesgos de fracasc.

El bienio 1996-1997 marcard .4 tirans.cidn de la fase de :stablecimiento
del sistema a la fase de mantenimient¢. Dada la importante iiversidén gue han
realizado los Estados Miembros en los seis Gltimos aflos, es n:cesario
establecer un plan de mantenimientc adecuadc para evitar que los programas de
computadora se vuelvan obsoletos. El eguipc encargado de la >reparacidn del
proyecto serd sustituido por expertos er el mantenimiento del sistema que
trabajaran en estrecha colaboracidén con las distintas seccionz2s del

Departamento de Administracidn y Gest: el Departamento de Dperaciones de
Mantenimiento de la Paz v las oficinas “uera de la Sede.

Los Estados Miembrcs obtendrar Lerne: ci1cs adicionales del proyecto,
debido a que otras entidades que aplicar e. régamen comin de las Naciones
Unidas utilizardn el sistema, pues se s facilitardn los projramas de
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computadora sin cargo alguno. La Organizacidén Internacional del T:rabajo (OIT)
aplicdé la primera etapa del sistema a comienzos de 1995 y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene previsto aplicarlo a comienzos
del prdéximo afio. Ademds, el Secretario General decidid recientemente que, a
fin de hacer realidad el deseo de los Estados Miembros de mejorar ..a eficacia
del funcionamiento de la Organizacidn, evitar la duplicacién de lais tareas Yy
sacar el madximo rendimiento de las inversicnes realizadas, el sistema habria
de utilizarse en las Naciones Unidas en su conjunto. Asi pues, se ha pedido a
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Re:lugiados
(ACNUR) y al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF que
establezcan planes para la aplicacidn del sistema.

a A/C.5/48/12/Add.1.
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i INTROD JCCION
1. El propdésitc del Sistema Integrado de Informacidn de Gest idn (SIIG', cuya

primera fase fue aprobada por ia Asamblea Generali en la seccidir XII de su
resolucién 43/217, de 21 de diciembre de 1988, es establecer u1 sistema
integrado de tramitacidén e informacidn sobre medidas administrativas en todos
los lugares de destino importantes. El SIIG sustituird a los 1umerosos
sistemas autdnomos, creados en su mayoria nace muchos afios, principalmente

con el fin de facilitar las tareas relacionadas con el presupu=2sto ordinario,
esos sistemas ya no proporcionan al personal directivo el apoy> que se regulere
en estos momentos en gue cambian rapidamente las necesidades y aumentan las
funciones de los servicios administrativos encargados de respaldar las
actividades de mantenimiento de la paz v d= atender a las financiadas con
recursos extrapresupuestarios. Lag principales esferas que akarca el sistema
son: gestidén de personal, gestion de pusstos, contabilidad, adgquisiciones,
viajes, ndémina de sueldos y ejecucion del presupuesto. El Secretario General
va ha presentado seis informes sobre la marcha de los trabajos, en 1989', 19907,
1991°%, 1992%, 1993% y 1994"

2. La etapa 1 del SIIG., gue se compone de aplicaciones relacionadas con el
personal, se instald con &xito en la Seds a finales de septienbre de 1993,
La instalacién de la primera etapa confirmé .a necesidad del sistema, los

beneficios que obtendrian de él la Organizacidn y los Estados Miembros y la

validez de las decisiones tecnolég:cas adoptadas. No obstante, reveld también
que la estrategia de la Organizacidn para terminar la etapa de elaboracién de
los programas del sistema y para su lngtalaciodn satisfactoria en todo el mundo
habia sido inadecuada. Por consiguiente, a principios de mayc de 1994 se
emprendidé una labor minuciosa de reprogramacidn del proyecto 3 modificacién de
su presupuesto, con el fin de wvclver a evaluar el nivel de recursos que se
necesitarian para terminaric¢ ' de dererminar 108 recursos dque podian reasignarse
internamente al proyecto, tade elic zor 21 fon de proporciona: a los Estados

Miembros la informac:ion exadta ne
el proyecto.

cesal o sobre Los costos futiros previstos para

II. EVALUACION 4ENERLD 0E 1.0S RESULTADOS DE LA
APLICACINN TNICTL

3. Ahora que la primera partes d#. s.: =2ma ileva funcionando dos afios en la
Sede y que se ha concluidc .a prepavac:: 1 de la etapa 3, relacionada
principalmente con las aplicaciones finsicleras. se puede dec:.r que la
repercusién del SIIG serad muchc mayor ¢ io previsto inicialmente. No obstante,
este factor positivo hace que 1a tarea :oreral smprendida, ya de por si dificil,

sea mas compleja.

4. Cuando se termine de establec=: &. -113 se habran introdiucido en la gestidn
de la Organizacién los mayores campiros tesde su creacidn. Se estén modificando
los procedimientos aplicados, va se dis de datos precisos sobre el perscnal

y los titulares de los puestos vy pronto contard con datos ‘inancieros. Lo
mads importante es que se esvarn modifivanac Integramente algunos métodos de

trabajo. Se ha conseguido un maycr gradce de descentralizacidy y actua.mente cse
estan proporcionando al Departament de Administracién y Gest .on los
instrumentos necesarios para .4 super - on de asas actividad:s. Se ha
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establecido un planteamiento mas amplio con respecto & los procedim.entos
administrativos, en el que se tiene en cuenta a todas las partes in:eresadas
(oficinas del Departamento de Administracidn y Gestidén, Divisidn de
Administracién y Logistica de Actividades sobre el Terreno y oficinas
ejecutivas), porque el SIIG, dado su cardcter unificador, ha puesto de
manifiesto la interaccidén y la dependencia de todas las actividades en las
que participan esos grupos de usuarios.

5. Aunque desde la aplicacidén inicial ael sistema se ha contado c¢on informes
sobre la situacién del personal y de los puestos, ahora se dispone le informes
de gestién mas elaborados, en los gue se presentan las actividades
administrativas relacionadas con =1 personal =n la Sede (por ejempl>, el numero
de tramites de personal, clasificados por tipes. gue han llevado a abo los
diversos grupos de usuarios durante un periodc determinado). Estos datos
permiten a los responsables de la gestion central evaluar y supervisar mejor las
actividades administrativas de la Organizacién y utilizar el SIIG c>mo

instrumento de planificacién. La Dependencia Comun de Inspeccidén hizo una
referencia concreta a esas ventajas en su reciente informe titulado "Gestidn en
las Naciones Unidas: tareas en curso"

6. Por lo que a los procedimientos se refiere. el establecimiento del sistema

en general y de la etapa 3 en partivular ha obligado a la Organizacidn a
examinar en profundidad cientos de mecanismos para determinar la manera mas
adecuada de reformular y uniformar ios procedimientos y racionalizar los
procesos de trabajo. Sin embargc, dada la necesidad de seguir un mitodo
coherente y de disponer de datos adicionales no registrados hasta 1la fecha, =n
algunos casos los procedimientos aplicados podran parecer engorrosos a los
usuarios. Se estd terminando un nuevo manual que contendrd todos los mecanismos
de funcionamiento del SIIG, incluidos los procedimientcos manuales utilizados
fuera del sistema, con las operaciones relarivas a los servicios financieros y

de apoyo. Este manual se sumard al gue ya =xiste sobre las aplicaciones en la
esfera de los recursos humanos v a un te:rcer manual, ~reado recientemente, sobre
el mantenimiento de cuadros de referencia, Jue contiene los principales valores
necesarios para las operaciones del sistema c¢ome los tipos de camkio, las

escalas de sueldos o los cédigos contables.

7. La creacidén de este sistema rambién pusc de manifiesto lo complejo, a veces
contradictorio y a menudo dificil que resulta aplicar las normas y reglamentos
de la Organizacién. Esas dificultades dan iugar & unos elevados ccstos de

f

procesamiento en cuanto a personal se ref-ere , a veces acarrea gastos generales
innecesarios en los procesos administrativos. Aungue la aplicaciér del sistema
ha permitido ya racionalizar algunos procedim:entos, se considera cue en lo
sucesivo cuando la administracién de las Naciones Unidas y las instituciones del
régimen comin decidan establecer nusvas ncrmas. deberdn tener en cuenta los
gastos que implica su aplicacidn .08 metodos utilizados para cresr el sistema,
en particular el analisis de losg procesos de ' rabajo y los documentos para su

concepcidn pueden utilizarse para evalua: me:
cualquier norma o procedimientc nuevos jJue

»v las consecuencias y el costc de
propongan.

8. Desde un punto de vista técrico, =. siste=ma sigue funcionando en la Sede
précticamente sin interrupcidén alguna . .a estructura técnica, tanto del sistema
como del mecanismo de presentacicn de intormes introducido recientemente

se ajusta a las normas que se apl.can =1 general. La prensa especializada ha

/..
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publicado varios articulos sobre el sistema y la Organizacidn hz recibido
solicitudes de informacidén y demostraciones sobre el funcionamisanto del sistema
de representantes de los sectores piblizo v privadc de diversos Estados
Miembros.

9. Los recientes andlisis sobre las cuestlones relacionadas con el
establecimiento de sistemas de gran envergadura® en el sector piblico han puestc
de relieve tanto las dificultades como los grandes riesgos y lcs costos Jue
entrafia una empresa de este tipo. Como se previd al reprogramar el proyecto en
mayo de 1994, durante el préximo bienio la Organizacién tendra que seguir
haciendo importantes esfuerzos para pode: concluir el proyecto.

10. E1 funcionamiento de las aplicaciones del SIIG ya establecidas ha
confirmado la necesidad de que el sistema una vez establecido, se mantenga
adecuadamente; de esa manera se evitara gue se desaproveche la inversién
inicial, pues estad comprobadc que la tecnnologia de la informac:dén es unc de los
elementos mads importantes de una gestidn moderna

11. Asimismo, la aplicacion de lag primeras =tapas en la Sede vy los resultados
de los estudios realizados de las oficinas fuera de la Sede, han confirmado que
la Organizacidén no ha desarrcllado su estrategia tecnoldégica bisica en el
terreno de la tecnologia de la informacion. principalmente en cuanto a
infraestructura se refiere. Serd necesarlo tomar rapidamente nedidas
correctivas basadas en una estrategia global que se terminara <1 préximo afio.

12. En las partes correspondientes de.l presente informe figurin ejemplos mas
detallados de la repercusidn que ha tenido 1a introduccién del sistema. Cabe
subrayar que la aplicacidén de .as nuevas =tapas en la Sede y d:1 sistema en su
conjunto en las oficinas fuera de la Sede v en las misiones de mantenimiento
de la paz plantea numerosas dificuitades Como es normal con z2ste tipo de
actividades, y teniendo en cuenta en part tcular que la introduzcidén de la
etapa 3 acarreard en las operaciones administrativas de las Naziones Unidas
cambios muchos mas amplios gque las dos eTapas anteriores, se prevé gue en un
primer momento los usuarios muestren cilerta confusién y reticencia. Es de
prever gue algunos programas del sistema resulten inadecuados y que sea
necesario modificarlos rapidamente. po .o gue respecta a los cambios mas
dificiles, serad necesario establecer métndos de ~rabajo concretos, mientras se
integran en el sistema. Asl pues, TOmMG S5€ sefiald en el sexto informe del
Secretario General sobre la marcha de ;s t“rabajos, cabe prever que las ventajas
del establecimiento del sistema no se ochserven totalmente de inmediatec. EIL
apoyo ininterrumpido de los Estados Miembros v de los usuarios en general seré
fundamental a lo largo del prdéxime biern:o

TEEND AR MEL PROYECTO
13. En el marco de .ia reprogramacion dei proyecto presentada en el sexto
informe sobre la marcha de .os trabajcs 5e presentd un nuevo calendario
provisional para el proyectu. Jue 3¢ acrualizéd en un informe posterior?

Con excepcién de la fecha de aplicacion de la etapa 4 relativa a la ndémina de
sueldos, que habra que confirrmar una vez hayan avanzado los ti;rabajos, estd
previsto que se respetara e. actua. calendaric vy que se aplicara el sistema en
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su totalidad en el mundo entero para finales de 1997, como se seflald en el sexto
informe sobre la marcha de los trabajos.

14. De acuerdo con lo previsto, la etapa 2 relativa a los pagos y prestaciones
del personal, se aplicd con éxito el 1° de abril de 1995. Esta etzpa presentaba
grandes dificultades debido a su complejidad Para calcular autométicamente los
pagos y prestaciones del personal era necesario utilizar un nuevo frograma
perfeccionado, un sistema experto orientado a objetos, que permitiera programar
las normas, y actualizar los datos relativos al perscnal a fin de cue el sistema
pudiera determinar correctamente los pagos y prestaciones correspordientes.

15. La etapa 3, referente a finanzas, adquisiciones, control de bienes y
existencias y viajes, que es con mucho el componente mas importante de todo el
sistema, se aplicara desde mediados de enero de 1996 y funcionara ¢l mismo
tiempo que el mecanismo actual hasta finales de marzo, en que se albandonard este
dltimo y se implantard el nuevo sistema para todos los usuarios. @a habido
retrasos (de unos dos meses) en la fecha de inicio del funcionamier.to
simultdneo, pues se estimd conveniente asegurarse de que todos los mddulos cel
sistema se integraran adecuadamente.

16. La etapa 4, referente a la némina de sue.dos, se ha reprogram:do para €l
Gltimo trimestre de 1996, debido a gue hubo gue destinar a la aplicacidén de la
etapa 3 la mayoria de los recursos disponibles, tanto desde el punto de vista
del personal del proyecto como de los usuarios. La etapa 4 se bas:rda en tocas
las etapas anteriores; en estos momentos se estd trabajando activariente en la
labor preparatoria para su concepcidn, ern particular en las cuesticnes que
requieren la adopcidén de decisiones de cardcter normativo.

17. Estd previsto que la aplicacidn de las etapas 1 y 2 en las of:cinas
situadas fuera de la Sede dé comienzo a finaies de 1995 y concluya a finales
de 1996.

18. Al mismo tiempo, se han puestc en marcha planes, en estrecha colaboracién
con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, par: aplicar el
SIIG en algunas misiones de mantenimiento de la paz, a partir del :egundo

trimestre de 1996, esto es, mucho antes de lo¢ previsto en los planes iniciales.

Iv. ESTADO DE APLICACION DE LAS ETAPAS 1 Y 2

19. La etapa 1, relativa a la gestidn de persocnal, se ejecutd en ceptiembre
de 1993 y se estabilizd a comienzos de 1995 Segun se informa en ¢l sexto
informe sobre la marcha de los trabajos, las principales dificultacles para su
aplicacién se debieron a la falta de datos fidedignos antes de intiroducir el
sistema.

20. Desde entonces se han hecho progresos importantes. En estos riomentos,
todos los funcionarios que figuran en la némina de la Sede estan registrados
en el SIIG. En octubre de 1995, se llevaba va la gestidén de mas de

7.800 funcionarios en servicio activo a través del SIIG, instalado en unos

70 lugares de destino del mundo enterc. Esa cifra incluye persona.. de
contratacidén internacional de operaciones de mantenimiento de la p:.z, personal
del Departamento de Informacidén Pablica de .¢s centros de informac:6n de todo
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el mundo y personal de los servicios de conferencias contratado por periodos
breves en la Sede. Del mismo modo, se mantiene actualizada en 21 SIIG la
plantilla autorizada y se supervisa de cerca la ocupacidén de los puestos
Ademds, el SIIG ofrece accesoc en linea a los datos sobre 8.500 Iamiliares a
cargo, otros 4.000 miembros de los hogares y 22.000 ex funcionarcios.

21. Hasta mediados de 1994 habia a veces hasta 1.700 funcionarios con contratos
vencidos (por ejemplo, funcionarios gque seguian trabajando sin 1aberse tramitado
la renovacién de sus contratos), perc ahora las personas en esa situacidn son
siempre menos de 100 y la mayoria de sus contratos expiran duraite el mes en
curso, lo cual representa una cifra muy baja, teniendo en cuenti el alto grado
de movilidad del personal de conferencias contratado para perioios breves y del
personal nombrado para las misicnes. Cabe seflalar que esos casd>s se refieren a
personal activo, que ocupa puestos autorizados o imputados a la asistencia
temporal, que estd trabajando y cuya prérroga de contrato se es:ad tramitando

No se encontrd ninguna irregularidad en la situacién del personil de plantilla
ni en la ocupacidn de los puestos cuandc se actualizaron los dactos.

22. Todos los dias se preparan resumenes estadisticos, por departamentos, sobre
la situacién de los funcionarios de plantil.a cuya gestidn se lleva en la Sede,
y se distribuyen al personal directivec supericor para fines de sipervisidn.

Desde el 1° de junio de 1995, la plantilla oficial de la Organizacidn, por lo
que se refiere a la Sede, es la gue aparece registrada en el SIIG, y las
oficinas ejecutivas tienen la responsabil:dad de mantenerla actializada.

23. A partir de mayc de 1995 se instald una nueva aplicacidn dz presentacidn de
informes preparada por el equipc del SITG para algunos usuarios de la Oficina de
Gestidn de Recurscos Humanos, la 2ficina de Planificacidn de Projramas,
Presupuesto y Contaduria Genera:. .as oficinas ejecutivas y la Jivisidn de
Administracién y Logistica de Actividades sobre el Terreno. Esa aplicacidn les
permite preparar toda una serie de .nformes administrativos y d= gestidn de
manera independiente, en funcidn de sus necesidades. Se estan proporcionando
informes adicionales de forma continua. &demé&s, algunos funcionarios de la
Oficina de Gestidén de Recursocs Humanos, .a Oficina de Planificazidén de
Programas, Presupuesto y Contaduria General v la Divisidn de Adninistracion y
Logistica de Actividades sobre o1 Terrenc pueden ya preparar informes

especiales. Esta previsto gque a finales de 1995 se habra instaladc la
aplicacidén de presentacidn de informes para un segundo grupo de 100 usuarios.
24. También se estan preparandc algunos .nformes de gestidén y algunas

estadisticas sobre la utilizacidén del sistema, por ejemplo, sobre el numzro de
tramites de personal, por tipo de actividad v por departamento 1 oficina (véase

el anexo I). Esos informes v estadisticas se estdn analizando y perfeccionando
a fin de que sirvan comoc instrumentos de gestidn para evaluar el volumen de
trabajo y las principales actividades operacionales, entre otras cosas. EI
PNUD, en estrecha colaboracidn on :as Naciones Unidas, estda przparando >tros
informes que se pondran a disposicidn de (o3 usuarios de la Organizacidn.

25. A mediados de octubre de 1495 savaban conectados al sistemna 834 usuarios Vv

estd previsto que para finai=s e febrverc e 199€ haya otros 400.
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26. Tras la aplicacidén de la etapa 1 en la sede, los usuarios seflelaron una
serie de elementos adicionales gue consideraban necesarios. Se ha introducido
la mayoria de esos elementos, y la etapa 1 estd ya lista para su arlicacién en
las oficinas situadas fuera de la Sede v en las misiones de mantenimiento de la
paz.
27. Con la aplicacién de la etapa ., se 1nt:odujo un total de 16 cperaciones
para el calculo de pagos y prestaciones, desde el sueldo basico hasta las
prestaciones por familiares a cargc o los indices de ajuste de sueldos. Se ha

comprobado que el sistema funciona satisfactoriamente. Antes de ajrobar un
tramite del personal, los usuarios deberdn examinar l1os pagos y pre staciones que
el sistema ha determinado para el funcionaric de que se trate y pue den obterer
una explicacién de los motivos por los gue se le concedieron deterriinados pagos

y prestaciones y se le negaron otros. ~uandc se ‘ustifique, se pocran hacer
excepciones a las normas. Sin embargo. s0lc¢ un nimerc limitado de usuarios
tiene autorizacién para ello y deberan registrar en el sistema los motivos
detallados que justifican esa excepcidn AS' pues, .a etapa 2 pertnite
supervisar la aplicacidén de las normas referentes a _os pagos y prestaciones del
personal. La aplicacidn uniforme de las normas es ub elemento fundamental para

la preparacién de las ndéminas de sueldos

28. No obstante, con la aplicac:ér de .a etapa O se observd no s6 © gue, como
ya se sabia, muchas de las normas del regimern omin de las Nacione:; Unidas eran
especialmente complejas y dificiles de aplicar, sinc también que ea preciso
introducir algunos elementos y cambios adicicnales en el programa . fin de
determinar mejor el valor econdmicc de los pagos vy prestaciones de . persona. Yy

de prestar pleno apoyo a la elaboracidn de las néminas de sueldos. Se han
iniciado actividades con miras a introducir esos camblos y se prev:: gue los
usuarios tendrdn acceso a ellcs a fina.es ds 1999

29. Las etapas 1 y 2 comprenden er toiral 48, pantal.as de operaciones. Ademas,
los usuarios tienen a su dispcsision I 680 pantallas de ayuda en lis que se
describe el propdsito y las caracteristicas de cada pantalla principal y los
datos que es necesario introducii = se Srress .nstrucciones utiles para

efectuar las operaciones

Principales esferas de actividad

30. Como ya se ha indicado, la etapa : es <on muche la mas amplia y compleja de
todo el sistema. Su aplicacidn traera consigce grandes cambios en la manera en
que se efectian las operaciones financieras, por lo que es probabls que surjan
dificultades importantes. En los proximos meses aumentara progresivamente =21
volumen de trabajo, ya de por si considerable de los funcionarios encargados de
la gestién y los usuarios en general, en particular los de la Divisidn de
Contaduria General. Se prevé que los periodecs de mas trabajo serdn los meszs de
marzo, abril y mayo de 1996, pero la presidén zontinuara durante el resto del
afio. La etapa 3 abarca las siguientes esferas principales de actividad:

a) Registro de las consignaciones facultad presupuestaria, habilitacidn y
subhabilitacidén de créditos;
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b) Reserva de fondos (comprobacion de la disponibilidad 3e fondos
suficientes en el momento de iniciar una operacién que tenga coasecuencias
financieras y reserva de fondos para evitar gastos deficitarios) por ejemplo,
para pedidos internos;

c) Obligaciones;

d) Tramitacién de viajes (desde sclicitudes iniciales hasta reembolsos de
gastos de viaje, pago a los proveedores de billetes, servicios de envio y
seguros) ;

e) Deudas por pagar (facturas acuerdos de servicios esreciales, créditos
tributarios, primas de repatriacidén. anticipos, etc.);

£) Efectos por cobrar {(cuotas, contribuciones, facturas, comprobantes
entre oficinas, fondos en efectivo, etc

g) Administracién del efectivec (recibos, desembolsos, depdsitos, etc.);

h) Contabilidad (distribucidén de 1os gastos, conciliacién de estados de
cuentas bancarios, comprobante del libro diario, etc.);

i) Procesamiento por lotes {apertura y cierre de cuentas, que entrafia una
serie de operaciones por lotes gque deben llevarse a cabo antes de efectuar esos
cierres, como la actualizacién de los datos sobre los seguros ce los becarios y
el cdlculo de los costos medios para cooperacidn técnica, los castos de apoyo a
los programas para los fondos correspondientes, las revaloracicnes y la
liquidacién de las reservas antes del final del bienio);

j) Enlaces (interfaces temporales: con los mecanismos actuales,
fundamentalmente, con el de la ndmina de sueldos:

k) Interfaces permanentes con los sistemas actuales;

1) Operaciones de adquisici1orn :nciuido el catdlogo y le lista de
proveedores;

m) Comprobantes entre oficinas;

n) Control de bienes y existencias

o) Tramitacidén de los subsidios de educacidn.
31. La etapa 3 introducird numerosas funciones nuevas, las mia: importantes son

las que figuran a continuacidn.

Automatizacidn de las normas sobre asientos de partidas

32. Uno de los principales elementos de esta etapa es la autoriatizacidr. de las
normas sobre asientos de partidas, esto es, la transcripcién at.tomdtica de
asientos de transacciones financieras al libro mayor y al libro mayor auxiliar,
lo que garantiza que los asientos se pasen sistemdticamente en la mayoria de los
casos. Actualmente existen unas 350 normas distintas sobre as:entos de partidas
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que se aplican segun el tipo de fondo hsi pues, segun el tipo de fondo y el
tipo de operacidén que se esté procesando, el sistema examina una serie de
parametros, selecciona los que se aplican a ese caso Y determina l: norma
correcta sobre asientos de partidas que se ha de aplicar después de¢: que el
documento financiero se apruebe o se modifique, esto es, los asieni.os contables
se transcriben automiticamente en los cuadros del libro mayor. Aungue este
sistema ofrece una mayor precisidn, en un principlo serd necesario seguirlo muy
de cerca para asegurarse de due furniciona adecuadamente.

Reservas de fondos, obligaciones y comprobacion de la disponibilidad de
fondos suficientes

33. E1l SIIG introduce el conceptc de reservas de fondos, que permicte disponer
de datos oportunos y mas exactos sobre los fondos reservados, de m>do que los
usuarios puedan introducir directamente en el S5IIG los pedidos o las solicitudes

de servicios antes de pasar a la fase de obligaciones. Una vez fiializada la
operacién, se establece la obligacidn y se ~fectda una liquidacién automdtica de
los fondos reservados correspondientes Es necesaric reservar fonlos para las

operaciones y, una vez aprobadas esas reservas, el gistema comprobara
automaticamente si los fondos disponibles bastan para cubrir los créditos
habilitados. En caso de que no se disponga de fondos suficientes, el sistema no
permitird que la operacidn prosiga. Este procedimiento impedird que los gastos
sean superiores a las consignaciones u asignaciones aprobadas. Se prevé gue en
un primer momento este nuevo mecanisme de control estricto resultard difical de
utilizar para algunos usuarios; por otra parte, la Oficina de Planificacién de
Programas, Presupuesto y Contaduria Genera. deberd supervisar de cerca su
funcionamiento.

Deudas por pagar, efectos por cobrar, uilerire automatico de cuentas Vv
operaciones multidivisas

34. En el SIIG, una vez gue se nha aprobade una obligacidén y se hen recibido,
inspeccionado y certificado los bienes. se da cursc a una solicitid de pago
dentro del sistema; asi, se ha introducido por vez primera un sistema de cuentas

automatizadas para saldar las deudas de las Naciones Unidas. Adends, en el SIIG
también se tramitan todos los tipos de =tfect por cobrar, lo gue permite
efectuar una liquidacidén una vez recibido =1 pago. Todas las operaciones se
pueden efectuar en cualquier diviga, pues =. S$IIG hace conversiones en dblares y
a délares de los Estados Unidos, de acuerdo con er U1po de cambio correcto de

las Naciones Unidas para el pericdo correspcndiente

35. Otro elemento del sistema es =21 mecanismno auromatico de aperfura y cilerre
de periodos financieros. Una ser:= de procesos, Como la liquidac:.6n de reservas
de fondos y obligaciones, el calculc de los gyastos de apoyo a los programas Yy el
cdlculo de los gastos medios (para .a cooperac1idn técnica), entre otros, se
realizan antes del cierre definitive de= un ‘onde. Existen procesos similares
por los que se actualizan periddicament e 4iar:c los saldos de las cuentas.

Emisidn de cheques

36. El1 SIIG se encarga de todas .as lases de una operacién hasta llegar al
momento del pago efectivo, esto es, la extensi1én de un cheque o la transferencia
electrénica de fondos. Se decidi¢ nc inclu:r en el SIIG la conceo>cidén de los

/...
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cheques, debido a la complejidad y al elevado costo que implica era preferible
adquirir un conjunto de programas disponible en el mercado y moillificarlo en casc
de ser necesario. Asi se hizo; los desembolsos del SIIG se transmitirdn al
conjunto de programas de emisidén de cheques a través de un inte-fax que ha sido
preparado por el personal del SIIG. A fin de que esta importan:e aplicacidn
funcione sin problemas, se ha previsto ut:lizarla para imprimir usando la
computadora principal actual, en espera de que se introduzca el SIIG el prdximo
afio.

Tramitacidén de las adguisiciones

37. Actualmente se estd integrando en . %1IG un conjunto de prrogramas

auténomo para las adquisiciones, que ya s+ utiliza en la Secreturia y fue creadc
por otro proveedor Los pedidos se tramitaran en el SIIG para —omprobar la
disponibilidad de fondos suficientes . & continuacién, se transmitird la
informacidén al conjunto de programas para adquisiciones Se llevaran a cabo
entonces las actividades normales de uin prcceso de adquisiciédn, como el proceso
de licitacidn, la evaluacidén de las ofertas presentadas y la elicccidén de un

proveedor, y la emisidén de una orden de compra utilizando los datos anteriores.
El SIIG compararad las drdenes de compra c<on las reservas de fondos
correspondientes, a fin de que n> se sobrepasen los fondos disponibles. Los

recibos se registraran en el conjunto de programas para adquisiciones y la
informacién se transmitird al SIIG, donde se tramitard la inspec:cién, la
comparacién de las facturas vy los pagns o.rrespondientes. En la etapa 3 se
introducird parte de la integracién eantre los dos sistemas, y a continuacidn se

llevara a cabo progresivamente 1z irtag:a :on total.
Cataloge
38. Otro mecanismo introducido zor =L - .5 es el "Catdlogo", qie consistird en

especificaciones normalizadas de arti: gque se solicitan hab .tualmente. EI1
solicitante de los departamentos usuari 2scogerd un articulo el catalogo, el
cual le proporcionard un numero, especifi-aciones detalladas y 'ma unidad de

medida y un precio indicativo de ese arti ulo. Cuando un articilo no figure en
el catalogo, los usuarios podrdn consulta: .os cédigos de clasiicacién uniforme
de productos de las Naciones Unidas v mod:ficar las especificac .ones generales
para que correspondan a las del artical: Seyvici:o necesario.

39. EI catalogo facilitara e. proces:

adgquisiciones en la mi:dida en cue

identificarad claramente los articulcs neoositados, ayudard a mantener un
registro de las existencias y a iisponer e datos mas precisos i;obre la gestidn
de las propiedades y proporcionard estadisricas mas detalladas on materia de
adquisiciones. En cuanto se apligque .3 ¢ apa 3 s podrd accede - en linea a la

primera versidén del catdlogo

Lista de proveedores

40. Existird un control central de .os :=yistros de proveedore:. Actualmente,
los servicios de adquisicidn de la sede estan ilevando a cabo ul proceso de
reinscripcién de todos los proveedores, 4 fin de contar con un :‘egistro
actualizado y de disponer de datos ¢laros wmara incluirlos en la base de datos
consolidada.



41. Se introducira en el S$SIIG a i0s
los pagos. También se afladirén en e
los proveedores, registrados junto <

productos, entre otras cosas.

Control de bienes v existencias

42. Los bienes se identificaran =n

recibidas las mercancias, se 1ntrodu
base de datos, creada con motivo del
Sede, y se estableceran informes

sobre ios tres tipos de bienes
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nueves proveedores, a fin de pcder efectuar
L conjuntc de programas para adcuisiciones
or. 1informaci1én adicional sobre -os diversos

el momentc ae formular los pedidos. Una vez
ciran los registres correspondientes en ilna
reciente 1nventario fisico efectuado en la

(no fungibles,

especiales y de inventario colect.vo:

Viaijes

43. Con la aplicacidén de la etapa
relativa a la tramitacidén de viajes
viaje, a fin de que todos los usuar:

de informacién en linea acerca de tcodas

solicitudes de reembolso de gastoas d

44. Las operaciones relacionadas <
recapitulativas y en el mecanismo de
suficientes. Los fondos se reser-a:r
se efectle la operacidn.

45. La operacidén correspondiente a

viaje no sélo permitird tramitar =sa
proceso de pago de billetes, envios

permitira saldar las obligaciones

Gestidn de personas no funcionariass

46. La aplicacién de la etapa
del personal de cooperacidén tecni-a
personas relacionadas con las Nacion
funcionarios, como consultores,
registrard directamente las obligac:
contratacidén de esas personas y
o seleccidén de candidaturas has:ta
suficientes fondos para ello

e

oont

4

£

S

Enlaces,

no

se reg:strard en el SIIG la informacidn
desde la sclicitud inicial para efectuar el

os relaciconados con este servic .o dispongan
ias sclicitudes de viajes, :nvios y

e viate T .rregpondientes.

noviajes integraran en las f .chas

comprobacién de la disponibilidad de fondos

an »bligaran automdticamente 1 medida que

pa tud de

de reembolso de los gastos
sino que activard taimbién el
conexos a 1os proveedores Y

S0.L1C1L

VoSeguros

miz .:a crar la gestidn, a travsés del SIIG,
asignado 1 puestoes para proyectois y otras

es Unidas :que no tienen condicisn de
ratistas ndependientes y becarios. EL SIIG
ones financleras derivadas de 1a

ermitira concluir el proceso de contratacidn
e nn se Compruebe 1 se cuenta Ton

caplezcar ias coligaciones corraspondienctes.

1nformes o nivel mundial

47. Los enlaces entre los presupues
mundial, ademds de los enlaces con
hablado con respecto a la etapa 2

que el SIIG no sustituira o gque comp
de la némina de sueldos. La maycria
cuando se aplique el SIIG a nivel

©

48,
Sede,

En tanto no se aplique el =103
hay que establecer procedim.e:n

>1 si1stema

munda s

onsclidacién de datos a nivel

de adquisiciones de guae se ha
incluirdn nueve enlaces con sistemas
511G un enlace con los sistemas

Jesapar-=ceran paulatinamente

tog v L4

ambiéen
letaran a:

de:

loe

&

ki

situadas fuera de la
para consolidar en la Sede

Ty
=11

tanas

TOS L0 i onaLen
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los datos financieros y de personal de todo el mundo, con fines de supervisién y
de preparacién de informes a nivel central. En la mayoria de los casos estos
procedimientos provisionales incrementaran el volumen de trabajo y lo hardn més
complejo pero garantizaradn que los informes financieros y de personal del mundo
entero sean mas precisos.

49. Los datos contables de esas oficinas seguirdn introduciéncose en el actual
sistema de contaduria general como hasta ahora. Esos datos se registrarédn en el
SIIG en forma resumida mediante comprobantes generales del libio diario, lo que
permitird al SIIG informar acerca de los saldos financieros; nc¢ obstante, de
momento los informes sobre gastos presupuestarios seguirdn preparandose de
acuerdo con el sistema de contaduria general.

50. Mucho antes de que las oficinas exteriores reciban el médilo de finanzas
del STIG, se efectuard un examen detallado de la politica de d: stribucidén de
datos en la esfera de las finanzas. A medida que se vaya instelando el SIIG
en linea en cada oficina fuera de la Sede, se iran aplicando d:stintos
procedimientos, de manera que se abandone el sistema de contaduria general para
la gestién de los datos contables de esa oficina y se utilice ¢l SIIG para el
registro de datos.

51. Los datos relativos al personal se extraerdn de las bases de datos locales
del SIIG en un formato que permita poner al dia con facilidad ¢l actual

sistema de personal utilizado por la Oficina de Gestidén de Recnrsos Humanos.
Esos datos se completaran con datos registrados manualmente, como se hace en

la actualidad, a partir de los informes escritos recibidos de .as oficinas en
las que todavia no se ha aplicado el SIIG. Los informes de ca-dcter mundial
seguiran preparandose con arreglo al sistema de personal. Una vez se aplique
el SIIG en todas las oficinas fuera de la Sede, dejard de util.zarse el sistema
de personal y todos los informes de caracter mundial se preparirdn con arreglo
al SIIG. La preparacidén de informes locales se llevara a cabo desde el SIIG en
cuanto concluya su aplicacién en los distintos lugares de dest ino.

Preparacidn de informes financieros

52. Al preparar la parte relativa a los informes financieros 1le la etapa 3 se
determindé que son 244 los informes que hay que elaborar. Estos se han
clasificado en distintos grupos, en los que se estd trabajando actualmente, a
saber, informes sobre cuadros de referencia, informes relacioniados por
interfaces, informes de procesamiento diario, informes de proczasamiento mensua.
v estados financieros.

Pruebas

53. Desde abril de 1995, los programas se han sometido a pruebas para
determinar su grado de aceptacién por el sistema y los usuarics. La dltima
serie de pruebas comenzé en octubre de 1995; se prevé que continuara hasta
mediados de febrero de 1996. Son pruebas de integracidén mds complejas, dque
consisten en procesar cientos de operaciones determinadas, segdn el tipo de
fondo, desde su comienzo hasta su conclusién. Se prevé que al final de las
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pruebas, se habran procesado mds de 1.:200 operaciones diferentes toimadas de
ejemplos reales, y que cada una de esas operaciones se habra procesado varias
veces y en distintas circunstancias.

54. Paralelamente a las pruebas, avanza rapidamente la elaboracidna de
procedimientos de trabajo. Es preciso coordinar estrechamente esa tarea con las
pruebas, pues ha de documentarse en detalle de qué forma el SIIG ta:ndra que
procesar diversas operaciones gque actualmente se realizan de distiitas formas.

55. El examen de los programas por los usuarios, que concluyd en ibril de 1995,
también reveld la necesidad de crear funciones adicionales imprevistas. Para
atender esa necesidad, se estan =estableciendo procedimientos especiales en los
que se combinan procesos manuales v automaticos del SIIG y, segun 31 caso, se
estan formulando planes para el desarrclio f.uturc de esas funciones por la
dependencia de mantenimientc del SIIG.

56. Conforme a las recomendaciones de los expertos independientes que
examinaron el proyecto en 1992 y de la Junta de Auditores, los usuirios finales
estdn participando activamente en las pruebas vy en la redaccidn de manuales.
Ello ha impuesto una carga adicional ai personal de servicio que yi trabajaba
bajo presidén debido al aumento del volumen de trabajo generado por las
actividades de mantenimiento de la paz, en particular en la Oficinai de
Planificacidén de Programas, Presupuestce v Contaduria General.

57. En su conjunto, se han preparado < se estan preparando 15 maniales de
procedimientos de trabajo para abarcar las esferas principales sefiiladas en el
parrafo 30 supra. Como sucedid =n las etapas 1 y 2, en muchos cas»>s los
manuales seran los primeros gue se preparan v se ponen a disposiciin del
personal administrativo. En la esfera de las adquisiciones, los procedimientos
complementan a los que se estan formulando 21 el marco de la reforna en curso.

58. Al igual que en las etapas anteriores, .a documentacidn incluird una "guila
de referencia rapida", ya terminada, para gue .os usuarios puedan identificar

los pasos iniciales de cada tipc de operacids:

Conversidén de datos

59. La estrategia de conversidn de la etapa » se ha actualizado pira tener en
cuenta que el 1° de abril de 1986 se aplicars plenamente y que pari esa fecha
concluira el funcionamiento en paralelc de los sistemas. Se ha hetho todo lo

posible por automatizar la conversién de los datcs de los registros disponibles.
También habra que introducir algunos de los datos existentes de forma manual a
causa de las grandes diferencias entre el sistema actual y el SIIG. A modo de
preparacidén para la conversidn, se estda realizando un examen ampli> de las
operaciones y los balances contables pendientes para garantizar la evaluacidn
critica de los datos que se introcduzcan en el SIIG. Se ha previst> que la
conversién de datos concluira hacia fines de marzo de 1996, de mod> de coincidir
con el cierre definitivo del ejercicic correspondiente al bienio 1394-1995.
Habida cuenta del volumen y la complejidad de los datos, se prevé Jue en algunos
casos habra que conciliar los datcs de forma manual .
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Capacitacién

60. Se estd dando forma definitiva al material de capacitacidén para la
ejecucién de la etapa 3. El programa, conforme a la estrategia de capacitacién

establecida en 1992'°, incluye un total de 26 cursos de capacit:.cidn:

a) Un curso en videocinta que se hace la presentacidn general de las
nuevas funciones;

b) Cinco cursos a cargo de instructores que tienen por cbjeto presentar
los nuevos conceptos y los cambios operac:onales gque se estédn introduciendo en
la gestidén financiera;

c) Veinte cursos de practica 'directa” para enseflar a lcs usuarios a
utilizar el sistema y los nuevos procedimientos conexos.

61. En lo esencial, la capacitacidén estara a cargo de funcionsrios de las
Naciones Unidas que han venido participando en las pruebas del sistema y la
preparacién de la documentacién conexa para la etapa 3, con la ayuda de los
contratistas externos que han desarrollado el material de capacitacidén. La
estrategia se ajusta a las recomendaciones de los auditores externos y los
internos, lo cual dio resultadc en la ejecucicn de la etapa 2.

62. También habrad una base de datos de practica en linea para que los usuarios
gue han sido capacitados y los futuros usuarios puedan ejercitérse en su lugar
de trabajo. De esa manera, se reduciran al minimo los gastos ce capacitacién y

de conservacidén del material de capacitacion.

Repercusiones previstas de la ejecucidn de la etapa 3

63. Como se sefiald anteriormente, =gt dificil determinar cabalnente con
antelacidén los efectos que tendra la ejecucidn de la etapa 3 er las actividades
no sélo de la administracién central. sinc de todos los departementos y oficinas
de la Sede. Los cambios introducidos son tan profundos que ex:girdn en primer
lugar que la Organizacidn conciba su propic funcionamiento de ¢tra manera.

En particular, habra cierta confusidn inicial cuando se dejen ce procesar
manualmente operaciones gue se han -ramitadc de esa manera duriénte mas de

40 afios. No obstante, se prevé que la amplia capacitacidén que habran recibido
los usuarios durante las pruebas reduciria las dificultades.

64. También es probable que apenas onciuida la ejecucidén de [ a etapa > en la
Sede haya que introducir ajustes a los programas para corregir errores del
sistema o perfeccionar los procesos E. persona! deberd hacer esfuerzos

considerables; se prevé gue .niclalmente aumentara aun mas el ¢ran volumen de
trabajo que se realiza en el Departamentc de Administracidn y Gestidn y
especialmente en la Divisidn de Contaduria General y el Servic:o de Compras y

Transportes. La necesidad de mantener las interfaces con los iiistemas wvigentes
hasta que el sistema funcione en todos los lugares de destino f.ambién
incrementara el volumen de trabajo y su complejidad. No se prevé gue disminuya
el volumen de trabajo adicionai hasta gue el sistema funcione plenamente en toco
el mundo, lo cual no ocurryiria hasta fine: e 199
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65. No obstante, se prevé que, tras las dificultades iniciales y 'na vez que la
etapa 3 lleve unos meses en ejecucidn, tanto el Departamento de Adiinistrac:on y
Gestidn como las oficinas y departamentos sustantivos comenzaran a apreciar los
beneficios de la introduccién de ese mdédulo del sistema. Las ventaijas mas
importantes serdn, en particular, la disponibilidad oportuna de in’ormacién
financiera, tanto en linea como en informes impresos a disposicién de los altos
funcionarios administrativos, y la verificacidén y el control de la suficiencia
de fondos, que permitird a los oficiales certificadores asegurar gie no se
contraigan compromisos de gastos sin antes disponer de los fondos 1ecesarios.

1. ETAPR 4

66. La etapa 4 incluye las néminas de sueldos. las horas trabajadas y la
asistencia, los subsidios de alquiler y los seguros del personal. Esas
aplicaciones se formularan principalmente a partir de la informacisn contenida
en la base de datos utilizada en las tres primeras etapas de introduccién del
sistema.

67. Se ha comenzado a verificar la incorporacidén plena en las etajas anteriores
de todos los elementos necesarios para la utilizacién de esas funciones. En
particular, ya se han formulado los médulos de horas trabajadas y asistencia y
de seguros del personal, gue deben recibir los Gltimos ajustes para su
incorporacién en las ndéminas de sueldos

68. Al mismo tiempo, para definir mejo:r el alcance de la labor de desarrollo,
se estd examinando una serie de cuesticnes normativas (como las mcdalidades, la
moneda y la frecuencia del pago de los sueldos, la interpretacién de la

serie 300 del Reglamento del Personal, ei prorrateo de los pagos, etc.) y se
estan analizando los procedimientos locales internos de cada lugar de destino y
los que dependen de factores locales externos, como el intercambic de
informacién con los bancos locales. En el marco de esa estrategis, el equipo de
néminas de sueldos se estd ocupandc de comprobar la etapa 3, en perticular, el
enlace de las néminas de sueldos

69. Se prevé que a fines de diciembre de 1995 se habran concluidc las
especificaciones para que la labor de desarrollo en si pueda comerzar a
principios de enero de 1996.

VII. INTRODUCCION AL SISTEMZ =X LAS OFICINAS SITUADS
FUERA DE LA SEDE

70. Las actividades de introduccidn del sistema en las oficinas fituadas fuera
de la Sede comenzaron a principios de 1995, cuando se enviaron a todas las
oficinas encargadas de estudiar la infraestructura técnica y la s: tuacidén en
materia de datos.

71. Sobre la base de esos estudics, se determinaron y adquirieror. mediante
licitacién piblica los servidores :computadoras principales) con cue funcicnaria
el SIIG en el plano local. La plataforma seleccionada para esas oficinas se ha
tomado como plataforma estdndar para un periodo inicial de cuatro a cinco afios.
Transcurrido ese plazo, se llevara a cabo otra licitacidn para establecer la
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nueva plataforma estdndar que se utilizard en el periodo siguieate. De =esa
manera, se eliminardn muchos de los problemas que ha ocasionado la existencia de
diferentes plataformas en diversas oficinas.

72. Se estd equipando a cada lugar de destinc con tres servidores; Ginebra, que
contarda con cuatro, serd la excepcién. Los servidores se enviaa al lugar de
destino listos para funcionar. Configurados fisicamente conformne a las
especificaciones del SIIG de la Sede, incluyen los programas de produccidn y
una base de datos de la préctica. $e enviardn equipos de instalacidén de la Sede
a todas las oficinas; por otra parte, se ha preparado un prograna de
capacitacidén amplio para el persona. técnico local. A fines de 1995, el sistema
estard instalado en tres lugares de destino. a saber, Ginebra, Nairobi y Viena.

73. A lo largo de los estudios, se evaluo el grado de preparacidén de las
oficinas para ejecutar las etapas 1 y 2 del SIIG en cada lugar de destino; se
estdn formulando planes para hacer frente a las diferentes situaciones.

A continuacidn se resefian las conclusiones de los estudios.

Addis Abeba

74. Con respecto a la infraestructura técnica, hay que llevar a cabo el
cableado, modernizar las computadoras y construir una sala de computadoras.
Habida cuenta de la dificultad de convertir los datos disponibles localmente,
gque son insuficientes, habra que basar la conversién de datos en actualizaciones
manuales de los registros de la Sede. que quizds sean obsoletos. No obstante,
se podra contar con una infraestructura minima gue permitird introducir el SIIG
a fines de 1996.

Amman
75. La oficina dispone de la infraestructura técnica necesaria. Los datos

computadorizados disponibles no son suficientes; ahora bien, habida cuenta del
nimero limitado de funcionarios, ello no entorpecerd la introduccidén del SIIG

para fines de 1996. Habria que formular planes detallados para que, cuando la
oficina se traslade a Beirut, se disponga de personal calificado y capacitado
desde el punto de vista técnico. Para evitar que se produzca un trastorno de

las actividades, quizad convenga limitar inicialmente el nuimero de usuarios del
sistema, manteniendo sus actividades relativament= centralizadas hasta que se
efectiGe el cambio de sede

Bangkok

76. Tanto la infraestructura técnica comc los datos disponibles estédn en
condiciones. No tendria por qué haber dificultades para introducir el SIIG a
partir del primer semestre de 1996. A ese respecto, cabe recordar que en 1992
la Comisidén Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) decidié adoptar
la misma plataforma de computadoras y programas elegida para el SIIG, por lo que
desde entonces se han desarrollado en el planc local las aptitudes técnicas
pertinentes.
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Ginebra
77. Ginebra es el lugar de destinc en que la introduccién del sis:ema serd mas

dificil, debido a sus dimensiones, la compliejidad de su infraestructura técnica
v la existencia de diferentes dependencias orgdnicas auténomas que no dependen
en lo administrativo de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

78. Si bien en los uUltimos afics el mejcramiento de .a infraestructura técnica
en el Palacio de las Naciones ha dado resultados concretos, la discribucidn
fisica de los edificios y la autonomia relat:va de muchas dependencias organicas
de la Secretaria situadas en Ginebra dificultan la prestacién del aumero cada
vez mayor de servicios necesarios a cargo de ia Seccidn de Servicios
Electrénicos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. A juazgar por los
estudios propios a la introduccién del SIIG, tal vez resulten insuficientes las
dimensiones de la Seccidén, que guizds diera abasto cuando no habia que prestar
apoyo a una red local comun a todas las oficinas del Palacio de las Naciones y a
nuevas tecnologias. La administracidén de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra estid examinando distintas formas de resolver esos problemas. Contara
para ello con el asesoramiento del perscnal técnico del SIIG.

79. A fin de reducir los riesgos relacionad sor @] aumento del nimero de
funciones de la Seccién de Servicios Electrénicos y obtener econornias de escala,
se decidid instalar los cuatro servidores con gque funcionard el SIIG en el

Centro Internacional de Calculcs Electréniccos. El Centro prestaré apoyo para la
administracién de la base de datos al sistema UNIX, para que la Seccidn pueda
dedicarse exclusivamente a desarro.lar , crrserwvar la infraestructura técnica
del Palacio de las Naciones.

80. Se plantea una situacidn similar on cuant> a la reunién de detos. A causa
de la diversidad de disposiciones administrativas, nc existe un depdsito central

de datos sobre recursos humanos reiativo al personal de Ginebra. Los datos
sobre el personal administrado peor la Oficina de las Naciones Unicas en Ginebra
eran incompletos y los gue tenia la Secciérn de Presupuesto de esa Oficina sélo
se referian a los titulares de puestos de dependencias administrativas a su
cargo. No obstante, la Oficina, en cooperacién con las demas depe ndencias
organicas situadas en Ginebra, ha “omenzado un proceso de reunidn y depuracidén
de datos basandose en las especificaciones e datos del SIIG. Se han creaco

unas 3.500 fichas recapitulativas jue va exstdan .istas para adaptarse al SIIG.
81. Simultdneamente, se ha .levads a cabo  -on la ayuda de un cortratista, un
andlisis de los procesos de traba-o. La COf:-ina esta examinando os resultados
y las recomendaciones de ese analisis ~ =2stableciendo nuevos proceasos de trabajo

para la introduccidén del SIIG

82. También cabe recordar que. para facili sy ia transicidén al S$1IG, se ha
confiado oficialmente al Director de Adwministracidn de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra la responsabilidad de la introduccion v gestidn del
SIIG en ese lugar de destino’

83. Se prevé que a fines de noviembre e Liv% un primer grupo de futuros
usuarios del SIIG del Palac:ic de .as Naciones estardn conectados o los nuevos
servidores y a la base de datos de practica del SIIG para familiasizarse con el
sistema. Ello facilitara ademds & deteccion de posibles problemits relacionados
con las practicas locales distintas de .as .racticas de la Sede y servira de

VAR
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base para elaborar un perfil de los usuarios y establecer nuevos procesos de
trabajo.

84. Actualmente, todas las actividades estdn encaminadas a que se puedan
ejecutar las etapas 1 y 2 en el Palacio de las Naciones para el segundo semestre

de 1996. Se prevé que ellc serd posible a pesar de las dificultades descritas
anteriormente.
Nairobi

85. Desde que se realizd el estudic, el personal del SIIG ha ajyudado al
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) : establecer la
infraestructura técnica necesaria para la introduccidén del sistema. El Centro
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) (CNUAH) ro
disponia de datos de tipo electrénico, mientras que el PNUMA carecia de datos
sobre los familiares a cargo. Se elaboré un plan para introduc:r el SIIG de
forma centralizada a fin de facilitar el establecimiento de un conjunto estable
de datos y la integracién de las actividades administrativas de.! PNUMA y el
Hibitat. Esa solucidén ofrecerd la ventaja de no demorar la ejecucién de las
etapas 1 y 2 a la espera de que se desarrolle aun méds la infraestructura técnica
vy se determinen mejor los procesos de trabajo. En cuanto se establezca la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, habrd que abordar el problema de los
datos, a fin de poder ejecutar las dos primeras etapas del sistema a comienzos
de 1996.

Santiago v Viena

86. Los resultados de los estudios respectivos corroboraron gqu¢ tanto la
infraestructura técnica como los datos sobre el personal de los dos lugares de
destino estaban listos para la introduccidén del SIIG. Se confirmdé que el
sistema podria introducirse sin inconvenientes en ambos lugares de destino a
comienzos de 1996.

87. Se estdn contratando coordinadores ioccales; se prevé que los coordinadores
se habran incorporado en su totalidad a fines de enero de 1996. El coordinador
de la ejecucién central se incorpord al egquipo del SIIG a comienzos de
septiembre y se estd ocupandoc de dar forma definitiva a un plan detallado de
aplicacién que servird de base para la preparacién de planes lo:ales. Por otra
parte, se estan abordando, en cooperacidén con todos los lugares de destino
pertinentes, las cuestiones relativas a las practicas locales gie tal vez haya
que ajustar a los programas.

88. Durante septiembre y octubre de 1995 en cooperacidn con li Divisién de
Administracién y Logistica de Actividades sobre el Terreno, tam>ién se instald
sin inconvenientes en Addis Abeba y en Santiago el sistema autdiomo de
adquisiciones utilizado en la Sede, en las misiones de mantenimiento de la paz vy
en Ginebra, que se estd integrando al SIIC

89. Al mismo tiempo, en cooperaciédn con =1 PNUD, se estdn revisando el material
de capacitacidén y la base de datos de practica en linea para poierlos a
disposicién de las oficinas situadas fuera de la Sede a fines d: 1995, con miras
a facilitar la familiarizacidn con el sistema.
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90. Inicialmente, la capacitacién estard principalmente a cargo de funcionarios
de la Sede con amplia experiencia en la utilizacién del sistema, qus recibirin
la asistencia parcial de contratistas. También se prevé asignar funcionarios de
las oficinas situadas fuera de la Sede a actividades de capacitacién en lugares
de destino distintos de los propios Ello permitird a la Organizacidn
establecer mas rapidamente un cuadro de personal con experiencia en el SIIG.

Por Gltimo, como se habia previsto inicialmente, un especialista en recursos
humanos procedente de cada lugar de destino participard a comienzos de 1996 en
un programa de capacitacién de un mes de duracidén en la Sede, encawrinado a
familiarizar a los participantes ~on el funcionamiento del sistema.
Posteriormente, esos funcionarios se haran cargo de las actividades de los
servicios de asistencia a los usuarios en sus lugares de destino.

VIII 'NFRAESTRUCTURA TECNICA
91. La Divisién de Servicios Electrénicos, en cooperacidén con el equipo del
SIIG, siguid fortaleciendo la read local de la Sede para asegurar, entre otras
cosas, un mejor apoyo al sistema. En ese contexto, se estd introduciendo un

sistema central de gestién formulado para instalar programas estancar desde un
punto central de distribucién, :o cual acortard y simplificard considerablemente
el procedimiento que se utiliza pars conectar a los usuarios al SIIG.

92. A fin de proporcionar un me c: apoye a la preparacidén de informes, se
instalaron tres servidores (computadoras) para que los informes firancieros de
personal y de los servicios de apoyo pudieran prepararse con mas fecilidad y sin
correr el riesgo de perjudicar el funcionamiento del SIIG. En la instalacién se
observé estrictamente el procedimiento generalmente aplicado de establecer
"depdsitos de datos".

93. De hecho, para facilitar .. c:roparacion de informes, se hacen copias de 1la
base de datos todas las noches y se recuperan y reformatean los datos que se
necesitan con mas frecuencia para preparar informes, a fin de hacerlos mas
accesibles. Posteriormente, se «laboran los informes concretos y sce ponen a
disposicidén de los usuariocs ern . -nsa. En cada informe se ofrecen civersos
criterios de seleccidn para que .o8 usuarios puedan generar informes que se
ajusten a sus necesidades particu.ares

94. Como ya se seflald, también & adqu.riercn servidores para oficinas situadas
fuera de la Sede. Se estd insta.ardo en todas las oficinas la misna

infraestructura instalada en la “ede, incluidos los servidores pare la
preparacién de informes. En esas otficinas, dichos servidores también se
utilizaran para hacer copias de :ecuridad recuperables en caso de falla.

95. Por ultimo, se prevé gue .a Sade recibird un servidor mds grarde antes de
fin de afio. Sustituira al servinor de .a base de datos principal y aumentard la
capacidad para ejecutar las etapas ! y 4. E! servidor elegido puece
modernizarse con facilidad mediante la .instalacidn de microprocesacores
adicionales. Ello permitira a .a Organizacicn, cuando sea necesar: o, aumentar
su capacidad de procesamiento a .n menor <ost>. De hecho, es sumarente dificil

determinar con antelacidn la capacidad de procesamiento necesaria, habida cuenta
de que casi todos los procesos Jque se introducen en la etapa 3 son nuevos y
no se pueden comparar con los e st=ntes paras determinar esa capac: dad.
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El servidor principal ya instalado se utilizara para la base de datos general
(depésito de los datos consolidados de todos los lugares de decstino) y para la
recuperacidn de datos en caso de falla.

96. También es necesaric velar por gue el SIIG siga funcionanco con programas
actualizados para que su tecnologia no quede obsoleta. Si bier se estd tratando
de evitar la actualizacién demasiado frecuente de los diversos componentes de
programas cada vez que haya una versidn nueva, a fin de reduci: los costos y el
volumen de trabajo, hay que planificar la incorporacién en 199¢ de nuevas
versiones del sistema de gestién de la base de datos y del proc¢rama de
desarrollo de la interfaz con los usuarios. También se prevé cue se comenzard a
formular la etapa 4 con las nuevas versiones de esos programas. Para efectuar
esa transicién habrd que planificar meticulosamente toda la aplicacidén y volver
a ponerla a prueba. Se prevé que esa labor, que competerd al equipo del STIG y
los usuarios, llevarad varios meses.

IX. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

97. Como se sefiald en los informes antericores sobre la marcha de los trabajos y
en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 199¢-1997 en relacién
con el SIIG'?, la Organizacién no comprendié la importancia de los sistemas de
informacién y gestidén y no destind recursos suficientes al desarrollo y al
mantenimiento de esos sistemas asi llegé a la situacién actual, que se esta
subsanando mediante la introduccidén del SIIG. La inversién hecha por los
Estados Miembros para el desarrollc del sistema exige por tanto que se
establezca un plan de conservacidén detallado para que los prog:iramas y sus
diversos elementos no quedan obsoletos, sino gque evolucionen junto con las
necesidades de la Organizacisn y se aproveche asi toda la labo: analitica de los
dltimos afios.

98. En los informes quintc , sext: sobre .a marcha de los tranajos, se sefiald
que se emprenderia un estudic sobre el mantenimiento a largo p.azo del SIIG ¥y
gque sus resultados se presentarian a ia Asamblea General en su guincuagésimo
periodo de sesiones.

99. A comienzos de 1995, =. Comité Directive del SIIG pidié at consultor de
control de calidad del sistema Jue propusiera una estrategia aumplia para el
mantenimiento a largc plazo de la tecnologia de :nformacién en las esferas
administrativas, en que se hiciera hincapié en el SIIG, entre >tros aspectos.
El estudio se basé en el informe de los expertos independientes solicitado por
la Asamblea General en 1991 v los informes recientes de la Jun:a de Auditores.

100. Teniendo en cuenta los intormes senaiados, el Comité Directivo del STIG
decidié establecer una dependencia central técnica de mantenimiento del SIIG, 1la
cual colaboraria estrechamente con las dependencias de sistemas e informacidn de
las oficinas del Departamento de Administracién y Gestidén. Si bien la
dependencia central de mantenimiento gue se describe a continuacidn se centrara
en el desarrollo y el mantenimiento de sistemas, las demds depandencias haran un
mayor hincapié en los aspectos de mantenimiento = integracidn de sistemas
especializados o de los sistemas auxiliares del S5IIG, el mantenimiento de los
datos, el apoyo a los usuarios y la generacidén y andlisis de informes en los
planos local y mundial. Durante un periondo de transicién, tamrbién seguiran
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ocupandose de la conservacidén de los sistemas vigentes, los cuales, en gran
medida, se eliminaran progresivamente hacia fines del bienio.

101. En su informe, el consultor, atendiendo a las normas deneralmeite
aplicables, recomendd que la dependencia estuviera integrada por 4# funcionarios
como minimo. El Comité Directivo, no obstante, en consulta con el :quipo del
SIIG y el contratista encargado de desarrollar los programas, llegd a la
conclusién de que 37 funcionarios bastarian para garantizar el mant:nimiento del
sistema a un nivel aceptable. Se propone, que la dependencia se conponga
inicialmente de 35 funcionarios, de los cuales ocho se transfeririaai a titulo
provisional del Departamento de Administracidén y Gestidn y los dem&s serian
personal temporario general. El equipo de mantenimiento irad crecieadc
gradualmente durante el bienic a medida que se vaya reduciendo el ejuipo del
proyecto. Estard integrado por tres grupos de funcicnarios encargaios de las
esferas siguientes (véase el anexo II:

a) Andlisis econdmico. Estas funciones se asemejan a las quz ilevan 2
cabo actualmente los coordinadores y analistas de sistemas en el desarrollo del
sistema. Se recomienda un equipo de siete funcionarios. Sus principales
obligaciones seran las siguientes: examinar y evaluar solicitudes de cambios y
nuevas funciones procedentes de los usuarios; formular recomendacicnes de
modificaciones; preparar especificaciones de disefios; impartir orientacidn a los
programadores; elaborar y actualizar los procedimientos y la documentacidn;
examinar y poner a prueba los programas y prestar apoyo a las dependencias de

"

informacién de las oficinas del Departamentc de Administracidén y Gestidn.

b) Programacidn. Se recomienda un total de 1z programadores, un jefe de
equipo y dos funcionarios de apovo. El nimerc de funcionarios que se asignaria

a esta dependencia se determind sobre la base de la experiencia adcuirida en el
desarrollo del sistema. Las principales obligaciones del equipo seran las
siguientes: formular programas de conformidad con las especificaciones
proporcionadas por el equipo de analistas,; hacer modificaciones urcentes para
corregir fallas en el sistema; y ayudar a las dependencias de informacidn de la
Sede y posiblemente a las oficinas situadas fuera de la Sede a fornular y
desarrollar de sistemas auxiliares, preparar informes y prestar apcyo a los
usuarios finales en materia de informes

c) Apovo técnico. Las funciones de apoyo técnico son funcicnes nuevas de
las que hasta ahora se ocupaban en parte el —ontratista, conforme a los
acuerdos de desarrollc y mantenimiento v en parte dos integrantes cel equipc del
SIIG. El nimero de puestos se ha reducido al minimo (siete), dado que de hecho
cada funcionario prestara apcocyo a otro integrante del equipo. Las principales
obligaciones del equipo seran las sigulentes. administrar la base de datos;
prestar apoyo al equipo de mantenimientc en relacidén con la base de datos;
supervisar los mecanismos de distribucidn y sincronizacidén de datos en todo el
mundo; coordinar y verificar las actividades llevadas a cabo por lcs usuarics
para la conservacidén de los cuadros de referencias del sistema; cocrdinar 1las
actividades de recuperacién de datcs en casc de falla; coordinar leés activicades
de control de calidad de las modificaciones de los programas; y porer a prueba
las nuevas versiones de los programas comercirales empleados en el sistema y
planificar y coordinar la transicidn a = nuevas versiones.
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102. La gestidén de la dependencia <de mantenimiento se encargaria a un nimero
minimec de funcionarios: un t1efe. un oficial administrativo, tres funcicnarios

de apcyo para toda la dependencia y un funcionario de la categcria P-2 que se
encargaria de coordinar en todc el mundo los servicios de asistencia a los
usuarios a cargo de cada oficina. El programa de trabajo de l: dependencia seréd
determinado por el Comité Diresctivo del SIIG cuando el jefe de la dependencia
presente recomendaciones sobre las prioridades de trabajo determinadas en
consulta con los jefes de las secciones de gestidn de la inforriacidén de las
oficinas del Departamento de Administracidén y Gestidn. Como se¢ seflala &
continuacién, también se coordinaran algunas actividades con 1l: Divisidr de
Administracién y Logistica de Actividades sobre el Terreno, el PNUD, el UNICEF,
el ACNUR vy la OIT.

103. Cabe destacar que tamb:én se llevaran a cabo esas funciones a nivel central
en relacidn con tcdas las i1 situadag fuera de la Sede.

104. Tnicialmente, se ty f 1ran a esa dependencia, a titulo provisional ochc
funcionarios técnicos del Despartamento de Administracidén y Gest.idn (tres
funcionarios del cuadreo organico y uno del cuadro de servicios generales de la
Seccién de Apoyo de Sistemas de la Divisidn de Contaduria Gene:-al de la Oficina
de Planificacién de Programas. Presupuestc y Contaduria General, dos
funcionarios del cuadro orgéanico de La Seccidn de Infraestructura y Apl:caciones
de La Divisién de Servicios Electronicos de la Oficina de Serv.cios de
Conferencias y de Apoye, un funcionaric el cuadro orgdnico de la Oficina de
Gestidén Financiera de la nf:cina del Secretario General Adjunto de
Administracién vy Gestién . . runcionar:c del cuadro de servic.os generales de
la Oficina de Gestidn de Reruvsos Humanos;

105. Como se sefiald anteriormente, durante muchos aflos se asiglaron recursos
limitados al mantenimiento del sistema en el Departamento de Alministracidn y

Gestidn. Como el SIIG y otros sistemas financieros y de persoial han de
funcionar simultaneamente hasta gue todos los lugares de destiio hayan adoptado
el SIIG, no se podrd destinar « su mantenimiento la totalidad le esos escasos
recursos. Asi pues, se ha iec,.dide transferir inicialmente, con caracter
provisional, ocho puestos unicamente  Se prevé que, con la in:roduccidén del
sistema v la revisidn y gimp::icacidn de los procedimientos, il final del
bienio se podran determins: 0. ot:os pusstos que podrian transferirse a la
dependencia central de mantenimien ! -y el momento, no obstante, es imposible

prever su numero exacto

106. Para el bienic L998-1%-v se propornc’d una composicidén mads estable, junto
con el establecimiento de puss-os e plaitilla para sustituir al personal
temporario gue sSe emplea acy . aimen ¢

107. Bn el bisnic 1996 194w .- dependen: ia de mantenimiento d=1 SIIG saguira

dependiando del Secretaris cencral Adjunto de Administracidén y Gestidn y
permanecera bajo la super—iz:ior diaria del Subsecretario General de Servicios de
Conferencias v de Apoyc. Lo .ocalizacién definitiva de la dependencia en los
bienios subsiguientes se determinard en 1 marco del examen de la politica
general de tecnologia de .& .rrormacidn 1= la Organizacidn que se planificara

para 1994.
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X. MISIONES DE MANTENIMIENTO DE LA PAZ

108. A partir de mediados de 1994, siguic aumentando .a cooperacidn en materia
de sistemas entre el Departamento de Administracidn y Gestidn y el Dlepartamento

de Operaciones de Mantenimiento de la Paz La Divisién de Adminis:racidn y
Logistica de Actividades sobre el Terreno se ha convertido en el principal
usuario de las aplicaciones de personal del SIIG (véase el anexo I). La

introduccién del sistema facilité la deverminacidén de esferas en qu: era preciso
racionalizar y aclarar cuestiones de procedimiento y de politica parca que la
Organizacién pudiera hacer frente al volumen ; a la frecuencia de las
operaciones relacionadas con el mantenimient o < ia paz; de ahi, en:re otros
motivos, que hubiera trabajo atrasado cuando e introdujo el SIIG. Esos
problemas han gquedado resueltos y la Div.sisn esta aprovechando el sistema al
maximo.

109. A comienzos del 1995, para aumentar .a CoCrdinaclon entre el Dzpartamentco

de Administracién y Gestién y el Departamentc de Operaciones de Mancenimiento de
la Paz, el Subsecretario General de Planificacidn v Apoyo fue desigaado miembro
de pleno derecho del Comité Directive del 3I7¢ Recientemente, el Departamentc

de Operaciones de Mantenimiento de .a Paz dec:i41é comenzar a aplicar el STIG en
el primer semestre de 1996 en algunas misione: establacidas. La Divisidn de
Administracién y Logistica de Activ.dades schre el Terreno llevd a cabo un
analisis detallado de las aplicaciones de perscnal vy determind las
modificaciones necesarias para adaptar £1 SI1G a - 1ecesidades particulares de
las misiones sobre el terrenc. El Departamertc v el 571G estan formulando de
forma conjunta un plan para introduciy @sas modificaciones.

110. El personal de la Divisidn de ndministia 10D ¥ rogistica de Actividades
sobre el Terreno participa activamente er lac pruebas de .as apliceciones de la
etapa 3, en particular en lo relative a .as operaciones directamente
relacionadas con las actividades concretas de! Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz. El personal tambien partic.pa activamente en las
pruebas de los programas de adquisiciones. It . formulacidn de un plan de
numeracién de articulos para el catdlogo de _as Nacicues Unidas y €n La
introduccién del programa de computadora pars adguis:ciones en la Comisidn
Econdmica para Africa (CEPA] y ia Comis.on =randmica para América lTatina y el
Caribe (CEPAL) .

111. Por iltimo, la Divisidén de adwinis!:ac:cn o Log.stica de Actis id schre
el Terreno y la Divisién de Serwvicios E.ecticnroos hs venido colalbd vando
estrechamente para determinar la mejor forma ncesidle  desde el punto de wvista
técnico, para acceder al SIIG desde el terrer: Bllce permitiria ura mar oy
flexibilidad en la aplicacidn de. et a | oass migicnes de manten:miento de la
paz y a la redistribucidén del equip:s &5 ag: ¢eO28ario También permitiria
almacenar con mayor seguridad los

T4, pues éste residiiria en la

Sede.

112. No obstante, hay importantes probklemas ' w=cnuioos o de organizacion, ¥ los
dos departamentos estdn colaborandc estrechamente para reducir los riesgos ¢ue
entrafiaria esa labor.
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XI. UTILIZACION DEL 5I1G POR OTRAS ORGANIZACIOIIES

113. La OIT ejecutd sin dificultades la etapa 1, gestidn de personal, er. marzo
de 1995; actualmente tienen acceso a esa parte del sistema unos 170 usuarios.

La OIT habia financiado la introduccidén de algunas modificaciores a los
programas a fin de que se pudieran incorporar necesidades concretas de la OIT en
la versidn principal del SIIG. Por consiguiente, no tendrd que dedicar
demasiados recursos al mantenimiento de su propia copia del sistema.

114. Actualmente, la OIT coopera con las Naciones Unidas y el I'NUD en el
establecimiento de procedimientos comunes de mantenimiento del sistema.

115. El Secretario General decidid gue, a fin de satisfacer el deseo de los
Estados Miembros de aumentar la eficacia evitar la duplicacidr. de tareas,
aumentar al maximo el rendimiento de la inversidn realizada y, sobre toco,
introducir controles de gestidn coherentes y sistematicos, el ¢istema Irtegrado
de Informacidn de Gestidn se utilizase en las Naciones Unidas e¢n su conjunto.

El PNUD ya habia decidido aplicar el sistema, y su instalacidn, prevista para
comienzos de 1996, se encuentra en astadce avanzado. El Secret:rio General pidid
a la Alta Comisionada de las Naciones Uniaas para los Refugiadcs y a la
Directora Ejecutiva del UNICEF que comenzaran a glanificar la :ntroduccidén del
SIIG. Comou el SIIG se formuld espewtalmente para las Naciones Unidas, lrabrd que
introducirle ajustes para que pueda satisfacer plenamente alguras de las
necesidades concretas de esas organizaciones, cuyas actividades estdn més
orientadas &l terreno. Al mismo tiempc, =1 PNUD. el UNICEF y ¢l ACNUR tendréan
que egforzarse por dar soluciones comunes a las necesidades de los sistemas que
se ut:ilicen sobre el terrenc en la .nte igencia de gue todos ¢ sos sistemas
deberan ser compatibles con el 3IIC

116. Esa decisidn, juntce con las med:idas va adoptadas por la O!T y el PXUD,
entranard economias considerables para ios Estados Miembros, l:és cuales, segun
se caicula, superaran en cuantia a ius recursos invertidos. Ceébe sefialar que,
seglin se preve, la transicidn al SIIG en esas organizaciones lievard varios
afios .

L1z CJONCI USTONES
117. En el bienio 1996-1997 aaran frutc .os estuerzos realizadcs en los seis
ultimos afios. Las repercusiones del proyecto y de la introduccidén cdel sistema

seran mucho mayores que las previstas inicialmente, ya que ha labido que
formular y adoptar nuevos procedimientos administrativos, un nievo criterio de
gestidén, nuevas tecnologias y nuevas estrategias de tecnologia de la
informacién. Ha sido un proceso dificil y en el curso del bierio habrd que
seguir afrontando grandes dificultades. No obstante, puede afirmarse que la
Organizacién en su conjunto saldrd benef:ciada de la experiencia y que, también
a causa de esta importante iniciativa, pronto podrd responder nejor a las
expectativas de los Estados Miembros en cuanto al aumento de le eficacia, la
rendicién de cuentas y la respconsabiiidad Dichc esto, el proyecto ha de
considerarse Unicamente como el primer pasc en un esfuerzo continuo y firme por
aumentar la eficacia de la Secretaria medrante la introduccidn de innovaciones
tecnolégicas avanzadas.
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