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Resunen

En el presente informe se sumnistra un resunen de |as observaci ones
formul adas por |as oficinas exteriores del UN CEF acerca del inforne sobre |la
eval uaci 6n realizada en 1991 y 1992 por varios donantes, por iniciativa de |os
Gobi ernos de Australia, el Canada, Dinamarca y Suiza, cuyo resunen ejecutivo
figura en el docunento E/ICEF/ 1993/ CRP.7. En el presente docunento se
identifican |las conclusiones prelimnares, |as tendencias y |as medi das
conpl enentarias de | a eval uaci 6n a nivel nacional

Tras la introducci 6n al presente inforne figura una eval uaci 6n prelim nar
de los efectos iniciales del informe de eval uaci 6n sobre | as estrategi as de
| os programas por paises. Luego se analizan |as consecuencias para |la
cooperaci 6n externa con organi snos distintos de | os gobi ernos naci onal es y de
otros organi snos de | as Naciones Unidas. Adenmas, se incluye un resunen de |as
observaci ones rel aci onadas con cuestiones relativas a |la gestién de |as
oficinas exteriores, en el contexto de |a eval uaci 6n del UN CEF realizada por
vari os donantes.
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| NTRODUCCI ON
1. La Junta Ejecutiva, en su periodo de sesiones de 1993, pidid a

Director Ej ecutivo que analizara |as respuestas recibidas de | os col aboradores
sobre el terreno respecto de | a experiencia adquirida en |a eval uaci 6n de

UNI CEF realizada por varios donantes e iniciada por |os Gobiernos de Australi a,
el Canada, Dinamarca y Suiza y que formul ara sugerenci as sobre qué otros

usos podrian darse a | os elenentos de |a eval uaci 6n (E/ | CEF/ 1993/ 14,

deci si 6n 1993/ 6) .

2. Cono nedi da conpl enentaria de |a decisién 1993/6, el 1° de junio de 1993,

el Director Ejecutivo emti6 una Directriz Ejecutiva (CF/ EXD/ 1993-007) en que
pedia que las oficinas regionales y exteriores del UN CEF adoptaran nedi das para
aplicar varias reconendaci ones formul adas en | a eval uaci 6n

3. El conteni do del presente informe se basa en | as respuestas sum ni stradas
en los informes anual es correspondi entes a 1993 respecto de | as cuesti ones

pl ant eadas en el informe sobre |a eval uaci 6n del UN CEF realizada por varios
donantes. Aunque transcurrieron solanmente cuatro neses entre |a publicaci 6n de
la Directriz Ejecutiva nencionada, sobre | as nedidas conpl ementarias necesari as
respecto de | a eval uaci 6n del UN CEF realizada por varios donantes, y |la
preparaci 6n de | os infornes anual es correspondi entes a 1993, 95 oficinas
exteriores fornul aron observaci ones.

4. Ya que en | a evaluaci 6n se otorgaba inportancia a tres estrategias de

i ntervenci 6n anplias, a saber, el apoyo a |la prestaci 6n de servicios social es
especificos, el fomento de |a capacidad para | a ej ecuci 6n sostenida de progranas
y la creaci 6n de condiciones para el pleno ejercicio de | os derechos social es de
| os menbros de | os grupos, en |as respuestas se han tratado en detall e esas
estrategias. Aunque las tres estrategias de intervenci 6n abarcan |l a mayor parte
de las activi dades de | os programas del UN CEF, en |a eval uaci 6n se reconendd
que, cuando resultara pertinente, se hiciera mas hincapi é en el fonento de |la
capacidad y | a creaci 6n de condiciones para el pleno ejercicio de | os derechos
soci al es. Las respuestas relacionadas con las tres estrategi as de intervenci 6n
anpl i as se enmarcan en ese contexto.

5. El presente informe esté organi zado en torno a cuestiones inportantes para
| as oficinas exteriores, incluidas |las relacionadas con |as estrategias de |os
programas, |a cooperaci 6n externa y la gestidn, ya que esas cuestiones quedan
refl ejadas en | as respuestas sobre reconendaci ones concretas en el inforne
acerca de |la evaluaci6n. Si bien en el presente docunento se infornma sobre |as
observaci ones iniciales de |las oficinas exteriores respecto de |a eval uaci 6n
real i zada por varios donantes, muchos aspectos de | os efectos de | a eval uaci én
sobre el UNI CEF acerca de |os cual es no se fornul an observaci ones en el presente
informe si se analizan en otros docunentos preparados para |la Junta E ecutiva en
su periodo de sesiones de 1994. Por ejenplo, en |as reconendaci ones sobre | os
progranmas por paises que se presentan en el actual periodo de sesiones se presta
atenci 6n a | as diversas posibilidades estratégicas. Asi conp en el presente
docunment o figuran observaci ones concretas, nuchas reconendaci ones sobre | os
programas por paises contienen referencias a |a col aboraci 6n con | as

or gani zaci ones no gubernanental es, esfera que es preciso recal car continuanente.
Asimi snmpo, en el docunmento sobre la igualdad entre | os sexos y |a creaci 6n de
condi ci ones para el pleno ejercicio de | os derechos sociales de las nujeres y
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| as nifias (E/ 1 CEF/ 1994/L.5) se exam nan | as cuestiones de la integraci 6n en el
conjunto de | a sociedad de | os programas en favor de |las nifias y | os progranas
en |l os que se atienden |as necesidades de la nmnujer. En la parte Il del infornme
del Director Ejecutivo (E/ICEF/1994/2 (Part 11)) se exam na |l a situaci 6n de |os
esfuerzos del UNI CEF por fortalecer |a capacidad de determ nar |os costos en |a
organi zaci 6n, incluida | a atencion al costo unitario.

|. ESTRATEG AS DE LOS PROGRAVAS

A. Cbservaci ones general es

6. Las oficinas exteriores en todas |as regi ones expresaron su preferencia por
que hubi era mayor flexibilidad en |a categorizaci 6n de |as estrategi as de
intervenci 6n anplias y se permtiera agregar una o mas categorias, de

conform dad con | as condi ciones concretas de cada pais. En particular, algunas
ofi ci nas opinaron que |as categorias de | as estrategias propuestas en |la

eval uaci 6n parecian sinplificar la situacién real de |a programaci 6n sobre e

t erreno.

7. En un intento de adaptar a | as condi ci ones naci onal es, | as reconendaci ones
de | a eval uaci 6n sobre las tres estrategias de intervenci 6n anplias, se
agregaron otras posibilidades estratégicas en al gunos paises. Por ejenplo, en
Cote d'Ilvoire, los progranmas sectorial es nacional es exi stentes se perfeccionaron
durante un exanen de mitad de periodo, sobre |la base de | as cuatro estrategias
siguientes: prestaci 6n de servicios; fomento de |a capaci dad; creaci 6n de
condi ci ones para el pleno ejercicio de | os derechos sociales; y actividades de
pronoci 6n. Se observo que |las cuatro estrategi as estaban presentes en |a
totalidad de |a progranaci 6n del UN CEF en Cbte d'Ivoire y que ya se |las habia
teni do en cuenta en |a preparaci 6n de |os planes de acci 6n anuales, y se |las
habi a anal i zado con | os asoci ados gubernanmental es durante el exanen senestral
realizado en julio de 1993. (Qras oficinas exteriores del UNI CEF, entre ellas

| as de Quinea-Bi ssau, Honduras y Filipinas, tanbién identificaron |la cuarta
estrategia, relacionada con | as activi dades de pronoci 6n. En Filipinas, a fin
de definir nmas precisanente | as necesi dades de | os progranmas, se anpliaron |as
tres estrategias de intervenci 6n anplias para que abarcaran varias otras

di nensi ones, cono |as actividades de pronocion y |la novilizaci 6n social, la

i nfraestructura de |las actividades de informaci 6n y |a organi zaci 6n y gesti 6n de
| os progranas.

B. La evaluacién de |a programaci 6n por paises de
UNI CEF realizada por varios donantes

8. A pesar de las reservas, practicanente en la totalidad de |as

17 reconendaci ones conpl etas sobre | os progranmas por paises que se presentan a
la Junta Ejecutiva en 1994 se observan el valor practico de |as reconendaci ones
de | a eval uaci 6n respecto de |a preparaci 6n de reconendaci ones sobre | os
programas por paises. Michas de | as reconendaci ones sobre | os progranas por
pai ses de corta duraci 6n (progranmas "provisional es") tienen que ver con |as
reconendaci ones de | a eval uaci 6n, a saber, |as diversas decisiones estratégicas
adopt adas.
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9. En | as esferas del analisis de situaciones y |la elaboracion y el exanen de
| os programas, |os informes anual es correspondi entes a 1993 demruestran que | a
eval uaci 6n enpi eza a servir de referencia sobre | a base de |a cual se pueden

pl antear cuestiones y delinear elenentos de |os programas. Conmo marco de | os
exanenes de mtad de periodo ya term nados o previstos, |las oficinas de |os

si gui entes paises han presentado observaci ones: Cbdte d'lvoire, Honduras,

Lesot ho, | a Republica Denocréatica Popular Lao, el Sudan y Uganda. Adenas,
aproxi madanente 10 de las 95 oficinas exteriores que enviaron sus respuestas
han utilizado |a eval uaci 6n para preparar una o nas de | as sigui entes cosas:

un plan naestro de operaciones; un plan de acci én nacional; un inforne sobre |as
estrategias y un plan de trabajo para el logro de las netas para la prinera
mtad del decenio; y un docunento sobre |os programas y |a estrategia en curso.

10. Reviste interés particular |a experiencia obtenida en la utilizacidn de |la
eval uaci 6n para |l a progranmaci 6n y |as actividades de pronoci 6n. Por ejenplo, en
| a eval uaci on:

a) Se sumi nistraron directrices para establecer prioridades entre al gunas
esferas inportantes de | os progranmas nacional es;

b) Se indicaron nedi das pertinentes y apropiadas para |a programaci 6n
social y se prestd asistencia para centrarse en |las netas, definir |os objetivos
y di sefiar | as activi dades;

c) Se ofreci 6 un instrumento Util para la reflexién y las activi dades de
pronoci 6n con miras a reorientar | os programas con | os gobiernos y otros
asoci ados en el desarroll o;

d) Se suministro un marco de referencia para que | os programas resultaran
nmas integrados y mas orientados hacia | a adopci 6n de nedi das;

e) Se exam né de manera estratégica la eficiencia de las iniciativas
exi stentes en rel aci 6n con | os progranas.

11. Varias oficinas exteriores describieron condiciones nacional es que ponian
de nmanifiesto |as conpl eji dades de | a programaci 6n respecto de las tres
estrategi as de intervenci 6n anplias, en particular al pasar el peso de |la
programaci 6n al formento de | a capaci dad en niveles adm nistrativos y social es
nmas baj os, asi comp a |la creaci 6n de condiciones para el pleno ejercicio de |os
derechos sociales de |as conunidades y | os grupos. Entre los ejenplos a
respecto figuran | os siguientes:

a) Los programas apoyados por el UN CEF, al pasar de |la prestaci 6n de
servicios al fomento de |la capacidad y, finalmente, a |a creaci 6n de condi ci ones
para el pleno ejercicio de |os derechos social es, abarcan cuestiones cada vez
mas conpl ej as, incluidas | as cuestiones fundanental es y estructural es, que se
rel aci onan con el control de |los recursos y la distribucion del poder en |a
soci edad;

b) Para | a planificacién futura, serd necesario efectuar un analisis
critico de | as posibilidades disponibles para formular |as diferentes
estrategi as que se base en una conprensi 6n mas profunda de | a di nam ca soci al
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gue existe en apoyo de esas posibilidades o conp obstaculo a ellas. En ese
contexto, se observd que se requeria prestar particular atenci 6n al papel de |la
nuj er en el proceso de desarrollo y a los factores que influian en su capaci dad
de cunplir nuevas y mayores responsabilidades y, por ello, se estinmd que |la
eval uaci 6n era una referencia util en el proceso de planificacidn.

C. E equilibrio entre las tres intervenci ones bési cas

12. Una reconendaci 6n del inforne de eval uaci 6n fue que | o0s representantes de
UNI CEF exam naran sus actual es progranmas por paises para establ ecer un
equilibrio entre las tres estrategias de intervenci 6n basicas, tanto en genera
conpb respecto de | os programas para | os sectores principales. La inportancia de
un nmarco estratégico integrado que tuviera pertinencia para el contexto actua

de cada pais quedd sefial ada en | os infornes anual es de |as oficinas que

enpl eaban ese enfoque desde antes de |la evaluacion y en las oficinas que

reci entenente habian enpezado a usarlo. En al gunos casos, se observd que,
aunque |l a estrategia relativa a |la prestaci 6n de servicios constituia gran parte
del apoyo que el UN CEF prestaba a | os gobiernos, dada |la falta de recursos

naci onal es, se consideraba que |la estrategia relativa a |a prestaci 6n de
servicios era un elenmento conconmitante necesario y esencial del éxito de |as
otras dos estrategi as.

13. Una oficina exterior observd que |la ejecuci 6n deficiente de | os progranas,
cuando existia, podia deberse menos a | a necesidad de aportaciones materiales y
de servicios que a | os defectos de organi zaci 6n y gesti én, en cuyo caso se
requeria integrar entre si las estrategias. En apoyo de esa opinio6n, se
reconoci 6 en Mongolia que, a pesar de que habia un gran nanmero de

admi ni stradores capacitados, la falta de conoci mi entos esenci al es concretos y el
conocimento |limtado de nuevas ideas y enfoques habian obstaculizado en mayor
nedi da que la insuficiencia material |a capacidad de prestar servicios.

D. Fijacié6n de objetivos concretos en | as conuni dades

14. Una de | as nedidas que se reconendaron en el informe sobre |a eval uaci 6n
fue el establecimento de objetivos en | as conuni dades, de conform dad con | as
diferencias entre I os sexos y las clases sociales y las diferencias en el acceso
a los recursos. La creaci é6n de condiciones para el pleno ejercicio de |os
derechos sociales a nivel comunitario se apoyé de manera préacti canmente universa
en |l os infornes anual es, en particul ar cuando | as observaci ones sobre | a
programaci 6n en la que se tenian en cuenta las diferencias entre | 0s sexos se
vi ncul aban con | a creaci é6n de condiciones para el pleno ejercicio de |os
derechos sociales. Por ejenplo, se infornd de que, en la reuni én sobre la
estrategi a nacional para Botswana, |os participantes |legaron a un consenso
respecto del nmobdo en que el progranme debia identificarse con |os nifios, |as
nujeres y las famlias a | os que se preveia prestar servicios en el programa, Yy
centrarse en esos beneficiarios. Se dijo que hacer hincapi é en ese aspecto
entrafiaria | a necesi dad de un enfoque més centrado en grupos y probl emas
concretos que en "sectores" particulares, conb en el pasado.
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15. Entre | as observaci ones de Bhutéan figurd | a declaraci 6n de que crear
condi ci ones para el pleno ejercicio de | os derechos sociales de los nifios y |as
nujeres, a fin de que participaran en |la atenci 6n de sus necesi dades basicas y
sus derechos fundanental es, era |la piedra angular de |la asistencia del UN CEF
en ese pais, pero que no existia un conducto Gnico para el |ogro de ese
objetivo, lo cual obligaba a la oficina a utilizar un conjunto de diversas

i ntervenci ones.

E. La programacién en la que se atienden |as
necesi dades de | a mujer

16. Las observaci ones contenidas en | os infornmes anual es correspondi entes

a 1993 respecto de |l a creaci 6n de condiciones para el pleno ejercicio de |los
derechos sociales de |a mujer, observaciones que constituyen un interés
concreto de | a eval uaci 6n, brindan pruebas de que ha habi do nejoras en esa
esfera. En general, en | as observaciones se hizo referencia a canbios en |la

| egi slacion, las instituciones y los instrumentos netodol 6gi cos para tener en
cuenta la situaci6n real de la nujer. Cuando | os gobi ernos adoptan una politica
mas |iberal respecto del papel de la nujer en el desarrollo y el poder a nive
naci onal, el UNI CEF est& en nejores condiciones de actuar conp un asoci ado
preciado en | a ejecucion de las politicas. Cuando ello no es asi, el UN CEF
debe limtarse a desenpefiar un papel de pronoci 6n mas enérgi co. A continuaci on
figuran dos ejenplos de |la prinera de anbas situaciones.

17. En Uganda, donde hay ya 42 nujeres parlanentarias, en un nuevo proyecto

de l ey se establ ecen consejos de nujeres que abarcaran desde | as bases hasta el
nivel nacional, o cual permitird que las nujeres en ese pais accedan a una
nueva estructura nacional de poder en relacién con |as actividades de pronoci 6n
y |l as decisiones sobre cuestiones inportantes para la nujer. Asinmsno, se
informd que el Gobierno formul aba tanbi én politicas concretas para la nmujer, a
fin de tener en cuenta |l as cuestiones de interés para |la nujer en todos |os
sectores, con mras al adelanto de la nujer, y que el Mnisterio de la Mijer en
el Desarrollo preparaba un plan de acci én estratégi co sobre esas cuesti ones.

En ese nuevo entorno, la oficina exterior del UNICEF, en apoyo de la politica
gubernanental , habia preparado un analisis de |la situacidn, con el objetivo de
asegurar que la cuestidn de la integracion de los intereses de la nmujer en | os
de | a soci edad en su conjunto se incluyera en el programa para el pais. Se
propone que se haga particular hincapi € en |l a creaci 6n de condi ci ones para e

pl eno ejercicio de | os derechos econém cos y juridicos de |la mujer.

18. En la India, dos enm endas constitucional es han preparado el terreno para
entregar el poder a |los conités aldeanos y |os 6rganos |ocales en | as zonas
urbanas, | o cual serd una nedida inportante que permita |a creaci 6n de

condi ciones para el pleno ejercicio de |os derechos social es de | a comuni dad.
Un tercio de | a conposicion de esa administraci 6n a nivel conunitario esté
reservado para la nmujer, a fin de tener en cuenta | as preocupaci ones acerca de
I a igual dad entre | os sexos.

19. En apoyo de la creciente sensibilidad general frente a |la cuestidn de |a
i gual dad entre |l os sexos y en relacién con |a necesidad, ya identificada en e
i nforme de eval uaci 6n, de una anplia capacitaci 6n en el analisis desgl osado por
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sexos, existe el creciente reconocimento sobre el terreno de que |as

activi dades del UNI CEF pueden beneficiarse con |a capacitaci 6n del personal en

| a programaci 6n que integra |as preocupaciones y | as necesi dades de la nujer y
en la aplicaci én de un marco para |la creaci 6n de condi ci ones para el pleno
ejercicio de | os derechos sociales de la nmujer en el que se tengan en cuenta | as
diferencias culturales. Al respecto, varias oficinas han formul ado progranmas de
capaci taci 6n para su personal en relaci én con una perspectiva favorable a la
nmujer y con la estrategia y politica del UNICEF en favor de las mujeres y |as

ni ias. En 1993, | a Seccion de Programas de Desarrollo para la Mijer, en | a sede
del UNI CEF, capacitd a mas de 140 oficiales de programas y a 30 representantes a
fin de fonentar |a capacidad en nmateria de programas en | 0os que se atendi eran

| as necesi dades de |a mujer.

F. Estrategias para energencias

20. En relacién con |la respuesta a | as situaci ones de energencia, que es una de
| as esferas nas dificiles de | a progranaci 6n por paises, el inforne sobre |a
eval uaci 6n hi zo hincapi é especial en |la necesidad de que se aclarara y se
conbinara la utilizacién de las tres estrategi as basicas de intervencién. Sin
enbargo, | os argunentos y conentari os mas enérgi cos que se formularon en | os

i nformes anual es sobre la prioridad que se habia de dar a | as estrategias de
prestaci 6n de servicios, se referian a | os paises en | os que seguia habi endo

si tuaci ones conpl ej as de energencia. Es evidente que en | os |ugares donde
condi ci ones inestables de politica y seguridad representan una anenaza para |la
vida de | a pobl aci6on, se crea un entorno especial en el que, practicanmente sin
variaci ones |la asistencia se va a centrar en estrategias para el sumnistro de
materiales y servicios sin dejar de reconocer y tener en cuenta que hay una
necesi dad més anplia de fonentar |a capacidad y de crear condiciones propicias.
En el caso de Angola, la oficina exterior sefial 6 que |a falta de seguridad
nacional y |a necesidad de un ordenam ento de |la crisis deben tenerse en cuenta
en una situaci 6n conpleja de energencia, y que el sumnistro de asistencia
hurmani tari a basica tiene precedencia sobre otros factores de un plazo mas | argo
del desarrollo. En determ nadas situaciones politicas extrenas, se prohibe
oficialnmente a | as organi zaci ones i nternaci onal es col aborar con gobi ernos de
facto, por 1o que en vez de prestar asistencia directa a esos gobi ernos deben
recurrir a |as organi zaci ones no gubernanental es para el sumnistro de servicios
y tanbi én para la aplicacion de |las estrategias de fonento de |a capacidad y |la
creaci 6n de condi ci ones propi ci as.

21. Tal conp se sefial 6 un una oficina exterior, una de |as consecuencias de |la
lucha civil, larebelidon y la guerra era |la enorne vari edad de traunas

psi col 6gi cos a que estaban expuestos particularnmente las nujeres y | os nifios.
Debido a |a nagnitud del problema y al tienpo que tardan en superarse |os
traumas, una oficina exterior del UNICEF en Africa el abor6 una conbi naci 6n de
estrategias que incluia |l a prestaci 6n de servicios de asesoram ento a | os nifos
y mujeres traumati zados y el establecimento de un programa trimestral con
certificado sobre asesoram ento para tratar casos de traumas derivados de |a
guerra. En relacidén con otro pais se sefal 6 que | as energenci as habian || egado
a tal extrenp que no sélo habia que preparar a la gente para ello sino tanbién
prestarle asistencia para hacer frente a |l as repercusi ones negativas inesperadas
gque esto tenia en sus vidas. Por consiguiente, esa oficina exterior, ademas de
vel ar por |a supervivencia, tanbi én tenia que ocuparse de | os aspectos
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psi cosoci ales entre los que se seflalan: |a realizaci6n de activi dades de juego
en canpanentos; | a capacitaci 6n de naestros, trabajadores de la salud y otros
voluntarios en nmateria de traumas psicosocial es; |a educaci 6n rel aci onada con | a
sol uci 6n de conflictos; la rehabilitaci 6on con participaci 6n de |a conunidad; y

I a distribucion de carpetas escolares a todos |os nifios de | os canpanentos con
el fin de aparentar una situaci6on que reflejara cierto grado de nornal i dad desde
el punto de vista social. Una oficina exterior observé que si bien en una
situaci 6n de energenci a se podian el aborar estrategias y progranas, éstos serian
necesari anmente diferentes de | os propuestos en situaciones que no fuesen de

emer genci a.

1. COOPERACI ON EXTERNA

A. Estrategias explicitas con otros col aboradores

22. En el informe sobre |a evaluacion del UN CEF realizada por varios donantes
se insto a que | a organi zaci 6n fuese mas explicita en | as deci siones
estrat égi cas que formulara a nivel de paises respecto de su cooperaci 6n con
otros col aboradores ajenos al gobierno. La cooperaci6n con grupos que no estan
rel aci onados con | os gobi ernos frecuentenmente se centra en el fomento de |la
capacidad y en |l a creaci 6n de condiciones propicias. Hay un nunero al entador

de paises en | os que existe este tipo de cooperaci 6n. Por ejenplo, en Uganda,
en todos | os conponentes inportantes se aplica una conbi naci 6n de estrategias

en | os planos subnacionales. En el sector de |la salud, en el que hay

tres inportantes esferas de accion, se ha establ ecido un proyecto para reforzar

| a capacidad de los distritos de analizar, planificar y admnistrar |os
servicios de salud. Una de las prioridades del proyecto es desarrollar |la
capaci dad de | os comtés de salud el egi dos para el desenpefio de | as funciones
pertinentes. En el Senegal, el hincapi é que se hace en | a creaci 6n de
condi ci ones propicias se pone de nmanifiesto sobre todo en una de | as estrategias
princi pal es del programa del pais, uno de cuyos objetivos es incorporar |la
participaci é6n conunitaria en todas |as actividades del programa, sobre todo en

| as que participan los comtés |locales. En una de |as sugerencias se sefial 6 que
| a creaci 6n de condiciones propicias no solo debia incluir las estrategi as de
fonento de | a capacidad y prestaci 6n de servicios sino tanbién utilizar esas
estrategi as para contar con una dinmensi6n mas en | o concerniente a | as

oportuni dades de participacion directa de |as conuni dades y | os individuos en |a
evaluacion y el anédlisis de |os problemas y | a adopci 6n de nedi das al respecto,
asi cono en |l a novilizacidn de recursos y |a adopci 6n de deci si ones sobre

asi gnaci 6n de recursos y gesti én de programas y proyectos.

23. A juicio de una oficina exterior, la creacion de condiciones propicias a
nivel conunitario es el desafio mas grande del programa, teniendo en cuenta | os
nurmer osos factores que influyen en ello. Los elenmentos criticos de esta
estrategia son los siguientes: el establecimento de sistenmas descentralizados
gue no sean exclusivanmente admi nistrativos; |a dismnucion del anal fabetisnmo y
el aumento de la matricula escolar; y la creaci 6n de necani snos y nedi os de
expresi 6n comunitaria que tengan en cuenta | as tradiciones |ocal es, se adapten
al proceso de noderni zaci 6n y se apliquen en una di nensi 6n horizontal dentro de
| a comunidad y en una dinensi on vertical en relacion con |os funcionarios
gubernanental es. En este programa el desarrollo a nivel subnacional es

evi dent ement e fundanent al
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24, El UNICEF ha tenido la politica inveterada de considerar que su relacioén y
col aboraci é6n con | as organi zaci ones no gubernanental es es un factor decisivo en
su msion de |legar a las conunidades y |los individuos. Ello se ha reiterado en
| as observaci ones formul adas sobre el terreno en que se describe | a cooperaci6n
con | as organi zaci ones no gubernanental es, sobre todo en el contexto del enfoque
de opciones estratégi cas, incluidas |as esferas de creaci 6n de condi ci ones
propicias y de fomento de | a capaci dad en que partici pan nuchas organi zaci ones
no gubernanental es. Se nencionan vari os casos de cooperaci 6n, pero en el
presente docunmento sélo figuran casos tipicos debido a la inportancia que tienen
en dos esferas actual es de posi bilidades de cooperaci 6n, a saber: |as

situaci ones de energencia y |a descentralizaci dn

25. Araiz de los problemas de seguridad interna derivados de |as situaci ones
de energencia, hay nmuchos paises que en | a actualidad tienen gobi ernos que no
son total nente operacionales. En el peor de |os casos puede no haber un

gobi erno Unico que se encargue de |la gestién y aplicacién de |la politica social
En general, el programa del UNI CEF se centra en un sélido el enento para casos de
enmergenci a en que resulta nmuy valiosa una estrecha col aboraci 6n de trabajo con

| os organi snbs de | as Naciones Unidas y | as organi zaci ones no gubernanental es, y
en que | a cooperaci 6n con estas Ultimas se ha converti do necesarianente en un
nedio mas eficaz y practico de ejecutar progranas.

26. En un caso notable, conp es el del Afganistan, ya no existe un Gobierno
naci onal que pueda |l egar a todos |os puntos del pais. Por consiguiente,
durante afios el UNI CEF ha estado trabaj ando excl usi vamente en un pl ano
subnaci onal, es decir, con |l as autoridades regionales, provinciales o |as
muni ci pal es o con conuni dades en nunici pios o en el canpo, aunque |as

activi dades de extensi 6n se han visto |linmtadas por |as condiciones de
seguridad. En al gunos casos se ha podido utilizar a |as organi zaci ones no
gubernanent al es para | as tareas de ejecuci 6n

27. Este enfoque esta estrechanente relacionado con |la idea de que |la
cooperaci 6n del UNICEF y |as organi zaci ones no gubernanental es es un conponente
importante de |las politicas gubernanental es encam nadas a aunentar |a
participaci 6n de | as organi zaci ones no gubernanental es en | a ej ecuci én de
politicas y programas sociales en el plano nacional a nivel es descentralizados.
En el Ecuador, |a cooperaci én con |as organi zaci ones no gubernarental es, en
particular locales, es la parte mas inportantes de |a estrategi a de ejecuci 6n
del UNI CEF, a peticion concreta del Gobierno en su politica de nodernizaci 6n y
descentralizaci 6n del CGobierno, en parte, nmedi ante una nayor participaci 6n de

| as organi zaci ones no gubernanmental es en | a ejecuci 6n de programas y politicas
soci al es.

28. A pesar de ello, surgen dificultades en situaciones en que |as
organi zaci ones no gubernanent al es expresan reservas sobre |a col aboraci én con
organi zaci ones cono el UN CEF, que segun se considera estan demasi ado proxi mas
al Gobierno y son por consiguiente notivo de sospecha. En ese contexto, es
dificil |lograr que | as organi zaci ones no gubernanental es participen en arreglos
de cooperaci 6n en | os que deben, en cierta nedida, trabajar en consonancia con
pol iti cas gubernament al es
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B. Col aboraci 6n con otros organi snos de | as Naci ones Uni das

29. Tanbi én se presentaron respuestas de |as oficinas exteriores sobre una

col aboraci é6n extensa con otros organi snos de | as Naciones Unidas. Este tipo de
col aboraci én vari 6 enornenente y abarcé casi todas |as esferas de | os progranas
y una anplia gama de organi snos de | as Naciones Unidas. En |lo concerniente a

| as rel aci ones con otros organi snos de | as Naci ones Unidas a nivel de paises,
hay conpl eto acuerdo en que se haga hincapi é en | a eval uaci 6n de | a cooperaci 6n
con otros organi snos nedi ante un aunento de | a coordinaci 6n de estrategias y
politicas y un mayor dial ogo técnico basado en |as ventajas conparativas de

UNI CEF a nivel de paises. A ese respecto, un ejenplo es |a decidida adhesi 6n
del UNICEF, en |los casos en que |os gobiernos lo solicitan, a participar con
otros organi snos de | as Naciones Unidas en |a preparaci 6n de notas estratégi cas
por paises a fin de coordinar |os esfuerzos de desarrollo social de |os

organi snos de | as Naci ones Unidas. Las oficinas exteriores del UN CEF respal dan
pl enamente el hecho de que en | a eval uaci 6n se reconozca que el UN CEF debe
seguir teniendo responsabilidades precisas y autononia en cuanto a |la
progranmaci 6n y | as operaci ones para poder conbi nar enfoques y estrategi as que se
ajusten a | as necesidades y prioridades nacionales. Se concuerda con e
reconoci m ento expresado en | a eval uaci 6n de que un aunmento de |l a integraci 6n de
los programas y de |la integraci 6n financiera de |os organi snos de | as Naci ones
Uni das a nivel de paises podria debilitar la planificacidn y ejecuci én de
progranmas descentralizados del UNICEF, limtar su flexibilidad operacional y

m nar su capaci dad para pronmover con denuedo | as cuestiones de interés para la
nmuj er y | os nifos.

1. GESTION

A. Estrategias de intervencidén en el contexto de
nuevas situaci ones

30. Una de las esferas de interés del infornme de eval uaci 6n se rel aci onaba con
I a nedida en que | os canbios en las estrategias de intervenci 6n se debian a | as
nuevas situaci ones que se presentaban en un pais determ nado. Esto reviste
particul ar inportancia en | os paises en que hay una transici én a una denocracia
pluripartidista o en aquellas en que la politica gubernanental prevé |a descarga
de obligaciones a |las esferas regional y local. En uno de esos paises, |la
oficina exterior observd que |las estrategias de fomento de |a capacidad y de
creaci 6n de condi ci ones propi cias eran especi al nente adecuadas en el caso de |la
evol uci 6n haci a una denocracia pluripartidista. En el caso de otro pais, la
oficina exterior observd que el desarrollo de un enfoque integrado de esferas a
nivel conunitario era un inpulso inportante para el nuevo prograna del pais, ya
que el programa se habia disefiado teni endo en cuenta | a adhesi 6n del Cobierno a
una descentralizaci én de la planificacién y ejecuci 6n del desarrollo

soci oeconém co. De hecho, | a descentralizaci én forna parte integrante de |la
estrategia de desarrollo rural en la que estan incluidas |a creaci 6n de
condi ci ones propicias para |os individuos, |as conmunidades y |as estructuras
oficiales y no oficiales.
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31. En Uganda y Eritrea | os CGobiernos tienen una politica de descentralizaci6n
por I o que se aprovechan | as oportuni dades para apoyar el fonento de |la

capaci dad en nmateria de planificacién, gestion y rendicion de cuentas al nive
subnacional de la admnistraciéon y a nivel de |la conunidad para el fonento de |la
capacidad y | a creaci 6n de condici ones propicias a nivel popular

32. Con respecto a |la descentralizacién politica y admnistrativa que se |l eva
a cabo en Colonbia, la oficina exterior del UN CEF hizo hincapi é especial en |la
fortificacion de |os vinculos con | as organi zaci ones no gubernanentales y otras
organi zaci ones para |l a ejecuci 6n de proyectos en | os planos |ocal y regional

Se observd que, conp enfoque de oficina exterior, ese vincul o estaba ganando
terreno de comin acuerdo con | os organi snos gubernanental es de contraparte

33. Aun en | 0os casos en que un proyecto o progranma que se esté aplicando
experinmente dificultades en materia de gesti on puede ser fundanental volver a

di sefiar | 0os el enentos y activi dades del progranma afiadi endo | a estrategi a de
fonento de | a capacidad. Esto ha ocurrido en Zanbia, donde hubo que hacer
frente a la debilitaci on de | a canpafia de innuni zaci 6n revitalizando el proyecto
nedi ant e esfuerzos encam nados a crear una capaci dad operaci onal nmas aut 6nona en
cada distrito beneficiario. Asimsnp, en otro pais, |la oficina exterior
determ n6é que | os canbios de |las circunstancias politicas habian originado |a
crisis actual que habia obstaculizaba |a ejecucion de una estrategia anterior de
creaci 6n de condiciones propicias. A raiz de ello, se han preparado nuevas
estrategi as para | a creaci 6n de condi ci ones propi ci as.

B. Gestidon y estructura de las oficinas exteriores

34. Se han hecho vari as observaci ones sobre | as consecuenci as que para la
gestio6n en las oficinas exteriores tiene la creciente inportancia que se da a

| as estrategias de intervenci on de fonento de |a capacidad y creaci 6n de

condi ciones propicias. Se indico que el fortalecimento sistematico de |os
nenci onados enfoques de aunento de | a capacidad y de creaci 6n de condi ci ones
propicias en el proceso de progranaci 6n habian creado conci encia sobre |a
posi bi | i dad de tener que contar con nuevos procedi m entos de gestion de oficinas
y nuevas estructuras de dotaci 6n de personal

35. La oficina del UNI CEF en Lesotho resum 6 | os canbi os nmenci onados
anteriormente sefial ando que | a incorporaci 6n del enfoque de sel ecci ones
estrat égi cas en un todo integrado se deberia reflejar en un nuevo plan de
gesti 6n de progranmas por paises, sobre todo, en | a nodalidad de dotaci 6n de
personal y en la estructura de las relaciones entre |os funcionarios. La
oficina tanbi én estim que el personal a niveles de distrito y de conuni dad
tendria que dedicar mas tienpo y esfuerzos y a | os objetivos de planificacién y
supervisién. En lo concerniente a | os proyectos rel aci onados con i nsunpos de
participaci én, la oficina exterior del UNICEF de |la Ri bera Cccidental y Gaza
opi n6 que en esa oficina se necesitaria una gestion nas anplia y tanbi én una
estructura especial de planificacién, ejecuciodn, supervisioén y eval uaci én para
vincul ar a | os col aboradores del UNICEF. La oficina exterior del UN CEF en
Ghana determ nd que era necesario utilizar netodol ogias de participaci 6n y
creaci 6n de condi ciones propicias en |las actividades de planificaci én, |os
cursos practicos, |las evaluaciones, etc., a fin de que |os participantes

pudi eran i ncorporar esas netodol ogias en su trabajo.
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36. En el plano de |a reorganizaci 6n efectiva, en las oficinas exteriores de
UNI CEF en Chile y el Uruguay se subrayd que |a eval uaci 6n habia fonmentado |a
revisi 6n de las practicas de programas y | os nétodos adm nistrati vos de anbas
of i ci nas.

37. Es evidente que en las oficinas exteriores hay diferencias inportantes en
cuanto al volunen y a |a dotaci 6n de personal, que pueden afectar |a capaci dad
de al gunas oficinas de enfrentar situaciones conplejas rel acionadas con | a
aplicacion de las tres estrategias de intervenci 6n anpli as.

C. Metodologias para |la aplicaci6n de estrateaqias
de intervenci 6n anpli as

38. Puesto que | a evaluaci 6n de | os programas de fonento de | a capacidad y de
creaci 6n de condi ci ones propicias suele entrafiar |a aplicaci 6n de netodol ogi as
gue se ocupan del conportam ento social e individual en un entorno dificil con
respecto a datos, es significativo que varias oficinas exteriores hayan

formul ado un |l amam ento para que se preste mas atencién a | a supervision y

eval uaci 6n de | os entornos de proyectos y oficinas. A ese respecto, se estind
que era fundanental contar con necani snbs de supervisién total. La oficina
exterior de Ghana hizo hincapi é especial en el nejoramento de |a frecuencia y
cal idad de | as eval uaci ones, y sefial 60 que se deberia prestar atenci 6n especial a
la utilizacion de |os resultados de esos estudi os para | a adaptaci 6n continua de
los programas a la luz de |a evoluci 6n de | as condi ci ones.

D. Oicinas regionales y apoyo de |la sede

39. Ante la necesidad de reforzar la utilizacién del enfoque de opciones
estrat égi cas en |l as activi dades de progranaci 6n y ejecuci 6n nacionales y en |as
activi dades conexas de supervision y eval uaci 6n, varias oficinas exteriores han
instado a que aunente |a asistencia técnica que prestan |as oficinas regional es
y la sede. Las oficinas exteriores reconocen |la inportancia que tienen |as

ofi cinas regionales para fortal ecer |a capacidad de | a oficina exterior de

sel ecci onar estrategias y de gestionar nejor |as eval uaci ones que forman parte
integrante del proceso de progranmas por paises y que son activi dades de apoyo a
| as oficinas regionales. En uno de |os casos se sefial 6 que se necesitaria apoyo
para prestar asistencia a las oficinas exteriores en el establecimento de
criterios de seleccion de estrategias y para proporcionar orientaci én para |la
aplicacion de |las estrategias de fonento de | a capacidad y creaci 6n de
condi ci ones propi ci as.

V. CONCLUSI ON

40. El Director Ejecutivo tiene el agrado de poder presentar este exanen de

la aplicacién inicial en las oficinas exteriores de |as reconendaci ones

formul adas en el inforne de eval uaci 6n del UN CEF realizada por varios donantes.
Es evidente que, en nenos de seis neses, el nmarco de el ecci ones estratégi cas de
progranaci 6n, ej ecuci 6n, supervision y eval uaci 6n ha teni do repercusiones
positivas y anplias en |la actividades y |a progranaci 6n de |as oficinas
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exteriores. Estas repercusiones se recogen tanbi én en | os docunent os
presentados al periodo de sesiones en curso de |la Junta Ejecutiva. En |la nedida
en que el UNI CEF siga explorando oportuni dades y realizando activi dades

rel aci onadas con | a aplicaci 6n operacional del enfoque de el ecci ones
estrat égi cas y otras reconendaci ones del informe de eval uaci 6n, se continuaré
propor ci onando i nformaci 6n a | a Junta Ej ecutiva por conducto de | os
procedi m ent os habitual es de presentaci én de i nfornes.



