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Resumen

El propésito del Sistema Integrado de Informacién de Gestidn (S1IG)
consiste en mejorar notablemente la calidad y la disponibilidad oportuna de
datos financieros y administrativos en toda la Organizacién. La base de datos
Y las aplicaciones comunes, segin el plan inicial, debian abarcar la gestidn
de personal, la gestién de puestos, las néminas de sueldos, la contabilidad,
las adquisiciones, los viajes y la formulacién y la ejecucidn del presupuesto.

Andlisisg de situacién

Transcurridos cinco afios desde el comienzo del proyecto, ahora se puede
decir que el Sistema Integrado de Informacién de Gestién es un éxito
tecnoldégico. La plataforma tecnoldgica elegida resulté apropiada. Los
programas desarrollados e instalados hasta la fecha confirman que el sistema
estaba bien disefiado, no solamente para automatizar los procedimientos
actuales, sino también como una introduccién a procesos administrativos nuevos
y mas racionales y efectivos.

Los recursos consignados para el bienio de 1994-1995 (19,9 millones de
ddlares) son suficientes para terminar el desarrollo de los programas; sin
embargo, los recursos necesarios para instalar el sistema, incluida la
capacitacién, han sido insuficientes y, de hecho, en gran medida no se han
incluido en el presupuesto. Ademds, los recursos internos necesarios para
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apoyar y mantener un sistema tan grande también son insuficientes. Esta
situacién se conoce desde hace cierto tiempo, pero no se ha abordado de manera
apropiada.

El objetivo del presente documento es determinar los recursos necesarios
para instalar el SIIG en toda la Organizacién rapidamente para que la
Organizacién pueda empezar a beneficiarse de la importante capacidad de apoyo
administrativo del sistema.

Se necesitarén recursos adicionales por un total de 20,1 millones de
délares (7,3 millones para el bienio actual y 12,8 millones para el préximo
bienio) para garantizar la conclusién satisfactoria del proyecto para finales
de 1997. Si se retrasa hasta el préximo bienio la disponibilidad de los
recursos consignados para el bienio actual, esta decisidén perjudicara la
instalacidén del sistema en las oficinas fuera de la Sede, teniendo més
repercusiones negativas para el presupuesto que consistirdn en necesidades
adicionales de 3 millones de ddlares.

La incapacidad de hacer frente a las repercusiones presupuestarias de los
gastos de instalacién, mantenimiento y apoyo en el pasado refleja una
evaluacién excesivamente optimista de la calidad y la capacidad de los
recursos internos existentes que podian intervenir en la etapa del proyecto
posterior al desarrollo. Representa también una infravaloracién de 1lo
incompletas y defectuosas que eran las bases de datos existentes de la
Organizacién. Por ejemplo, se sabe que en ocasiones los gastos han excedido
los limites presupuestarios, que funcionarios sin contratos validos estéan
incluidos en la ndmina de sueldos y que los gastos relacionados con muchos
funcionarios se imputan al mismo puesto. Un factor importante que retrasa la
instalacién del sistema y aumenta su costo es la necesidad de "depurar" los
datos existentes antes de incorporarlos en el SIIG.

Se reconoce que el proceso de elaboracién de un nuevo presupuesto que
se estd llevando a cabo ahora para el SIIG tenia que haberse emprendido antes.
Pero el costo agregado que se propone ahora - unos 70 millones de ddlares,
incluidos 8,9 millones de ddlares para el mantenimiento hasta finales
de 1997 - no es desmesurado en comparacién con lo que podia haberse esperado
para un proyecto de estas dimensiones y complejidad. De hecho, es mas bien
bajo en comparacién con la experiencia en cuanto costos de otras
organizaciones que han realizado proyectos andlogos. Periddicamente habria
que revisar el presupuesto para evitar estos cambios importantes en el costo
del proyecto, puesto que el costo que se propone ahora no tiene margen para
absorber ningGn gasto inesperado que se pueda producir en el futuro.

El proyecto del SIIG representa un intento ambicioso de compensar,
mediante un esfuerzo masivo, 30 afios de abandono en el mejoramiento de los
sistemas existentes de procesamiento electrdnico de datos. Los actuales
sistemas anticuados no son fiables: proporcionan informacién mala y con
retraso; producen decisiones equivocadas desde el punto de vista
administrativo; ya no se pueden reparar; y con el tiempo se vendran abajo.
Desde una perspectiva realista, no hay mas remedio que llevar a término el
proyecto.
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El SIIG es una mejora necesaria de la tecnologia. No fue pensado como un
proyecto para reducir los gastos, pero producird ahorros. Sin embargo, es
dificil cuantificar en términos monetarios los beneficios que generard el
sistema, puesto que en la mayoria de los casos no se pueden medir en funciones
individuales o en dependencias orgdnicas concretas. Por ejemplo, las oficinas
ejecutivas o administrativas no tendran que mantener duplicados de los
archivos de la contabilidad o de las plantillas; casi se eliminarid la
aportacién de datos sobre la némina de sueldos; y se reducirdn de forma
sustancial los procedimientos manuales en la contabilidad central. Estos
ahorros se lograradn progresivamente, a medida que se extienda en todo el mundo
la instalacién plena del sistema.

Plan de accidén propuesto

Se ha desarrollado un plan realista revisado del proyecto. Desde
el punto de vista conceptual, requiere un incremento neto del gasto
de 20,1 millones de dflares, que se compone de lo siguiente:

a) Cese de algunas actividades de desarrollo de programas gque ahora se
consideran prematuras (un ahorro de aproximadamente 2,1 millones de délares,
que compensa parte del aumento de los gastos en servicios por contrata);

b) Un aumento en otros recursos internos y servicios por contrata para
llevar a término el proyecto (15,4 millones de délares). Estos gastos estén
relacionados principalmente con actividades de instalacidn;

c) Un aumento en los gastos de mantenimiento de 2,9 millones de ddlares
para el bienio actual y de 3,9 millones previstos para el bienio 1996-1997.

Las actividades de desarrollo que han de terminarse estdn relacionadas
con los programas previstos para la aplicacién de la formulacién del
presupuesto. La metodologia actual de formulacién del presupuesto, que no
esta suficientemente centrada en el valor que representan para los Estados
Miembros los programas que se realizan, tiene que revisarse y tal vez basarse
en un crecimiento cero antes de ser automatizada.

El incremento neto en otros recursos internos y externos asciende a un
total de 13,3 millones de dSlares e incluye adiciones al equipo del proyecto
en la Sede, la ampliacién de la duracién del nombramiento de los coordinadores
en las oficinas fuera de la Sede y el apoyo a la transicién tanto en la Sede
como en las oficinas fuera de la Sede para llevar a cabo las actividades de
conversidén e instalacién incluida la capacitacidn y los viajes conexos
(6,5 millones de dblares). Los gastos adicionales de contratista
(3,5 millones de délares) incluyen una indemnizacidén al contratista actual por
los retrasos por parte de las Naciones Unidas (que se estd negociando ahora) y
servicios adicionales por una suma de hasta 1,8 millones de dblares necesarios
principalmente para completar la instalacién en la Sede de los programas para
las cuentas y la némina de sueldos y para la instalacién en las oficinas fuera
de la Sede. Parte de estos servicios (calculados en 400.000 ddlares) se
negociardn con el contratista actual, mientras que el resto se obtendrén
mediante subasta (véase el paArrafo 21 infra). También se calcula un
incremento de 1,6 millones de délares en gastos de capacitacién, tanto para
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la Sede como para las oficinas fuera de la Sede, con un incremento en los
gastos conexos de viaje de 1,6 millones de ddélares. La asistencia externa
para la prestacién de servicios de capacitacién en las oficinas fuera de la
Sede se obtendr& también mediante subasta. Una disminucién prevista de los
gastos de compra de Programas comerciales compensa una pequefia parte de los
incrementos.

El plan revisado de desarrollo e instalacién del SIIG, junto con los
costos revisados hasta 1997, se consideran realistas para garantizar la
terminacién de este proyecto esencial.

Para el bienio 1994-1995 los gastos previstos ascienden a 30 millones de
délares. Los recursos disponibles ascienden a 23 millones de délares. El
Secretario General tiene la intencién de reasignar durante 1994 parte de la
financiacién actual propuesta del proyecto a las actividades recientemente
identificadas que se consideran fundamentales para la continuacién de la
instalacién del sistema en la Sede Yy para terminar su desarrollo hasta la
etapa 4 (Némina de sueldos). En el cuadragésimo noveno periodo de sesiones se
presentard a la Asamblea General un presupuesto revisado para los recursos
adicionales necesarios para 1995.




A/C.5/48/12/add.1
Espariiol
Pagina 5

I. INTRODUCCION

1. El propdsito del SIIG, cuya primera fase fue aprobada por la Asamblea
General en la seccién XII de su resolucién 43/217, de 21 de diciembre de 1988,
es establecer un sistema integrado de tramitacidén e informacién sobre medidas
administrativas en todos los lugares de destino importantes. El SIIG sustituira
a los diversos sistemas auténomos creados en muchos casos hace unos 20 afios con
el fin, en su mayoria, de facilitar las tareas relacionadas con el presupuesto
ordinario; esos sistemas ya no proporcionan al personal directivo el apoyo que
se requiere en momentos en que cambian ripidamente las necesidades y aumentan
las funciones de los servicios administrativos encargados de respaldar las
actividades de mantenimiento de la paz y de atender a las financiadas con
recursos extrapresupuestarios (véase el anexo II). Las principales esferas que
abarca el sistema son: gestidn de personal; gestién de puestos; contabilidad;
adquisiciones; viajes; y formulacién y ejecucién del presupuesto. E1l Secretario
General ya ha presentado cinco informes sobre la marcha de los trabajos, en
1989!, 19902, 19913, 1992¢ y 19935,

2. La etapa 1 del SIIG, que se compone de aplicaciones relacionadas con el
personal, se instald con éxito en la Sede a finales de septiembre de 1993. La
instalacién de la primera etapa confirmé la necesidad del sistema, los
beneficios que obtendrian de él la Organizacidén y los Estados Miembros y la
validez de las decisiones tecnolégicas adoptadas. No obstante, reveld también
que la estrategia de la Organizacidén para terminar la etapa de construccién de
los programas del sistema y para su instalacidén satisfactoria en todo el mundo
habia sido inadecuada. Por consiguiente, a principios de mayo de 1994 se
emprendié una labor minuciosa de reprogramacién y modificacién del presupuesto
del proyecto con el fin de volver a definir el nivel de recursos que se
necesitarian para terminarlo y de determinar los recursos que podian reasignarse
internamente al proyecto, todo ello con el fin de proporcionar a los Estados
Miembros la informacién exacta necesaria para adoptar decisiones bien fundadas
sobre la base de las propuestas que se presentan.

II. ALCANCE Y BENEFICIOS PREVISTOS

3. Resultaria dtil describir brevemente el estado de los datos de que se
dispone actualmente en la Organizacién en los anticuados sistemas que existen.
En resumen, la informacién sobre cuestiones financieras y de personal de que se
dispone es:

a) Con frecuencia inexacta, debido a los retrasos en el registro de
los datos;

b) Contradictoria, debido a que se mantiene en sistemas separados en todo
el mundo;

c) Incapaz de ofrecer la posibilidad a la administracién de supervisar
oportunamente la utilizacidén de los recursos o permitirle tomar decisiones

fundadas.

4. La mayor parte de la informacidén que proporcionan los sistemas centrales,
en forma de listados de computadora, refleja situaciones obsoletas y rara vez
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puede ser utilizada por los gestores en sus operaciones diarias. Esto ha
causado la duplicacidén en forma de listas de personal y plantillas, manuales o
automatizadas, contradictorias en todas las dependencias organicas.

5. La situacidén descrita con detalle en el informe del Secretario General
presentado en 1988° ha empeorado desde entonces, principalmente debido al
trabajo acumulado de procesamiento de tramites de personal y la complejidad de
consolidar los datos procedentes de las oficinas fuera de la Sede y de la
contabilidad sobre el terreno de las operaciones de mantenimiento de la paz. A
continuacidén figuran ejemplos de los problemas con que se tropieza ahora, que se
pueden achacar principalmente a la falta de sistemas fiables:

a) El Departamento de Administracidén y Gestién carece de informacidn
fiable con que supervisar eficazmente la situacién financiera personal y de la
Organizacién y adoptar con prontitud las medidas para remediar la situacién que
puedan necesitarse;

b) Es imposible saber en un momento determinado cudntos funcionarios
estdn empleados, tanto localmente, en cada lugar de destino, como a escala de la
Organizacidén en su totalidad. Por lo general se dispone de informacién,
frecuentemente incorrecta, solamente de forma retroactiva;

c) Es imposible supervisar de forma oportuna la utilizacién real de
puestos y su ocupacidén asi como la tasa de vacantes. Hasta ahora esta
informacién ha sido preparada por medios manuales y de forma retroactiva;

d) Con frecuencia se mantiene a funcionarios en la némina de sueldos sin
que tengan contratos validos;

e) Para cerrar cuentas hay que seguir procedimientos engorrosos que
requieren numeroso personal;

£) El procesamiento retrasado de los tramites de personal puede conducir
a una contabilidad inexacta;

g) La Organizacién todavia carece de un inventario actualizado de bienes
no fungibles.

6. El sistema Integrado de Informacidn de Gestién, al registrar a tiempo todas
las transacciones en linea, entre otras cosas permitirid superar estos problemas.
Al mantener un registro detallado de los usuarios que procesaron y aprobaron
cada transaccién en el sistema, proporcionari también un instrumento para
aumentar la rendicién de cuentas por los funcionarios involucrados.

7. La instalacidn de la primera etapa del sistema en septiembre de 1993 por
primera vez permitié a la Secretaria determinar de forma consolidada todas las
cuestiones relacionadas con la situacién contractual del personal y los puestos
existentes en la Sede. La situacién que salié a la luz gracias al sistema era
de tal naturaleza que ocho meses después de la puesta en marcha del sistema
continGa todavia la depuracién de los datos y la regularizacién de la situacién
administrativa del personal en la Sede; se espera terminar esta operacidén a
finales de julio de 1994. Para lograr este objetivo, durante las Gltimas
semanas el Departamento de Administracién y Gestién ha hecho un esfuer:zo
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decidido y concertado, en cooperacién con la Divisién de Actividades sobre el
Terreno y las oficinas ejecutivas, por asignar a funcionarios a la depuracidn de
los datos existentes e imperfectos sobre personal. A consecuencia de ello, la
primera etapa constituird el primer beneficio importante que el sistema
proporcione a la Organizacién y a los Estados Miembros.

8. En los anexos I y II del presente informe figura una descripcidn mas
detallada de los beneficios previstos que ha de proporcionar el sistema en todas
las esferas, asi como una lista de sistemas que serédn sustituidos por el SIIG en
todos los lugares de destino. No hay duda de que la ejecucidn del proyecto del
SIIG, debido a su disefio y concepcién, proporcionard instrumentos esenciales
para la gestién financiera y de personal efectiva de la Organizacién en su
totalidad.

III. PLAN INICIAL DEL PROYECTO

9. El plan inicial del proyecto7 estaba basado en la adquisicidén de programas
existentes y su adaptacién. La tecnologia para su instalacidn estaba dictada
por los programas seleccionados, los cuales, en aquel momento, estaban
desarrollandose en la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacién (FAO).

10. El presupuesto inicial estaba limitado al desarrollo de los programas y a
la compra de los equipos y de los programas®. Sin embargo, no se hizo ’
presupuesto, para la instalacién y el mantenimiento, incluida la capacitacién.
En aquel momento eran muy dificiles de evaluar, pero, no obstante, se sabia que

eran necesarios.

11. El nuevo sistema se parece muy poco al que se planificé inicialmente: la
plataforma tecnolégica seleccionada es mas avanzada’; el alcance de las
aplicaciones desarrolladas es méas ampliol®; y esta previsto que el sistema se
instale por etapas. Cabe observar que las repercusiones financieras de estos
cambios se subestimaron y, por consiguiente, no se hicieron revisiones del

presupuesto cuando se adoptaron esas decisiones.

12. También se subestimaron considerablemente los recursos internos necesarios
para apoyar un proyecto tan grande. En 1992, a peticién de la Asamblea General,
contenida en su resolucidn 46/185 B, de 20 de diciembre de 1991, el proyecto fue
examinado por un grupo de expertos independientes. En su informe a la Comisidn
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP), los expertos
destacaron, entre otras cosas, que el equipo del SIIG no estaba dotado de
personal suficiente desde el comienzo del proyecto. Los expertos indicaron
concretamente que el tamafio del equipo debia haber sido al menos tres veces
mayor que el equipo existente de 10 funcionarios de las Naciones Unidas. La
falta de recursos de personal ocasioné retrasos en el desarrollo de los
programas, puesto que no se podia esperar que el equipo hiciera frente al
volumen de trabajo que tenia ante si.

13. Los expertos también destacaron la necesidad de que la Organizacién
emprendiera una serie de medidas para preparar la instalacidn del sistema. Esas
recomendaciones se adjuntaron al informe que la CCAAP presentd a la Asamblea

General en su cuadragésimo séptimo periodo de sesiones!'. No obstante, hubo que
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dar mayor prioridad a otras actividades, tales como el aumento de las
necesidades de las operaciones de mantenimiento de la paz Y la reorganizacién de
la Secretaria. La asignacién a las operaciones sobre el terreno de un namero
muy grande de funcionarios cualificados del Departamento de Administracién Yy
Gestidn, que no podian ser sustituidos por personal supernumerario igualmente
cualificado, también limité la capacidad del Departamento de asignar recursos
adicionales al proyecto.

14. Esta situacién insostenible obligé al equipo del proyecto del SIIG a asumir
responsabilidades adicionales por la instalacién, asi como por el mantenimiento
del sistema. Esto, a su vez, produjo retrasos en el desarrollo Yy la instalacién
del sistema y el aumento de los gastos conexos.

IV. PLAN REVISADO DEL PROYECTO

A. Metodologia

15. La reprogramacién del Proyecto se ha basado en 1la siguiente metodologia:

a) Adopcidn de medidas para reforzar el compromiso del Departamento de
Administracién y Gestién al nivel mis alto para garantizar la conclusién
satisfactoria del proyecto;

b) Revaluacién de los recursos necesarios para terminar la construccién
de los programas. En este contexto, se tomaron debidamente en cuenta las
conversaciones mantenidas con la Junta de Auditores Externos en abril de 1994 y
las opiniones expresadas por el grupo de expertos independientes en 1992, ambas
relativas a las dimensiones del equipo y la gestién de la transicién;

c) Revaluacién de la estrategia que ha de adoptarse para instalar el
sistema en las oficinas fuera de la Sede, teniendo en cuenta las dificultades
que surgieron en la Sede en 1la instalacién de 1la etapa 1;

d) Determinacién del nivel de asistencia externa que puede necesitarse
durante un periodo de transicién hasta que se pueda esperar con seguridad
suficiente que la Organizacién esté en condiciones de asumir 1la plena
responsabilidad por el mantenimiento del sistema;

e) Revaluacién de la capacidad de la Organizacién para apoyar el
desarrollo de las aplicaciones que todavia no se han terminado, teniendo en
cuenta los conocimientos especializados disponibles dentro de la Organizacién.
En este contexto se tomaron debidamente en cuenta las conversaciones mantenidas
con la Junta de Auditores Externos en abril de 1994;

£) Examen de los recursos que podria proporcionar el Departamento de
Administracién y Gestién para ejecutar las tareas relacionadas con la etapa 3
(Contabilidad y adquisiciones);

16. La modificacién del presupuesto se llevé a cabo sobre la base de hipétesis

concretas, que se describen mas adelante con detalle en relacidn con cada objeto
de los gastos. Estas hipétesis también se han corroborado mediante una
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comparacidn con las contenidas en un plan que se encargd que realizara
independientemente el actual contratista dentro del marco de su contrato actual.

17. Para determinar los recursos adicionales necesarios, primero se establecid
el nivel general de las medidas necesarias, junto con el nivel de los recursos
ya disponibles dentro del Departamento de Administracién y Gestién, incluido el
equipo del SIIG. A continuacién se determiné qué funciones podia realizar el
personal adicional y qué funciones requerian la asistencia del contratista. La
estrategia general ha consistido en procurar que los funcionarios gue prestan
servicios estén vinculados a todas las tareas a fin de asegurar una
transferencia plena de conocimientos del contratista. El objetivo del plan es
que las Naciones Unidas asuman todas las funciones relacionadas con el SIIG para
mediados de 1997.

18. Con este fin el Departamento de Administracién y Gestién recientemente ha
reasignado al proyecto a los siguientes funcionarios:

a) Dos programadores a tiempo completo de la Divisién de Servicios
Electrénicos para la capacitacién en el mantenimiento de las aplicaciones
relacionadas con el cuadro de servicios generales;

b) Seis contables de sistemas u oficiales financieros a tiempo completo
de la Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Finanzas para poner a
prueba y ejecutar actividades relacionadas con la etapa 3;

c) Tres funcionarios del cuadro orginico y cuatro funcionarios del cuadro
de servicios generales de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos a tiempo
completo;

d) Personal adicional a tiempo parcial, siempre y cuando se necesite, de
la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos, la Oficina de Planificacién de
Programas, Presupuesto y Finanzas y la Oficina de Servicios Generales.

19. Ademés, la Divisién de Servicios Electrdnicos ha asumido la responsabilidad
por el mantenimiento té&cnico del sistema y del equipo conexo, asi como la
funcién de seguridad del acceso central y la unidad central de ayuda técnica.’

20. cabe observar que, ademis, la Comisidén Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) ha asignado un oficial de finanzas a tiempo completo durante seis
meses para ayudar en la prueba del sistema.

21. En cuanto a los servicios por contrata, cabe observar que el contrato con
el contratista actual se ha estado renegociando durante varios meses a
consecuencia de una demanda de indemnizacién por retrasos por parte de las
Naciones Unidas. Las negociaciones se han ampliado para abarcar los cambios
resultantes de la reprogramacién de las actividades del proyecto. Se pretende
limitar el aumento del valor del contrato actual a lo siguiente: reduccién del
alcance, lo cual deberia generar un crédito de 2,1 millones de ddblares;
asistencia de instalacién y mantenimiento hasta que termine la etapa 3
(calculada hasta un maximo de 1,8 millones); y parte de la capacitacidén que se
ofrece en la Sede. Toda la demis asistencia externa necesaria se obtendra por
medio de nuevas subastas o, cuando resulte factible, gracias a los servicios de
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funcionarios de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
prestarén sus servicios en condiciones de préstamo reembolsable.

B. Gestidén del proyecto

22. El secretario General esti totalmente comprometido con la ejecucién
satisfactoria del proyecto y se le ha mantenido plenamente informado de los
acontecimientos relacionados con el SIIG y la reprogramacién del proyecto.

23. Ahora se reconoce que hay que reforzar el compromiso de la Organizacién en
su totalidad, y del Departamento de Administracién y Gestién en particular, con
el éxito del proyecto.

24. Por consiguiente, se han adoptado medidas especiales para fortalecer la
funcidén del Comité Directivo del SIIG, que estd presidido por el Secretario
General Adjunto de Administracién y Gestién. La gestién cotidiana del proyecto
ahora se ha asignado, como prioridad, al Subsecretario General encargado de los
servicios de conferencias y de apoyo'’?. El Comité, cuyo mandato se ha revisado,
se ha estado reuniendo dos veces al mes para examinar el progreso y tomar
decisiones sobre prioridades y la asignacidén de recursos.

25. Se propone fortalecer el equipo del proyecto y consolidar las
responsabilidades por la coordinacién de las actividades de desarrollo,
instalacién y mantenimiento. Pronto se emprenderi un estudio para determinar
la estructura orgdnica més apropiada para el mantenimiento del sistema a largo
plazo. De acuerdo con la recomendacién del grupo de expertos independientes
de 1992, este estudio se llevard a cabo junto con una definicién mejor de la
tecnologia informdtica a largo plazo de la Organizacién.

C. Examen del alcance del proyecto

26. Como se indica en el informe sobre la marcha de los trabajos presentado a
la Asamblea General en su cuadragésimo séptimo periodo de sesiones!?, el alcance
inicial del proyecto aumenté considerablemente durante el disefio y el desarrollo
de las fases del sistema. Sin embargo con la instalacién de la etapa 1, se hizo
evidente que la Organizacién tenia que determinar si estaba en condiciones de
instalar todo el sistema segin el plan inicial, o si seria conveniente aplazar
temporalmente el desarrollo y la instalacién de parte del sistema para que los
recursos existentes se pudieran utilizar a fin de garantizar la terminacién
satisfactoria de la base del sistema. Esta posibilidad se examind también con
la Junta de Auditores Externos en abril de 1994.

27. A finales de mayo de 1994, la etapa 1 (Gestién de personal) habia sido
instalada, la etapa 2 (Prestaciones del personal Yy contratacién) habia sido
terminada y estaba lista para la instalacién y se estaba poniendo a prueba el
programa principal de la etapa 3 (Contabilidad). Estas tres etapas en conjunto
representan mis del 75% del sistema en cuanto al trabajo estimado de desarrollo
necesario. La etapa 3 es fundamental para que la Organizacién pueda tener un
control mejor de sus recursos financieros. Su terminacién e instalacién no
pueden ni deben aplazarse.
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28. Todavia no ha empezado el trabajo de construccién (la programacién) para la
némina de sueldos (etapa 4) y la formulacién del presupuesto y la transmisidn de
los datos a escala mundial (etapa 5). Se ha determinado que es urgente terminar
las aplicaciones de la némina de sueldos, puesto que los sistemas actuales son
obsoletos. Ademds, si no se desarrolla la némina integrada de sueldos, podrian
no intervenir los mecanismos de control implantados en otras partes del sistema.
De la misma manera, para instalar el sistema en las oficinas fuera de la Sede se
requieren los programas de transmisién que permitir&n intercambiar datos entre
la Sede y esas oficinas.

29. Por consiguiente, el Secretario General ha concluido que el proceder mas
responsable consiste en centrarse en terminar las etapas 3 (Contabilidad)

Y 4 (Némina de sueldos), reduciendo el alcance del proyecto gracias a la no
ejecucidén de las aplicaciones de formulacién del presupuesto (etapa 5). Cabe
observar que las aplicaciones de ejecucién del presupuesto, incluida la
comprobacién automatizada de la disponibilidad de fondos antes de realizar una
transaccién, se podran utilizar en cuanto se instale la etapa 3. La reduccién
del alcance del proyecto, compensada por las aplicaciones adicionales descritas
en el informe sobre la marcha de los trabajos presentado a la Asamblea General
en su cuadragésimo séptimo periodo de sesiones, liberarid cierta cantidad de
recursos, que se estiman en aproximadamente 2,1 millones de ddlares, que podrian
destinarse a las necesidades mis inmediatas y, en particular, a las actividades
de instalacién.

D. cCalendario revisado de instalacién

30. Se ha revisado el calendario de instalacidén, teniendo plenamente en
cuenta la experiencia adquirida en la instalacién de la etapa 1 en la Sede
(véase infra).

31. En la Sede, el calendario para la instalacidén de la etapa 2 a finales del
tercer trimestre de 1994 esta determinado por la necesidad de terminar la
depuracién de las fichas recapitulativas de los funcionarios, programada para
finales de julio de 1994, y de hacer funcionar el sistema con todos los datos
durante un periodo de tres meses.

32. Si se dispone de recursos suficientes, se podré instalar la etapa 3
(Finanzas y contabilidad) para finales del segundo trimestre de 1995. Esta
fecha estd basada en la situacidn actual del desarrolloc y del ensayo y tiene en
cuenta las actividades relacionadas con la transicién, cuya magnitud no debe
subestimarse. A este respecto, puesto que los procedimientos que se van a
seguir cuando se introduzca el médulo financiero del SIIG serdn muy distintos de
los que se siguen actualmente, hay que hacer mucho trabajo para producir la
documentacién, revisar los manuales actuales sobre procedimientos, elaborar
informes, convertir los cédigos actuales de las cuentas a los nuevos y
desarrollar interfaces con otros sistemas (por ejemplo, el sistema impositivo,
el programa de informacién bancaria, etc.). No obstante, hay que tener en
cuenta que el éxito de la instalacién, como se ha indicado ya, depende de que se
disponga de los recursos de personal necesarios a mas tardar para principios de
julio; de no ser asi, no se cumplira el calendario de instalacidn.
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33. La instalacifén de la etapa 4 durante el Gltimo trimestre de 1995, que
funcionaréd paralelamente con el sistema actual, depende de que comience la etapa
de construccién antes de finales de 1994. La instalacién para lograr la
produccidén, con la eliminacién por etapas de la némina actual de sueldos, esta
programada para cuando los dos sistemas hayan funcionado paralelamente durante
cuatro meses, un periodo durante el cual se pondri a prueba la exactitud del
nuevo sistema y se comparard con el sistema actual.

34. Lla planificacién de la instalacién en las oficinas fuera de la Sede
empezard en octubre de 1994 con una visita de un equipo de tres personas
(dos funcionarios y un consultor) para evaluar, en cada lugar de destino, la
infraestructura tecnolSgica, la situacién de los datos disponibles y las
necesidades de capacitacién técnica. Sobre la base de esta informacidn el
equipo del SIIG en la Sede, en estrecha cooperacidén con los coordinadores
locales, estableceri planes detallados de instalacién para cada oficina.

35. La ejecucidén misma se harid en tres fases:
a) Instalacién de programas y refinamiento de la arquitectura técnica;

b) Ejecucidén de las etapas 1 y 2 por parte de un equipo compuesto de
funcionarios de la Sede y personal por contrata;

c) Ejecucidén de las etapas 3 y 4 por parte de un equipo compuesto de
funcionarios de la Sede y personal por contrata.

[eon



A/C.5/48/12/Aadd.1
Espanol
Pagina 13

Calendario de ejecucién

1994 1995 1996 1997
Trimestre: Trimestre: Trimestre: Trimestre:

20 30 40 1 L] 20 30 40 “ o 20 30 40 1 o 20 30 40
SEDE

Etapa 2
(Administracién de
personal)

Ejecucién v
Etapa 3
(Contabilidad,
adquisiciones y viajes)

Puesta a prueba

Transicién —_— |

Ejecucién v

Etapa 4
{(Némina de sueldos)

Desarrollo | |

Corrida paralela l — ____I
Ejecucién completa v

OFICINAS SITUADAS
FUERA DE LA SEDE

Estudio de datos e
infraestructura | —-_— |

Ejecucién de las
etapas 1y 2 | I

Ejecucién de las
etapas 3y 4 I l

36. La ejecucién gradual de las primeras dos etapas relativas a la gestién de
recursos humanos en las oficinas situadas fuera de la Sede debe de comenzar en
el tercer trimestre de 1995. Luego de la instalacién inicial de los programas
de inform&tica, la ejecucién correr& de cuenta de equipos compuestos de
funcionarios de las Naciones Unidas Yy personal por contrata. Los equipos se
ocupardn de todas las actividades relacionadas con la ejecucidén (instalacién
técnica de los programas de informatica, capacitacién, ayuda técnica inicial y
asistencia a los usuarios en la fase inicial de ejecucidén).

37. La ejecucién gradual de las etapas 3 y 4 comenzaria en mayo de 1996, esto
es, luego del cierre de las cuentas del bienio 1994-1995. Habida cuenta de las
complejidades de esas etapas, el ciclo de ejecucién sers de 12 meses. También
en este caso la ejecucién correrd de cuenta de dos equipos distintos.
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V. GASTOS DE DESARROLLO: NECESIDADES ADICIONALES PARA EL PROYECTO
EN 1994-1995 Y NECESIDADES PROYECTADAS PARA 1996-1997

38. En el cuadro que se acompaifia se indican las estimaciones revisadas para
1994-1995 y los gastos proyectados en 1996-1997 a fin de concluir el proyecto
conforme al calendario revisado y a la estrategia de ejecucién propuestos supra.
En el proyecto de presupuesto por programas para 1994-1995 se habia estimado que
el costo total del proyecto ascenderia a 47.881.200 délares. Las estimaciones
actuales representan un aumento de 4.464.400 délares en el bienio en curso y
gastos proyectados por valor de 8.834.400 délares en 1996-1997. Como se explicéd
supra, ese aumento corresponde fundamentalmente a necesidades de ejecucién que
no se habian presupuestado. Las necesidades adicionales de mantenimiento se
examinan en la seccién VI infra. Las necesidades detalladas para la conclusién
del proyecto se describen infra, por objeto del gasto.

A. Gastos de personal

39. En el presupuesto por programas para 1994-1995 se consignan créditos para
los siguientes gastos de personal:

a) El equipo de desarrollo del proyecto en la Sede (un puesto de
categoria D-1, cinco puestos de categoria P-5, tres puestos de categoria P-4, un
puesto de categoria P-3 y tres puestos del cuadro de servicios generales (otras
categorias) hasta el 31 de diciembre de 1994;

b) Coordinadores regionales de categoria P-4 en siete oficinas situadas
fuera de la Sede, a razén de 24 meses cada uno.

40. En 1994-1995 se necesitari un aumento neto de 2.781.000 délares, teniendo
en cuenta un saldo no utilizado de 116.900 délares, y en 1996-1997 se
necesitaran 3.780.800 dbélares para las siguientes actividades (véase el

anexo III):

a) Continuacién del actual equipo del proyecto en 1995 (1.137.100
dSlares) y en 1996-1997 {1.474.300 délares). El personal de las etapas 1 y 2
serd desafectado gradualmente en 1996 y el personal de la etapa 3 y el equipo
técnico serdn desafectados gradualmente en el primer semestre de 1997;

b) Fortalecimiento del equipo del proyecto (véase el parrafo 25 supra).
Se propone la adicién de cinco nuevos puestos del cuadro organico, a saber:

i) Un coordinador de la ejecucién (P-5), que ayudarid al Jefe del proyecto
en todas las actividades relacionadas con la ejecucién, en particular
en lo relativo a las oficinas situadas fuera de la Sede, Y que velaré
también por la coordinacién de la capacitacién y las cuestiones
relativas a la seguridad de acceso al sistema, junto con el Servicio
de Capacitacién de las Oficina de Gestidén de Recursos Humanos y la
Divisidén de Servicios Electrénicos; ’

ii) Un analista de sistemas (P-4) para la ejecucién en las oficinas
situadas fuera de la Sede, que se ocupari de todas las cuestiones
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relativas a datos en esas oficinas (estructura e integridad de los
datos, puesta a prueba de la conversién de datos, etc.);

iii) Un oficial administrativo (P-3), que ayudard al Jefe del proyecto en
todos los asuntos administrativos, como los contratos con proveedores,
pagos, presupuesto, dotacién de personal, adquisiciones y enlace con
las oficinas situadas fuera de la Sede;

iv) Un coordinador de la némina de sueldos (P-4) y un analista de sistemas
de némina de sueldos (P-4) que se ocupardn de las actividades de
desarrollo y ejecucién relacionadas con la némina de sueldos, bajo la
supervisién del coordinador de presupuesto y finanzas.

Esas actividades requeriran gastos adicionales de 671.300 dbélares en 1994-1995 y
de 779.500 dSlares en 1996-1997;

c) Personal supernumerario de categoria P-3 durante 201 meses de trabajo
para realizar las siguientes funciones relacionadas con la ejecucidn: redaccidn
de informes (60 meses de trabajo), revisién de manuales y procedimientos
(48 meses de trabajo), puesta a prueba para la aceptacién (57 meses de trabajo)
e interfaces (36 meses de trabajo). Estas actividades requeririan gastos
adicionales por valor de 1.392.100 délares en 1994-1995;

d) Nombramiento de coordinadores en las oficinas situadas fuera de la
Sede, a razén de 36 meses de trabajo, en lugar de 24 meses de trabajo (15 meses
de trabajo en 1994-1995 y 21 meses de trabajo en 1996-1997), y asignacidén a cada
oficina de un funcionario adicional de categoria P-3, por un plazo maximo de
hasta 12 meses de trabajo (nueve meses de trabajo en 1994-1995 y tres meses de
trabajo en 1996-1997), en caso necesario, para ayudar en la instalacién de la
infraestructura técnica y en la puesta en marcha del sistema. Ello involucrara
una reduccién de gastos de 302.900 délares en 1994-1995 y necesidades estimadas
de 1.526.900 dSlares en 1996-1997, lo que se traducird en un aumento neto de
1.224.000 dblares.

B. Gastos en concepto de servicios por contrata

41. Se esta procediendo a revisar el contrato para el desarrollo del sistema
para reducir el ambito del proyecto (véanse los parrafos 26 a 29 supra), revisar
los gastos relacionados con el desarrollo de las aplicaciones de ndémina de
sueldos y prever servicios de apoyo a la ejecucién hasta abril de 1995
(depuracién de datos, coordinacién de la ejecucién y reunién de datos para la
puesta a prueba), asi como apoyo al mantenimiento (véase la seccién VI infra).
El contrato revisado comprenderia la terminacidn del sistema hasta la etapa 4
inclusive y la ejecucién hasta la etapa 3 inclusive en la Sede. Se necesitaria
apoyo adicional para la ejecucién de la etapa 4 y para la ejecucién en las
oficinas situadas fuera de la Sede.

42. Se estima que se necesitar& un aumento neto de 3.517.000 délares para
servicios por contrata destinados a la terminacién del proyecto, de los cuales
1.465.400 dblares se necesitardn en 1994-1995. Ese aumento guarda relacidn con

lo siguiente:
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a) El aumento del valor del contrato en vigor, incluidos los pagos por
demoras por parte de las Naciones Unidas, por un valor de hasta 1,8 millones de
délares, de los cuales Ya se han presupuestado 800.000 dSlares, con un aumento
neto de los gastos de 1 millén de délares;

b) Apoyo a la ejecucién, conforme a la siguiente estimacién:

i) Modificacién de programas de informitica para las oficinas situadas
fuera de la Sede (2 millones de dbélares, de los cuales ya se ha
bresupuestado la suma de 1 millén de délares), con un aumento neto de
1 millén de délares (los servicios se adjudicarén en licitacién
piblica);

ii) Revisién de los manuales Y procedimientos de gabinete para las
oficinas situadas fuera de la Sede (1,1 millones de ddlares, suma de
la cual ya se han Presupuestado de 500.000 délares), con un aumento
neto de 600.000 délares (los servicios se adjudicaran en licitacién
piblica);

iii) Andlisis y depuracién de datos de némina de sueldos en la Sede y en
las oficinas situadas fuera de la Sede (1 millén de d6lares, de los
cuales ya se han presupuestado 500.000 délares), con un aumento neto
de 500.000 délares (los servicios se adjudicarén en licitacién
piblica);

c) Aumento de la estimacién para el estudio de los procesos de trabajo en
Ginebra (450.000 délares), basado en los resultados de una solicitud de ofertas
expedida a Principios de enero de 1994,

43. En el presupuesto actual se han previsto otros gastos que se realizarin con
destino a la versién francesa del sistema, la entrada de datos en las oficinas
situadas fuera de 1la Sede, la ayuda a la ejecucién en las oficinas situadas
fuera de la Sede (instalacién de programas de informitica, conversién de datos y
diversos servicios de consultoria (consultor de control de calidad, examen de
metodologias de prueba Y procedimientos)) (estos servicios se adjudicarin en
licitacién piblica).

C. Gastos de viaje

44. De acuerdo con la estrategia de ejecucién revisada para las

oficinas situadas fuera de la Sede (véanse los parrafos 34 a 37 supra), se
necesitard un aumento de 351.800 délares en concepto de viajes en 1994-1995 y de
1.319.900 délares en 1996-1997. Una gran parte de los gastos de viaje
corresponde a las tareas de capacitacién en las oficinas situadas fuera de la
Sede. Las necesidades de viaje se han estimado del siguiente modo:

a) Un equipo de estudio compuesto de tres personas (dos funcionarios Y un

contratista), a razén de una semana en cada oficina situada fuera de 1la Sede,
para evaluar la infraestructura técnica y los datos;
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b) Un equipo de ejecucién técnica de dos personas (un funcionario y un
contratista), a razén de dos semanas en cada oficina situada fuera de la Sede,
para instalar el programa;

c) Un equipo de ocho personas (tres funcionarios y cinco contratistas), a
razén de un promedio de ocho semanas en cada oficina situada fuera de la Sede,
para ejecutar las etapas 1 y 2;

d) Un equipo de 10 personas (cuatro funcionarios y seis contratistas), a
razén de un promedio de 10 semanas en cada oficina situada fuera de la Sede,
para ejecutar las etapas 3 y 4;

e) Viajes de tres funcionarios de cada oficina situada fuera de la Sede
(uno por cada esfera funcional (personal, servicios generales y finanzas)), a
razén de 45 a 90 dias (45 dias para servicios generales y recursos humanos y
90 dias para finanzas), a fin de colaborar con los funcionarios de la Sede en el
SIIG en funcionamiento y familiarizarse con el sistema en funcionamiento;

f) Otros viajes de personal del proyecto a oficinas situadas fuera de la
Sede, en la medida necesaria (seis viajes de una semana por bienio).

D. Capacitacién

45. Se prevé un aumento de 1.657.700 délares en concepto de capacitacién; de
esa suma, 145.700 ddlares se necesitarian en 1994-1995. Los gastos en concepto
de capacitacién del personal de la Sede se han revisado en funcidén de la
experiencia adquirida en la ejecucién de la etapa 1 y de los gastos proyectados
con destino a la etapa 2.

46. El aumento de gastos en concepto de capacitacién se compensa parcialmente
con una suma estimada en 300.000 délares que corresponde a la reduccién de los
gastos de desarrollo del material de capacitacién y del servicio de capacitacién
en linea, de resultas de la reduccién del ambito del proyecto (véase el

padrrafo 29 gupra).

E. Comunicaciones, suministros y gastos diversos

47. Los gastos operacionales se han presupuestado sélo hasta el 31 de diciembre
de 1994 y, por ende, aumentardn al prolongarse el proyecto (las comunicaciones
en 109.700 délares y los suministros y gastos diversos en 37.900 délares). Las
necesidades correspondientes a suministros comprenden papel y Gtiles de oficina
para el programa de capacitacién; parte de esos gastos se hardn en 1996, con la
consiguiente reduccién en 1994-1995,

F. Equipo y programas de informética

48. No se prevén cambios en las adquisiciones de equipo de informatica. En
vista de los contratos que se han negociado recientemente con los proveedores de
programas de informitica, se podrd obtener una disminucién de 257.000 délares en
la adquisicién de esos programas.
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VI. GASTOS DE MANTENIMIENTO: NECESIDADES ADICIONALES PARA
1994-1995 Y NECESIDADES PROYECTADAS PARA 1996-1997

49. Como se indicé supra, la estrategia de mantenimiento a largo plazo del
sistema se atenderi en el marco de un examen de la politica de informacién de la
Organizacién (véase el parrafo 25 supra). El Departamento de Administracidn Y
Gestidn ha escogido a los funcionarios que se ocuparédn del mantenimiento técnico
de los programas de informitica. Las actividades basicas de mantenimiento
correridn de cuenta de las secciones técnicas existentes de la Oficina de Gestidn
de Recursos Humanos, OPPPF y la Divisién de Servicios Electrdnicos. A esas
dependencias se les confiaran las actividades relacionadas con el SIIG, como la
ayuda técnica, el mantenimiento de manuales y mantenimiento y la presentacién de
informes. Para esas nuevas actividades se necesitaran recursos adicionales.

50. Una vez que se haya ejecutado cabalmente el sistema en todas las oficinas,
particularmente en la esfera de las finanzas, se dispondri de recursos para
redistribuirlos a estas actividades. Durante el periodo de transicién hasta que
el sistema esté cabalmente instalado, se necesitarin recursos adicionales en
concepto de mantenimiento. Al igual que en el caso de la ejecucidn, tampoco se
previé el volumen de apoyo requerido por parte del contratista en el aspecto de
mantenimiento durante la ejecuciédn inicial del sistema. Se considera que el
apoyo adicional del contratista pPor un plazo limitado es la manera mis eficaz en
funcién de los costos de atender esa insuficiencia. Se hari todo lo posible,
con todo, por obtener personal idéneo de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas en régimen de préstamo reembolsable.

51. Debe observarse también que la Organizacién Internacional del Trabajo
(O1T), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (OACNUR) han
emprendido un estudio cofinanciado a fin de determinar la viabilidad de una
estrategia de mantenimiento comin para los sistemas de las cuatro
organizaciones. La OIT y las Naciones Unidas han llegado a un acuerdo en
Principio respecto del uso de programas de informdtica comunes, debidamente
adaptados a las necesidades especificas de la OIT, sin que ello afecte al
sistema disefiado originalmente para las Naciones Unidas.

52. En el presupuesto por programas para 1994-1995 se consignaron créditos para
los siguientes gastos de mantenimiento:

a) Continuacién de cinco funcionarios del equipo del proyecto (un
funcionario de categoria P-5, tres funcionarios de categoria P-4 Yy un
funcionario de categoria P-3) en 1995 a fin de ocuparse del mantenimiento de los
programas de informiatica hasta la desafectacién gradual de los sistemas
instalados;

b) Los gastos correspondientes a un contrato de mantenimiento en los
términos de 1la garantia, con arreglo al cual el contratista se ocuparia de la
modificacién del sistema y de supervisar las modificaciones hechas pPor personal
de las Naciones Unidas;

c) Gastos de mantenimiento del equipo de informética y de los programas
de informatica protegidos por derechos de propiedad.
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53. Para 1994-1995 se prevén necesidades adicionales por valor de

2.872.800 délares. Para tener un cuadro completo de los gastos relacionados con
el SIIG hasta 1996-1997 inclusive, para ese bienio se estiman también gastos de
mantenimiento por valor de 3.946.000 dSlares. Las necesidades detalladas se
indican seguidamente.

A. Asistencia supernumeraria general

54. Conforme a la estrategia de ejecucidén revisada, el equipo del proyecto
seria desafectado gradualmente en 1997. La partida actual correspondiente a un
equipo de mantenimiento (un funcionario de categoria P-5, tres funcionarios de
categoria P-4 y un funcionario de categoria P-3) en 1995 (558.100 délares), por
lo tanto, deja de ser necesaria. En cambio, se necesitarian 63 meses de trabajo
de categoria P-3 en calidad de asistencia supernumeraria para mantener los
actuales sistemas de finanzas mientras se imparte capacitacién al personal a
bordo para mantener el SIIG (436.700 délares). Ello da lugar a una disminucidn
en este objeto del gasto por valor de 121.400 dSlares en 1994-1995.

55. En la Oficina de Gestién de Recursos Humanos también se necesitan dos
puestos del cuadro organico (uno de categoria P~5 y otro de categoria P-2) y
cinco puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias), pues dicha
dependencia es una de las mis afectadas por la introduccién del SIIG dada la
falta de instrumentos modernos antes del SIIG, para fortalecer el mantenimiento
y el equipo de apoyoc a los usuarios. Los gastos estimados ascienden a

200.000 délares en 1994 y a 500.000 dSlares en 1995. Ese grupo se ocupard de la
asistencia a los usuarios en todos los lugares de destino. El Departamento estéa
estudiando soluciones encaminadas a financiar esos puestos mediante
redistribucién de recursos internos, si bien ello quizds s6lo sea posible en
forma parcial. Esa cuestién se examinari con mis detalle en el informe que el
Secretario General presentard a la Asamblea General en su cuadragésimo noveno
periodo de sesiones.

B. Gastos en concepto de servicios por contrata

$6. Habida cuenta de la experiencia adquirida con la etapa 1, se necesita
asistencia adicional de contratistas para servicios de apoyo al mantenimiento y
establecimiento de los procedimientos de mantenimiento del sistema a largo
plazo. En ese cometido se modificaran programas, se desarrollarin nuevas
interfaces, se dari asistencia a los usuarios y se formari el personal técnico
de las Naciones Unidas que asumird oportunamente esas funciones. La necesidad
de modificar un programa es por lo comiin elevada en el periodo inmediatamente
siguiente a la instalacién de un nuevo sistema y cabe esperar que disminuyan.
Se estima, ademads, que esas funciones serin progresivamente asumidas por
personal de las Naciones Unidas para abril de 1997. Las necesidades adicionales
ascienden a 3.701.500 délares en 1994-1995 y 2.537.300 délares en 1996-1997.

C. Mantenimiento de equipo y programas de informética

57. Habra una disminucién de 707.300 délares en las necesidades de
mantenimiento del equipo y programas de informitica comerciales en 1994-1995
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debido, por un lado, a que se ha aplazado por un afio la adquisicién de equipo vy,
por el otro, a que estin todavia las garantias por un afio. Los costos
proyectados para 1996-1997 se estiman en 1.408.700 dSlares.

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

58. La experiencia adquirida hasta ahora en la ejecucién del SIIG destaca la
importancia de concluir el proyecto hasta la etapa 4 (némina de sueldos)
inclusive y de ejecutarlo a la brevedad en las oficinas situadas fuera de la
Sede. A juicio del Secretario General, ello es necesario para realzar la
capacidad de la Organizacién de desempefiar eficaz y eficientemente su mandato y
para suministrar a los Estados Miembros una informacién clara Y oportuna sobre
la utilizacién de los recursos. También se fortaleceri asi la rendicidn de
cuentas de los funcionarios directivos con responsabilidades financieras y de
personal.

59. A fin de completar las etapas 3 (contabilidad) y 4 (némina de sueldos) y
ejecutarlas en la Sede, el Secretario General tiene intencién de reducir el
dmbito del proyecto y proceder a contratar el personal necesario para fortalecer
el equipo de proyecto del SIIG y el personal supernumerario indispensable para
concluir la etapa 3. El Secretario General tiene también la intencién de
obtener asistencia por contrata para ejecutar la etapa 3 en la Sede, desarrollar
los programas de néminas de sueldos Y mantener los sistemas.

60. Las necesidades adicionales netas en 1994-1995 se estiman ahora en
7.337.200 délares; de esa suma, 2.872.800 dblares corresponden a mantenimiento.
El Secretario General tiene intencién de reasignar en 1994 parte de los créditos
consignados para el proyecto a las nuevas actividades que se consideran
esenciales para continuar la ejecucién del sistema. Ademds, el Secretario
General se propone informar con mis detalle sobre este asunto a la Asamblea
General en su cuadragésimo noveno periodo de sesiones, una vez que se concluyan
las negociaciones con el actual contratista, se reciban propuestas de otros
posibles contratistas y se vuelva a examinar la posibilidad de absorber gastos
adicionales. Como el aumento de los gastos relacionados con el proyecto
corresponde fundamentalmente a gastos de ejecucién, que no se incluyeron en el
disefio original del proyecto, es intencién del Secretario General proponer que
todo aumento neto de los gastos del proyecto que se notifique a la Asamblea
General se impute al presupuesto ordinario de la Organizacién.

61. La experiencia adquirida en el desarrollo Yy la ejecucién del sistema en los
sectores privado y piblico con proyectos de magnitud y &mbito similares ha
demostrado que es indispensable revisar constantemente las necesidades
presupuestarias, pues resulta extremadamente dificil, e incluso imposible,
prever todas las restricciones con las que se tropezard, a pesar de que se haya
hecho todo lo posible por elaborar pronésticos exactos. Por lo tanto, se
propone presentar a la CCAAP un informe dos veces por afio sobre la marcha de los
trabajos, en el cual se dari razén del avance en la ejecucidén del plan y se
informarad de las modificaciones que pueda ser necesario introducir a causa de
factores imprevistos, incluso cuando no haya consecuencias financieras.
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62. Como se indicé supra, se prevé ahora que el proyecto se concluira a
mediados de 1997. Las necesidades conexas en 1996-1997, en consecuencia, se
incluirdn en el proyecto de presupuesto por programas que el Secretario General
presentard para dicho bienio.
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Notas
A/C.5/44/8.
A/C.5/45/20.
A/C.5/46/24.
A/C.5/47/27.
A/C.5/48/12.

A/C.5/43/24, parrs. 5 a 13.
A/C.5/43/24, parr. 45.

Ibid., parr. 40.

Ibid., parr. 8, incisos a) y c).
A/C.5/47/27, parr. 48.
A/C.5/47/7/Rdd.8.

A/C.5/48/12, parr. 26.

A/C.5/47/27, parr. 48.
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Anexo I1

SISTEMAS QUE SERAN SUSTITUIDOS POR EL SIIG
SEDE

Sistema de gestién de informacién sobre la asistencia

Sistema automatizado de compras y pagos

Sistema de computadoras personales sobre el subsidio de educacién

Sistemas de control de existencias de la Divisidén de Servicios Electrdnicos

Plantilla de las oficinas exteriores

Sistema de contabilidad general

Sistema de informacién sobre seguros

Sistema de informacifén sobre gestién de materiales

Sistema en linea sobre becas

Sistema en linea sobre separacién del servicio

Sistema en linea sobre viajes y anticipos de sueldo

Sistema de la némina de sueldos .

Planillas electrénicas para computadoras personales (ingresos en caja)

Planillas electrénicas para computadoras personales (registro manual de cheques)

Base de datos dBase IV para computadoras personales (seguros)

Base de datos Paradox para computadoras personales (seguros)

Base de datos Paradox para computadoras personales para el seguimiento de
los ingresos en caja por concepto de seguros médicos después de la
separacién del servicio

Sistema de personal

Sistema sobre ejecucidn de programas

Registro de control de proyectos

Sistema de planificacién y vigilancia de la contratacidén

Sistema de subsidios de alquiler

Sistema de la lista de candidatos externos

Sistema sobre la situacién en materia de contratacién de expertos

COMISION ECONOMICA PARA AFRICA

Némina de sueldos

Sistema de Contabilidad General

Informacién sobre el personal: solicitudes, plantilla y registro de
funcionarios P-5

Servicios generales: existencias y 6rdenes de compra

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Cuentas

Némina de sueldos

Caja de Pensiones
Fiscalizacién de proyectos

Base de datos sobre el personal
Adquisiciones
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COMISION ECONOMICA Y SOCIAL PARA ASIA Y EL PACIFICO

Némina de sueldos

Cuentas

Pensiones

Plan de seguro médico
Personal

carta de autorizacidn
Modificaciones de pagos
Comprobantes de contabilidad
Ordenes de compra
Existencias

Recepcidn e inspeccidn
Sistema de seguridad

Pases (tarjetas de identificacidn)
Recepcidén de visitantes
Horas extraordinarias

COMISION ECONOMICA Y SOCIAL PARA ASIA OCCIDENTAL

Cuentas por pagar y por cobrar
Plantilla

Base de datos sobre el personal
Adquisiciones

Mantenimiento de locales

CENTRO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

Némina de sueldos
Cuentas
Informes sobre proyectos

PROGRAMA DE LAS NACIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE

Cuentas

Némina de sueldos
Gestién del personal
Gestidén de proyectos
Ccontrol de existencias
Gestién de viajes

OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS EN GINEBRA

FINANZAS

Sistema de cuentas y del libro mayor
Manejo de los insumos de transacciones para la contabilidad financiera

Tesoreria: movimientos de caja con ayuda de computadoras
Cuentas: conciliacidén de cuentas bancarias con ayuda de computadoras
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Plan de seguro médico de las Naciones Unidas
Noémina de sueldos del personal permanente

Nomina de sueldos del personal contratado por periodos breves de la Sede

Yy de las oficinas exteriores
Subsidio de alquiler
Némina de pensiones
Sistema electrdnico de transferencia de fondos

PRESUPUESTO

Ejecucién del presupuesto
Control de las plantillas

SERVICIOS GENERALES

Administracién de los suministros y transacciones conexas
Recuperacidn, contabilidad y registro de datos sobre las existencias
Facturacién de telecomunicaciones

PERSONAL

Tarjetas de Berna
Sistema de informacién (SIRIUS)

OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS EN VIENA!

Contabilidad

Plantilla

Control de existencias

Némina de sueldos, COBOL

Sistema de comprobantes del libro diario
Sistema de la Caja de Pensiones, COBOL

Actualmente, sistemas de la ONUDI.
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