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Adicion 2

Medi das adoptadas o propuestas respecto de las reconendaci ones
formul adas por la Junta de Auditores en su informe correspondiente
al periodo terminado el 31 de dicienbre de 1994

. I NTRODUCCI ON

1. De conform dad con el parrafo 10 de la resoluci 6n 47/211 de | a Asanbl ea
General, de 23 de dicienbre de 1992, a continuaci 6n se presenta un inforne
sobre | as nedi das ya adoptadas por el ACNUR o que éste se propone adoptar con
respecto a | as reconmendaci ones de la Junta de Auditores que figuran en |la
parte principal del presente docunmento. A nmenos que se indique otra cosa,
todas | as referencias del texto guardan relaci 6n con este docunento.

Il. RECOMENDACI ON 9 a)

2. Se deberia crear en |l a sede del ACNUR, tan pronto conb sea posible, un

si stema adecuado de reuni 6n, registro y andlisis de informaci 6n en materia de
ej ecuci 6n de |l os programas. Este deberia utilizarse para efectuar control es
nmas si stematicos y peri édi cos sobre la ejecucion de |os programas y | os
proyectos en las oficinas locales y | os organi snos de ej ecuci 6n
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Medi das adopt adas por la Adm nistracién

3. Actual nrente el ACNUR tiene en funcionani ento unos sistemas nuy conpl et os
de registro de datos que pernmiten la vigilancia y el control de |los gastos y
| a ejecuci 6n de | os progranas. Estos abarcan tanto la transm si én por via

el ectréni ca de informaci 6n sobre | os gastos cono el despacho por correo de
una serie de infornes el aborados sobre el terreno. Tanto |as divisiones de
apoyo conp | as divisiones operacionales de |la sede utilizan esta infornacioén
para supervisar, evaluar y controlar la situaci 6n sobre el terreno.

4, El ACNUR ha previsto agregar nuevas capaci dades a | os actual es sistenas
de gestion financiera para permtir el registro en |l a sede de | os acuerdos
secundarios, informes y sumas de cheques enitidos sobre el terreno, facilitar
la conciliacion financiera de | os proyectos y determ nar |as esferas en que
falte informaci 6n. Estas nodificaci ones estaran pl enanente incorporadas en
di ci enbre de 1995.

[11. RECOMVENDACI ON 9 D)

5. Es preciso nejorar la planificacion de | os programas para asegurar que

| as cartas de instruccién se emtan a tienpo y se el aboren planes de trabajo
det al | ados para todos |os programas y proyectos. Tanbi én es preciso
cerciorarse de que antes de iniciar la ejecuci 6n de proyectos y subproyectos
se firnen con | os asociados en | a ejecuci 6n | os acuerdos correspondi entes y
que éstos se redacten con precision

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

6. Constantenmente se introducen nejoras en el ciclo de planificaci én de |os
programas. Las reconendaci ones de | os auditores contribuyen de manera

i mportante a este proceso. Merced a |las nedidas ya adoptadas para agilizar
la emsion de las cartas de instrucci 6n, éstas, en su mayoria, se emten
ahora antes del com enzo del afio civil. Adenas, |a del egaci 6n de autoridad
en las oficinas |ocal es ha dado |ugar a una reducci 6n en 35% de | as

revi siones de proyectos entre 1993 y 1994,

7. En |l as instrucci ones de progranaci 6n para 1995-1997 se reafirmaba | a
necesi dad de incluir planes de trabajo en todas |as propuestas de proyectos y
| os acuerdos secundarios correspondi entes. Tanbi én se exigia a |las
dependenci as de | a sede que prepararan planes de activi dades con i nfornaci 6n
sobre | os objetivos y prioridades general es de cada dependencia asi conp | os
obj etivos, los plazos de ejecucion y | os recursos necesari 0s para cada
acti vi dad.

8. La actual redaccion de | os acuerdos secundarios es reflejo de la relaci6n
que tiene el ACNUR con sus asociados en |l a ejecuci 6n (una rel aci 6n basada en

| a col aboraci 6n mas que en acuerdos contractual es fornales); por el nmonento
no se prevén canbi os de consideraci 6n. La nueva capaci dad nmenci onada en | a
respuesta a la recomendaci 6n 9 a) brindara a | a sede | os nedi os para

registrar la recepci 6n de | os acuerdos secundarios firnmados antes de

com enzo de cada proyecto.
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V. RECOMENDACI ON 9 c)

9. El ACNUR deberia ser mas selectivo en la el ecci é6n de | os asociados en |a
ej ecuci 6n y deberia limtar su nlinero para que se puedan nmanejar con |la
nmaxi ma eficacia. Deberia evitarse la nmultiplicidad de organi snos de

ej ecuci 6n y | a superposicién de funciones a fin de reducir al méaxino | os

gast os general es.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

10. ElI ACNUR hace todo | o posible por elegir asociados que tengan |a
capacidad y | os recursos necesarios para |la ejecuci 6n de sus subproyectos y
qgue en |l o posible retnan |las estrictas condici ones especificadas en | os
manual es del ACNUR. Sin enbargo, con frecuencia el ACNUR no tiene mnmuchas
opciones en |l as |ocalidades mas renptas. La restricci 6n del nunero de |os
asoci ados en la ejecucion y |la determ naci 6n del numero 6pti nmb manej abl e son
al go que depende de la situacién local y de las |limtaciones de tienpo.

Se hace todo | o posible por evitar la participaci 6n de mas organi snos de | os
necesarios en la ejecuci6n de |l os programas y | a superposicién de |as

funci ones.

V. RECOMENDACI ON 9 d)

11. El ACNUR deberia asegurarse de que todos |os organi snbos de ej ecuci 6n
presenten cuentas conprobadas, corroboradas por certificados de auditoria
em ti dos por organi snbs de conprobaci 6n de cuentas independi entes.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

12. La exigencia de los certificados de auditoria es una de |las cl ausul as
corrientes de | os acuerdos secundari os del ACNUR con sus asociados en |a

ej ecuci 6n. Resulta sunanente dificil y con frecuencia nmuy caro asegurar el
cunplimento pleno de esta clausula. Cabe observar, sin enbargo, que |la
intenci 6n original del ACNUR al incorporar en | os acuerdos secundarios |la
exigencia de los certificados de auditoria era asegurarse de que |os

asoci ados en la ejecuci6n tuvieran presente | a necesidad de nantener

regi stros adecuados para soneterlos a verificacién. En consecuencia, aunque
esta prescrita la exigencia de los certificados, en vista de |a enorne

di versidad en cuanto a los tipos de proyectos y a la talla de | os asoci ados
en la ejecuci6n, en |l os hechos se aplica un criterio mas flexible.

13. El tenmm se esta analizando y exam nando y se incluiran | as propuestas de
nodi fi caci 6n de | os procedi m entos actual es en el programa para |la proxim
reuni 6n de septienbre del Comté de Operaci ones de Auditoria del ACNUR

VI. RECOMENDACI ON 9 e)

14. El ACNUR deberia asegurarse de que | os asociados en |la ejecucién |leven
cuent as separadas respecto de |los fondos del ACNUR  Tanbi én deberia el aborar
un procedi mi ento de supervision apropi ado que asegure el cunplimento de |os
requi sitos establ eci dos por la COficina.
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Medi das adopt adas por la Adm nistracién

15. El ACNUR cuenta con mas de 500 asociados en |la ejecuci 6n. Michos de

ell os se encargan de |la ejecuci 6n de mas de un subproyecto y estan presentes
en mas de un pais. El acuerdo secundario que se concierta con | os asoci ados
en | a ejecuci 6n exige que éstos abran y nmantengan una cuenta bancaria
separada y |l even cuentas separadas respecto de |os fondos del ACNUR De la
supervi si6n de ello actual nente se encarga la oficina local o auxiliar de
ACNUR que trabaja con el asociado. Conp |los funcionarios de la sede y la
auditoria interna han detectado varios casos de incunpliniento, el ACNUR ha
recal cado este requisito ante |l os funcionarios de |as oficinas |ocales para
vel ar por una supervision y verificaci 6n puntual

VI1. RECOMVENDACION 9 f)

16. El ACNUR deberia revisar y nejorar |os procedi m entos de recepci 6n de

i nfornmes peri odi cos de todos | os organi snos de ej ecuci 6n sobre | a supervision
de proyectos y subproyectos. Tambi én deberia asegurarse de que | os
directores de | os progranmas tonen medi das oportunas para exani nar di chos

i nfornes y adoptar |as nedidas correctivas necesari as.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

17. La recepci 6n oportuna de infornes de supervisiéon conpletos y exactos de
| os asoci ados en | a ejecuci 6n ha sido una dificultad permanente de |as

ofi cinas exteriores, aun cuando consta entre |l as exigencias de | os acuerdos
secundarios. El ACNUR ha estado concentrado tanbi én en el examen y e
andlisis de esos informes y en | as nedi das necesarias que se desprenden de
el | os.

18. Esta es una cuestion que radica en gran nedida en la formaci6n e

i nstrucci 6n apropi adas de | os funcionarios de las oficinas locales y en una
gesti 6n eficaz de los procedi mentos y sistenas actual es de supervision de
cunplimento. La capacitacion es un proceso que esta en curso y ya se han
est abl eci do | os procedinientos y sistemas de control necesarios sobre e
terreno (aunque |a adicion de nuevas capaci dades en el futuro puede incluir
nedi os de registro). La transicion a |la descentralizaci 6n inpone |a

necesi dad de que el Representante, en particul ar, desenpefie un papel nas
activo de supervision de | os asociados en |la ejecucion. Este ha sido e
objeto de recientes instrucciones y propuestas de capacitacion

19. En |l a sede se tonmaran nedi das adicionales. La reconendaci 6n 9 a) se
referia ala reunidon y el registro de informaci 6n sobre el terreno, que
permitiran la presentaci 6n de i nformes de excepci 6n para | a adopci 6n de | as
nmedi das correspondi ent es.
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VI11. RECOVENDACI ON 9 g)

20. Los planes anual es de adqui si ci ones deberian abarcar una anplia

di versidad de articul os de uso comin. Deberian participar en |a preparaci6n
de dichos planes todas las oficinas que utilicen gran canti dad de esos
articul os.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

21. Las instrucciones de progranmci 6n para 1995-1997 i ntroduj eron nuevanente
el requisito de |l a presentaci 6n de pl anes de adqui siciones. El proceso de
programaci 6n de 1996, que deberan conpletar todas |as oficinas exteriores

del ACNUR, exige |la presentaci 6n de pl anes anual es de adqui sici ones de | os
principales articul os de socorro y otros bi enes que se conpran en grandes
canti dades. Conp sefial aron | os auditores, esta infornmaci6n serd incluida en
| os acuerdos a largo plazo del ACNUR. Entre los articul os especificos sobre
| os que se pedird informaci 6n se cuentan frazadas, planchas de plastico,
utensilios de cocina, bidones, equipos de registro, tanques de agua,

conput ador as, vehicul os y generadores.

I X. RECOMENDACI ON 9 h)

22. Deberian nejorarse | os necani snbs de estudi o de nercados para reunir
datos relativos a |las fuentes confiables de suministros, |as tendencias de
los precios y |l os plazos de entrega de |as nercancias. Esta infornacion
deberia ponerse a disposicion de los funcionarios de conpras para facilitar
una pl ani ficaci 6n de conpras nmas adecuada.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

23. Los estudios de mercado constituyen una tarea continua del ACNUR En | os
ul ti nbs neses han dado un inpul so considerable a esta tarea | os anunci os
publ i cados por la Oicina en que Ilama a expresar interés respecto de |los
princi pales articul os de socorro.

24, El ACNUR esté de acuerdo con |os auditores en que |la difusion de

i nformaci 6n oportuna a | os usuarios sobre el terreno es un aspecto inportante
del proceso de planificaci 6n de | as adqui siciones. Conp sefial an | os
auditores, se informara sobre |l os plazos de entrega en |as futuras ediciones
de la lista de los articul os mas comunes adquiridos por el ACNUR

X. RECOVENDACION 9 i)

25. En los Ilamados a licitaci on deberian incluirse estinaci ones adecuadas
del volunmen que se proyecta conprar a fin de obtener ofertas nas
conpetitivas. Se deberia autorizar a las oficinas de exteriores a que actulen
sobre | a base de acuerdos gl obal es sujetos a | os vol Gnrenes de compra y a |as
restricciones presupuestari as.
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Medi das adopt adas por la Adm nistracién

26. Comp en los |Ilanmados a licitaci 6n para |as adqui siciones corrientes ya se
presenta i nformaci 6n sobre | os vol Gnmenes, el ACNUR supone que | os auditores
se refieren a los |lamados a licitaci 6n para los contratos a |largo plazo de
sum nistro de los principales articul os de socorro. Para |la mayoria de |os
acuerdos de precio fijo a largo plazo concertados el afio pasado por el ACNUR
se presentaron | os antecedentes en el Ilamado a licitacion. Conp ya se
confirnmd en | a respuesta a | a reconendaci 6n 9 g), |os vol Unenes previstos, en
I a medi da en que se obtengan datos fiables al respecto del proceso de

pl ani fi caci 6n anual de |as adqui siciones, se incluiran en los |l amados a
licitacion para el sumnistro de los articul os sobre | os que se ha pedido

i nf or maci on.

XI. RECOMENDACION 9 )

27. Antes de suscribir acuerdos globales para | a conpra de nercancias en
grandes canti dades se deberian utilizar anunci os para dar a estas operaciones
la maxi ma publicidad a fin de que las ofertas a nivel mundial sean nés
conpetitivas.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

28. El ACNUR concuerda enteranente con | a reconendaci 6n de | os auditores.
Conop prinera nedida hacia la concertaci 6n de acuerdos gl obales a largo pl azo
para el sumnistro de los principales articulos de socorro, la Oicina ya
esta procurando obtener expresiones de interés anunci ando sus propositos en
revistas comerciales o profesionales y solicitando a las M siones ante |a
O'icina de las Naciones Unidas en G nebra que busquen a | os posi bl es
proveedores nacionales. Se enviaran formularios de presel eccion a |os
proveedores que nanifiesten su interés.

29. El ACNUR desea acl arar que su procedi mento actual de hacer Ilegar |os

Il amados a licitaci 6n Gnicanmente a | os proveedores presel ecci onados, descrito
por los auditores en el parrafo 101, es plenanente conpatible con el

regl amento financiero de | as Naciones Unidas. El ACNUR considera que sus

i ntereses se hallan suficientenmente resguardados en el contexto de su actua
procedimento de Ilamar a licitaci6on Gnicanente en rel aci 6n con necesi dades
especificas. Sin enbargo, |os acuerdos gl obales a |largo plazo i nponen nuevas
exi gencias. La Oicina reconoce que | os procedim entos actual es no responden
adecuadanmente a esas exigencias y ha adoptado | as nedi das necesarias para
renedi ar |as insuficiencias.

XI'l. RECOVENDACI ON 9 k)

30. Deberian establ ecerse procedi m entos transparentes para |a eval uaci 6n de
desenpefio de | os proveedores y | a el aboraci 6n de una escal a de méritos.
Tanbi én deberian actualizarse periddicanente las |istas de proveedores.
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Medi das adopt adas por la Adm nistracién

31. El ACNUR concuerda con |l a reconendaci 6n esenci al de |os auditores de que
una base de datos sobre | os proveedores debe ser precisa y mantenerse al dia
y conpleta. Ya se han introducido y se han dado a conocer a |os auditores
procedi mi entos por |os que se excluye periddicanmente a | os proveedores que
han resultado insatisfactorios y no conpetitivos. La Oicina agradecera toda
reconendaci 6n constructiva de | os auditores para perfeccionar estos

procedi mentos. Con respecto a |la escala de méritos, se esta estudiando |a
cuestién y el ACNUR espera poder exani nar sus conclusiones junto con |os
auditores durante su proxi ma msion

XI1l. RECOMENDACION 9 1)

32. Deberé& procurarse poner en marcha un nuevo sistena de administraci 6n de
bi enes en cuanto sea posible y, en espera de que se ponga en marcha, deberan
adopt arse | as nedi das necesarias para rastrear y registrar todas | as
adqui si ci ones de bienes existentes en el sistema. El ACNUR debera asegurar
gque todas las oficinas locales y | os asociados en |a ejecucion |leven

regi stros adecuados de | os bienes y realicen una verificacién fisica
peri odi ca.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

33. El nuevo sistema de gestioén de |l os activos M NDER actual nente se aplica
en las 128 | ocal i dades de trabajo. De novienbre de 1994 a mayo de 1995 se
cel ebraron di ez cursos practicos regional es, ademas de cursos internos de

| a sede.

34. Los bienes administrativos y de proyectos se registran al ser adquiridos,
y se prevé una verificacion fisica anual. Los necani snbs de contro

admi nistrativo y operacional del nuevo sistema, que estéan a disposicion de
todas las oficinas exteriores y de | os asociados en |la ejecuci én, permtiran
qgue | a adm nistraci 6n |l ocal asuma |a responsabilidad en esta esfera. En una
conput adora central en |la sede se esta registrando |la totalidad de | os datos
refundi dos, a | os que tendran acceso privilegiado | os funcionarios
conpet ent es.

35. El 21 de julio de 1994 se cursaron instrucciones prelininares a todas |as
oficinas exteriores respecto de | as nedi das provisional es que habran de
adoptarse al entrar en vigor el nuevo sistema. Aunque se consideran anplias
y apropi adas para abordar | a situaci 6n descrita por los auditores, se esta
preparando una versi 6n actualizada que refleje la experiencia hasta |a fecha.
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XI'V.  RECOVENDACI ON 9 nj

36. Debera nejorarse el sistema utilizado para Ilevar registros de

exi stencias, planillas de recorridos y registros nensual es de control de
vehi cul os, inpartiendo instrucciones precisas a este respecto a las oficinas
locales y a | os asociados en | a ejecuci 6n. Debera realizarse un analisis
peri 6di co del consunmp de conbustible y de | os gastos de reparaci 6n y
conservaci 6n para | ograr economi as en | os gastos.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

37. En junio de 1995 se cursaron instrucciones a todas |as oficinas
exteriores en que se citaban estas reconendaci ones de | os auditores.

El ACNUR vigilara el cunplimento de estas instrucci ones nedi ante el proceso
regul ar de exanen de | as cuentas nensuales y |l a | abor de supervision de |as
secciones regionales. Reforzara esta vigilancia la funcion de auditoria

i nterna.

XV.  RECOVENDACI ON 9 n)

38. Debera aunentarse el nunero de programas de capacitacion y |os
participantes en ellos a fin de cunplir con |os objetivos fijados. Asinsnp,
debera revi sarse el contenido de | os cursos con el objeto de que éstos se
refieran a temas estrechanmente rel aci onados con | as funci ones asi gnadas.

Debe destinarse una proporci 6n mayor de | os cupos de capacitaci 6n al persona
de los principal es asoci ados en | a ejecuci 6n.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

39. El volunen de | a capacitacion inpartida en 1994 fue de hecho superior a
de 1993. Certo es que algunas activi dades fueron reprogramdas o cancel adas
durante el afio debido a |as situaci ones de energencia en gran escal a que se
di eron en 1994 y que inpusieron enornes demandas de recursos y personal

Conp se sefial a en | a observaci 6n de |l os auditores del 17 de abril de 1995,
efectivanmente se realizé el 83%de | os cursos progranados, cosa que el ACNUR
consi dera satisfactoria. Continuaran |os esfuerzos, en particular nmediante
una vigil ancia esnmerada, por conseguir realizaci ones aln nayores.

XVl . RECOMVENDACI ON 9 0)

40. No deberan realizarse contrataci ones de consultores con efecto
retroactivo, salvo que nedien para ello circunstanci as excepci onal es.
Debera eval uarse el desenpefio de | os consultores al concluir cada contrato
fundandose en el logro de objetivos previ anente concertados.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

41. La Adm nistraci én informd anteriornente a la Junta de que, debido a | as
demandas de personal para |l as situaciones de energencia a que hacia frente
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el ACNUR, eran constantes |as presiones para que se procediera a una
contrataci 6n réapi da de personal y consultores. La Oficina esta plenanente
consci ente del problema planteado en | as observaciones y ya | o ha sefial ado a
la atencion de las oficinas solicitantes. En el futuro, el ACNUR recordara a
las oficinas solicitantes que no se concederda ninguna prérroga ni se
contratara a ningln consultor si la solicitud correspondiente no se presenta
opor t unanent e.

42. El reglanento financiero prohibe que se proceda finiquitar el pago
definitivo de un consultor mentras no se haya conpletado el formulario de
eval uaci 6n respectivo. Este requisito se cunple en |la sede, pero es difici
garantizar su cunplimento sobre el terreno. Se estan haci endo esfuerzos
renovados por darlo a conocer y hacerlo cunplir.

XVI|. RECOVENDACI ON 9 p)

43. En térmnos generales, los anticipos para viajes a los funcionarios y
consul tores deberan otorgarse s6l o por una vez. So6lo se podran otorgar
nuevos antici pos |uego de que se haya rendido cuenta de | os anteriores.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

44. La Administracion sigue de cerca la tramtaci 6n de |las solicitudes de
reenbol so de | os gastos de viaje de los consultores. La dependencia que se
ocupa de | os consultores se encarga de esa supervision y mantiene al dia un
registro de las solicitudes de reenbol so presentadas.

45. Sin enbargo, en al gunos casos, la Oicina de | as Naciones Unidas tarda
algun tienmpo en finiquitar el reenbolso y, cono |os consultores siguen
desenmpefando sus funci ones, se hace necesari o concederles un nuevo anti ci po;
esa es la razon por la cual se otorga mas de un anticipo a algun consultor o
titular de un contrato de corta duraci 6n. Desde que se establ eci 6 un
procedi m ento de seguimento en | as dependenci as que se ocupan de | os
consultores y titulares de contratos de corto plazo, |a tardanza ha ido

di sm nuyendo gradual mente. Seguiré ejerci éndose una estrecha supervisi én

XVI11. RECOVENDACI ON 9 g)

46. Debera crearse un procedi m ento adecuado de contabilidad, determ nacion
de precios y verificacion periddica de |as existencias de nateri al es de

i nf or maci 6n publica que se venden en | os puestos de venta de estos

mat eri al es.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

47. Ha nejorado la contabilidad gracias a |a adquisicion de progranas

conput adori zados que registran las ventas a |la par de nanejar |os inventarios
y la contabilidad. En abril de 1995 se organi zaron cursos para el persona

de seguimento de ventas y nejoras en la contabilidad y I a planificacién, asi
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conp de preparaci 6n de infornes sobre nuevas ventas y existencias. Tanbién
se puede proceder al seguimento de los gastos y los recibos en relaci én con
| os proyectos.

48. No hay orientaciones por escrito para |a determ naci 6n de precios, pero
| os procedi mi entos son anal ogos a | os de otros organi snos de | as Naci ones

Uni das y se basan en gran nedida en | as cotizaci ones del nercado, con |os

aj ustes necesarios para los articulos de lenta circulacion. Cada pedi do de
material de venta procedente de las oficinas exteriores se examina en |la
sede, pero es nuy dificil determnar el volunen de | as existencias en e
terreno, particularmente cuando el envio por correo de |os reci bos de venta
correspondi entes tarda varias senanas. Se realizo6 un inventario fisico antes
y después del reciente traslado de la oficina y los registros de |as

exi stenci as se han actual i zado en consecuenci a.

XI'X.  RECOVENDACI ON 9 r)

49. Deberia crearse un conmté de inversiones en | a sede del ACNUR que preste
asesoram ento sobre las inversiones a |argo plazo.

Medi das adopt adas por la Adm nistracién

50. De conformdad con el articulo 9.1 del reglanento financiero

(A AC. 96/ 503/ Rev. 5), el ACNUR puede hacer inversiones a corto plazo; no se
pret ende que haya excepciones a la norma. El ACNUR tampoco contenpla ninguna
inversion a largo plazo en el futuro previsible y por lo tanto no prevé e
establ eci miento de un conmté de inversiones.



