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| nt r oducci 6n

1. La Junta de Auditores ha conprobado | as cuentas de | os fondos procedentes
de contribuciones voluntarias adm ni strados por la Oficina del Ato
Coni si onado de | as Naci ones Uni das para | os Refugi ados (ACNUR)

correspondi entes al periodo conprendido entre el 1° de enero y el 31 de
dicienbre de 1994, en cunplinmento de | o dispuesto en el parrafo 22 de
estatuto del ACNUR La verificacion se realizé de confornidad con el
articulo XIl del Reglanento Financiero de | as Naciones Unidas y el anexo de
éste, y con las normas corrientes de conprobaci 6n de cuentas aprobadas por el
G upo de Auditores Externos de |as Naci ones Unidas, |os organi snps
especi al i zados y el O ganisno |Internacional de Energia Atom ca. Esas nornas
di sponen que la Junta planifique y Ileve a cabo |a conprobaci 6n de cuentas
con el objeto de garantizar, en la nedida de | o posible, que |os estados
financieros no presenten inexactitudes de inportancia.

2. La verificacion abarco una revision general de |os sistemas financieros y
|l os controles internos y un exanen de | os registros contables y otros
docunentos i nmportantes que | a Junta considerd necesari o para fornmarse una
opi ni 6n de | os estados financieros. No entrafié una revision exhaustiva de
todos | os aspectos de | os sistemas presupuestario y financiero y |los

resul tados no pueden consi derarse una exposici 6n conpl eta sobre éstos.

3. La auditoria se Ilevd a cabo en | a sede del ACNUR en G nebra y en |as
ofi cinas auxiliares de Bonn, Hanoi, Kuala Lunpur, Luanda, Manila, Maputo,
Toki o y Yakarta.

4, Ademés de realizar |a conprobaci 6n de |l as cuentas y de |as transacci ones
financieras, la Junta, conforme | o dispone el parrafo 12.5 del Regl anento

Fi nanci ero de | as Naci ones Unidas, formul 6 observaci ones que se referian a

ni vel de control ejercido por el ACNUR sobre el manejo adm nistrativo de |os
asoci ados en la ejecucion en relacién con |la gesti6n de |os progranas, |la
gestion financiera y el control de las existencias. La Junta tanbién formulo
observaci ones sobre | a eficiencia del sistema de adquisiciones adoptado en |a
sede del ACNUR y en las oficinas auxiliares, asi conb sobre | a gestion
financiera y la gestidn del personal

5. Conp en ocasiones anteriores, la Junta infornd a |a Adm nistraci 6n de | os
resultados de las auditorias especificas nedi ante conmuni cados adm ni strativos
gue contenian observaci ones y reconendaci ones detall adas. Esta practica
contribuyd a mantener un di &l ogo constante con |a Admi nistraci 6n sobre | as
cuestiones rel aci onadas con | a conprobaci 6n de cuent as.

6. En | os parrafos 9 a 31 infra se resunen | as reconmendaci ones y
concl usi ones mas inportantes. Las conclusiones detalladas de la auditoria
figuran en |l os parrafos 32 a 143.

7. El presente informe abarca cuestiones que, a juicio de la Junta, deberian
seflal arse a la atenci 6n de | a Asanbl ea General. Las observaci ones de |la
Junta sobre todas |as cuestiones contenidas en el presente inforne se

conuni caron al ACNUR, |a que ha confirmado | os hechos en que se basan |as
observaci ones y concl usiones y ha aclarado | as dudas expresadas por |a Junta.
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El inforne se divide en dos partes, una concerniente a |la conprobaci 6n de | os
estados financieros y la otra a las cuestiones relativas a |l a gestion

Medi das adopt adas con respecto a reconendaci ones anteriores
de los auditores

8. La Junta exam né | as nedi das adoptadas por |a Adm nistraci 6n para aplicar
| as reconendaci ones formul adas en el informe correspondiente al afio 1993. En
el anexo del presente informe se enuneran |as nedi das adoptadas y |os
conmentari os correspondientes de la Junta. En el presente inforne tanbi én se
ha hecho referencia a al gunas de | as cuestiones que se sonetieron a exanen.

Resunen de | as reconendaci ones

9. La Junta reconi enda que se adopten |las siguientes nedi das, que se
presentan en orden de prioridad:

Gesti 6n de | os progranms

a) Se deberia crear en |l a sede del ACNUR, tan pronto conb sea posibl e,
un sistenma adecuado de reuni én, registro y analisis de informaci 6n en materi a
de ej ecuci 6n de programas, cuyo sistenm deberia utilizarse para efectuar
control es mas sistematicos y peri ddicos sobre |a ejecucion de | os progranas y
| os proyectos en las oficinas locales y | os organi snos de ej ecuci 6n (véase e
parrafo 54);

b) Es preciso nejorar la planificacion de | os programas para asegurar
que las cartas de instruccion se emitan a tienpo y se el aboren planes de
trabaj o detal |l ados para todos |os progranas y proyectos. Tanbi én es preciso
cerciorarse de que antes de iniciar la ejecuci 6n de proyectos y subproyectos
se firnen con | os asociados en | a ejecuci 6n | os acuerdos correspondi entes y
gue éstos se redacten con precision (véanse |os parrafos 58, 59, 63 y 66);

c) El ACNUR deberia ser mas selectivo en la elecci6n de | os asoci ados
en la ejecuci6n y deberia limtar su ninmero para que se puedan manejar con |la
nmaxi ma eficacia. Deberia evitarse la nmultiplicidad de organi snos de
ej ecuci 6n y | a superposici6n de funciones a fin de reducir al méaxinmo | os
gast os general es (véase el parrafo 68);

d) El ACNUR deberia asegurarse de que todos | os organi snos de ej ecuci on
presenten cuentas conprobadas, corroboradas por certificados de auditoria
em ti dos por organi snbs de conprobaci 6n de cuentas i ndependi entes (véase e
parrafo 73);

e) El ACNUR deberia asegurar que | os asociados en |a ejecucion |leven
cuent as separadas respecto de |los fondos del ACNUR  Tanbi én deberia el aborar
un procedi mi ento de supervision apropi ado que asegure el cunplimento de |os
requi sitos establ ecidos por la Oficina (véase el parrafo 79);
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f) El ACNUR deberia revisar y nejorar |os procedi m entos de recepci én
de informes de todos | os organi snbs de ejecuci 6n sobre | a supervisién de
proyectos y de subproyectos. Tanbi én deberia asegurar que | os directores de
| os progranas tonen nmedi das oportunas para exam nar dichos i nfornmes y adoptar
| as nedi das correctivas necesarias (véase el parrafo 84);

Adqui si ci ones

0) Los pl anes anual es de adqui si ci ones deberian abarcar una anplia
di versidad de articul os de uso comin. Deberian participar en |a preparaci6n
de dichos planes todas las oficinas que utilicen gran canti dad de estos
articul os (véase el parrafo 94);

h) Deberian mejorarse | os mecani snos de estudi o de nercados para reunir
datos relativos a |l as fuentes confiables de sum nistros, |as tendencias de
|l os precios y los plazos de entrega de las nercancias. Esta infornmacion
deberia ponerse a disposicioén de |l os funcionarios de conpras para facilitar
una pl anificaci 6n de conpras nmas adecuada (véase el parrafo 95);

i) En los |lamados a licitacion deberian incluirse estimaci ones
adecuadas del vol umen que se proyecta conprar a fin de obtener ofertas mas
conpetitivas. Se deberia autorizar a las oficinas exteriores a que actuen
sobre | a base de acuerdos gl obal es sujetos a | os vol Gnrenes de compra y a |as
restricciones presupuestarias (véanse |los parrafos 98 y 103);

i) Ant es de suscribir acuerdos globales para | a conpra de nercancias en
grandes canti dades se deberia utilizar anuncios para dar a estas operaci ones
la maxi ma publicidad a fin de que las ofertas a nivel mundial sean nés
conpetitivas (véase el parrafo 101);

k) Deberian establ ecerse procedinientos transparentes para |la
eval uaci 6n del desenpefio de | 0os proveedores y |a el aboraci 6n de una escal a de
néritos. Tanbi én deberian actualizarse periédi canente las |istas de
proveedores (véase el parrafo 106);

Admi ni straci 6n de bi enes

) Debera procurarse poner en marcha un nuevo sistema de adm ni straci on
de bienes en cuanto sea posible y, en espera de que se ponga en marcha,
deber an adoptarse | as nmedi das necesarias para rastrear y registrar todas |as
adqui si ci ones de bi enes existentes en el sistena. El ACNUR deber & asegurar
gue todas las oficinas locales y |os asociados en |a ejecucion |leven
regi stros adecuados de | os bienes y realicen una verificaci én fisica
peri 6di ca (véase el parrafo 119);

n Debera nejorarse el sistema utilizado para |levar registros de
exi stencias y planillas de recorridos y registros nensual es de control de
vehi cul os, inpartiendo instrucciones precisas a ese respecto a |l as oficinas
locales y a | os asociados en | a ejecuci 6n. Debera realizarse un analisis
peri 6di co del consunmp de conbustible y de | os gastos de reparaci 6n y
conservaci 6n para |l ograr econom as en | os gastos (véase el parrafo 124);
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Cestién de | os recursos hunanos

n) Debera aunentarse el numero de programas de capacitacion y |os
participantes en ellos a fin de cunplir con | os objetivos fijados. Asinisno,
debera revi sarse el contenido de | os cursos con objeto de que éstos se
refieran a tenas estrechanente rel aci onados con | as funci ones asi gnadas.

Debe destinarse una proporci 6n mayor de | os cupos de capacitaci 6n al persona
de los principal es asociados en | a ejecuci 6n (véase el parrafo 129);

0) No deberan realizarse contrataci ones de consultores con efecto
retroactivo, salvo que nmedien para ello circunstanci as excepcional es. Debera
eval uarse el desenpefio de | os consultores al concluir cada contrato
fundandose en el logro de objetivos previanente concertados (véase e
parrafo 133);

p) En térm nos generales, los anticipos para viajes a |os funcionarios
y consul tores deberan otorgarse s6lo por una vez. So6lo se podran otorgar
nuevos antici pos | uego de que se haya rendi do cuenta de |os anteriores (véase
el parrafo 136);

Gesti6n financiera

q) Debera crearse un procedi ni ento adecuado de contabilidad,
det erm naci 6n de precios y verificacion periodica de | as existencias de
nmateri al es de i nformaci 6n publica que se venden en | os puestos de venta de
estos nateriales (véase el parrafo 139);

r) Deberia crearse un conmté de inversiones en |a sede del ACNUR que
preste asesoram ento sobre | as inversiones a largo plazo (véase e
parrafo 41).

Resunmen de | as principal es concl usi ones

Est ados fi nanci eros

10. Si bien la situacion de liquidez del ACNUR es favorable, el coeficiente
de liquidez (el coeficiente de activos realizables rapidanente, o sea la
relaci 6n entre el circul ante di sponi ble, excluidas |las divisas no
convertibles y las inversiones a corto plazo, y el pasivo circulante) no
puede considerarse total nente satisfactorio. Un exanen de |as obligaci ones
por liquidar anteriores indico que la tramtaci 6n de | os fondos conproneti dos
era inperfecta. El sistena de contabilidad de | os bienes no fungibles y de

| as transacci ones rel aci onadas con el puesto de venta de material es de

i nf or maci 6n publica tanpoco era satisfactorio (véanse |os parrafos 37, 44

y 47).

Gesti 6n de | os progranms

11. El control del ACNUR sobre | os asociados en |la ejecuci 6n era i nadecuado.
El procedi miento de supervision de | os programas no era efectivo, ya que en
la oficina de la sede se carecia de un sistema adecuado para reunir y
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exam nar todos | os acuerdos de proyectos pertinentes y los informes de
supervi si 6n sobre di chos proyectos (véase el parrafo 53).

12. E hecho de que |la mayoria de las oficinas locales y | os asociados en |la
ej ecuci 6n om ti esen preparar planes de trabajo perjudicaba | a ejecucion de

| os proyectos y progranas aun en |l as esferas criticas (véanse | os parrafos 56
a 58).

13. Los retrasos en la enmsidén de las cartas de instrucci 6n desde | a sede de
ACNUR vy | os consiguientes retrasos en la firma de | os acuerdos con | os

asoci ados en | a ejecuci 6n inpedian que éstos tuvieran conoci m ento cabal de
sus deberes y obligaciones o del nonto exacto de sus conprom sos financieros
(véase el parrafo 60).

14. Las estimaci ones presupuestarias realizadas por las oficinas |ocales y
| os asoci ados en | a ejecuci 6n eran inprecisas, por |o que se regi straban
anplias divergencias entre |las habilitaci ones presupuestarias y |os gastos
real es (véase el parrafo 69).

15. Ciertas anbi giedades en | os acuerdos firmados con al gunos de | os
asoci ados en | a ejecuci 6n trajeron aparejadas recl amaci ones adi ci onal es
(véanse | os parrafos 65 y 66).

16. Hubo falta de criterio en la seleccion de | os asoci ados en |a ejecuci 6n
En al gunos casos habia vari os organi snbs actuando en la m sma zona, por |o
que se verificd una duplicaci 6n de actividades y se incurrid en gastos
evitabl es (véase el parrafo 67).

17. Varios organi snbs de ejecuci 6n onmtieron presentar cuentas conprobadas y
certificados de auditoria emtidos por organi snos de conprobaci 6n de cuentas
i ndependi entes, segun corresponde (véase el parrafo 72).

18. Se consideraron deficientes |os sistemas de teneduria de libros de
cont abi l i dad, de preparaci 6n de cuentas y de nmanej o del efectivo y de |las
cuentas bancarias utilizados por varios asoci ados en |la ejecuci 6n para |os
fondos del ACNUR (véanse |os parrafos 74 a 77).

19. Los gastos general es ef ectuados por | os asoci ados en | a ejecuci 6n fueron
excesivos y, al no existir normas establ eci das, se verificaron divergencias
entre paises de la msna regién e incluso entre distintos proyectos

ej ecutados en un msnmo pais (véanse |os parrafos 86 a 89).

Adqui si ci ones

20. Al no existir informaci 6n sobre la cantidad de nercancias que se iban a
adquirir, los pedidos de cotizaci6n para |la suscripcion de acuerdos gl obal es
de conpras no eran conpletos. Adenmas, |a publicidad dada a di chos pedi dos de
cotizaci 6n no fue suficiente (véanse |os parrafos 97, 98 y 101).

21. El ACNUR no conté con un sistema adecuado para eval uar el desenpefio de
| os proveedores ni para el aborar una escala de néritos. Mentras se
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solicitaban cotizaciones y se col ocaban 6rdenes de conpra a determ nados
proveedores, a otros no se los |Ilanmaba a licitar (véase el parrafo 104).

22. Solo se recibieron el 57%de los informes de recepci 6n correspondi entes a
| as 6rdenes de conpra enmitidas, o que dio lugar a que no se dispusiera de

i nf or maci 6n adecuada con respecto al envio y la distribuci6n de nercancias a

| os beneficiarios (véase el parrafo 107).

23. En Mozanbique, a raiz de los retrasos en la preparaci 6n de |a
docunent aci 6n de | os despachos de aduana, entre otras cosas, en 11 neses hubo
qgue pagar 123.021 dol ares en concepto de gastos de sobrestadia (véanse | os
parrafos 109 y 110).

Admi ni straci 6n de bi enes

24. El registro de la infornaci 6n sobre | os bienes no fungibles era

i nconpleto e inmpreciso. Los infornes de verificacion fisica que debian
envi ar nuchas de las oficinas |ocales no se recibieron o se recibieron con
retraso. En la mayoria de |los casos no se rectificaron | as discrepancias
exi stentes en las cuentas de existencias y hubo deficiencias en |as nedidas
adopt adas para ubicar los elenentos faltantes (véanse | os parrafos 113

y 114).

25. Los organi snos de ej ecuci 6n no presentaron |listas de existencias en form
oportuna. En la oficina de Kuala Lunpur se encontraron existencias que
debi an haberse entregado a un asociado en |la ejecucion. En la oficina de
Mozanbi que un organi smo de ej ecuci 6n conpr6 bienes no fungi bl es por una summ
de 194. 101 ddél ares pero no infornd de la conpra a la oficina auxiliar. En
otras oficinas auxiliares se verificaron discrepancias simlares y tanbién se
observé que no se habia dado cuenta de deterninados bi enes, confirnmando que

el control de los bienes era inadecuado (véanse |os parrafos 115 a 118).

Admi ni straci 6n de | os vehicul os

26. Un organisnmpo de ejecuci 6n de Manila enpl e6 i ndebi damente fondos del ACNUR
para conprar billetes de una rifa en la que se gandé un autonbvil. No se
incluyé el vehiculo en el inventario. Posteriormente el ACNUR tonmd posesi 6n
del vehicul o para evitar que pudiera venderse (véase el parrafo 122).

27. En las oficinas de Manila y de Luanda se observo que el nmantenimnento de
inventario de vehicul os era inadecuado y se observaron di screpancias en |as
exi stenci as. Tamnbi én se observé que no se habian Il evado | os registros
adecuados ni se habia control ado el consunp de conbustible y | os gastos de
reparaci 6n y conservaci 6n (véanse |los parrafos 120, 121 y 123).

Gesti 6n de | os recursos humanos
28. En lo tocante a las actividades de capacitaci 6n, no se cunplieron |os

obj etivos en cuanto al nunero de programas y al de participantes (véase e
parrafo 126).
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29. Se observaron irregul ari dades en el nonbram ento de consultores, entre
el l as | os nonmbram entos retroactivos, asi conb nonbram ento de consultores
con cargo a asignaci ones del presupuesto ordinario. Asimsno, no se
solicitaron a los consultores informes de eval uaci 6n sobre su desenpefio y se
| es otorgo nombram entos reiterados sin respetar |a necesaria interrupci én de
la continuidad del servicio (véanse |os parrafos 131 y 132).

30. Hubo retrasos reiterados en la liquidaci 6n de | os gastos de viaje.
Tanbi én se observaron retrasos en | a expedici 6n de autori zaci ones de viaje
(véanse |l os parrafos 134 y 135).

Cesti6n financiera

31. En las cuentas del puesto de venta de material de informacion pablica de
| a sede no figuraban los ingresos brutos, |os gastos y |o0os ingresos netos.

No se habian fornul ado directrices para la fijacion de precios ni se contaba
con datos peri édi cos sobre los articul os de poca salida o | os que no se
venden (véanse | os parrafos 47 y 137).

Parte |I. Estados financieros
Normas de contabilidad del sistenma de |as Naci ones Uni das

32. Los estados financieros y | os cuadros preparados por |a Adm nistraci 6n
estan en consonanci a en | ineas generales con | as nornas de contabilidad de
sistema de | as Naci ones Uni das aprobadas por |a Asanbl ea General en |la
resol uci 6n 48/ 216 C, de 23 de dicienbre de 1993, excepto por |o que se
refiere al tratamiento de los articulos no fungibles, |a consignaci 6n de
dat os sobre | os val ores negociables y la actividad generadora de ingresos.

33. Con respecto al tratamento de los articulos no fungibles, Ia Junta
observé que:

a) El costo de |l os bienes no fungibles en propiedad al 31 de dicienbre
de 1994, que segln se indica en | os estados financi eros asciende a 80.039. 131
dél ares, no incluye los terrenos y edificios;

b) El sistema que se utilizaba previanente para registrar infornmaci én
relativa a | a adquisicién de bienes no fungi bles dej6 de utilizarse en
septienbre de 1994 antes de que se introdujera el nuevo sistenmm de gestion de
bi enes. Por consiguiente, el costo de |os bienes no fungi bl es que se
consi gna en | os estados financieros no esta conpleto o no esta actualizado;

c) El costo de |l os bienes no fungibles que se consigna en | os estados
financieros, esto es, 80.039.131 délares, no incluye |las conpras efectuadas
en rel aci 6n con | os proyectos.

34. Por lo que se refiere a | a consignaci 6n de datos sobre | os val ores
negoci abl es, la Junta observé que el valor de nercado de la inversion en
titulos emtidos por Kommunivest Sverige A B. de Suecia representaba
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uni canmente el 97,25%de su val or nominal de 15 millones de dél ares que se
consi gnd en | os estados financieros al 31 de dicienbre de 1994.

35. Segun |l as nornas de contabilidad, cuando una organi zaci 6n desarrolla
ciertas actividades de caréacter conercial, conviene aplicar |as nornas

i nternaci onal es de contabilidad. La Junta sefial 8 que no se ha segui do esa
practica en el caso de la venta de materi al es de infornaci 6n publica.

Si tuaci 6n de liquidez

36. En contraste con el afio anterior, |la Adm nistraci6n no ha sum ni strado un
cuadro separado en el que se indique la situacién de liquidez al final de
afio, ya que en las normas conunes de contabilidad no esta prevista la
presentaci 6n de dicho cuadro. No obstante, en las cuentas finales
correspondi entes al presente ejercicio se incluye un estado de la corriente
de efectivo (estado IV) en el que se indica la actual situacion del activo y
del pasivo, conparandosela con |a situaci6on de 1993. En ese contexto, cabe
recordar que en |l as cuentas del afio anterior se incluyd un cuadro separado
sobre la situaci 6n de liquidez, en cunplimento de las directrices

proporci onadas por |a Asanbl ea General en el parrafo 21 de su resol uci 6n

47/ 211, de 23 de dicienbre de 1992.

37. La situaci6n de liquidez del ACNUR al 31 de dicienbre de 1994 queda
i ndicada en las cifras siguientes (en mles de délares EE. UU.):

Activo Pasi vo

Ef ectivo en caja 20 239 Obl i gaci ones contrai das
Ef ectivo en transito 2 193 para proyectos 288 734
I nversi ones a corto Cartas de crédito 280
pl azo 248 346 Adeudado al PNUD -
Cuent as por cobrar 371 910 Cont ri buci ones anti ci padas 2 830
Gastos diferidos 116 QO ras deudas por pagar 2 088
Total del activo 642 804 Total del pasivo 293 932

38. La Junta considera que el coeficiente de |liquidez de 2,19:1 que se
deriva de las cifras que anteceden indica una situacion financiera favorable.
Sin enbargo, la relacién existente entre el activo disponible y el pasivo
corriente, que se valora en 0,91:1, deberia nejorarse mas nedi ante una
intensificacion de | as gestiones encam nadas a realizar |as cantidades por
cobrar en concepto de pronesas de contribuci ones pendi entes de pago y una
regul aci 6n simul tanea de | as obligaci ones.

39. La Administracion indico a la Junta que consi deraba que | a rel aci 6n
entre el activo disponible y el pasivo corriente era adecuada, ya que e
depoésito a largo plazo de 15 mllones de dél ares vencia dentro de 11 neses y
una contribuci én de 17 mllones de dolares pronetida por un gobierno y

pendi ente de pago, aunque se habia clasificado conb cuenta por cobrar,
estaria disponible en un plazo de cinco dias. No obstante, la Junta

consi dera que | os depOsitos a largo plazo y el dinero en efectivo en nbnedas
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no convertibles (3.299.000 dol ares) no deberian considerarse activos
di sponi bl es.

| nver si ones

40. Al 31 de dicienbre de 1994, el ACNUR tenia depositos a corto plazo por
val or de 212.909. 000 dol ares en diferentes nonedas, 15 mllones de dol ares en
depositos a largo plazo y 35.436.000 délares en cuentas a la vista. El
pronedi o del tipo de interés devengado durante el afio nostré una nejoria en
relaci 6n con el afio anterior valorada en 1,04% de 4,07%en 1993 a 5, 11% en
1994. Un 39% de | os depdsitos a corto plazo se colocd a plazos de un nes o
nenos, mentras que el 40% de di chos depésitos se coloc6d a plazos de mas de
seis neses, a un tipo de interés en general més bajo.

41. La Administraci 6n aclar6 que | as decisiones en materia de inversiones se
adopt an después de determinar |as necesidades actuales y a largo plazo. Sin
enbargo, la Junta observo que el ACNUR no tiene un comté de inversiones,
conp se estipula en el Reglanento Financiero de |as Naciones Unidas y en | os
principios y las politicas que rigen las inversiones en |as Naci ones Uni das.
La Junta recom enda que | a Adninistraci 6n establ ezca un conmté de inversiones
al nivel apropiado, encargado de brindar asesoram ento en relaci 6n con |as

i nversiones a largo plazo.

Pronesas de contribuciones y contribuci ones

42. Las contribuciones total es que figuran cono "pagadas" por |os donantes
respecto de | os diversos programas y fondos durante 1994 ascendi eron a
782.287.728 dblares en relacién con la cuenta del ejercicio en curso. Sin
enbar go, segln los registros de | a Secci 6n de Recaudaci 6n de Fondos | as sunms
total es percibidas durante el afio ascendi eron a 772.277.257 ddl ares. Dado
que |l a Admi nistracion no ha justificado la diferencia de 10.060.471 dol ares,
cabia la posibilidad de que se hubi eran sobreesti mado | os ingresos.

Pronesas de contribuci ones pendi entes de pago

43. Las pronesas de contribuciones (en efectivo) relativas a afios anteriores
se han reduci do de 194. 151. 000 dol ares al 31 de dicienbre de 1993 a

35.170. 000 dolares al final de 1994. No obstante, es necesario prestar la
debida atenci6n a la realizaci 6n de | as pronesas de contribuci ones pendi ent es
de pago en relacion con el ejercicio actual, ya que éstas han aunentado de
168. 147. 000 dol ares al final de 1993 a 232.927.000 d6lares al final de 1994.

ol i gaci ones por 1i qui dar

44, La Administracion infornmd a la Junta de que conb resultado de un exanen
del proceso de obligacion y de | as técnicas presupuestarias que se |levéd a
cabo en 1994, el porcentaje de obligaci ones pendi entes de pago en rel aci 6n
con | as obligaciones total es habia descendi do desde el 31%en 1993 hasta el
19% en 1994 en rel aci 6n con todos | os programas. No obstante, la Junta
seflal 6 que mas del 14% (67.533.000 dol ares) del total de |las obligaciones
pendi entes de pago (471.838.000 dol ares) correspondi entes al periodo anterior
al 1° de enero de 1994 seguian sin liquidarse el 31 de dicienbre de 1994. La
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Junta observé que en una revision de una nuestra de 102 obligaciones se halld
gue no se habian efectuado gastos en 1994 y, por consiguiente, hubo de

cancel arse una sunma de 48. 860. 000 do6lares. En otros 51 proyectos, |as
cancel aci ones excedi eron | os gastos efectuados en mas del 50%

45. La Junta reitera | a necesidad de que se mantenga en constante exanen el
proceso de obligaci 6n de fondos y se nejore el control presupuestario. A ese
respecto, la Junta |Ilama | a atenci 6n sobre sus observaci ones relativas a | as
vari aci ones presupuestarias y al control presupuestario en las oficinas

| ocal es, que figuran en los parrafos 69 y 70 infra.

Cant i dades adeudadas por otros organisnos de |las Naci ones Uni das

46. a) La Junta reconmend6 en su inforne correspondi ente a 1993 1/ que se
adjuntara a | os estados financieros una nota apropi ada con objeto de explicar
la situaci 6n relativa a | as canti dades adeudadas por el PNUD o que se
adeudaban a éste a | a espera de que se cuadrasen | os bal ances. Sin enbargo,
en | as cuentas no se ha consignado informacion relativa a la cantidad de

137. 000 dol ares que, segun parece, adeuda el PNUD

b) En el balance al 31 de dicienbre de 1994 se indica |a suna adeudada
por la Oficina de |as Naci ones Unidas en G nebra, cifrada en 4.514. 569
dél ares; pero en el bal ance de prueba de la Oicina de | as Naci ones Uni das en
G nebra, verificado por la Junta, se indica la cifra de 3.203.702 dol ares.
La diferencia de 1.310.867 dolares no se ha justificado.

Acti vi dades gener adoras de ingresos

47. El saldo del progranm de materiales de informaci 6n publica, al 31 de
dicienbre de 1994, ascendia a 436.284 dol ares segln | as cuentas del ACNUR
En ausencia de un capitul o separado de identificaci é6n y asi gnaci 6n de gastos
i mputables a la tienda de articulos de informaci 6n publica en | as cuentas de
ingresos y gastos y de un procedi ni ento apropiado de val oraci 6n y
contabilidad de existencias al cierre del periodo contable, no fue posible
determ nar | a situaci 6n de ganancias y pérdi das de esa actividad conercia
(véase asimsnmo el parrafo 137 infra).

Paso a pérdidas y ganancias de |las pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar
y bi enes

48. Durante el afio se pasaron a pérdidas y ganancias 32.176 dél ares en
efectivo y cuentas por cobrar. La anulacio6n incluy6 6.135 dol ares perdi dos
en una oficina |ocal debido a las insuficientes nmedidas de seguridad y 2.306
dél ares que representaban | a proporci 6on correspondi ente al ACNUR de | a summ
perdi da a causa del robo en |los |ocales de un asociado en |a ejecuci6n

49. A continuaci 6n se consignan |los detalles relativos a | os bienes que se
pasaron a pérdi das y gananci as durante el afio, por categoria de |as pérdidas,

1/ Docunentos (ficiales de |a Asanbl ea General, cuadragési nb noveno
periodo de sesiones, Suplenento No. 5E (A/49/5/Add.5).
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de acuerdo con los informes presentados por las oficinas locales a la Junta
de Fiscalizaci 6n de Bienes (en dolares de los EE UU.):

Categoria Val or.
Di sturbios civiles, saqueos No se ha
consi gnado

Secuestro (robo a nano arnada) 82 023
Robo comin 502 687
Bi enes perdi dos por funcionarios del ACNUR 7 880
Bi enes faltantes (discrepancias de inventario) 12 230
I ncendi o u otras circunstanci as 78 417
Equi po de tel ecomuni caci ones irreparable 72 875
Val or de conpra total de |os bienes 756 112

per di dos en 1994

50. La Junta sefial 6 que esa lista no es exhaustiva, puesto que en ella no se
incluyen 118 articul os clasificados cono nobiliario de oficina y val orados en
69. 700 dol ares que se pasaron a pérdidas y gananci as sobre | a base de un
informe presentado por la oficina local de Indonesia. La Junta observo
asimsno que la clasificacion de "nmobiliario de oficina" en dicho informe era
erronea, puesto que |los articul os pasados a pérdidas incluian ambul ancias y
equi po nédi co y de navegaci 6n

Pagos graci abl es

51. La Administracion ha indicado que durante el afio se efectuaron tres
pagos graci abl es, por valor de 9.129 dolares en total, de conform dad con |a
regla 10.5 de | a Regl amentaci 6n Financi era Detal | ada del ACNUR

Parte Il. Cuestiones de gestidn
Gesti 6n de progranas

Funci 6n de | os asoci ados en | a ejecuci 6n

52. A causa de las crecientes demandas a que se enfrenta |l a O gani zaci 6n en
rel aci 6n con |la prestaci 6n de asistencia hunanitaria a refugi ados, el ACNUR
depende en gran nedida de | os asoci ados en | a ejecuci 6n, principal nente

or gani zaci ones no gubernanental es, para hacer |legar |la asistencia a |os
necesi tados. En consonancia con | os procedi m entos de progranmaci 6n que se

i ntroduj eron en 1994, se ha produci do una reducci 6n gradual del nivel de
detal |l es sobre | os programas que se exaninan en |la sede del ACNUR, mentras
gque al nmisnp tienpo |as oficinas |ocales gozan de nmayor flexibilidad para |la
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presupuestaci 6n y |la gesti 6n de progranas. Por consiguiente, es necesario
enprender una planificacion detall ada sobre el terreno con mras a formular y
ej ecutar | os programas e igual nente con objeto de supervisar y controlar |as
activi dades que Ilevan a cabo las oficinas locales y |os asociados en |a

ej ecuci 6n por nedi o de procedi m entos apropi ados de presentaci 6n de

i nformaci 6n y de exanmen de esa informaci 6n. La Junta exam no el grado de
control que ejerce el ACNUR sobre | os asoci ados en | a ejecuci 6n durante su
auditoria de la sede del ACNUR y de oficinas |ocal es escogidas que se llevd a
cabo durante el afio y concluyd que hay margen consi derabl e de nejora de | os
sistemas y procedimentos relativos a dicho control

Coordi naci 6n de | 0s docunentos sobre |l os proyectos en la sede del ACNUR

53. La Junta observo que | a sede del ACNUR no habia establ eci do aln un
sistema eficiente de reuni 6n de todos | os docunentos sobre | os proyectos y

| os informes de supervision pertinentes y de exanmen peri 6di co de di chos
docunent os con vistas a garantizar |la ejecucion eficaz de | os proyectos y
programas. Por esa razén, |la sede del ACNUR se vio privada de un valioso
instrumento de gestion para vigilar y controlar |las actividades rel aci onadas
con los progranas. La Administracion informb a la Junta de que el sistemm
exi stente de archivado en el Registro Central de |a docunentaci én relativa a
| os proyectos se estaba nodificando a fin de registrar en el Sistema de
Gesti6n de la Informaci 6n Financiera y Adm nistrativa |la recepci 6n de todos
| os subacuerdos y los infornmes relativos a | os proyectos y subproyectos. La
Admi ni straci 6n propuso asinm snp | a descentralizaci 6n del sistena con objeto
de hacer a | os usuarios responsables del nantenimento y |a conservaci 6n de
| a docunentaci 6n relativa a | os proyectos, que seria posible si se dispusiera
de una versi6n en la red de area local (LAN) del programa utilizado para e
Si stema de Gestion de la Informaci 6n Financiera y Adm nistrativa.

54, La Junta recom enda que se establezca sin tardanza el sistema propuesto
de reuni 6n, registro y analisis de la informaci én rel aci onada con | a

ej ecuci 6n de | os programas. Ademas, |a sede del ACNUR deberia supervisar con
mayor frecuencia |l a ejecuci 6n de | os programas y proyectos por |las oficinas

| ocales y | os organi snbs de ejecuci 6n con mras a velar por |a maxi m
eficacia en |l a ejecuci 6n de | 0os progranas.

Falta de preparaci 6n de |os planes de trabajo

55. La concl usi on de planes de trabajo antes de | a puesta en marcha de | os
proyectos y progranmas facilitard su ejecuci 6n sin contratienpos y pernmtira
una utilizacion eficaz de los recursos. En relacio6n con 10 de 12 proyectos
escogi dos al azar en |la sede, no se habian preparado pl anes de trabajo, cono
resultado de |l o cual |as 6rdenes de conpra rel aci onadas con | a adqui sici6n de
nmateri al es necesarios para |la aplicaci 6n de | os progranmas se cursaron tarde o
debi eron ennendar se para aconodar vari aciones de |as cantidades y |os
presupuestos. La Junta observd que | a ausencia de planes de trabajo
det al | ados habia afectado | os resul tados gl obal es incluso de progranas
prioritarios, conb |os planes de producci 6n agricola en Angola y Mzanbi que.

56. En la oficina de Maputo no se prepar6 ningan plan de trabajo. La
Adm ni straci 6n acl aré que no pudi eron prepararse planes de trabajo para |os
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afios de programaci 6n 1993 y 1994 debido a | a escasez de personal, pero que se
| os habia el aborado para el afio 1995, sobre |a base de | as observaci ones de
la auditoria.

57. Los organi snos de ej ecuci 6n dependi entes de |la oficina de Kuala Lunpur
j amés prepararon planes de trabajo, conp se requiere en el Manual del ACNUR
La Adm nistraci é6n confirnd que habitual mente | os planes de trabajo no
formaban parte de | a ejecuci 6n en Ml asia del proyecto rel aci onado con el

Pl an General de Acci 6n

58. La Junta opina que |a preparaci on de planes de trabaj o es esencial,
incluso en relaci 6n con proyectos sujetos a variables e inprevistos, puesto
que | os planes de trabajo no sélo ayudarian a la Admi nistracion a planificar
y supervisar |os progranmas de asistencia de manera nmas sistematica y

econom ca, sino que ademas contribuirian a una correcta eval uaci 6n de | os
programas. La Junta, por consiguiente, reconm enda que el ACNUR vele por la
preparaci 6n de pl anes de trabaj o que proporcionen detalles conpl etos sobre
| os proyectos, que incluyan una descripci 6n de éstos, infornmaci 6n técnica,
cuando proceda, y una relacion de |as necesi dades de material de cada
actividad y subactividad, en consonancia con | o dispuesto en el ©Mnual de
ACNUR.

Denpras en la enmisién de cartas de instruccién

59. Durante la auditoria de la sede del ACNUR |a Junta observé que en
vari os casos una pl anificaci 6n i nadecuada de | os proyectos habia ocasi onado
la em sion de cartas de instruccion inconpletas o que dicha enision se
retrasara hasta después del comenzo de |os proyectos. Asimsnp era
frecuente que se hicieran revisiones y enmendas de |las cartas de instrucci6n
y | as consi gnaci ones presupuestarias. A nodo de aclaracién, la

Adm ni straci 6n sefial 6 que estaba exam nando la forna de sustituir todo e
proceso por un procedimento mas sencillo y racional. La Junta acoge con
agrado la iniciativa de la Adm nistraci 6n en ese sentido y reitera sus
reconmendaci ones anteriores acerca de |l a necesidad de que |a sede del ACNUR

Il eve a cabo una planificacion de |l os programas mas intensa a fin de subsanar
di chas defi ci enci as.

Denoras en la firma de | os acuerdos

60. La Junta observé en su informe correspondi ente al afio que termnd el 31
de dicienbre de 1993 que se producian denobras endémicas en la firma de | os
acuerdos con | os asociados en | a ejecucion. Desde entonces, |la situaci én no
ha nej orado. Dado que |os acuerdos y acuerdos secundari os constituyen | os
instrumentos juridicos que definen |as responsabilidades de | os organi snos de
ej ecuci 6n, las denoras en | a ejecuci 6n de dichos acuerdos por el ACNUR
afectan el grado de control que puede ejercerse sobre | os organisnbs y crean
incertidunbres en relaci6n con | as obligaci ones nutuas.

61. En la oficina de Mbzanbi que un gran nunero de | os proyectos y | os
acuerdos secundarios con | os asociados en | a ejecuci6n se firm después de un
| apso consi derabl e de tienpo desde el comi enzo del proyecto y en al gunos
casos incluso después de concluir |os subproyectos. En un caso, |a denora en
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la firma del acuerdo secundario con el asociado en |la ejecucié6n hizo
necesari o reducir el programa en un 38% aproxi madanente para | os afios 1993 y
1994; en otro caso, el organisno de ejecuci 6n pagdé por error cantidades

i nadm si bl es en concepto de dietas a 70 fam lias de refugi ados que vivian
fuera del campanmento, pese a que con arreglo a | os acuerdos secundari os
firmados en marzo de 1994 | as canti dades que debian pagarse en concepto de
di etas nensual es eran sensi bl enente inferiores.

62. En las oficinas de Kuala Lunmpur y Manila se produjeron asimsno denoras
en la firma de | os acuerdos con asoci ados en | a ejecuci 6n

63. La Junta considera que nediante una planificacion y un contro
adecuados, | a Adm nistraci 6n deberia poder garantizar que | os acuerdos con

| os asociados en la ejecucién se firmen con la suficiente antel aci 6n antes
del comi enzo de | os proyectos. La Junta, por |lo tanto, sugiere que se
refuerce la planificaci 6n de programas con mras a velar por que la firma de
| os acuerdos y acuerdos secundari os se |l eve a cabo antes del inicio de |os
pr oyect os.

Acuerdos con asoci ados en | a ejecuci én

64. Resulta esencial que en | os acuerdos con | os organi snos de ej ecuci 6n se
establ ezcan claranente | as obligaciones y |as responsabilidades de éstos,
antes del com enzo de cada proyecto. La superposici 6n de acuerdos suscritos
con diferentes organi snos que |l evan a cabo sus actividades en |la msma
esfera y zona causa | a duplicacion de tareas y gastos adici onal es.

65. La oficina de Manila habia escogi do un organi snb creado por |la

admi ni stracion local conp el principal asociado en |a ejecuci 6n encargado de
adm ni strar dos canpament os de refugi ados i ndochinos. Sin enbargo, |a
oficina auxiliar firm tres acuerdos sobre subproyectos separados con | os
admi ni stradores de di chos canpanentos, cada uno de |los cuales se referia a un
organi sno diferente, pese a que esos tres organisnos |l evaron a cabo
conjuntamente | as actividades de socorro. El acuerdo tuvo conpb resultado |a
duplicaci 6n de | abores, el mantenimento de cuentas bancarias separadas por
cada uno de ellos, mayores gastos general es de funcionaniento y, |o que es
mas inmportante, deficiencias en la supervision y el control

66. En la oficina de Kuala Lumpur un organi sno de ejecuci 6n habia puesto en
tela de juicio la cuantia de | as i ndemi zaci ones por rescision de
nonbr am ent o pagadas por el ACNUR a sus funcionarios y exigi6 una suna
adicional de 12,2 mllones de délares. Qro organi snb de Canboya presento
una reclamaci 6n simlar por un inporte de 93.000 dol ares. Puesto que dichas
recl anaci ones redundan en obli gaci ones financi eras adicional es e i ndeseadas y
en obligaci ones que suelen ser indetermnadas, |a Junta reconi enda que se
firmen con todos | os organi snos de ej ecuci 6n acuerdos juridicos precisos con
vi stas a establ ecer |1 o0s derechos y |as obligaci ones mutuos.

El ecci 6n de | o0s asociados en |l a ejecucién

67. Con objeto de controlar de manera correcta |l a ejecuci 6n de | os progranas
y reducir | os gastos general es de funcionam ento es indispensable limtar e
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namer o de asoci ados en |a ejecuci 6n hasta un nivel viable y nanejable. A
pesar de ello, la Junta observd que no existe una politica uniforne en ese
sentido. Por ejenplo, en la oficina de Manila habia hasta 10 organi snos de
ej ecuci 6n, tres de ellos creados por |la adm nistraci on | ocal conp 6rganos
especi al es y uno creado con objeto de representar a | a adm nistraci én
mlitar, encargados de administrar |os cuatro proyectos. Asinisnmo, en |la
ofi ci na de Toki o habia siete organi snbs que ej ecutaban programas de
asistencia y manutenci 6n y apoyo en beneficio de 194 refugi ados tan so6lo en
1994. Uno de esos asoci ados en |l a ejecuci 6n en Tokio tenia Uni canente a dos
refugi ados a su cargo. Tanto en Manila conp en Tokio, el costo de prestaci6n
del programa por nunmero de beneficiarios era el evado, en parte debido a la
mul tiplicidad de | os asociados en | a ejecuci 6n

68. La Junta, por lo tanto, recom enda que el ACNUR sea mas sel ectivo a
escoger a | os organisnos de ejecucién y restrinja su ndnero a un nive
nmanej abl e de forma que sea posible reducir |os gastos general es de

f unci onam ent o.

Control de |os organi snbs de ej ecuci 6n

Control presupuestario e inexactitud de las estinmaci ones presupuestarias

69. La Junta examno |la exactitud de |as estimaci ones presupuestarias en |as
di versas oficinas locales. En cinco de las oficinas |ocales que se visitaron
se observaron consi derabl es variaciones en la utilizacion de |as

consi gnaci ones presupuestarias. Los gastos real es evidenci aron un nanero
significativo de casos de utilizaci 6n excesiva o insuficiente de |as

habi | i taci ones, | o que pone de manifiesto |la inexactitud de |as estinaci ones
presupuestarias y, hasta cierto punto, la insuficiencia del contro
presupuestari o.

70. La Junta es consciente de las incertidunbres que rodean | os vol Gnenes de
trabajo y de la consiguiente dificultad para predecir dichos vol Gnenes con
respecto a muchas activi dades enprendi das por el ACNUR Por otra parte, la
Junta consider6 que esas oficinas |ocal es no estaban prestando | a suficiente
atenci 6n a establ ecer |as estinmaci ones presupuestarias sobre una base
suficientenente fiable y por correlacién con la informaci 6n disponible. La
Junta opi na que hay un margen consi derabl e de nejora nmedi ante una mayor

i nteracci 6n con | os asociados en | a ejecuci 6n. Ademas, |a preparaci 6n de
presupuest os deberia basarse en los planes de trabajo y |os cal endari os de

| os proyectos, tomando en consi deraci 6n una estinmaci 6n mas realista de

vol urren de trabajo.

71. La Junta recom enda que se exija a las oficinas |ocales que ejerzan un

control efectivo de | as estinaciones presupuestarias y la utilizacién de |os
presupuestos por parte de | os asoci ados en | a ejecuci on.

No presentaci 6n de cuentas conprobadas y certificados de auditoria

72. En cuatro oficinas |ocales varios de | os organi snos de ej ecuci 6n no
presentaron cuentas conprobadas y certificados de auditoria al ACNUR, cono
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estaban obligadas. La oficina de Bonn excluy6 expresanente del acuerdo
suscrito con los asociados en la ejecucio6n la disposicion relativa a la
presentaci 6n de certificados de auditoria. La oficina de Tokio no recibe
certificados de auditoria de | os asoci ados en |a ejecuci 6n desde 1979 y |l a
ofi cina de Kual a Lunpur no ha recibido ninguno desde 1991. La oficina de
Maput o ha recibido certificados de auditoria correspondientes a tres tan solo
de los 10 subproyectos que se term naron en 1993.

73. La Junta considera que |la auditoria independi ente de | os proyectos es un
el emento de control inportante sobre | os fondos proporci onados a terceros.

La Junta, por consiguiente, mantiene esta cuesti én en exanen. Entretanto, la
Junta recom enda que el ACNUR insista en que todos | os organi snos de

ej ecuci 6n proporci onen cuentas conprobadas y certificados de auditoria

expedi dos por autoridades independientes de auditoria. La Adm nistraci 6n ha
i ndi cado que tratara de establecer criterios nas apropi ados para la auditoria
de | os asoci ados en | a ejecuci é6n.

Deficiencias en el mantenimento de | as cuentas

74. Tres organi snos de ej ecuci 6n dependi entes de | a oficina de Myzanbi que no
Il evaban regi stros contabl es apropi ados tales conp cuentas bancari as

separ adas, estados de conciliaci 6n bancarios y cuentas separadas para

regi strar el pago de inpuestos y derechos a fin de facilitar |a presentaci 6n
de recl amaci ones de reenbol so. Ademas, habia casos de pagos efectuados a
personas distintas de |las nencionadas en | os registros y de pago de

canti dades superiores a |las que aparecian en |las facturas. Asimsnp, en un
caso, se habian cargado en | as cuentas de un subproyecto pagos para |la
reparaci 6n de vehicul os privados.

75. En las oficinas de Luanda y Bonn, |os asociados en | a ejecuci 6n no

Il evaban cuentas detall adas y docunentos justificativos en su oficina |oca
y, conp resultado de ello, no fue posible verificar la exactitud de |os
gast os ef ectuados por dichas oficinas.

76. En la oficina de Kuala Lunmpur un organi sno de ejecuci 6n habia ingresado
todas | as cantidades recaudadas, inclusive las transferencias del ACNUR y |os
i ngresos por conceptos diversos, en cuentas de depoOsito que no devengaban
interés y habia retirado, sin aprobaci 6n del ACNUR, |os ingresos diversos por
val or de 11.740.300 ringgits, |o que equivalia aproxi madamente a 462. 300

dol ares, acumul ados entre 1991 y 1993. (Qro organi snb habia invertido cierta
canti dad de fondos aportados por el ACNUR en bonos publicos y depositos a

pl azo fijo; pero no acreditd en las cuentas del ACNUR el interés devengado.

77. En la oficina de Tokio un organi smo habia retenido el interés recibido
sobre fondos aportados por el ACNUR por un valor de 292 ddl ares en su propia
cuenta sin acreditar dicha cantidad en | a cuenta del proyecto. Lo msno

hi cieron tres organi snbos de ejecuci 6n en la oficina de Manila, que retuvieron
el equival ente de aproxi madanente 128.500 dol ares en concepto de intereses
devengados sobre fondos aportados por el ACNUR  Adenas, |o0s organi snos de

ej ecuci 6n dependi entes de esa oficina mantenian vari as cuentas bancarias en
contravenci 6n del procedi mento establ ecido y enpl eaban di chas cuentas para
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incluir transacciones relativas a otras fuentes de financiacién. Eso hacia
dificil mantener y verificar las cuentas del ACNUR

78. En general, el exanen realizado por la Junta de |las cuentas que Il evan
| os diversos asociados en |la ejecuci 6n del ACNUR indi co que habia
deficiencias apreciables en el nantenimento de |ibros de contabilidad, Ia
preparaci 6n de cuentas y el manteni mento de cuentas bancarias y de caja.
Las oficinas auxiliares no ejercian un control adecuado sobre | os asoci ados
en | a ejecucion.

79. La Junta recom enda que el ACNUR haga cunplir el requisito que obliga a
| os asoci ados en la ejecucién a |l evar cuentas separadas para | os fondos de
ACNUR. En ese sentido, |la sede del ACNUR deberia el aborar un procedimento
apropi ado de supervisi én

Presentaci 6n de infornmes por |0os organi snos de ej ecuci 6n

80. La Administraci on del ACNUR depende de | a presentaci 6n oportuna de
informes por | os asociados en la ejecuciéon a fin de exam nar y supervisar |a
marcha de |l os trabajos en |la prestaci on de asistencia a | os beneficiarios.

En vista de esto, |os acuerdos y acuerdos secundari os sobre | os proyectos
prevén | a presentaci 6n habitual y periodica de infornmes de supervisi én de |os
proyectos y de | os subproyectos. Si no se presentan dichos infornes o se
presentan con retraso o de fornma inconpleta |a Adnministraci 6n se ve inpedida
de Il evar a cabo un exanmen nminimanente eficaz y relevante de | a ejecuci 6n de
| os proyectos.

81. Se produjeron denoras que iban desde |os cinco neses hasta | os 18 neses
en | a presentaci 6n por parte de | os organi snbs de ejecuci 6n de |os infornes
de supervision de subproyectos relativos a | os subproyectos enprendi dos entre
1992 y 1994 en rel aci on con el Programa de asistencia a refugi ados que
regresan a Mbzanbique. En la oficina de Luanda, la falta de control sobre

| os asoci ados en | a ejecuci 6n condujo a una situaci 6n que obligd a
reval ori zar a posteriori un progranma con una suna obligada total de 100.000
dél ares y unos gastos autorizados de 400.000 dél ares, después de que se
informara al ACNUR de que | os gastos habian superado | os 700. 000 dol ares.

82. En la oficina de Manila, |los funcionarios sobre el terreno del ACNUR no
conprobaban |l os informes diarios sobre la situacién ni |os informes de
entrega de naterial es proporci onados por |os organi snbs de ejecuci 6n.

Ademés, existian discrepancias en las cifras de beneficiarios estinmadas por
di ferentes grupos de trabajo que prestan servicios a |a poblaci én de

refugi ados. Una conprobaci 6n al eatoria evidenci 6 que | a cantidad de
alinmentos realmente recibida y distribuida en el canpanento era inferior a

| as cantidades decl aradas por |os organi snbs de ejecuci 6n en un 12%a un 30%
| o que hace pensar que se han produci do sobrepagos consi derabl es.

83. La Administraci on convino en que | os gastos en concepto de alinentos
est aban probabl ement e sobreesti mados. Asimsno infornd a |la Junta de que
después de un exanen exhaustivo de la recepci6n y distribucion de productos
alinenticios, se habia reforzado la vigilancia sobre el terreno del ACNUR
Adends, conp resul tado del examen, |la Adm nistraci 6on logro6 reducir |as
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consi gnaci ones presupuestarias en concepto de alinentos de anbos organi snos
de ej ecuci on.

84. La Junta acoge con agrado | as nedi das adoptadas por |a Adm nistraci 6n en
atenci 6n a sus reconendaci ones. No obstante, |la Junta sefial a que | os casos
ant es nmenci onados ponen de relieve |la necesidad de que todas |as oficinas

| ocal es vel en por |a recepci6on de infornes peri édi cos de | os organi snos de

ej ecuci 6n y de que |l os exam nen y adopten nedi das al respecto con mras a
lograr un control y una vigilancia mas estrechos de | a aplicaci 6n de |os
programas. La Junta, por consiguiente, reconm enda que el ACNUR acate esta
exi genci a.

Gast os generales de |1 0s asoci ados en la ejecuci6n

85. En el informe correspondiente al afio concluido el 31 de dicienbre de
1993, la Junta de Auditores habia sefial ado | a necesi dad de establ ecer nornas
qgue regul aran | os gastos general es de | os asoci ados en | a ejecuci6n. Con ese
fin, la Adm nistraci 6n propuso ennmendar |as di sposici ones del Mnual de
ACNUR y distribuir entre | os asociados una guia que se el aboraria cono

resul tado del proceso de reuniones regional es denoni nadas PARI NAC
(Partnership in Action).

86. La Junta observo que todavia se registraban variaci ones consi derabl es en
esos gastos. Tomd nota de que en la oficina de Manila el pronmedi o de gastos
de prestaci 6n de beneficios por caso contraidos por |os asociados en |a

ej ecuci 6n ascendia a 2.231 dol ares, en conparaci 6n con otros paises de |la
regi 6n, cono Hong Kong (960 dol ares), Malasia (322 délares) e Indonesia (196
dél ares). La Junta observé que la razén principal para que en esa oficina
auxiliar se contrajeran gastos generales y de apoyo tan el evados eran | os

al tos suel dos del personal contratado para | os proyectos por |os asoci ados en
| a ej ecuci 6n, en conparaci 6n con |os del personal andl ogo del Gobierno, pese
a que | os organi snos de ej ecuci 6n pertenecian a éste. Adenss, la
contrataci 6n directa de personal, en lugar de obtener sus servicios en
comi si 6n de | as autori dades del Estado, entrafiaba i ngentes prestaci ones por
separaci 6n del servicio, que ascendian al triple del mninmo reglanmentario de
50% del suel do nensual por cada afio de servicio.

87. Si bien la Administracion admti 6 que | os gastos de ejecuci 6n per capita
de |l os programas del ACNUR en Filipinas eran nmuy superiores a |los de otras
oficinas de la regi6n, indico que el aunento del volunmen de gastos general es
en 1993 y 1994 se debi 6 a ciertos pagos inevitables derivados de | a clausura
del canpanento de Batan. La Junta consideré que esa obligacion financiera
adi ci onal se podria haber evitado con una planificacion y un contro

admi ni strativo adecuados. La Adnministraci 6n reconoci 6 que el control de |os
asoci ados en la ejecuci 6n por parte de la oficina auxiliar no era adecuado y
que se podrian haber |ogrado resultados mas positivos si se hubiesen aplicado
nmedi das correctivas con anterioridad.

88. La Junta observo la misma tendencia en |la oficina de Kuala Lumpur. Pese
a |l a pronunci ada di sm nuci é6n del nunero de refugi ados en el canmpanento de
Sungi e Basi desde 1992, no hubo una reducci 6n correl ati va de gastos
generales. Por otra parte, conmb no existian nornas que regul aran | os gastos
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general es, se regi straban anplias variaci ones con respecto a | os gastos de
personal por caso de un proyecto a otro dentro del misnmp pais. La

Adm ni straci é6n comunico a |l a Junta que habia revisado | os gastos de persona
con el objeto de reducirlos y ajustarlos a la magnitud de | os progranas y a
narmero de refugi ados.

89. En la oficina de Tokio, |o0s gastos por caso variaban consi derabl enente
de un organi sno de ejecuci6n a otro. Por ejenplo, en un organi snb fueron
cuatro veces nmayores que en otro en 1994, Adenmas, pese a |a reducci on de
nirmero de refugi ados en los Ultinos afos, no se registrd una di sm nuci on
correlativa de | os gastos por casos

90. La Junta considera que, ademas de | as nedi das ya adoptadas, el ACNUR
deberia establ ecer normas apropi adas para regular | os gastos generales de |os
asoci ados en | a ejecuci 6n, cuando fuesen inevitables, y fiscalizarlos

peri 6di canent e.

Adqui si ci ones

91. La Junta examino la eficiencia y econonia globales de |os sistenas y
procedi m entos de adquisicién de la sede y las oficinas |ocal es del ACNUR

Pl anes anual es de adqui si ci ones

92. En el informe correspondiente al afio terminado el 31 de dicienbre de
1993, la Junta habia sefial ado | a necesi dad de fortal ecer el necanisno de
preparaci 6n y presentaci 6n de pl anes anual es de adqui si ci ones a efectos de
garanti zar que ese proceso se |llevara a cabo en forma oportuna. Si bien la
Adm ni straci 6n reconoci 6 | as ventajas que se derivaban de | os pl anes anual es
de adqui si ci ones, no habia exigido a las oficinas |ocales que cunplieran el
requi sito de presentarlos en vista del escaso val or que esos infornes
revestian para el ACNUR. La Junta sefial 6 que, incluso en casos de
enmergenci a, una parte inportante de | as adqui siciones se rel aci onaban con
articul os de uso comin. Por consiguiente, con un plan anual detall ado de
adqui si ci ones se podria |ograr una mayor conpetitividad y econdm ca.

93. La Junta se conplaci 6 en observar que posteriornente |la Adm nistracion
habra revi sado su posici6on y estaba el aborando pl anes anual es de
adqui si ci ones en relaci 6n con cuatro productos princi pal es.

94. La Junta seguira exam nando el sistenm propuesto de establ ecer planes
anual es i nternos de adqui siciones en relaci6n con | os productos nas

i mportantes, a efectos de determi nar su eficacia. Entretanto, sugiere que

| os pl anes del ACNUR abar quen una anplia variedad de articul os de uso comun.
Tanbi én reconi enda que en | a preparaci 6n de | os planes participen |os
princi pal es usuarios, es decir, las oficinas destinatarias de esas
adqui si ci ones por vol Unenes consi der abl es.
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Estudi o del nercado

95. Para garantizar el enpleo 6ptinbp de |os recursos y evitar estinmaciones
presupuestari as desatinadas, es inportante reunir, analizar y difundir

i nf or maci 6n sobre proveedores confiables y la tendencia de los precios. La
Junta considera que la préactica actual de distribuir |listas de precios
basadas en | 0os preci os que pagan | as organi zaci ones no satisface | a necesi dad
expresada. La Administraci 6n estuvo de acuerdo con la Junta en que era
conveni ente indicar el plazo necesario para | a adquisicion de cada articulo a
ef ectos de ayudar a | os encargados de efectuar |os pedidos a nejorar la

pl ani fi caci 6n.

96. La Administraci on ha conveni do en adoptar |as nedi das necesarias de
conform dad con | as reconmendaci ones de la Junta. Esta se seguira ocupando de
| a cuestion.

Acuer dos basi cos

97. El ACNUR cel ebr6 acuerdos basi cos de adquisici 6n de energencia de
frazadas y utensilios de cocina con deterni nados abastecedores. En virtud de
esos acuerdos, |os abastecedores debian di sponer de una cantidad ninim
determ nada de articul os en existencia para sumnistrarlos a un precio
conveni do durante un afio. Con todo, en sus solicitudes de cotizacio6n el
ACNUR no indicaba | as canti dades probabl es que se adquiririan, pese a que
éstas excedi eron consi derabl enente el nivel nininb de existencias de que se
debia disponer. Por ejenplo, en un caso se exigian reservas de 10. 000 juegos
de utensilios y | as adqui siciones efectivas durante un periodo de nueve neses
ascendi eron a 549. 140 juegos, por valor de 7.139.584 ddlares. En otro caso
se exigia tener 100.000 frazadas en existencia y se adquirieron 2.140.000,

por val or de 8.430.934 ddl ares, en un periodo de nueve neses.

98. La Junta seflal 6 que si se indicaran canti dades aproxi madas, cal cul adas
sobre | a base de pl anes de adqui si ci ones, se podrian obtener ofertas mas
conpetitivas. Reconmendd a |la Administraci on que incorporara di sposiciones
adecuadas al respecto en las solicitudes de cotizacién, tras consultar a un
abogado.

99. Tanbi én habia casos en que el ACNUR no aprovechaba acertadanente | os
acuerdos basicos. En un caso, pese a que existia un acuerdo basico, se
solicitaron nuevas cotizaci ones para 72.000 frazadas. Por otra parte,
parecia existir la posibilidad de establ ecer mas acuerdos basicos que
conprendi eran | as adqui si ciones frecuentes. Por ejenplo, el ACNUR enmiti6 60
ordenes de conpra de encerado pl astico reforzado, por valor de 9 mllones de
dol ares, y 15 érdenes de conpra de tiendas de canpafia, por val or de 5.343.000
dol ares, a seis abastecedores en diversas ocasi ones.

100. EI ACNUR conunico a la Junta que |la reconendaci 6n de anpliar el al cance
de | os acuerdos basi cos estaba en consonancia con su propi o plan de trabajo.
Tanbi én | e conmuni c6 que habia concertado acuerdos basi cos en rel aci 6n con
otras adqui si ciones frecuentes, entre ellas, estaciones de trabajo de

conput adoras y grupos el ectrogenos. La Adm ni straci 6n tamnbi én propuso

indi car |as cantidades estinmadas en | as solicitudes de cotizaci6n tras
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consul tar con un abogado. La Junta acoge con agrado |as nedi das adopt adas
por el ACNUR para anpliar el alcance de |os acuerdos basicos y recom enda que
el sistema se perfeccione nmedi ante estudi os detal | ados del nercado.

Publicidad de las Ilanadas a licitacién

101. Habi da cuenta de |a necesidad de atraer |a mayor cantidad posible de
of ertas conpetitivas para | os acuerdos béasicos, seria apropiado garantizar
una anplia publicidad nedi ante anuncios en |a prensa, segun |o dispuesto en
el Reglamento Financiero. La Junta sefial 6 que la publicidad facilitaria la
concertaci 6n de acuerdos con un mayor nunero de abastecedores de diversas
regi ones geograficas y coadyuvaria a |la obtenci 6n de preci os nas
conpetitivos.

102. Con todo, la Adm nistraci 6n opind que |la publicidad de | as bases de
licitacion del ACNUR era inconpatible con |a necesidad de | a organi zaci 6n de
obtener ofertas seguras de abastecedores que con toda certeza cunplian |as
condi ciones nminimas y harian entregas rapidas. Tanbi én considero que el
proceso de adqui sici6n se podria controlar mucho nejor si se procura anpliar
el abani co de abastecedores nediante mi siones de investigaci on de fuentes de
abast eci mi ento y trabaj ando con organi snos nercantil es nacionales. La

Adm ni straci 6n aceptd el principio de descentralizaci 6n de | as adqui sici ones,
si bien plantedé dudas acerca de |a oportunidad de su aplicaci 6n

103. La Junta reitera sus observaci ones sobre | a necesidad de dar méxi ma
publicidad a las Ilamadas a licitaci 6n. Reconienda tanbi én que, una vez que
| a sede del ACNUR apruebe | os acuerdos basicos, se deberia autorizar a las
oficinas locales a adquirir todos los articulos que necesiten sobre | a base
de esos acuerdos, a reserva de las restricciones presupuestarias y
cuantitativas que puedan existir.

Eval uaci 6n de | os proveedores

104. Si bien el sistenma conputarizado de adqui sici ones contaba con un

necani sno para catal ogar a | os proveedores, éste nunca se habia usado debido
a las dificultades para establecer los criterios necesarios. Pese a que no
habi a ni nguna cl ase de catal ogaci 6n, el ACNUR reiteradanmente emtia
solicitudes de cotizacion y O6rdenes de conpra a determ nados abastecedores y
no invitaba a otros a presentar ofertas. Una vez se adjudic6 una licitacién
sobre I a base de la calidad atribuida y el historial del proveedor, si bien
su oferta estaba en quinto lugar y su legajo contenia un inforne adverso.

105. La Administraci 6n explic6 que, si bien no habia una eval uaci 6n oficia
de | os proveedores, el personal que intervenia en el proceso conocia el

hi storial de | os diversos abastecedores. Confirnd tanbi én que se estaba
revi sando y actualizando | a base de datos sobre | os abastecedores y que ello
se seguiria haci endo cada seis nmeses

106. La Junta opina que la evaluacién y |a catal ogaci 6n de | os proveedores
son esenci al es para una estrategi a de adqui si ci ones acertada. Por
consi gui ente, recomenda a | a Adm nistraci 6n que establ ezca procedi ni ent os
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transparentes de eval uaci 6n peri ddi ca de proveedores y que suprima de |la
lista correspondiente a | os que hayan resultado insatisfactorios.

Estado de los informes de recepcidn

107. En |l a sede del ACNUR Uni camente habia informes de recepci6n rel ativos
al 57%de las 1.374 ordenes de conpra enmitidas hasta septienbre de 1994. A
carecerse de esos infornmes, no se dispondra de infornaci 6n exacta sobre
recepci 6n y distribucidn a los beneficiarios y no se podran recl amar seguros
ni garantias, de ser necesario. Por consiguiente, la Junta sefial6 la

necesi dad de agilizar ese proceso y controlar |os informes de recepcion

108. La Administraci 6n conpartié la inquietud de la Junta y |le conmunico que
est aba adopt ando nedi das correctivas y que esperaba que | a situaci 6n nejorara
aun mas cuando entrara en pleno funcionanmento el Sistema de Gestidn de la

| nf or maci 6n sobre Sumi ni stros.

Adqui si ci ones de las oficinas |ocales

Gast os de sobrestadia

109. En el caso de la oficina de Mzanbi que, el despacho aduanero en | os
puertos de articul os inportados, sufri6 un retraso considerable, por |o que
hubo que pagar gastos de sobrestadia que se podrian haber evitado. En 1994
esos gastos ascendieron a 123.021 dolares. Por ejenplo, una partida de 14
anbul anci as estuvo detenida casi tres neses por carecer de docunentos de
exoneraci 6n arancelaria, lo que dio lugar al pago de 13.700 dol ares por
concepto de sobrestadia. Si bien los vehicul os recibieron una autorizaci 6n
provi sional, todavia no se podian matricular ni utilizar incluso seis neses
después de |l a inportacion

110. La Junta observd que |l os retrasos fueron causados, entre otras cosas,
por la tardanza en | a preparaci 6n de docunentos de despacho de aduana por
parte del agente correspondiente y por |a carencia de autorizaciones de
exoneraci 6n arancel aria debido a las restricciones inpuestas por |as

aut ori dades | ocal es con respecto a la libre inportaci 6n de vehiculos. La
Junta recom enda a | a Adm nistraci 6n que continte los tramtes

correspondi entes frente a |l as autoridades | ocales con el objeto de obtener
| as aprobaci ones necesarias para evitar el pago de gastos de sobrestadia.

Irregul ari dades en la adjudicaci én de un contrato por parte de un asoci ado
en ej ecuci 6n

111. El analisis de un contrato para abastecer de alinentos preparados en
1994 al canpanento de Basi Sungie, a cargo de la oficina de Kuala Lunpur,
revel 6 que | as dos Unicas enpresas que respondieron a la |lamda a licitacion
tenian el msno duefio y la msnma direcci6n. Una de ellas habia abastecido a
canpanento | os dos afios anteriores y habia ofrecido seguir abasteci éndol o en
1994 a razo6n de 1 ringgit por paquete, en lugar de 0,92 ringgit, que habia
sido el precio del afio anterior. El adjudicatario del contrato obtuvo un
precio de 1,18 ringgit por paquete, |0 que representd un aunento del 28% con
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respecto al afio anterior. A consecuencia de esto, se gastaron 166. 142

dél ares mas de o que | o que habia ofrecido voluntarianmente el contratista
anterior. En el msnpb canpanento se adquirieron diversos articulos sin
Ilamar a licitacion, entre ellos arroz y nedi camentos, por valor de 1.403.999
ringgit (552.756 dol ares).

112. La Junta recom enda que se den instrucciones a todos |os asociados en |la
ej ecuci 6n de que respeten | os procedi mentos de licitaci 6n puablica.

Cesti 6n de existencias

113. Se calcula que el inventario total del activo de la Oicina del Ato
Coni si onado de | as Naci ones Uni das para | os Refugi ados asci ende a 300
mllones de dolares y conprende un gran nunero de articul os di sem nados en
128 paises. A 31 de dicienbre de 1994, |a sede del ACNUR no habia recibido
i nfornes sobre el estado de |os bienes no fungi bl es de varias oficinas

| ocal es. En muchos casos, los informes de verificacion fisica que debian
preparar |l as oficinas |ocales no se habian recibido o se habian recibido con
atraso. Tanbi én habia discrepancias en | a contabilidad de existenci as,
incluso | as de autondviles, y no se adoptaban nedi das de control adecuadas
para localizar los articulos faltantes.

114. En una oficina local, en lugar de los 99 articul os que figuraban en |os
regi stros de |la sede, por valor de 454.846 dol ares, uUnicanente se habia
reconocido |l a existencia de 36 articulos, por valor de 36.409 délares. En el
caso de la oficina local de Etiopia, se conprobé que en | a contabilidad de

| os bi enes se habia asignado valor cero a 132 articul os, incluidos
acondi ci onadores de aire y nuebl es adquiridos en 1992.

115. Se registraron deficiencias en cuanto a |l a gestion de bienes en al gunas
oficinas | ocal es verificadas por la Junta. Por ejenplo, en la oficina de
Kual a Lunpur, un asociado en | a ejecuci 6n no habia presentado inventarios
desde 1989, con excepci 6n de un inventario provisional enviado en septienbre
de 1994. Habia nunerosos articul os que estaban en desuso, incluso cuatro
vehi cul os, aparatos el ectronicos y equi po de oficina, y se habian enaj enado
10 vehicul os y donado uno a un asociado en la ejecucio6n sin contar con |la
aprobaci 6n de la Junta de Fiscalizaci 6n de Bienes.

116. En la oficina de Mdzanbique, los inventarios no se regian por |as

di sposi ci ones del Manual ni habia una conprobaci 6n fisica anual de

i nventario preparado por |la sede. Por otra parte, dos asociados en |a

ej ecuci 6n habian adquirido bienes no fungi bl es por val or de 194. 101 ddl ares
directanente con fondos del ACNUR, sin presentar informe alguno a la oficina
de Mozanbi que.

117. En la oficina de Luanda, habia discrepancias en | a contabilidad de

exi stenci as de nedi camentos y los infornes del ACNUR sobre pérdidas diferian
apreci abl enente del enviado por un asociado en |la ejecucion. Por otra parte,
no se conprobo que se hubiese Il evado a cabo una verificaci 6on fisica de |os
bi enes que figuraban en la lista conputadorizada envi ada por |la sede. En la
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oficina de Manila existian discrepanci as anal ogas en | os registros de
exi stencias que |l evaba un asociado en | a ejecuci 6n

118. La Junta opina que el sistena de gesti én de bi enes del ACNUR es
deficitario e ineficiente. La Adm nistraci6n admti 6 que habia al gunas
deficiencias en |l as préacticas vigentes de gestién y control del activo y
aseguré a la Junta que se abordaria | a cuestion nediante | a aplicacion eficaz
de nuevos programas conput adori zados

119. La Junta acoge con agrado esas nanifestaci ones, si bien considera
esenci al que el personal de las oficinas locales y de | os asoci ados en | a

ej ecuci 6n sea consciente de |la necesidad de |l evar regi stros de bienes en
forma metddica y realizar verificaciones fisicas periddicas. La Junta
tanbi én observd que, si bien se esperaba que el nuevo sistena de gestién de
activo conenzara a funcionar a fines de 1995, el sistema vigente, actualizado
uni canment e hasta septienbre de 1994, se habia suspendi do desde entonces, por
|l o que en ese nonento practicanente no habia control al guno de existencias.
La Junta reconi enda que se adopten medi das para subsanar esa deficienciay
garantizar un control adecuado de |as existencias durante ese periodo

i nternmedi o, de manera que al introducirse el nuevo sistema el inventario esté
conpleto en todo sentido

Cesti 6n de vehicul os

120. La oficina de Manila y sus asociados en | a ejecuci 6n mant eni an un par que
de 110 vehiculos, entre ellos varios vehicul os autonotores inservibles, para
atender | as necesi dades de una pobl aci 6n de refugi ados de 1.800 personas. La
Junta considera que esa cifra es exagerada. Aunque se comrmuni cé que el ACNUR
habia autorizado al organi smo de ejecucién a utilizar sélo 28 vehicul os, el
narero real nente despl egado era nucho nmayor. Al gunos habian si do donados por
otros gobiernos en virtud de acuerdos bilaterales. La Junta considera que el
ACNUR deberia haber revisado peri 6di canente | as necesi dades reales en materia
de vehicul os y haberse limtado a asignar vehicul os de sus propias reservas.
La Adm nistraci 6n ha asegurado a |la Junta que se esta preparando un
inventario conpleto de todos | os vehicul os.

121. La oficina de Manila tanpoco |l evaba un inventari o adecuado de | os
vehi cul os, informaci 6n sobre | as discrepancias en el conteo de éstos, ni
hojas de recorrido, y no efectudé el registro de al gunos vehicul os ante |as
aut ori dades de transporte.

122. Adenas, con respecto a la msm oficina, un organi sno de ejecuci 6n habia
utilizado fondos del ACNUR para adquirir boletos de un sorteo en el cua
result6 ganador de un autontvil que no se incluyé en el inventario. La

Adm ni straci 6n conoce esa irregularidad y se ha hecho cargo de | a custodia
del automdvil para prevenir su posible uso indebido o enajenaci 6n.

123. En la oficina de Luanda, el inventario estaba inconpleto y no incluia
varios vehicul os que se encontraban en |l a estaci6n. La Junta tanbi én observd
que al gunos vehicul os que se habian dado de baja en el inventario para
aprovechar sus piezas en otros vehicul os, segln se inforno, todavia formban
parte de las existencias fisicas reales. Ademas, no se reflejaban |os
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aunentos de valor en las hojas de control nmensual de vehiculos, y tanpoco se
mantenia y revi saba peri édi camente informaci 6n sobre consunmo de gasolina y
gast os de conservaci 6n y manteninmento. La Adm nistraci 6n confirnmd que se
han adopt ado nedi das correctivas.

124. La Junta recom enda que |a Adm nistraci 6n establ ezca un control eficaz
de la utilizacion de |os vehicul os por todos | os asoci ados en |a ejecuci 6n
El ACNUR deberia tanbi én asegurar que | os asoci ados en | a ej ecuci 6n
actualizaran | os datos del inventario de vehicul os y confeccionaran
correctamente |las hojas de recorrido y las hojas de control nensual a fin de
posi bilitar el exanen periddico de | os gastos de conbustible y de
conservaci 6n y nanteni m ento.

Cestién de | os recursos hunanos

Capaci t aci 6n

125. En respuesta a | as reconendaci ones fornmul adas por |la Junta el afio
anterior, la Adm nistraci 6n habia anunci ado que el ACNUR acababa de enprender
un proyecto de sistema de gestion de la carrera destinado a revisar diversos
aspectos de su gestion de | os recursos humanos nedi ante un servicio de

capaci taci 6n perfeccionado y anpliado. Asimisno, |a Adm nistraci on habia
conveni do con | a reconendaci 6n de la Junta de que se fortaleciera |la Secci6n
de Perspectivas de Carrera del Personal y se evaluaran y actualizaran sus

pr ogr ames.

126. No obstante, la Junta observd que en 1994 habian mernado | as acti vi dades
de capacitaci 6n. Mentras que para 1993 se habian proyectado 497 progranas
de capacitaci 6n, para 1994 sol o se habian previsto 201 cursos. De éstos, se
estaban inpartiendo real mente 167 cursos que so6l o abarcaban el 69% de | os
partici pantes previstos.

127. En la oficina de Kuala Lunpur, |os progranas de capacitaci 6n trataban
sobre cuestiones conmo funci onam ento institucional y adm nistraci on general
La Junta reconmendo incluir en |l os progranmas, ademas de estas materias, tenas
sobre regl anmentos financi eros, presupuestaci 6n y gesti 6n de programas, que
tuvi eran una rel aci 6n mas estrecha con |l as tareas real es asignadas a | os
funci onari os.

128. La Administracion informd a la Junta de que no seria posible inpartir
toda | a capacitaci 6n prevista debido a probl emas de gestion. La

Adm ni straci 6n decl ar6 ademas que habia deficiencias en |la informaci 6n de

gestion relativa a actividades de capacitaci 6n, y confirmd que se proponia
resol ver ese probl ema nedi ante | a el aboraci 6n de un sistenma de infornmaci én
conput adori zado.

129. La Junta acogi 6 con benepl acito | as nedi das adopt adas para nejorar |la
cal idad de | a capacitacion y reconendd que |a Adnministraci 6n aunentara e
nirmero de programas y de participantes durante el afio en curso, asi conb que
anpliara el contenido de |la capacitaci 6n para incluir tenmas que guardaran nas
rel aci 6n con el trabajo desenpefiado por |os funcionarios de |as distintas
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categorias en sus respectivos puestos. Asimsno, |la Junta reconendé que se
destinara una proporci 6n mayor de | os recursos disponibles en esa esfera a la
capaci taci 6n del personal de |los principales asociados en |la ejecucion, a fin
de nejorar su conprensi 6n de | os procedi nmientos financieros del ACNUR y de
las normas relativas a |l a gesti én de progranas.

Servicios de consultoria

130. Durante 1994, |a sede del ACNUR concertd 62 contratos con 49 consultores
i ndi vi dual es a un costo total de 318.304 dolares. Sobre |a base de un
andlisis de nmuestras, la Adm nistracion estind que el 46% de | as solicitudes
fornul adas por jefes de divisiones respecto de | a aprobaci 6n de nonbram ent os
o la prérroga de contratos de consultores se recibian a posteriori y, por
tanto, tenian que ser objeto de un ajuste retrospectivo.

131. En una conprobaci 6n al eatoria de al rededor del 10% del total de
363 nonbrani entos de consultores realizados para el ACNUR en su conjunto
durante 1994, quedaron de manifiesto las siguientes irregul ari dades:

a) Se nonbro6, o se efectud una renovaci 6n de contrato,
retroactivanente a nueve consul tores;

b) En dos casos, se nonbrd a consultores para que cunplieran funci ones
ordinarias de secretario y bibliotecario;

C) En otros dos casos similares, de nonbram entos de secretario
superior y corresponsal honorario, no habia constancia al guna de |as
funci ones correspondi entes a cada contrat o;

d) Cuatro consul tores recibieron renuneraci 6n al térm no de sus
contratos sin haberse obtenido infornme al guno sobre el buen desenpefio de sus
f unci ones;

e) El nonmbram ento de un consultor con arreglo a un contrato fue
prorrogado por un plazo de mayor duraci 6n que el proyecto de que se trataba;

f) En varios casos se prorrogaron contratos de consultoria, sin
i nterrupci 6n al guna, por periodos que oscilaban entre 18 y 48 nmeses. En
al gunos de ellos no se dieron razones claras para las prorrogas de |la
consultoria

132. La Junta realiz6é6 un exanen de | os nonbram entos de consultores en
oficinas |l ocales, y obtuvo |os siguientes resultados:

a) En la oficina de Kuala Lunpur se contraté a 10 consultores
juridicos durante nmas de 11 meses consecutivos sin la interrupcion
reglamentaria y se les otorgd prérrogas automati canente. Seis de esos
consul tores trabajaron ininterrunpi damente por espacio de 20 a 23 neses.
Ademés, aunque esos nonbram entos se basaban en una nornma de cinco casos
diarios o 10 casos de apel aci 6n senmanal es para cada consultor, no habia
si stema al guno para eval uar su cunpli m ento;
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b) Tres consultores juridicos nonbrados por |la oficina de Manila
trabaj aron de dos a tres afios sin interrupci6n, pero no habia ningun sistem
gue pernitiera evaluar sus resultados;

C) En los registros de la oficina de Mdzanbi que no figuraba Ia
justificacion ni se establecia | a necesi dad del nonbram ento de consultores,
sino so6l o al gunas descri pci ones de puestos de trabajo preparadas sobre la
base de las solicitudes de | os propi os consultores. Por afiadi dura, aunque se
concedi eron prérrogas a al gunos de ellos, no habia constancia al guna de
i nformes de eval uaci 6n de su actuaci 6n profesional. Asimsnp, un ex
funcionario a quien se habia separado del servicio por falta de integridad
fue nonbrado mas tarde para prestar servicios de consultoria a corto plazo;

d) En la oficina de Bonn se contraté por un periodo breve a dos
consul tores que, conforne al reglamento del ACNUR, no reunian |as condiciones
para di chos nonbram ent os porque no poseian perm sos validos de residenciay
de trabaj o.

133. La Junta recom enda que no se efectlen nonbram entos ni proérrogas de
nonbr am entos retroactivos de consultores, salvo en circunstancias
excepcionales y con | a aprobaci 6n de un nivel superior conpetente. La Junta
sugi ere que la Adm nistraci 6n dé instrucciones en este sentido a los jefes de
las divisiones y de las oficinas locales y supervise la forma en que aplican
| os procedi mentos. Adenés, al final de cada periodo de contrato deberia
eval uarse | a actuaci 6n profesional de los consultores con arreglo a | as
normas estipul adas, y toda prorroga del servicio o renovaci 6n del contrato
deberia basarse enteranente en esa eval uaci 6n

Solicitudes de reenbol so de gastos de viaje

134. En una conprobaci 6n de cuentas provisional realizada en | a sede de
ACNUR, |a Junta habia sefial ado que desde hacia nmas de un nes se encontraban
pendi entes mas de 1.300 solicitudes de reenbol so de gastos de viaje, algunas
de ellas correspondientes a viajes realizados en 1993. La Junta sefial 6

t anbi én casos de funcionari os que presentaron solicitudes de ajuste por
gastos de viaje después de un |lapso de 19 a 21 neses. Tanbi én habia casos en
gue se encontraba pendiente mas de un anticipo para el msno funcionario. La
Adm ni straci 6n habia asegurado a | a Junta que estaba en marcha un exanen
general de los gastos de viaje de |la sede y extrarregi onal es, asi cono el

est abl eci miento de procedi mi entos nuevos de descentralizaci én

135. El exanen subsiguiente de la Junta denpstré que persistian |as
deficiencias. Por ejenplo, una verificaci6n de prueba de |as solicitudes de
reenbol so revel 6 que en al gunos casos se emtian | as autorizaci ones de viaje
mas de 15 dias después de haber conenzado el viaje. Seguia habi endo denoras
en la presentacion de las solicitudes y la |iquidacion de |os anticipos por
parte de los viajeros. La Junta tond nota de que en 401 casos de |la sede y
873 casos de las oficinas |ocal es se observaban retrasos de mas de un nes en
| a presentaci on de la solicitud de reenbol so de | os gastos de viaje.

136. La Junta coincide con la Adm nistraci 6n en que |las denobras en |la
autorizacién y la tramtaci 6n de |las solicitudes de reenbol so de gastos de
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viaje reflejan un sistenma ineficaz, y reconi enda una aplicaci 6n mas rigurosa
de las normas vigentes. La Junta sugiere tambi én que, normal nente, no se
conceda un segundo anticipo para viajes a un funcionario o consultor hasta
tanto éste no haya presentado la solicitud de ajuste correspondiente a
anticipo anterior.

Acti vi dades que producen ingresos

137. Conp parte de |a canpafia de sensibilizaci 6n de |a opinion publica,
existen en la sede y en mas de 100 oficinas |ocal es tiendas de infornacion
publ i ca donde se venden articul os de recuerdo y de otra indole. La Junta
tond nota de que no habia directrices para la fijacion de precios ni existian
dat os sobre los articulos de poca salida o demanda nula. Ademas, no se habia
est abl eci do periodicidad alguna para la verificacién fisica, y los infornes
nensual es que debian enviar las oficinas |ocales no se recibian con
regul ari dad.

138. La Administracion infornd a |l a Junta de que ya se habian rectificado
nmuchas deficiencias y que se nmejorarian | os aspectos de fijaci6n de precios,
control supervision de las existencias y necani snos de i nformaci 6n nedi ante
el uso del nuevo equi po conputadori zado de registro y puestos de venta. La
Adm ni straci 6n tanbi én reconoci 6 que seguia constituyendo un problema el
reci bo de la informaci 6n que debian presentar las oficinas locales y el cobro
de las sunmas que adeudaban

139. La Junta considera que el ACNUR debe rectificar la falta de sistemas y
directrices adecuados para |la adquisicion, la fijacion de precios y la
verificacion fisica, asi conp el hecho de que no se reunen y consolidan |as
cuentas para asegurar que el sistema de contabilidad y presentaci 6n de

i nfornes sea adecuado. Por consiguiente, la Junta reconienda que |a

Adm ni straci én revi se cuanto antes el procedimento y prepare cuentas
consol i dadas, asi conb estados de pérdidas y gananci as y bal ances general es,
con arreglo a un cal endari o determ nado. Asim sno, deberia el aborar
directrices destinadas a regl anentar expeditanente |os diversos aspectos de
la actividad, y velar por que todas las tiendas de informaci 6n publica de |la
or gani zaci 6n | as apliquen

Auditoria interna

140. Durante | a conprobaci 6n de cuentas provisional realizada en |la oficina
de | a sede, la Junta observé que | a Adm nistraci 6n reacci onaba con lentitud
ante | as observaci ones y reconendaci ones de la auditoria interna. Por
ejemplo, en 1993 y 1994, la Division de Auditoria y Consultoria de Gesti6n
emti6, 49 y 43 conuni caciones de auditoria, respectivamente. No obstante,
en novi enbre de 1994 | a Admini straci 6n no habia tomado nedi das respecto de 19
de |l as comnuni caciones enmtidas en 1993 y 37 de las emtidas en 1994. Segln

| as estinaciones de la Junta, |las respuestas de |la Adnministraci 6n a | os
informes de auditoria interna relativas en 1993 y 1994, tenian

respecti vanente, un retraso de 10 a 19 neses y de hasta ocho neses. La Junta
observd tanbi én que la Divisidén de Auditoria y Consultoria de Gestion habia
sugeri do ef ectuar deducci ones por un total de 1.828.110 ddl ares en rel aci 6n
con ocho casos, de |l o cual no se habia recibido aun confirmaci 6n
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141. La Junta se conplaci 6 en observar que | a Adm nistraci 6n habia reactivado
el Comté de Qperaciones de Auditoria y tenia la intencion de reducir el

pl azo general de respuesta a tres neses para nedi ados de 1995. Con todo, la
Adm nistraci én informd a |a Junta de que no existia un mecani sno est abl eci do
para determ nar y supervisar periodi canente | os reenbol sos derivados de | a
conprobaci 6n de cuentas y presentar infornmes al respecto, a no ser nediante
el proceso de contabilidad nornmal.

142. La Junta recom enda que el ACNUR adopte mnedi das conpl ement ari as
concertadas para | ograr que se responda con mas prontitud a | as
conmuni caci ones de auditoria. Tambi én deberia el aborarse un sistemmn apropi ado
de presentaci 6n de infornmes para asegurar la efectiva realizaci 6n de |os
posi bl es reenbol sos que se determ nen en una conprobaci 6n de cuent as.

Casos de fraude y presunto fraude

143. Se informd a la Junta de que durante el afio se habia produci do un caso
de fraude en la oficina |local de Chipre. Presuntanmente, el fraude habia sido
conetido en tres ocasiones por un funcionario y ascendia en total a

1. 650 délares. Al descubrirse el hecho, el funcionario fue separado de
servicio nmediante destituci 6n sumari a.

Agr adeci m ent o

144. La Junta de Auditores desea dejar constancia de su reconocimento por la
cooperaci 6n y asistencia que brindaron a los auditores la Alta Com sionada,
sus col aboradores y | os funcionarios de su oficina.

(Firmado) : Codanda Ganapat hi SOM AH
Contralor y Auditor General de la India

(Firmado): John BOURN
Contral or y Auditor General del Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

(Eirnmado): Osei Tutu PREMPEH
Audi tor CGeneral de Ghana

28 de junio de 1995
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VEDI DAS ADOPTADAS CON RESPECTO A LAS RECOVENDACI ONES
FORMULADAS POR LA JUNTA DE AUDI TORES EN SU | NFORME
CORRESPONDI ENTE AL EJERCI CI O TERM NADO EL 31 DE
DI Cl EMBRE DE 1993 a/
|. RECOVENDACI ON 9 a)
1. Ademés de proporcionar directrices y nejores instrunentos para |la

i nscripci 6n de refugi ados, deben crearse | as condiciones propicias para
organi zar la inscripcién, de consuno con | os gobiernos de | os paises
anfitriones y los principal es asoci ados en | a ejecuci6n, con el objeto de
garanti zar que se beneficie a | os verdaderos refugi ados y evitar, de ese
nodo, el derroche y |l a pérdida de recursos.

A. Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

2. Se ha puesto a disposicion de diversas operaci ones sobre el terreno un
sistema de inscripci6n conputadorizada y se ha creado en la sede una lista de
expertos en inscripcién. Se ha celebrado en Nairobi, un curso préactico

regi onal sobre capacitacion

3. Entre otras nedi das adopt adas cabe sefal ar |a publicaci 6n de

unas directrices sobre inscripcion del ACNUR, la creaci 6n de un puesto
de oficial regional de inscripcion en Nairobi y la aplicacio6n de un
nuevo enfoque en materia de inscripcion en Kenya y en | a Republica Unida
de Tanzani a.

B. (Gbservaciones de la Junta

4, La Junta observé que se ha |l ogrado un consi derabl e progreso. Las
directrices en materia de inscripcion del ACNUR, titul adas "Registration -
practical guide for the field staff", publicadas en nayo de 1994, constituyen
un docunento de caracter global. Sin enbargo, su aplicacion por parte de |as
oficinas |ocal es debe garantizarse nedi ante un seguimento y una supervi si 6n
constantes ya que, tal conp se verificé durante la auditoria en |as oficinas
| ocal es, el sistemm para contabilizar |a poblacién de refugi ados sigue siendo
deficiente.

1. RECOVENDACI ON 9 b)

5. Deben adopt arse nedi das para contener dentro de limtes razonables tanto
| os gastos directos e indirectos de personal cono | os gastos admi nistrativos
rel aci onados con | os programas del ACNUR. En particul ar, debe establ ecerse

a/ Docunentos (ficiales de |a Asanbl ea General, cuadragési nb noveno
periodo de sesiones, Suplenento No. 5E (A/49/5/Add.5), secc. |, parr. 9.
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un conjunto de nornas para regular | os gastos general es de | 0os asoci ados en
| a ej ecuci 6n.

A.  Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

6. Se ha dado punto final a la clasificaciéon organica de | os puestos. Los
ni vel es de dotaci 6n de personal y |los correspondi entes gastos de apoyo se
revisan cono parte integral de la revisioén de programas. El capitulo 4 de
manual del ACNUR se enmendé en septienbre de 1994. A fin de que formulen
conentarios, se ha distribuido entre | os asoci ados de ejecuci 6n el borrador
de un manual, en el que se incorporan estos mnisnbs principios.

B. (Gbservaciones de la Junta

7. La auditoria efectuada durante el afio en las oficinas |ocal es ha puesto
de nanifiesto que | os costos general es de | os asoci ados en | a ej ecuci 6n
conti ndan si endo excesi vos.

I11. RECOVENDACION 9 c¢)

8. Debe hacerse mayor hincapi € en inpartir |a capacitaci 6n necesaria a
personal de | os organi snos de ej ecuci on, en efectuar visitas a las oficinas
| ocal es del ACNUR para supervisar eficazmente | os aspectos financieros y
fisicos y en que éstas eval Uen | 0os proyectos de manera acertada, con el

obj eto de superar sus deficiencias.

A.  Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

9. En julio de 1994 se cursaron instrucciones a las oficinas |ocales para
pedirl es que incluyesen en sus presupuestos partidas para proteccion, gestion
de programas y determ nados otros tipos de capacitaci 6n con destino a
personal no perteneciente al ACNUR Se ha revisado el curso de capacitaci 6n
en Gestion de Programas del ACNUR y se ha puesto en ejecuci 6n de conform dad
con el nuevo Programa Marco de Gesti on de Progranas.

B. (bservaciones de la Junta
10. Las activi dades de capacitaci 6n no han avanzado conp se preveia y |os
| ogr os consegui dos han sido incluso nenores que el afio precedente. Esto ya
se ha conmentado en el presente inforne.
V. RECOVENDACI ON 9 d)
11. Los asociados en |la ejecuci 6n deben participar mas en |la fornul aci 6n de

| os proyectos a los efectos de facilitar su ejecuci6n y la pronta suscripci6n
de | os acuerdos correspondi entes.
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A. Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

12. Se ha aprenmiado a |las oficinas |ocales a enprender |abores anual es de
pl ani ficaci é6n estratégica en |l as que participen |os asociados de |la

ej ecuci 6n, a formular estrategias para ejecutar |os progranmas por etapas y a
fijar los objetivos, paranetros y prioridades de diversos conponentes de
pl an de activi dades en | os pai ses.

B. (Gbservaciones de |la Junta

13. Persisten los retrasos en |la recepci6n de cartas de instruccion y en |la
firma de acuerdos.

V. RECOVENDACI ON 9 e)

14. Debe determ narse si es procedente el acuerdo singular que existe con un
asoci ado en |l a ejecuci 6n respecto del personal y |os equi pos de apoyo a la
oficina | ocal de Hong Kong, en el contexto de |a necesidad de fiscalizar la
dot aci 6n de personal y la adquisicion de bienes no fungibles, y adoptarse un
criterio mas eficaz y transparente al respecto. El exanen tanbi én debe
abarcar esa cl ase de acuerdos en otros |ugares.

A.  Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

15. El fundanento adoptado en estos acuerdos fue evitar |os altos gastos de
personal internacional. Esta cuestion se revisa sistematicanente y en 1994
se efectuaran inportantes reducci ones, cancel andose el acuerdo a finales de
1995.

B. (bservaciones de la Junta
16. La Admi nistraci 6n todavia debe proporcionar detalles sobre |as
reducci ones de personal efectuadas en 1995.

VI. RECOVENDACION 9 f)

17. Deben publicarse versiones de | os manual es y guias inportantes en |os
i di onas de | as diversas regiones en que actua el ACNUR

A. Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

18. Se han adopt ado nedi das correctivas de conform dad con | a reconendaci 6n
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B. (Gbservaciones de |la Junta

19. No hubo pruebas adecuadas de | as nedi das adoptadas. Se seguira tratando
de obtenerl as.

VI|1. RECOVENDACI ON 9 @)

20. En el futuro, la contrataci on de personal para desenpefiar tareas
ordinarias en el ACNUR debe limtarse al nivel autorizado de puestos y debe
ej ercerse un control eficaz sobre |a dotaci 6n de personal. Debe establ ecerse
cuanto antes el plan general de contrataci 6n propuesto.

A.  Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

21. Conp parte del concepto de preparaci 6n y respuesta en casos de
enmergenci a, se despl egaran equi pos de energencia, sujeto a |l a creaci 6on de
puestos con cargo al presupuesto ordi nari o, para responder a necesi dades
urgentes e inmediatas. Se han creado directrices para la contratacién a fin
de nmejorar el equilibrio del personal del ACNUR por |0 que respecta a su
procedenci a geografica y su género. Se ha del egado mas autoridad en | as
oficinas locales mayores a fin de que establezcan conités |ocales para e
nonbr anmi ent o de personal de servicios general es.

B. (bservaciones de la Junta
22. A pesar de | as nedidas nencionadas en | o que antecede, se observo,
tanbi én durante la auditoria en curso que se contratan consultores para |la
realizaci 6n de tareas ordinarias.
VII1. RECOVENDACI ON 9 h)
23. Debe fortal ecerse cualitativanente | a Secci 6n de Capacitaci 6n de | a sede
del ACNUR con el objeto de planificar, ejecutar y evaluar eficazmente un

programa de capacitaci 6n adecuado a | as nuevas necesi dades, al que deben
asignarse | 0s recursos necesari 0s.

A.  Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

24. Se ha emprendido un proyecto de sistema de gestion de carrera, que
cuenta, conp el emento esencial, con un servicio de capacitaci 6n nejorado y
anpl i ado.

B. (Gbservaciones de |la Junta

25. Durante 1994, dism nuyeron |os |ogros consegui dos.
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| X. RECOVENDACI ON 9 i)

26. Deben adoptarse nedi das prontas para |l ograr que |a adquisicion de bienes
y servicios se realice en forma oportuna y eficaz en funcion de | os costos,
entre ellas, |la preparaci 6n de pl anes anual es de adqui siciones, |la
descentralizaci 6n del proceso correspondiente en la nedida de lo posible, la
normal i zaci 6n de precios, por | o menos de corto plazo, una mayor aplicacion
en | as o6rdenes de compra de la clausula punitiva por retrasos en | as entregas
y la fiscalizaci én eficaz de | as adquisiciones que realicen | os asoci ados en
| a ej ecuci 6n.

A. Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

27. Se ha decidi do establ ecer planes de adquisici 6n de | os productos basicos
nmas i nportantes, basados en datos histdricos y en el conocimento de |as
necesi dades futuras. Se ha anpliado | a banda de | os acuerdos marco a fin de
abarcar mas articulos. Para |la estandarizaci 6n de | o0s equi pos de

t el econuni caci ones, se han solicitado precios.

B. (Gbservaciones de |la Junta

28. La Junta exam no | os avances consegui dos en |l a ejecuci 6n en | a sede de
ACNUR y ha incluido mas observaciones en el presente informe. A juicio de la
Junta, debe perfeccionarse mas | a planificaci 6n de adquisiciones y |la nmanera
de concertar | os acuerdos marco. La situaci on se exam nara en nayor
profundidad a la luz de | as reconendaci ones que figuran en el presente

i nforne.

X.  RECOVENDACI ON 9 j)

29. La revision propuesta de |as disposiciones relativas a | os seguros debe
abarcar, entre otras cosas, |la condicién que regula | a comsion de

partici paci 6n en | os beneficios, el sistema de presentaci 6n de decl araci ones
de bienes en transito a |l os efectos del seguro y |la posibilidad de una mayor
reducci 6n de |l as pri mas.

A. Medi das adoptadas por | a Adm nistracién
30. Las prinas de | os seguros se han bajado del 0,45%al 0,225% A fin de
reducir el expedienteo, las prims se pagaréan sobre el valor total de

enbarque del nes. Se han sinplificado tanbi én | os procedi mentos de
recl amaci on.

B. (Gbservaciones de |la Junta

31. Se seguiréa exam nando el alcance de | os acuerdos revisados.
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Xl . RECOVENDACI ON 9 k)

32. Deben adoptarse nmedidas con rapidez y eficacia para garantizar el mayor
rendi mi ento posible de las inversiones y los recursos en efectivo, entre
ellas, las encam nadas a fortal ecer cualitativanente | a Seccion de Tesoreria.

A.  Medi das adoptadas por | a Adm nistracién

33. Se aunent6 el nivel de inversion méxi ma en bancos para garantizar mayor
rentabilidad. Se redujeron todavia mas |os saldos de caja y el nunero de
cuentas bancarias que no devengan interés. Se ha creado un puesto superior
de oficial de finanzas.

B. (Gbservaciones de |la Junta

34. La Junta acoge favorabl enente | as nedi das ya adoptadas (véase tambi én |l a
reconendaci 6n de |l a Junta que figura en el parrafo 41 del presente inforne).

Xl |. RECOVENDACION 9 |)

35. Ademas de la revision de | os procedinentos para obligar fondos y de
proceso rel aci onado con | os gastos en | os proyectos, deben perfeccionarse |as
técnicas y | os procedi m entos de presupuestaci 6n de proyectos de manera que
el presupuesto pueda convertirse en el instrunmento mas eficaz para el contro
de | os gastos.

A. Medi das adoptadas por | a Adm nistracién
36. Se ha dado punto final a un exanen de |as obligaciones y del proceso de

gastos en |l os proyectos. En 1996 se efectuaran al gunos canbi os fundanental es
en | os actual es procesos de contabilidad y técnicas de presupuestaci on

B. (Gbservaciones de |la Junta

37. El exanen de la Junta indica que |a situacion sigue siendo poco
satisfactoria y que exige |a adopci 6n de nedi das correctivas cuanto antes.
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1. OPINION DE LOS AUDI TORES

Henos exam nado | os estados financi eros que se adjuntan a conti nuaci 6n,
que llevan los nunmeros | a |V, debidanmente identificados, y |os cuadros
correspondi entes, que |levan |l os numeros 1 a 10, del apéndice, y |las notas
explicativas justificativas relativas a | os fondos de contri buci ones
vol untarias admi ni strados por la Oicina del Alto Com sionado de | as Naci ones
Uni das para | os Refugi ados, correspondientes al ejercicio financiero que
termind el 31 de dicienbre de 1994, de conformidad con | as nornas corrientes
de conprobaci 6n de cuentas aprobadas por el G upo de Auditores Externos de
| as Naci ones Uni das, | os organi snos especi alizados y el O gani snp
I nt ernaci onal de Energia Atdmica. En el marco de este exanen, henos
real i zado un andlisis general de | os procedimentos de contabilidad y |as
verificaciones de |los registros contables y otros docunentos conpl enentari os
gue nos pareci eron necesarias en vista de |as circunstanci as.

A resultas de este examen, nuestra opini én es que | os estados
financieros son reflejo fiel de la situaci 6n financiera del ACNUR al 31 de
dicienbre de 1994 y de |l os resultados de sus transacciones durante e
ej ercicio concluido en esa fecha, que fueron preparados de conform dad con
I os principios de contabilidad establ eci dos, principios que se aplicaron de
forma coherente con el ejercicio financiero anterior. Las transacciones se
ajustaron al Reglamento Financiero y a la autorizaci 6n |egislativa.

Cono vi ene siendo nuestra practica habitual, henos preparado un informe
detal l ado de nuestra verificaci 6n de | os estados financi eros correspondi entes
a |l os fondos de contribuci ones voluntarias adm ni strados por la Oicina de
Alto Comi sionado de | as Naci ones Unidas para | os Refugi ados, con arreglo a
| as di sposi ci ones del Regl amento Fi nanci ero.
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