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I. RESUMEN OPERATIVO

1. De conformidad con la resolucién 49/233 de la Asamblea General, de 23 de
diciembre de 1994, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna debia llevar a
cabo "... una inspeccidén de las dependencias de la Secretaria encargadas de los
aspectos logisticos, operacionales y administrativos de las operaciones de
mantenimiento de la paz y otras operaciones sobre el terreno, con miras a
determinar los problemas sobre ese particular y a recomendar medidas que
permitan utilizar los recursos con mayor eficacia ..." En respuesta a esta
resolucidn, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna establecid el mandato
para este examen, en el gque se designaba a la Divisién de Administracién y
Logistica sobre el Terreno, dentro de la Oficina de Planificacidén y Apoyo del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (DOMP), como principal
objetivo de este ejercicio, y sefiald que también deberia prestarse atencién en
su caso a las diferentes relaciones, entre departamentos y en el interior de los
departamentos y dependencias, que afectan a las actividades operacionales de la
Divisidn.

2. A través de los afios, la dependencia orgdnica responsable de las
actividades relacionadas con el apoyo a las operaciones sobre el terreno y
operaciones de mantenimiento de la paz ha estado ubicada en diversas entidades
orgadnicas dentro de la Organizacién. Desde el 1° de septiembre de 1993, estuvo
ubicada en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, y se regia
por el mandato que se le asignd en el Boletin del Secretario General
(ST/SGB/Organization), de 22 de marzo de 1995. Segln se sefiala en este
documento, el mandato basico de la Divisidn es prestar "apoyo administrativo y
logistico a las misiones de mantenimiento de la paz y otras misiones sobre el
terreno de la Organizacidén", y a tal efecto, determinar "en cooperacidén con el
Servicio de Planificacidn de Misiones, las necesidades administrativas y
logisticas de las misiones sobre el terreno, inclusive en materia de apoyo
administrativo, dotacidén de personal, alojamiento, transporte, comunicaciones,
equipo y suministros".

3. Con el fin de comprender plenamente la naturaleza de los problemas gque
debian abordarse, se procedid a un examen de las actividades realizadas por las
diversas secciones y dependencias de la Divisién desde el punto de vista de la
secuencia y control de las operaciones?. En consecuencia, se realizaron
miltiples entrevistas con el personal a diversos niveles y se procedidé a un
examen a fondo de la documentacidén disponible. Las conclusiones revelaron
diversos problemas comunes a muchas dependencias y permitieron identificar una
serie de esferas vulnerables.

4. En general el equipo observé que si bien la Divisidén contaba con un gran
nimero de funcionarios trabajadores y dedicados, no funcionaba en una atmésfera
que a) facilitase la eficiencia operacional; b) permitiese un control interno
eficaz; o c) promoviese una gestidén efectiva de los recursos. Aunque es
evidente que esto se debia en parte a problemas internos de la Divisidn, también
se debia parcialmente a factores externos que han limitado la capacidad
operacional. Por lo que respecta al personal, las conclusiones parecian indicar
que la plantilla de la Divisién de Administracidén y Logistica sobre el Terreno
era inadecuada en cuanto a su composicién, y que, en algunos aspectos, el numero
de funcionarios era insuficiente. Las conclusiones también parecen indicar que
algunas responsabilidades funcionales no son muy claras, y que ciertos vinculos
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orgdnicos no permitian delimitar claramente las responsabilidades, lo que habia
contribuido la falta de eficiencia. Finalmente, en el aspecto financiero, el
equipo llegd a la conclusién de que la Organizacidén a) se enfrentaba con un
posible riesgo, en forma de pasivo no registrado; b) podria derrochar sumas
considerables de dinero debido, entre otras cosas, a la falta de controles
adecuados de los recursos y c¢) podria incurrir en posibles riesgos en materia de
responsabilidad frente a terceros debido a la incertidumbre en cuanto a la
cobertura de los seguros en los casos de despliegue/rotacidédn de contingentes en
virtud de las Cartas de Asistencia.

5. Habida cuenta de lo que precede, el equipo no pudo menos de concluir

que la Divisidn no tenia todavia la capacidad para desempefiar debidamente

las responsabilidades que se le habian encomendado en el Boletin
ST/SGB/Organization, de 22 de marzo de 1995, ya fuese desde el punto de vista de
gestién o de organizacién. A menos que se resolvieran ciertas cuestiones
fundamentales, era poco probable que pudiese aliviarse este problema de
capacidad.

6. Debe insistirse en que la preocupacién por la capacidad de la Divisidén no
era sdlo una cuestidn cualitativa sino también financiera. Esto significa que
aunque era posible que se necesitasen recursos adicionales en algunos aspectos,
estos recursos por si solo no ofrecerian una garantia razonable al Secretario
General y a los diversos érganos legislativos de que podrd prestarse el apoyo
administrativo y logistico necesario para las operaciones de mantenimiento de la
paz en forma eficaz y eficiente. Habida cuenta del ritmo a que se han
desarrollado las actividades de mantenimiento de la paz en los ultimos afios, era
esencial que se adoptasen rdpidamente medidas adecuadas para a) garantizar una
gestién apropiada de los recursos; y b) ofrecer la profundidad y memoria
institucional necesarias cuando la Organizacién tenga que llevar a cabo
operaciones de mantenimiento de la paz nuevas o ampliadas.

7. En consecuencia, una de las principales recomendaciones del equipo era que
el personal directivo de la Divisién de Administracién y Logistica sobre el
Terreno/Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz tomasen las
medidas adecuadas para corregir las deficiencias operacionales, orgdnicas y de
control sefialadas en este informe, en particular por lo que respecta a:

a) responsabilidades y rendicién de cuentas del personal; b) planificacién y
preparacién de las misiones; c) desarrollo y apoyo a los sistemas; y d) gestidén
y control de los recursos. Ademas, debian tomarse medidas inmediatas para
determinar el alcance de las obligaciones financieras de la Organizacidn por lo
que respecta a las posibles reclamaciones de los paises que aportan
contingentes, y para abordar la cuestién de una cobertura de seguro adecuada.
Con respecto a las cuestiones del control de los recursos y la cobertura del
seguro inadecuada o insuficiente, el equipo estimé que tal vez conviniera
proceder a un segundo examen para investigar el alcance de estos problemas y
evaluar la idoneidad de las medidas aplicadas para proteger los recursos de la
Organizacidn.

8. Por lo que respecta a los recursos, se recomendd que la Divisidn de
Administracién y Logistica sobre el Terreno/Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, reavaluase la estructura orgdnica de la Divisidén con el
fin de determinar si la composicién del personal era la adecuada para asumir
unas responsabilidades claramente definidas. Se recomendd asimismo que la
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Asamblea General autorizase nuevos recursos con cargo a la Cuenta de Apoyo, a

fin de determinar si la férmula actual de un porcentaje fijo ofrecia resultados
satisfactorios habida cuenta del volumen de trabajo que debia llevarse a cabo en
vista del papel cada vez importante que desempefia la Organizacién en las
operaciones de mantenimiento de la paz.

9. Las consideraciones y conclusiones se han
principales de cuestiones, a saber,
control y legislativas.
cuadro 1 a continuacién.

II. CONSIDERACIONES Y CONCLUSIONES

agrupado bajo cuatro categorias
cuestiones de organizacién, de gestidn, de

Estas consideraciones y conclusiones se resumen en el

Seguidamente se hace un andlisis detallado de cada

categoria de cuestiones juntamente con las conclusiones generales.

Cuadro 1

Cuatro categqorias principales de cuestiones

Categoria

Consideraciones

Conclusiones

a) Cuestiones de 1)
organizacidén

2)

3)

4)

5)

En la dotacién de personal de la
Divisién hay una cantidad
desproporcionada de personal
militar y de corto plazo.

Muchos puestos de la Divisidn aln
no se han clasificado
oficialmente.

No hay descripciones de las
funciones de un gran nimeroc de
puestos.

La Divisidén estd demasiado
dividida y fragmentada con
respecto a determinadas
responsabilidades.

La Divisién se rige por ciertas
disposiciones del Reglamento
Financiero/Reglamentacién
Financiera Detallada de las
Naciones Unidas y por

procedimientos entre departamentos

que han obstaculizado su
eficiencia.

La estructura
organica de la
Divisién no promueve
la eficacia y
eficiencia
operacionales, y en
algunos respectos
estd limitada por
sus vinculos con
otras dependencias
organicas.
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Cuadro 1 (continuacién)
Categoria Consideraciones Conclusiones
-,
b) Cuestiones 1) Algunos funcionarios de la El personal

de gestidn

2)

3)

c) Cuestiones 1)
de control

2)

d) Cuestiones 1)

legislativas

Divisidén no saben exactamente ante
quién y por qué tienen que rendir
cuentas.

Algunos funcionarios de la
Divisién han asumido una autonomia
de facto y, por lo tanto, tienen
una autoridad "autodeterminada".

No hay una supervisién adecuada
del desarrollo de los sistemas de
computadoras de la Divisién.

Hay solicitudes de reembolso por
utilizacién de aeronaves y equipo
de propiedad de los contingentes
para los que todavia no se han
contraido obligaciones; el monto
total de esas solicitudes ain se
desconoce.

La Divisién no tiene un inventario
mundial de sus bienes y, entre
otras cosas, no puede establecer
una relacidén efectiva entre la
propiedad de los bienes y las
decisiones en materia de
adquisiciones.

Los recursos de la Divisidén se
limitan utilizando un porcentaje
que no tiene en cuenta las
fluctuaciones en las fuer:zas
militares.

directivo de la
Divisidén no ha
proporcionado una
orientacidn
suficiente en cuanto
a la rendicién de
cuentas, la
responsabilidad, las
mediciones del
desempefic y las
practicas
operacionales
eficientes.

Las medidas de
control de la
Divisién no han
establecido
salvaguardias
suficientes para
controlar los
recursos y, como
resultado de ello,
la Organizacién
sigue expuesta a
considerables
riesgos financieros.

La metodologia que
se utiliza
actualmente para
calcular 1los
recursos de la
Cuenta de Apoyo es
inadecuada.

Cuestiones de organizacidn

10.

En los a serie de cuadros que figuran en los anexos I y II se dan detalles

sobre las cuestiones de personal y se muestra por qué la dotacidén de personal de

la Divisién de Administracién y Logistica sobre el Terreno,
estructura dividida, no promueven una gestidén eficaz y eficiente.

junto con su
Sin embargo,

al examinar toda la cuestidén de la dotacidn de personal, es importante tener en
cuenta que las operaciones de apoyo al mantenimiento de la paz se hallan sujetas

a cambios constantes y que el tiempo es un factor critico que no tiene,

en modo
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alguno, su equivalente en las operaciones mids "estables" de la Organizacidén. Al
formular las conclusiones y recomendaciones contenidas en el presente informe,
se ha tomado en consideracién ese ritmo acelerado junto con la tensién a que
puede someter al personal.

11. En lo que respecta a la dotacién de personal propiamente dicha, las cifras
que figuran en el anexo I indican que la mayoria de los puestos (157 de 177,

o sea un 89%) eran puestos financiados con cargo a la Cuenta de Apoyo

(137 puestos directamente con cargo a la Cuenta de Apoyo y 20 en concepto de
personal supernumerario general también con cargo a la Cuenta de Apoyo) . De
ellos, 103 tenian contratos de plazo fijo o de corto plazo y 50 de éstos, o sea
un 49%, tienen contratos de menos de 11 meses de duracién. Con respecto a los
oficiales militares en comisién de servicio, éstos representaban aproximadamente
el 19% del personal de la Divisién y la mayoria de ellos trabajaban en el
Servicio de Logistica y Comunicaciones. La duracién de un turno de servicio
corriente ha variado y los oficiales han permanecido uno, dos o, en casos
excepcionales, tres afios seglin el Estado Miembro y las circunstancias
personales.

12. Sin embargo, resulta interesante seflalar que, si bien el personal militar
de la Divisién no tiene contratos de las Naciones Unidas ni ocupa puestos de la
Organizacién, hay 23 oficiales militares en otras secciones del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz que han recibido nombramientos de plazo
fijo. En esos casos, seglin se explicd al equipo, el personal directivo superior
del Departamento decidia cudles eran los puestos para los que se debian dar
nombramientos de ese tipo y solicitaba después candidatos por las vias
existentes en las diversas misiones permanentes. Una vez que se habia
seleccionado un oficial, éste dejaba transitoriamente de prestar servicios a su
gobierno y trabaja para el Departamentc, normalmente por un periodo de dos afios
que comenzaba con un contrato de plazo fijo de un aflo, y que se renovaba
habitualmente por un segundo afio, a menos que la actuacién hubiese sido
deficiente. A este respecto, cabe destacar que, contrariamente a lo que sucede
con el personal civil contratado por la Divisién, no se ofrecia a ningin oficial
militar un nombramiento de plazo fijo de las Naciones Unidas por menos de

un afio.

13. Habida cuenta de la dotacién de personal en la Divisidn, el equipo opina
que es bastante despareja. Entre los problemas derivados de esa dotacidén de
personal figuraba la falta de memoria institucional, la necesidad constante de
capacitacién y orientacién para el personal nuevo, la incapacidad de conservar
el personal iddéneo y la escasa estabilidad en el empleo. Por su parte, la
Divisién no intervenia en los examenes técnicos y las entrevistas de los
candidatos propuestos, ni podia rechazar a los oficiales que recibia en comisidn
de servicio; ademds, a veces necesitaba periodos de aprendizaje especialmente
largos debido a las lagunas en las aptitudes necesarias. Lo que era
particularmente importante era que no se ha definido exactamente el grado de
responsabilidad por las medidas que esos oficiales adoptaban, ni la autoridad
que tenian sobre el personal de las Naciones Unidas. La informacién reunida
durante este examen mostraba que todos estos eran problemas reales. Para
solucionarlos habria que establecer sin demora una dotacién de personal que
tuviese proporcionalmente menos funcionarios con nombramientos de plazo fijo y
de corto plazo y que se caracterizase por un sistema racional de seleccidn y
asignacién de los oficiales militares en comisidn de servicio.

e g b
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14. Quizas el mis grave de estos problemas, desde la perspectiva de las
operaciones que apoya la Divisidén de Administracién y Logistica sobre el Terreno
fuese que las practicas actuales de contratacién, los contratos ofrecidos y las
limitaciones financieras conexas no contribuyen en modo alguno a atraer personas
idéneas ni personas con experiencia en tales misiones, lo cual, segln
practicamente todas las personas que han estado sobre el terreno, tendria que
ser un requisito para ocupar un puesto de ese tipo®. Desde la perspectiva del
volumen de trabajo, tal vez la mayor deficiencia fuese la necesidad de capacitar
a nuevos funcionarios cada vez que se van otros contratados a corto plazo. El
volumen de trabajo relacionado con la preparacién de grandes cantidades de
contratos de corto plazo podria evidentemente evitarse si la dotacién de
personal fuera mds apropiada. Una posibilidad era ofrecer contratos de dos a
tres afios, con una cldusula para cancelarlos en un plazo de 60 dias, para los
nuevos nombramientos de duracién limitada previstos en la serie 300 del
Reglamento del Personal que fue promulgada en 1994 y que permitiria otorgar
contratos de tres afios. Si bien hasta ahora la CAPI ha limitado la utilizacidn
de la nueva serie a determinadas misiones sobre el terreno, podria considerarse
la posibilidad de contratar por una duracién limitada a los funcionarios dque
ocupen puestos sufragados con cargo a la Cuenta de Apoyo.

15. Una cuestidén conexa es la clasificacién de los puestos y las descripciones
de las funciones. En el informe del Secretario General sobre la Cuenta de apoyo
a las operaciones de mantenimiento de la paz (A/45/493) se establecieron
criterios que debian observarse en la creacién de todos los puestos temporales
imputables a la Cuenta de Apoyo. Uno de los criterios (que figura en el parrafo
16 e) del informe) era que "todos los puestos se presentardn oficialmente a la
Oficina de Gestidén de Recursos Humanos para su clasificacidén, antes de que se

proceda a autorizarlos". Se dijo ademds que "se obraria con suma prudencia al
aplicar todos esos criterios y se haria especial hincapié en lo sefialado en los
incisos e)". De hecho, se trataria de hacer hincapié en el concepto de la

clasificacién previa a la autorizacién.

16. A este respecto, el equipo considerd que la clasificacién de los puestos
supernumerarios de la Divisién aln no se ha hecho "con suma prudencia". Por
ejemplo, sdlo se ha clasificado un 40% de los puestos de la Cuenta de Apoyo (con
excepcién de los puestos sufragados con cargo al personal supernumerario
general), o un 42%, si se toman en consideracién todos los puestos de la
Divisién. Es indispensable que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz tome medidas de inmediato para completar ripidamente las descripciones
de funciones pendientes y presentarlas a la Oficina de Gestidén de Recursos
Humanos para su clasificacién. La pronta finalizacién de esa tarea por el
Departamento es esencial para contar con una referencia valida para las
solicitudes de redistribucién de puestos o de creacién de nuevos puestos que
puedan presentar en adelante la Divisién o el Departamento. Ademds, no hay
plantillas actualizadas del personal a nivel central en la Divisién. Por lo
tanto, el equipo tuvo que recopilar los datos para las plantillas incluidas en
el presente informe. La tarea fue tediosa porque la informacidn necesaria tuvo
que obtenerse de diversas fuentes, la mayoria de las cuales no tenian datos
completos o actualizados.

17. Pese al hecho de que la tarea de clasificacién estaba algo atrasada, se ha
hecho lo posible por preparar Yy actualizar las descripciones de las funciones
para que se puedan clasificar los puestos. A este respecto, el equipo pudo
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obtener 142 descripciones de funciones, incluidas las que corresponden al tipo
general de "referencia" para las categorias inferiores del personal del cuadro
de servicios generales. Esto representaba el 75% del personal de la Divisién de
Administracién y Logistica sobre el Terreno, incluidos los que se hallan
adscritos de otras dependencias del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz o de misiones sobre el terreno. Para el personal militar, se han
redactado aproximadamente un 60% de las descripciones de las funciones que ese
personal deberd desempefiar. Aunque las funciones restantes se detallan en notas
verbales, el equipo no considerdé que ésas fueran descripciones de funciones en
un sentido operacional u orgénico. A ese respecto, cabe seflalar que mientras no
se hayan clasificado todos los puestos supernumerarios, no se pueden anunciar
las vacantes, lo cual limita aGn mis la capacidad de la Organizacidén para atraer
personal idéneo.

18. Las consideraciones del equipo sobre la estructura dividida y fragmentada
de la Divisién se ilustran en el cuadro 2. Los datos del cuadro indican que, en
diversos casos, la estructura orgdnica de la Divisidn incluye dependencias
pequefias que sblo tienen entre uno y cinco funcionarios. En algunos casos, e€sas
dependencias pequefias comparten su personal debido a las variaciones en el
volumen de trabajo o porque un determinado funcionario estd familiarizado con
las necesidades de otra dependencia. En general, la proliferacién de
dependencias pequefias puede hacer que se diluya la responsabilidad y a menudo
resulta ineficiente desde el punto de vista operacional. Ademds, la préctica de
organizar un grupo pequefio como una dependencia oficial, que hasta cuenta con un
jefe, merece ser estudiada detenidamente habida cuenta de la condicién especial
que suele atribuirse a los "jefes" y la posibilidad de establecer
miniburocracias.

Cuadro 2

Estructura orginica de la Divisién de Administracién y Logistica
sobre el Terreno, con indicacién de las dependencias menores

Personal
de las
Servicio de la Tituloc de la Naciones Personal
Divisién dependencia/seccidn Unidas militar Total
Servicio de Dependencia de Gestidén de la
Administracién Informacidn - 1 1
y Apoyo Dependencia de Examenes
Financieros Operacionales 2 - 2
Dependencia Africa I 3 - 3
Dependencia Africa II 4 1 5
Dependencia de Planificacidn
Financiera 3 2 5
/..



A/49/959

Espafiol
Pagina 10
Cuadro 2 {(continuacidn)
Personal
de las
Servicio de la Titulo de la Naciones Personal
Divisidn dependencia/seccién Unidas militar Total
Servicio de Dependencia de Administracién y
Apoyo y Expedientes 1 1 2
Administracién Dependencia de Apoyo para la
de Personal Dotacién de Personal 4 - 4
Dependencia/Seccidén de Politica,
Planificacién y Examen S 1 6
Servicio de Dependencia de Transporte
Logistica y Maritimo 1 2 3
Comunicaciones Dependencia de Transporte Aéreo 1 3 4
Dependencia de Seguridad Aérea 3 1 4
Seccién de asesoramiento médico - 2 2

19. En cuanto a las consideraciones concretas relacionadas con estas
dependencias pequefias, se comprobd que el personal de procesamiento electrdnico
de datos se hallaba diseminado en toda la Divisién y que en cada servicio habia
una o dos dependencias. Como parte de ese personal se hallaba en comisidén de
servicio (por ejemplo, los oficiales militares), existia el riesgo de gque el
desarrollo y el apoyo de los sistemas no se realizasen en forma claramente
coherente y de que no se asegurase el uso de metodologias y/o practicas que
correspondan a las politicas a largo plazo de la Organizacién. A ello
contribuia, en parte, el hecho de que los servicios de la Divisidén habian
desarrollado los sistemas por su cuenta y que las aplicaciones compradas o
elaboradas por las Naciones Unidas alGn no se utilizan sistematicamente en todas
las misiones.

20. En lo que respecta a las vinculaciones de cardcter orgdnico, el examen
reveld una serie de atascamientos y de relaciones de dependencia entre
departamentos gue, aunque ya eran conocidos en algunos casos, merecia la pena
examinar desde el punto de vista operacional. El primer caso se planteaba en
relacidn con el Servicio de Apoyo y Administracién de Personal. Si bien desde
entonces se han eliminado los vinculos operacionales con la oficina de Gestidn
de Recursos Humanos en virtud de las facultades que se le han delegado
recientemente, el equipo no estaba seguro de que el Servicio estuviese preparado
para asumir las funciones conexas (véanse parrs. 41 y 42 infra).

21. También era necesario estudiar un importante vinculo organico entre la
Divisién y la Divisién de Servicios Electrénicos/Departamento de Administracidn
y Gestién. Esta necesidad se debia a que la Divisién de Servicios Electrdnicos
tenia facultades de veto respecto de todas las compras de equipo para el
procesamiento electrdénico de datos y las comunicaciones que realizaba la
Divisién en nombre de las misiones y, cuando se ejercia esa facultad, se
producian demoras considerables debido a la necesidad de explicar al personal de
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procesamiento electrénico de datos en qué consisten las redes de comunicaciones
de las misiones a fin de que pudiesen tomar decisiones con conocimiento de
causa. Sobre la base de la informacién reunida, pareceria que en cuanto al
aspecto de las comunicaciones del mandato de la Divisién relativo al
funcionamiento de las redes de telecomunicaciones de las misiones de
mantenimiento de la paz, era preciso fortalecer y dar mis autonomia a ese
aspecto para que existiesen todas las seguridades necesarias de que se
eliminaria el veto, por lo menos en relacidén con las compras para
comunicaciones. Sin embargo, para ello la Divisién tiene que contar con una
continuidad técnica, confiabilidad, experiencia y conocimientos en materia de
organizacidén, y una memoria institucional, a fin de disipar todas las dudas en
cuanto a su capacidad. Habria que revisar y reelaborar esos arreglos
periédicamente para asegurar que se cumplian los objetivos generales de la
Organizacién en lo referente al establecimiento de una red mundial unificada de
telecomunicaciones y que se respetasen las politicas y las normas fijadas por la
Divisién de Servicios Electrénicos.

22. Otro vinculo orgidnico o posible obstdculo que se descubrié, se referia a la
aplicabilidad del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada
de las Naciones Unidas a las operaciones de mantenimiento de la paz.
Especificamente, a menudo se observaba una gran disparidad entre las actividades
operacionales de una misién de mantenimiento de la paz y el ciclo
presupuestario. Si bien en virtud de la resolucidén 49/233 de la Asamblea
General se cambié el ejercicio econdmico de muchas misiones para convertirlo en
un ejercicio de un afio (actualmente del 1° de julio al 30 de junio), aln esté
por verse si esto permitird resolver cabalmente el problema de adaptar las
necesidades operacionales a los fondos disponibles en un determinado ciclo
presupuestario. La principal dificultad ha sido la imposibilidad de comprometer
fondos hacia el final de un ejercicio econdmico en virtud de los procesos
actuales de adquisicién, ya que éstos consumen mucho tiempo y se pasaria al
ciclo presupuestario siguiente antes de que pudiera hacerse una orden de compra.
Se observd que en tales casos la Seccién de Compras y Transportes del
Departamento de Administracién y Gestién solia evitar que se iniciara el proceso
cuando quedaban menos de 30 dias porque no era seguro que se obtuvieran los
fondos. Si la prolongacién del ejercicio econémico (junto con el tiempo
adicional que brinda a los funcionarios para la planificacién) no ayuda en ese
sentido, quiz& sea necesario dejar las cuentas abiertas durante un periodo de
tres meses como se hace en el caso del presupuesto ordinario, o quizés examinar
otras normas para comprometer fondos cuando se plantea la necesidad de hacer
adquisiciones. Los procedimientos acordados por el Contralor y el Secretario
General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para establecer
compromisos contractuales con cargo a las autorizaciones de gastos futuras de
las misiones, que se han establecido desde comienzos de 1995, indican que todas
las partes interesadas han reconocido que la cuestién de las obligaciones que
deben contraerse hacia el final de un ejercicio econdémico es un problema que es
necesario abordar.

23. Por Gltimo, en lo que respecta a la relacidén o el vinculo de la Divisidén de
Administracién y Logistica sobre el Terreno con la Seccidén de Compras y
Transportes del Departamento de Administracién y Gestién, el equipo tomé nota de
los estudios que ya se habian realizado y, sobre la base de las consideraciones
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de su propio examen, destacé la necesidad de encontrar prontamente soluciones en
la esfera de la contratacién. A este respecto, se sefialé a la atencién del
equipo que la Divisidén tenia el propésito de recurrir en mayor medida a los
contratos por sistemas u otros tipos de arreglos "preaprobados! con el cbjeto de
reducir al minimo el tiempo de tramitacién de todos los tipos de adquisiciones
que pudieran hacerse con ese tipo de arreglo. La Seccién de Compras y
Transportes de la Oficina de Servicios de Conferencias y de Apoyo y la Oficina
de Asuntos Juridicos también estdn tratando de aprovechar mejor esos arreglos.

Cuestiones de gestién

24. A lo largo de su examen, el equipo tuvo la oportunidad de estudiar diversas
cuestiones operacionales y de gestidn que surgieron sea como resultado de las
deliberaciones directas con funcionarios de la Divisién de Administracién y
Logistica sobre el Terreno acerca de los problemas con que habian tropezado en
el desempefio de sus funciones, o como resultado de la informacién reunida,
analizada y verificada. Se trataba de los siguientes problemas:

a) No todos los funcionarios saben ante quién y de qué son responsables.
Esto parece deberse, en parte, a que s6lo se habla de responsabilidad cuando se
producen ciertos incidentes, es decir, que mientras todo va bien se supone que
los funcionarios estdn trabajando satisfactoriamente. El problema se ve
acentuado por el constante movimiento de personal. Los funcionarios que no
saben claramente a quién deben rendir cuentas quiz&s aln tengan menos conciencia
de las medidas que han adoptado cuando estin por dejar sus puestos. En otros
casos, algunas dependencias de la Divisién han asumido responsabilidad por
determinadas medidas o han desempefiado determinadas tareas que forman parte del
mandato de la Divisidén pero no estan claramente definidas o que no forman parte
de su mandato:

i) En el caso de las funciones comprendidas en el mandato de la Divisién
y cuando las responsabilidades no estan claramente definidas, se
planteé reiteradamente la cuestidn de la participacién en las misiones
de estudio. En general, se considerd que esas misiones, que
constituian la base de la planificacién y presupuestacidén de las
operaciones de mantenimiento de la paz, habian contado con poco
personal debido a las limitaciones temporales y/o financieras y
también debido al hecho de que las personas encargadas de planificar
esas misiones no habian invitado al personal experimentado de la
Divisién (o habian carecido de la autoridad para hacerlo). Esto era
tanto mds grave si se tenia en cuenta que, en realidad, el mandato de
la Divisién comprendia la participacién en las misiones de estudio.
Las consecuencias de no incluir en esas misiones una representacién
adecuada de la Divisién se manifestaban en la escasa confianza que se
tenia en el plan y el presupuesto presentados como resultado de la
misidén de estudio y en la no aceptacidén de la responsabilidad o
autoridad cuando se completaban los documentos finales. En el primer
caso, esto podia crear dudas en cuanto a la funcién directiva de la
Divisién y, en el segundo, podia restar eficacia a la rendicién de
cuentas;

ii) En el caso de las tareas que no correspondian al mandato de la
Divisién de Administracién y Logistica sobre el Terreno, pero gque ésta
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desempefia de todos modos, cabe mencionar la cuestidén de las
evaluaciones de los seguros adicionales contra riesgos de guerra. Es
evidente que la Divisién tiene de hecho la responsabilidad de tramitar
las solicitudes presentadas por los contratistas para el reembolso de
los seguros adicionales contra riesgos de guerra, mientras que la
Seccién de Seguros de la Oficina de Planificacién de Programas,
Presupuesto y Contaduria General del Departamento de Administracién y
Gestidén esta autorizada para negociar y concertar acuerdos de seguro.
Esa responsabilidad debe reflejarse en el mandato de la Divisién. A
este respecto, el andlisis que habia hecho el equipo de la informacidn
relacionada con esas solicitudes de reembolso planteaba una grave
inquietud, a saber, si la actual priactica de pagar la cobertura de
esos seguros a cada contratista por separado quizds estuviese costando
a la Organizacién millones de délares mds gue si se hiciera por medio
de otro arreglo que se considerase una alternativa viable (por
ejemplo, un precio fijo de la cobertura durante un largo periodo) .
Esta cuestién habia sido objeto de deliberaciones entre la Divisidn de
Administracién y Logistica sobre el Terreno Y la Oficina de
Planificacidén de Programas, Presupuesto y Contaduria General,
deliberaciones en las que también habia intervenido la Oficina de
Asuntos Juridicos; sin embargo, no estaba claro por qué no se habia
adoptado aln otra préctica. Habida cuenta de las grandes pérdidas
financieras que podian provocar estas practicas, no hay duda de que
debia efectuarse con la mayor urgencia posible una evaluacidén
definitiva de los demis arreglos posibles;

b) Existia la posibilidad de que el desarrollo, el apoyo Yy el
mantenimiento de los sistemas de computadoras se hiciesen en forma desorganizada
y no coordinada. Como se sefialdé en el parrafo 19, las responsabilidades por el
desarrollo y el apoyo de los sistemas de informacién de gestidén se hallaban.
diseminadas en toda la Divisién. Aunque durante el examen se habian observado
algunos enfoques satisfactorios en el disefio de sistemas, no habia ni en la Sede
ni sobre el terreno procedimientos para asegurar gue el desarrollo, la
utilizacién y el mantenimiento de los programas fuese coherente. Por lo tanto,
no era sorprendente descubrir que determinadas dependencias o misiones no
sentian ninguna obligacién de utilizar un sistema en particular, con lo cual
comprometian toda posibilidad de normalizacién y prolongaban el periodo de
aprendizaje de los funcionarios que pasaban de un puesto a oOtro;

c) Las funciones de vigilancia que debe desempefiar la Divisidén han sido
limitadas hasta ahora en lo que respecta al examen de las misiones de
mantenimiento de la paz. La dependencia encargada de esa funcidn se ha ocupado,
entre otras cosas, de funciones de auditoria, ya que se ha comunicado con las
dependencias orgéanicas, las misiones y los auditores en la etapa anterior a la
auditoria y ha actuado como centro de coordinacién para responder a las
consideraciones/recomendaciones gue se formulan al publicar los informes de
auditoria. Habida cuenta de la importancia de responder oportunamente a los
informes de auditoria, la autoridad que con frecuencia se requiere para hacerlo
y el caréacter de los examenes de las misiones, se considera que la
responsabilidad por el desempefio de estas funciones no deberia estar, como
ahora, a cargo del Servicio de Administracién y Apoyo Financieros. Seria mas
légico encomendar esa funcidn a la Oficina del Director.
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Cuestiones de control

25. Las disposiciones en materia de control de la Divisién no han permitido
establecer salvaguardias apropiadas para proteger los recursos Y., como
consecuencia de ello, la Organizacidén sigue expuesta a considerables riesgos
financieros. Los principales aspectos que son motivo de inquietud son a) la
posibilidad de que haya obligaciones sin asentar, b) el control insuficiente de
los bienes y c) las dudas en cuanto a la cobertura de los seguros.

26. En lo que respecta a las obligaciones sin asentar, el equipo determind que
era probable que se recibiesen mds solicitudes de reembolso de gastos no
asentados en relacidén con el equipo de propiedad de los contingentes y la
utilizacidén de aeronaves, pero aln se desconocia el monto exacto de esas
solicitudes. A ese respecto, cabe seflalar que en general se utilizan Cartas de
Asistencia como mecanismo para la adquisicién de determinados bienes y servicios
gque no pueden obtenerse por vias comerciales. Como ha reconocido la Divisién,
el suministro de equipo o servicios por los paises que aportan contingentes sin
que éstos presenten dicha documentacién ha sido una deficiencia grave en ese
proceso. Mientras no existan procedimientos establecidos para hacer frente a
los problemas que se plantean en relacién con el equipo de propiedad de los
contingentes y mientras no se respeten plenamente esos procedimientos, la
Organizacidén seguird expuesta a un riesgo debido a esta falta de claridad
financiera.

27. En lo que respecta al control de los bienes, las conclusiones sugieren que
la Organizacidén no tiene aiin en la Sede un inventario mundial automatizado y
actualizado de los bienes. Las consecuencias financieras de esto podian ser
importantes, como es evidente, ya que existia la posibilidad de que hubiese una
apropiacién indebida de fondos o de que se adquiriese equipo que quiza va
estuviese disponible cuando se liquidasen las misiones y se estableciesen otras
nuevas. La falta de un control adecuado de los bienes equivalia a negligencia.
Se ha informado a la Oficina de Servicios de Supervisidén Interna de que la
Divisién de Administracidén y Logistica sobre el Terreno ha reconocido ese
problema y ha preparado dos informes que presentari a la Asamblea General. El
informe sobre la gestién de los bienes de las operaciones de mantenimiento de la
paz: instalaciones de almacenamiento de material sobrante y equipos bdsicos de
las misiones (A/49/936), ha sido publicado hace poco para que sea examinado por
la Asamblea General, mientras que el informe sobre la gestién de los bienes de
las operaciones de mantenimiento de la paz: cuestiones de politica, técnicas y
contables se estad examinandc con el Departamento de Administracidén y Gestidn.
Otro problema de control interno se referia a las experiencias que habia tenido
recientemente la Divisidn con una serie de contratos para el suministro de
servicios esenciales para las operaciones de mantenimiento de la paz. Ello ha
puesto de relieve la necesidad de establecer una capacidad de vigilancia y
evaluacién de determinados aspectos del rendimiento de los contratos en gran
escala, incluido el examen y el andlisis de los informes sobre la marcha de los
trabajos. En respuesta a esta necesidad, se dio a entender al equipo que la
Divisidn habia elaborado un plan de accidn para establecer la capacidad de
administrar los contratos comerciales por los que se prestan servicios a las
operaciones de mantenimiento de la paz.

28. La tercera consideracidén importante en lo que respecta a los controles era
que al parecer la Organizacidén estaba pagando demasiado por los seguros

/...
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adicionales contra riesgos de guerra, por un lado (como se ha mencionado en el
parrafo 24 a) ii) supra), mientras que por otro lado quizas no tenga una
cobertura adecuada en materia de responsabilidad civil en los casos en que los
paises que aportan contingentes contratan a lineas aéreas civiles y no presentan
comprobantes a las Naciones Unidas para indicar que estén protegidas en caso de
accidente de aviacién. En este dltimo caso, no existen procedimientos de
verificacién para asegurar que los transportistas civiles contratados por los
paises que aportan contingentes tienen un seguro suficiente para proteger a las
Naciones Unidas en materia de responsabilidad civil. Si bien los paises que
aportan contingentes suelen insistir en las Cartas de Asistencia en que
decidirdn qué aeronaves transportaran sus contingentes, esto no debe impedir que
las Naciones Unidas se aseguren de que se ha procedido con la debida diligencia
y que se utilizan servicios de calidad. :

Cuestiones legislativas

29. El equipo examindé el método de cdlculo de los gastos de apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz y analizé si los recursos autorizados con
cargo a la Cuenta de Apoyo correspondian a las necesidades generales. Llegd a
la conclusién de que, si bien el método puede ser sencillo y transparente por lo
que hace a una distribucién equitativa entre las misiones, era dudosa su
relacién con el volumen de trabajo y las correspondientes necesidades de
recursos reales.

30. A este respecto, cabe recordar que la metodologia empleada para calcular la
Cuenta de Apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz fue establecida en
mayo de 1990 y fijada en una tasa uniforme del 8,5% de los sueldos, gastos
comunes de personal y viajes del componente civil de las misiones de
mantenimiento de la paz. En el informe del Secretario General (A/45/493) se
expusieron los motivos de esa decisidn, explicando que este porcentaje .
correspondia a la experiencia de cinco misiones de mantenimiento de la paz de
caracteristicas diferentes y que se proponia como primera medida, que seria
revisada tras dos afios de experiencia.

31. Aungue el Secretario General reafirmd su apoyo a una tasa uniforme del 8,5%
en su informe de 22 de octubre de 1993, relativo a la Cuenta de Apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz (A/48/470), también subrayd la
importancia de proporcionar recursos suficientes a las dependencias que apoyaban
realmente las operaciones de mantenimiento de la paz. En su informe de 27 de
mayo de 1994 (A/48/470/Add.1), detalld una propuesta de establecer una
combinacién adecuada de puestos "continuados" y "flexibles", para distinguir las
necesidades de caricter permanente de las que es probable que aumenten (o
disminuyan) conforme se inicien nuevas misiones de mantenimiento de la paz y se
reduzcan paulatinamente las ya concluidas.

32. El equipo estimé que la férmula del porcentaje uniforme del 8,5% ya no

era valida, porque se basaba en un conjunto de circunstancias entre las que,

en su momento, figuraba una cierta correlacién entre el personal militar y el
civil. A este respecto, el equipo observd que en 1990 habia aproximadamente
10.000 militares y 5.000 civiles, mientras que en 1994 la cifra habia aumentado
a 75.000 militares y 13.000 civiles. En el caso de los militares, habia habido,
pues, un aumento del 750%, mientras que, en el de los civiles, el aumento habia



A/49/959
Espaiiol
Pagina 16

sido del 160%. En proporcidn, se habia pasado de 2 militares por cada civil
en 1990 a casi 7 militares por cada civil en 1994.

33. Al dar més peso en la férmula del 8,5% al elemento civil, se olvidaba en lo
esencial el volumen de trabajo de apoyo que correspondia al componente militar.
Por consiguiente, no parecia que la metodologia empleada para fijar esa tasa
uniforme fuese ya la adecuada para calcular los recurscs de apoyo que necesitaba
la actual combinacién de personal de mantenimiento de la paz, que ha variado tan
radicalmente. Esta afirmacién se funda en miltiples factores, fundamentalmente
en el hecho de que el apoyo de las fuerzas militares representa una verdadera
carga de trabajo, como demuestran los datos recogidos durante el andlisis.

Entre los ejemplos en que este volumen de trabajo de los elementos militares
resultaba evidente y en que no se habia procedido a un ajuste "automidtico" de
los recursos disponibles cabia citar el equipo propiedad de los contingentes, el
transporte de tropas y mercancias, la requisicién de suministros y las Cartas de
Asistencia.

34. En el caso del equipo propiedad de los contingentes, las solicitudes de
indemnizacién registradas pero alin no atendidas ascendian al 31 de diciembre
de 1993 a 320 millones de dblares. Al 31 de diciembre de 1994, el saldo
pendiente habia aumentadc a 580 millones de délares. Aunque esta situacién se
debia en parte a limitaciones de fondos, la capacidad de tramitar el volumen
cada vez mayor de reclamaciones guardaba relacidén directa con la existencia de
puestos suficientes dedicados a ello. El equipo consideré que seguiria
aumentando si no se proporcionaban recursos para eliminar los atrasos y evitar
que en el futuro se repitiesen. Era posible que la administracién no hubiese
advertido esas necesidades, o el volumen de trabajo de las fuerzas militares,
como se desprendia del informe del Secretario General (/49/717), de 28 de
noviembre de 1994, en el que el Gnico puesto que entonces se pidid para el
Servicio de Administracién y Apoyo Financieros fue el de un Jefe Adjunto de
Servicio.

35. Otro factor que hacia dudar de la validez de este porcentaje uniforme era
el hecho de que se daba por supuesto que los gastos de apoyo eran
predominantemente variables y, ademds, que era posible sumar los componentes de
apoyo para obtener un porcentaje finico aplicado a determinadas partidas
presupuestarias. Sin entrar en detalles, cabe afirmar que los gastos de apoyo
para las operaciones de mantenimiento de la paz parecen ser semivariables, lo
que significa que las necesidades de apoyo variardn de acuerdo con una serie de
elementos, por lo que a un cierto nivel (o tramo), las necesidades alcanzaréan
determinada cuantia y se mantendran constantes hasta que se alcance el siguiente
tramo o nivel, y asi sucesivamente. Ahora bien, en el caso del apoyo a las
operaciones de mantenimiento de la paz, también se debe aplicar el método del
costo semivariable, juntamente con un volumen minimo fijo o basico de apoyo.

36. E]1 Secretario General asi lo reconocié en sus informes recientes sobre la
cuestién (A/48/470/Add.1 y A/49/717), en los que proponia que determinados
puestos y funciones bidsicos se financiasen con cargo al presupuesto ordinario y
que el resto de las necesidades se financiase con cargo a la Cuenta de Apoyo.

Si bien el equipo coincide en que siempre habrd un volumen de trabajo basico
para las operaciones de apoyo sobre el terreno y mantenimiento de la paz,
considera que el resto no serdn simplemente gastos variables y, por lo tanto, la
utilizacién de un porcentaje fijo daria resultados precisos.
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37. Cabe observar que el sistema de las Naciones Unidas ya tiene experiencia en
andlisis de disposiciones de materia de gastos de apoyo. Un buen ejemplo era el
ejercicio realizado por un grupo de expertos para analizar las disposiciones en
materia de gastos de apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)®. Aunque no se trataba en absoluto de comparar las
operaciones de PNUD con las del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz, el ejercicio del PNUD dio lugar a nuevas disposiciones sobre gastos de
apoyo que reemplazaron el porcentaje uniforme (13%) que se abonaba a los
organismos de ejecucién por porcentajes variables segGn los distintos grupos de
servicios. La justificacién era que el grado de esfuerzo requerido para
facilitar un tipo de apoyo era distinto del que hacia falta para otro tipo.

A. Conclusiones generales

38. La conclusién general que se desprende del andlisis del equipo es que la
Divisién de Administracidén y Logistica sobre el Terreno no desempefia
adecuadamente su mandato. Habria que sustituir el estilo ad hoc de
administracién de las operaciones sobre el terreno que ha prevalecido hasta
ahora por un sistema de gestidn proactivo que aplique politicas y procedimientos
précticos, aumentando de ese modo la capacidad para responder de manera mas
predecible y eficiente en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz.
Es preciso solucionar rdpidamente algunas cuestiones como la combinacién
inadecuada de personal (comprendido el hecho de que muchas de esas personas
tengan contratos por periodos de corta duracién); la imposibilidad de anunciar
todos los puestos vacantes y de atraer a perscnal mis calificado durante mas
tiempo; la falta de responsabilidades claras, de direccidén y rendicién de
cuentas y el insuficiente control general.

39. La inspeccidén puso de manifiesto tres esferas en las que la insuficiencia
de recursos de personal planteaba graves riesgos a la Organizacidén: la primera
era la Dependencia de Administracién de Solicitudes de Indemnizacidn del
Servicio de Administracién y Apoyo Financieros. Las necesidades al respecto se
podian dividir en: a) necesidades de cardcter temporal para absorber los
atrasos y "poner la casa en orden"; b) las necesidades permanentes para realizar
el volumen de trabajo minimo; y ¢) las necesidades que podian aumentar o
disminuir en funcién de misiones nuevas o a punto de concluir. Debido a la
naturaleza misma de estas tareas, el personal adicional deberia probablemente
comprender un "nidcleo" considerable de funcionarios civiles de las Naciones
Unidas, de ser posible algunos de ellos con formacién militar, completado en
caso necesario por oficiales militares.

40. La segunda esfera en que la insuficiencia de recursos podria constituir un
riesgo para la Organizacién era la gestidén y control de los bienes. Se
recomienda que el personal directivo de la Divisidn aborde esta cuestidén con
cardcter prioritario. A este respecto, debe observarse que, habida cuenta de
las importantes consecuencias financieras de una gestidén y un control
insuficiente de los bienes, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna esta
estudiando la posibilidad de investigar la cuestién a fin de determinar la
vulnerabilidad de la Organizacién en cuanto a: a) las posibilidades de
malversacién, y b) el derroche de recursos debido a la imposibilidad de
establecer una relacién entre propiedad de los bienes y las decisiones acerca de
su adquisicién. De igual modo, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna
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considera la posibilidad de investigar la cuestidén de los seguros adicionales
contra riesgos de guerra y la responsabilidad civil en virtud de las Cartas de
Asistencia, para determinar, en el primero de los casos, a) en qué medida la
Organizacidén pueda estar pagando primas excesivas; b) por qué se han producido
estrangulamientos administrativos en este terreno, Y €) por qué no se le otorga
mds prioridad a esta cuestién; y en el segundo caso, para evaluar los derechos
de la Organizacién a verificar, entre otras cosas, la idoneidad de la cobertura
de los seguros y diversas cuestiones relativas a la seguridad cuando los paises
que aportan contingentes firmen contratos con lineas aéreas civiles.

41. La tercera esfera en la que se requiere alguna medida inmediata es la
Dependencia de Dotacidén de Personal del Servicio de Apoyo y Administracién de
Personal. Esta necesidad es tanto mds apremiante cuanto que el Servicio de
Apoyo y Administracién de Personal alin no estd en condiciones de asumir las
responsabilidades que recientemente se le han confiado en virtud de una segunda
delegacién de autoridad de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos. Si bien
el equipo entiende la necesidad de la delegacién de autoridad y la apoya,
considera gue hubiese sido preferible prestar asistencia al Servicio de Apoyo y
Administracién de Personal reforzando su capacidad de actuacién antes de
atribuirle mids responsabilidades. Ahora habra que tomar medidas concretas

a posteriori para proteger la integridad del proceso de contratacién.

42. A este respecto, se impone organizar la funcién de dotacién de personal con
una gestidén enérgica, a fin de: a) ultimar todos los sistemas de administracidén
de personal y asegurar que funcionen cabalmente Y sean coherentes con los
objetivos del ejercicio del Sistema Integrado de Informacidén de Gestidn;

b) alimentar esos sistemas con los datos pertinentes; c¢) revisar los datos de
las listas de candidatos de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos para
determinar si es preciso transferir algin perfil de candidato a las listas del
Servicio de Apoyo y Administracién de Personal; d) transferir esos datos en caso
necesario; e) establecer procedimientos de reconocimiento e interaccidn de los
candidatos, y f) ultimar todos los formatos y memorandos pertinentes nuevos.

Por su parte, la Oficina de Gestién de Recursos Humanos deberia seguir prestando
asistencia durante la fase de transicién en ciertos aspectos del trabajo hasta
que el Servicio de Apoyo y Administracién de Personal reciba (y oriente) el
complemento definitivo de personal. Una vez completada la transicidn, la
Divisién de Administracién y Logistica sobre el Terreno y el Departamento de
Administracién y Gestién deberian asegurar que en el ejercicio del Sistema
Integrado de Informacidén de Gestidn se tengan en cuenta las necesidades de
personal de la Divisién de Administracién y Logistica sobre el Terreno.

43. Una vez aplicadas todas las medidas de reforzamiento posibles con cargo a
los recursos de la Cuenta de Apoyo, las solicitudes de nuevos recursos deberan
estar sujetas a las siguientes condiciones: a) que el personal directivo de la
Divisién de Administracién y Logistica sobre el Terreno aborde adecuadamente los
problemas de organizacidén y gestidén planteados en este informe, Y b) que se
revise satisfactoriamente la metodologia empleada para calcular los recursos de
la Cuenta de Apoyo para tratar de que haya una correlacién exacta entre las
necesidades de las operaciones de apoyo y las necesidades de recursos.

44. Por ultimo, de las conclusiones del informe se desprende que puede ser muy

conveniente revisar las necesidades de apoyo operativo desde la perspectiva del
terreno mismo. Los resultados de este andlisis basado en las condiciones sobre
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el terreno ayudarian sin duda alguna a tener una idea mas clara de los problemas
que afectan la eficiencia de las operaciones de mantenimiento de la paz.

B. Consgid

ciones relativas a los distintos gserviciogs de la

Divigidén de Administracién y Logistica sobre el Terreno

Resumen de las consideraciones

1.

Servicio de Gestidn y Apoyo Financieros

Secciones
Categoria PF | GF |AF/1 Consideraciones

Capacidad/ v/ /7 (1) El oficial encargado de la Dependencia de

continuidad planificacién de Recursos es un oficial militar.
Como ya se observé anteriormente, a largo plazo
es un riesgo para la Organizacién que haya
personas destinadas por breve tiempo o sometidas
a rotacién en puestos de gestién (donde son
esenciales la continuidad y la memoria
institucional) .
2) La Dependencia de Administracién de
Solicitudes de Indemnizacién no puede funcionar
adecuadamente por falta de personal capacitado
para tramitar las solicitudes de indemnizacién de
los paises que aportan contingentes. Es
absolutamente necesario que haya un numero
suficiente de funcionarios calificados para
determinar con exactitud las solicitudes de
indemnizacién y evitar acumulacién de
reclamaciones.
3) La Dependencia de- Andlisis Operativo, que
cuenta con dos funcionarios y cuyo mandato abarca
cuestiones de auditoria, oficiales certificadores
y equipos signatarios, controles internos y
politicas financieras de las actividades de
mantenimiento de la paz, parece insuficientemente
dotada de personal en la actualidad.

Atrasos/ 7/ |Ha habido estrangulamientos operativos entre el

estrangulamientos Servicio de Administracidén y Apoyo Financieros y
la Oficina de Planificacién del Programa,
Presupuesto y Finanzas y algunas solicitudes de
abono de indemnizacién no fueron tramitadas antes
de que expirase la validez de los fondos.
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Categoria

Secciones

PF

GF

AF/I

Consideraciones

Posibles
responsabilidades

Ambito de la
autoridad

Procedimientos y
directrices
administrativos/
financieros

/

Se cree que existen responsabilidades como
resultado de medidas adoptadas antes de que la
Divisién de Administracidén y Logistica sobre el
Terreno instaurase el mecanismo de las Cartas de
Asistencia. Aunque no se conoce la cuantia
exacta, la Organizacién ha recibido (y es
probable que siga recibiendo) reclamaciones de
indemnizacién por equipo propiedad de los paises
que aportan contingentes, a propdsito de las
cuales no se han registrado las
responsabilidades.

1) La Dependencia de Planificacién de Recursos
ha efectuado en ocasiones misiones de
reconocimiento sin la participacién del Servicio
de Logistica y Comunicaciones o del Servicio de
Apoyo y de Administracién de Personal. Con
independencia de los motivos para efectuar estas
misiones, se considera-que la autoridad para
adoptar esas decisiones no corresponde en
absoluto a esta Dependencia.

2) La Dependencia de Andlisis Operativo asume
en la actualidad la plena responsabilidad del
seguimiento por la Divisién de Administracién y
Logistica sobre el Terreno de todas las
cuestiones relacionadas con auditoria. Ahora
bien, si hubiese que hacer recomendaciones que
afecten a cualquier nivel de la Organizacién, se
considera inadecuado confiar esta autoridad a
este servicio (o a cualquier otro).

1) Este servicio tiene plena conciencia de la
posible disparidad entre las actividades de las
misiones y los ciclos presupuestarios. La
resolucidén 49/233 de la Asamblea General amplid a
un afio el ciclo para muchas misiones. Ahora
bien, es posible que esto no alivie el problema
de correlacionar las necesidades operativas con
los fondos disponibles (por ejemplo, puede haber
fondos disponibles, pero que sea "imposible"
comprometerlos antes del final de un ciclo). La
Divisién de Administracién y Logistica sobre el
Terrenoc y la Oficina de Planificacidén del
Programa, Presupuesto y Finanzas deben supervisar
esta situacidén periddicamente para determinar si
es posible aliviar el problema aplicando otras
normas o medidas, por ejemplo, mantener abiertas
las cuentas durante cierto tiempo.
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Secciones

Categoria PF | GF |AF/I Consideraciones

2) La Dependencia de Administracién de
Solicitudes de Indemnizacidén tropieza ademis con
la dificultad de la falta de instrucciones
escritas para la tramitacién de ciertos tipos de
solicitudes de indemnizacidén de los paises que
aportan contingentes y otras reclamaciones
relacionadas con el suministro de contingentes.

Practicas dudosas | / La estructura orgdnica de la Dependencia de
Gestién de la Informacién es, en el mejor de los
casos, imprecisa. Su Gnica "constante" ha sido
la permanencia de un oficial militar, el cual
(por haber realizado una labor admirable al
desarrollar diversas bases de datos estratégicos)
podria ser empleado mds eficazmente como experto
en procesamiento electrénico de datos en alguna
otra dependencia administrada por la Divisién de
Administracién y Logistica sobre el Terreno.

PF: Seccién de Planificacién Financiera

GF: Seccién de Gestidén Financiera

AF/I: Seccidén de An4lisis Financiero/Tramitacién de Solicitudes
de Indemnizacién

Resumen de las consideraciones

45. De estas consideraciones se desprende que el Servicio de Administracién y
Apoyo Financieros: a) ain no dispone de la capacidad necesaria para desempefiar
sus funciones con respecto a la tramitacién de las solicitudes de indemnizacién;
b) no dispone de instrucciones claras para la gestién de determinadas
solicitudes; c) se le ha confiado una autoridad indebida que implica actividades
relativas a misiones de reconocimiento y andlisis operativo, y, como sucede en
otros servicios de la Divisién de Administracién y Logistica sobre el Terreno,
d) estia fragmentado en pequefias dependencias que habria que reestructurar o
transferir (por ejemplo, las Dependencias de Andlisis Operativo y de Gestidn de
la Informacién, respectivamente).
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2. Servicio de Apoveo y Administracién de Personal

Resumen de las consideraciones

Secciones

Categoria PAP|A y E|AP Consideraciones

Capacidad/ v/ |La Dependencia de Dotacidén de Personal esta
continuidad limitada gravemente por su insuficiencia de
personal de gestién y apoyo habida cuenta de
su actual volumen de actividad. Todavia no
se ha nombrado a un funcionario superior como
Jefe de Seccidén y, por consiguiente, ain no
estd preparada para asumir la autoridad que
recientemente le ha sido delegada. De hecho
continda la necesidad de integrar plenamente
todos los sistemas informaticos de concepcidn
reciente; y comprobar su funcionamiento; de
revisar la actual lista de candidatos de la
Oficina de Gestidén de Recursos Humanos; de
transferir los datos pertinentes de los
candidatos a la lista de esta Dependencia y
de llevar a cabo todos los cambios de
organizacidén y operativos correspondientes
que actualmente estdn ocurriendo.

Atrasos/ / 7 (1) Todavia hay que eliminar
estrangulamientos estrangulamientos en el registro de nuevos
funcionarios en la némina. Aungque se ha
progresado, la Seccién de Administracién y
Expedientes atn necesitard de uno a cuatro
meses para registrar todos los nimeros de
puestos, nameros de indice y datos
relacionados con las prestaciones del
personal de las misiones nombrado

recientemente.

2) Se han acumulado atrasos en la
actualizacién de los datos sobre el personal
(plantillas, vacantes, etc.), que es posible

que persistan debido a la falta de personal
en la Dependencia de Dotacidén de Personal vy,
a su vez, a la imposibilidad de ocuparse de
cada una de las misiones con puntualidad y
eficacia.

3) Existen atrasos en la solucidén de las
demandas de indemnizacién de personal de las
misiones, observadores militares y de policia
por lesiones o fallecimiento o pérdida de
bienes personales.
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Categoria

Secciones

PAP

Ay E

AP

Consideraciones

Salvaguardas

Practicas
ineficientes

Practicas dudosas

v/

Habida cuenta de la autoridad que le ha sido
delegada recientemente (es decir, contratar,
seleccionar, nombrar y clasificar a los
candidatos para ser destinados a misiones
sobre el terreno), el Servicio de Apoyo y
Administracién de Personal tendréd que definir
y aplicar medidas adecuadas para asegurar
razonablemente la integridad y transparencia
de todas las actuaciones futuras del Comité
de Selecciédn.

1) En su forma actual, el informe
administrativo resulta cada vez mas
complicado y puede que de hecho haya dejado
de ser Gtil como forma concisa de intercambio
de informaciones entre la Divisidn de
Administracién y Logistica sobre el Terreno y
el terreno mismo. Aunque debia incluir
cuestiones de personal, finanzas y compras,
tal vez sea preferible desglosar esta
informacién y transmitirla directamente (por
medios electrénicos o de otro modo) a las
oficinas interesadas.

2) Aungque con escasa experiencia
relativamente en la utilizacidén del Médulo de
Personal del Sistema Integrado de Informacién
de Gestién de las Naciones Unidas, el
personal de la Seccién de Administracidn y
Expedientes ha expresado su preocupacidén no
sélo por la eficacia de los controles
actuales de validez y controles de entrada de
datos, sino también con respecto a la légica
y a la suficiencia de la capacidad de edicién
de que en estos momentos se dispone.

1) Los recursos asignados actualmente a la
Dependencia de Administracién de Expedientes
no se estan utilizando como se habia previsto
inicialmente y, de hecho, pueden ser
administrados con mas eficacia por el Jefe de
esa Seccién con personal dedicado a tareas de
procesamiento electrénico de datos empleado
en otras dependencias administradas por la
Divisién de Administracién y Logistica sobre
el Terreno.
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Secciones

Categoria PAP|(A y E|AP Consideraciones

2) El indice de éxito entre las plantillas
propuestas y aprobadas por el Servicio de
Apoyo y Administracién de Personal (para
misiones nuevas o ampliadas) es nulo en la
actualidad. E1 resultado es siempre inferior
al necesario (y que se cree que es necesario)
Y, por consiguiente, sigue aumentando la
preocupacién por la confianza puesta en el
Servicio de Apoyo y Administracién de
Personal por la Oficina de Planificacién del
Programa, Presupuesto y Finanzas, la Comisidn
Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y la Asamblea General.

Otras practicas 7/ La funcién que en la actualidad desempefia la
Dependencia/Seccidén de Planificacidén y
Andlisis de Politicas con fines de
"transicién" (es decir la planificacién y
supervisidén de todas las funciones/
responsabilidades recientemente delegadas)
concluird algin dia, momento en el cual sera
preciso redefinir/reestructurar este
"Srgano".

PAP: Unidad/Seccién de Planificacién y Andlisis de Politicas
Ay E: Seccién de Administracidén y Expedientes
AP: Seccién de Apoyo para la Dotacién de Personal

Resumen de las consideraciones

46. De estas consideraciones se desprende que el Servicio de Apoyo y
Administracién de Personal: a) ailn no estd suficientemente preparado para
asumir con eficiencia y eficacia la plena responsabilidad de la autoridad que

recientemente le ha sido delegada y, en algunos aspectos, b) esti fragmentado en

"6rganos" que se podria utilizar de manera mis constructiva si se
reestructurasen o transfiriesen (por ejemplo, la Dependencia de Administracién
de Expedientes y la Dependencia/Seccién de Planificacién y Andlisis de
Politicas, una vez gue las nuevas autoridades hayan entrada en servicio
plenamente.
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Servicio de Logistica y Comunicaciones

Resumen de las consideraciones

Categoria

Secciones

OL

ING

SE

TR

Observaciones

Capacidad/
continuidad

Atrasos/
estrangulamientos

Posibles
responsabilidades

7/

7/

/

En muchas dependencias del Servicio de
Logistica y Comunicaciones, el nimero
desproporcionadamente elevado de oficiales
militares (destinados por uno a dos afios)
que ocupan puestos de autoridad y/o en los
que la continuidad y la "memoria
institucional" son esenciales, se considera
un factor que contribuye a multiplicar los
riesgos posibles a largo plazo para la
Organizacién.

1) El ritmo al que se delega distintas
autoridades (compras in situ, comités de
contratos, juntas de supervisidn, etc.),
sobre el terreno y al que se revisan las
iniciales influye bajas cifras directamente
en el volumen de trabajo y seguira
ocasionando atrasos en distintas
dependencias del Servicio de Logistica y
Comunicaciones a las que corresponden esas
responsabilidades hasta que se deleguen
esas autoridades.

2) Ha habido estrangulamientos operativos
entre la Dependencia de Comunicaciones y la
Divisién de Servicios Electrénicos dentro
del Departamento de Administracidn y
Gestidén, debido, al menos en parte, a la
capacidad de veto que la Divisidén de
Servicios Electrénicos conserva sobre las
decisiones en materia de adquisiciones de
la Seccién de Servicios Electrénicos. De
ser posible obtener ciertas garantias, es
probable que se concediese esa autoridad de
revisién/aprobacién.

La Dependencia de Seguridad Aérea sigue
descubriendo que en el pasado se han
utilizado aeronaves por paises que aportan
contingentes, pero, en muchos casos, no
puede encontrar los acuerdos en virtud de
los cuales se autorizaron esas
utilizaciones. Habida cuenta de los gastos
que este uso supone, es probable que las
posibles responsabilidades sean
importantes.
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Categoria

Secciones

OL

ING

SE

TR| S

Observaciones

Control de los
bienes

Ambito de 1la
autoridad

Procedimientos/
directrices
administrativos/
financieros

Salvaguardas

v/

v/

7/

El Servicio de Logistica y Comunicaciones
ain no dispone de un inventario mundial
actualizado o automatizado de los bienes de
las operaciones de mantenimiento de la paz,
debido, en parte, a la falta de recursos vy,
en parte, a la gestidén de sistemas de la
Divisién de Administracidén y Logistica
sobre el Terreno, que todavia no ha tomado
las necesarias decisiones (de hacer,
adquirir o, habida cuenta de la magnitud de
la inversién en el sistema Reality, de
modificar los programas informaticos
existentes) .

La Dependencia de Transporte Aéreo y
Maritimo ha pasado a ser, en la préactica,
la responsable de la "gestidén" de los
seguros contra riesgos de guerra, en tanto
que la Dependencia de Procesamiento
Electrénico de Datos ha asumido 1la
responsabilidad cada vez mayor de la
"gegtidén" de los sistemas de la Divisién de
Administracién y Logistica sobre el Terreno
y funciones relacionadas con la red. En
ninguno de los dos casos, los mandatos
actuales incluyen esas funciones.

En numerosas dependencias del Servicio de
Logistica y Comunicaciones son
insuficientes las instrucciones por escrito
sobre cémo debe actuar el personal
cotidianamente. Habida cuenta del ritmo
actual de reduccién de personal y del
periodo de aprendizaje excesivamente
prolongado a que se enfrentan todos los
nuevos funcionarios (y oficiales
militares), es preciso disponer de
procedimientos documentados para que las
operaciones se desarrollen debidamente.

El personal de distintos servicios
electrdnicos y dependencias de transporte
se ha preguntado ante quién y de qué tanto
ellos como sus homSlogos militares deben
rendir cuentas, y han subrayado la
necesidad de establecer "pardmetros" mas
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Observaciones

Secciones
Categoria AM|OL| ING|SE|TR| S
Practicas v/
ineficientes
Practicas dudosas 7/ "4

precisos para evaluar su actuacidén. Ahora
bien, pese a esa ambigliedad, hay varias
situaciones en las que se ha confiado una
responsabilidad técnica importante (y la
situacién se prolonga) a sélo uno o dos
funcionarios del cuadro orgénico.

El personal competente de la Divisién y
otras divisiones de las Naciones Unidas aln
no ha integrado/puesto en préctica
efectivamente el sistema vigente de
adquisiciones de la Organizacidn
("Reality"), lo cual da lugar a duplicacién
de esfuerzos entre departamentos (por
ejemplo, entre el Servicio de Compras Yy
Transporte) y sobre el terreno, a una falta
de normalizacién de sistemas entre las
distintas misiones.

El personal de las distintas dependencias
de la Seccidén de Transportes ain no ha
participado en misiones de reconocimiento
técnico que, habida cuenta de su
intervencién obligada en la formulacién de
presupuestos y el apoyo cotidiano, podria
ser muy Gtil, tanto para planificacién como
para gestidn.

AM: Seccién de Asesoramiento Médico
OL: Seccién de Operaciones Logisticas

ING: Seccién de Ingenieria

SE: Seccidén de Servicios Electrénicos

TR: Seccidn de Transportes
S: Seccién de Suministros

Resumen de las consideraciones

R e e e e e e e e

47. De estas consideraciones se desprende que el Servicio de Logistica y
Comunicaciones: a) no refleja una combinacidn racional de personal militar y
personal de las Naciones Unidas que garantice una estabilidad operativa a largo
plazo; b) carece de instrucciones y capacidad suficiente para desempefiar sus
responsabilidades en lo referente a la gestidn/control de bienes y, como se ha
observado a propdsito de otros servicios de la Divisién de Administracidn y
Logistica sobre el Terreno, c) estd fragmentado en pequefias
dependencias/secciones que habria que reestructurar o dotar de mas personal.
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III. RECOMENDACIONES

48. De conformidad con las consideraciones Y conclusiones generales Yy
especificas que se presentan en la seccién anterior, se formulan las siguientes
recomendaciones:

Recomendaciones e exigen una_ accidén por parte de la Divigidén
de Administracién Logistica sobre el Terreno/De artamento de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz

a) Examinar la situacién del personal de la Divisién y hacer
recomendaciones a fin de que la composicién de 1la plantilla resulte mé&s
adecuada. Esta composicién debe reflejar un nimero mucho menor de funcionarios
contratados por periodos breves y limitar el empleo de oficiales militares a los
puestos de cardcter puramente consultivo Y técnico. Debe evitarse 1la practica
de nombrar oficiales militares para puestos de autoridad o para puestos en que,
en el momento de su partida, pudiera perderse gran parte de la memoria
institucional. Ademds, el personal directivo de la Divisién debe insistir en su
derecho a hacer una seleccidén minuciosa de los oficiales militares antes de
proceder a su colocacién;

b) Adoptar medidas y procedimientos para garantizar que todos los
funcionarios, incluido al personal prestado por un Estado Miembro, comprendan lo
que se espera de ellos y a quiénes han de rendir cuentas;

c) Preparar descripciones de funciones para todos los puestos dentro de
la Divisidn, incluidos todos los puestos supernumerarios asi como los puestos
ocupados por oficiales militares destacados en comisién de servicio por los
Estados Miembros;

d) La Asamblea General, en su reciente resolucién 49/250, de 20 de julio
de 1995, decidid autorizar con caricter excepcional y condicionalmente la
solicitud pendiente desde hace tiempo del Secretario General de convertir los
61 puestos de personal supernumerario financiados con cargo a la Cuenta de Apoyo
eén puestos temporales, exclusivamente a los efectos propuestos por el Secretario
General en su informe (A/48/470/Add.1). Esta medida deberia aportar un alivio
inmediato a la Divisidn con respecto al anuncio y contratacién de personal por
periodos de breve duracidén. Sin embargo, para que la Divisién de Administracién
Yy Logistica sobre el Terreno/Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz puedan beneficiarse al miaximo de esta nueva situacidén Y cumplir el mandato
de la Asamblea General de vincular los puestos a las funciones, es esencial que
la Divisidén tome medidas inmediatas para completar todas las descripciones b4
someter todos los puestos "clasificables" financiados con cargo a la Cuenta de
Apoyo a la Oficina de Gestidén de Recursos Humanos para su clasificacién sin
demora;

e) Examinar todas las esferas en que se indique que faltan instrucciones
escritas en forma de politicas y procedimientos administrativos, y tomar las
medidas para establecerlas;

£) Considerar la posibilidad de reunir a todo el personal de
procesamiento electrdénico de datos bajo una misma autoridad, a fin de garantizar
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la coherencia de todo el proceso de desarrollo y mantenimiento de sistemas de
computadoras, continuando al mismo tiempo prestando apoyo a todos los servicios
de la Divisién de Administracién y Logistica sobre el Terreno. Asi, el perscnal
de procesamiento electrdnico de datos de otros servicios de la Divisidén deberia
integrarse en una seccidn tunica, eliminando de esta forma la necesidad de
dependencias separadas en estos servicios (por ejemplo, Gestidén de la
Informacién en el Servicio de Administracidén y Apoyo Financieros y Gestién de
Expedientes en el Servicio de Apoyo y Administracién de Personal). Todas las
tareas relacionadas con los servicios de procesamiento electrénico de datos
seguirian confiadas a esta seccidén, pero sin necesidad de una dependencia
separada de elaboracidén de datos segin se explica en el inciso m) mas adelante;

g) Examinar la forma de normalizar los sistemas de computadoras de todas
las misiones, y ver cémo podrian mejorarse estos sistemas, fortaleciendo y
haciendo mids coherente al mismo tiempo la Seccidén de Procesamiento Electrénico
de Datos;

h) Considerar la posibilidad de fortalecer la Dependencia de
Comunicaciones, facilitandole los recursos necesarios (dentro de los recursos
disponibles) y reasignando funcionarios del cuadro de servicios generales de la
Dependencia de Procesamiento Electrénico de Datos que ya prestan servicio en la
Dependencia de Comunicaciones. Deberia recabarse mayor delegacién de autoridad
de la Divisién de Servicios Electrénicos/Departamento de Administracién y
Gestidén para la adquisicidén de equipo de comunicaciones destinado a las
operaciones de mantenimiento de la paz, con todas las garantias necesarias de la
Divisién, teniendo en cuenta los objetivos globales de la Organizacién de
disponer de una red mundial unificada de telecomunicaciones y reconociendo la
funcién de formulacién de politicas y normas que corresponde a la Divisidn de
Servicios Electrénicos/Departamento de Administracién y Gestidn;

i) Transferir la responsabilidad de llevar a cabo las inspecciones
operacionales y de todas las cuestiones relacionadas con las auditorias a la
Oficina del Director. De esta forma se reduciria la necesidad de una
dependencia de inspecciones operacionales separada dentro del Servicio de
Administracién y Apoyo Financieros, y las responsabilidades restantes podrian
asi confiarse a la oficina del Jefe de dicho servicio;

j) Transferir la responsabilidad de nombrar a los participantes en las
misiones de estudio a la Oficina de Director de la Divisién con objeto de
asegurar una representacién adecuada de todas las dependencias/secciones
competentes y, a la vez impartir un mayor sentimiento de confianza en el
resultado de estas misiones;

k) Refundir las dos dependencias separadas dentro de la Divisidén
encargadas de las misiones en Africa en una dependencia Gnica. Asimismo,
refundir las Dependencias de Seguridad Aérea y Transporte Aéreo;

1) Mantener la estructura orgdnica de la Seccidén de Asesoramiento Médico
y de la Dependencia de Transporte Maritimo habida cuenta de los conocimientos

especializados y del personal adicional que se precisa en estas esferas;

m) Establecer un plan de accién para la gestidn y control de los bienes
de la Organizacién, incluidos los sistemas y procedimientos necesarios. Debe

/...
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considerarse seriamente la posibilidad de: a) establecer un sistema idnico de
claves con arreglo al cual todas las partidas de los inventarios de las mismas
caracteristicas reciban la misma clave en todo el mundo, y b) estudiar todos los
posibles programas informidticos disponibles para el mantenimiento de un sistema
de control de existencias. Puesto que no es conveniente asignar a una
dependencia tGnica la gestién y control de las existencias y habida cuenta de las
recomendaciones sefialadas en el inciso f) supra con respecto a la consolidacién
del personal de procesamiento electrdnico de datos y a la transferencia de
algunos recursos de la Dependencia de Procesamiento Electrdnico de Datos a la
Dependencia de Comunicaciones, se recomienda que se desmantele esta Dependencia
de Procesamiento Electrdénico de Datos y que el personal restante que se necesite
para fines exclusivos de anotacidén y procesamiento de datos se asigne a otras
secciones del Servicio de Logistica y Comunicaciones de acuerdo con las
necesidades;

n) Tramitar las solicitudes de recursos adicionales en las esferas de
reclamaciones y personal. En este Ultimo caso, el Servicio de Apoyo Yy
Administracidén de Personal deberia preparar un plan de accién para el resto del
afio, esbozando los objetivos clave, las fechas y los plazos que han de
respetarse, asi como los recursos necesarios tanto para una transicién ordenada
como para un control transparente de la eficacia de su gestidn;

Recomendaciones que exigen una accidn por parte del
Departamento de Administracién y Gestidn

o) Por lo que respecta a la reciente delegacidén de autoridad de la
Oficina de Gestién de Recursos Humanos en la Divisién, la Oficina de Servicios
de Supervisién Interna considera gque se trata de una medida para mejorar la
gestién de las operaciones de mantenimiento de la paz, ya que se basa en el
principio de que los responsables directos de los programas de trabajo deben
tener la midxima autoridad operacional para el desempefic de su labor. Sin
embargo, a la Oficina de Servicios de Supervisidén Interna le preocupa la
capacidad de la Divisién de Administracién y Logistica sobre el
Terreno/Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en un futuro
inmediato para desempefiar eficazmente las nuevas responsabilidades adicionales.
Se recomienda que la situacién sea objeto de atento examen (durante el primer
afio) por parte de todos los interesados, en particular de la Oficina de Gestidn
de Recursos Humanos. La Oficina de Gestién de Recursos Humanos deberia prestar
asesoramiento al Servicio de Apoyo y Administracidn de Personal, de la Divisidn
de Administracién y Logistica sobre el Terreno/Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz para reforzar su capacidad, en particular en materia de
politica de dotacidén de personal, determinacién de los perfiles de
conocimientos, capacitacidén y administracién de las prestaciones y otros
beneficios;

p) Considerar la forma de ampliar la plantilla de personal debidamente
capacitado en diversas esferas de la administracidén y gestién y de asegurar la
rotacién de personal con estas calificaciones y experiencias entre la Divisién y
el terreno. A este respecto, el equipo adquirié cada vez mayor conciencia de la
importancia de los conocimientos y experiencias sobre el terreno para prestar
apoyo a las misiones de mantenimiento de la paz;
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q) Habida cuenta de las importantes repercusiones financieras que
implican las actuales medidas del seguro adicional contra riesgos de guerra a
que se hace referencia en el parrafo 24 a) ii), deben buscarse otras posibles
soluciones lo antes posible;

r) Considerar la forma de que los vinculos organicos entre la Divisién de
Administracidén y Logistica sobre el Terreno/Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Administracién y Gestidén permitan
responder mas eficazmente a la necesidad de actuar ridpidamente en apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz, con sujecién a una supervisién continua
Yy a los controles necesarios por parte del Departamento de Administracién y
Gestidn;

s) Durante el examen, el equipo observd que, en muchas ocasiones, el
personal de la Divisidén tenia que trabajar en condiciones de hacinamientc. Como
estas condiciones no favorecen la productividad, deberian considerarse otras
posibilidades segiln se considere oportuno.

La Asamblea General

49. La Oficina de Servicios de Supervisidén Interna acoge favorablemente la
decisién adoptada por la Asamblea General en su resolucidén 49/249 de revisar
anualmente y por primera vez a mids tardar en la primavera de 1996 la metodologia
actual consistente en financiar la Cuenta de Apoyo con un monto igual al 8,5% de
los gastos estimados del componente de personal civil. La Asamblea General
podria considerar la posibilidad de autorizar a) los recursos adicionales para
la Divisidén solicitados en el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 1996-1997 y b) recursos adicionales para la Divisidén con cargo a la
Cuenta Especial en relacién con el mandato de cada servicio una vez que se hayan
introducido las mejoras cualitativas necesarias.

Notas
a Este examen lo llevd a cabo un equipo de la Oficina de Servicios de
Supervisién Interna y consultores del Institute for Management and

Accountability of Foreiqgn Assistance.

b En las deliberaciones con casi todo el personal directivo superior de

la Divisién, asi como el de la Oficina de Planificacidén de Programas,
Presupuesto y Contaduria General, se observd un consenso en el sentido de que la
escasez de personal idéneo sobre el terreno era particularmente aguda en las
esferas de la administracién, el presupuesto y las finanzas. A ese respecto, la
Organizacién se hallaba expuesta a un riesgo doble en la medida en que la Sede
también carece de personal en esas esferas.

¢ Véase decisién 90/5 del Consejo de Administracién del PNUD; véase
asimismo DP/1990/9.
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