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. I NTRODUCTI ON

1. Au titre du point 3 e) de son programme de travail, |la Conm ssion
permanente est priée d' exam ner |les noyens d' améliorer |'accés aux réseaux
dinformation et aux filiéeres de distribution et leur utilisation en vue de
continuer a pronouvoir des secteurs de services conpétitifs dans |es pays
en dével oppenment et d' accroiftre leur participation au conmerce nondi a

des servi ces.

2. Bi en que, pour certains types de prestations, la distribution passe

par des voies traditionnelles telles que | e nouvenent de narchandi ses ou

de personnes, des services de plus en plus variés peuvent étre fournis par

le biais des réseaux d information : autrenent dit, ces derniers fournissent
non seul ement des rensei gnenments sur | es services offerts, mais constituent
égal ement une filiéere pernettant de distribuer ces ménes services. Considérant
que |'acces aux réseaux d information et aux circuits de distribution nondi aux
était devenu un facteur déterm nant pour accroitre leur participation au
commerce international des services, |es pays en dével opperment ont insisté,

a la Réunion mnistérielle de Montréal tenue en 1988, pour faire adnettre

la nécessité d inclure les questions |iées a un tel acces dans le Cycle

d' Uruguay. La CNUCED a anal ysé | es phénonenes de |la création de réseaux et de
|"activité économ que connexe, et divers probl emes ayant pour effet d' entraver
| "acces aux réseaux et aux circuits de distribution ont été recensés 1/.

Dans |' Engagenent de Carthagene, il a été convenu que tous |es gouvernenents
devai ent appuyer |'objectif consistant a assurer aux pays en dével oppenent

un acces aux filiéres de distribution et aux réseaux d'information 2/.

3. L'article IV de |'Accord général sur |le commerce des services (AGCS)
prévoit la possibilité de faciliter une participation accrue des pays en

dével oppenent au commerce nondi al des services par des engagenents spécifiques
négoci és se rapportant a |'amélioration de | eur accés aux circuits de
distribution et aux réseaux d information. L'article XI X autorise |les pays en
dével oppenent, lorsqu'ils accordent |'accés a |leurs marchés a des fournisseurs
de services étrangers, a assortir un tel acces de conditions visant a
atteindre les objectifs de |'article IV, tel que celui consistant a assurer

| 'acces aux réseaux d' information et aux filiéres de distribution. L' Annexe
sur |les tél éconmunications stipule égalenent que |'utilisation du réseau
public de transport des tél éconmunicati ons peut étre subordonnée a des
conditions liées a |'exportation de services de tél écomunicati ons. Cependant,
pour que |es pays en dével oppenent puissent effectivenent tirer parti de
telles dispositions, il faut qu'ils déterm nent ce qui est a négocier et avec
qui, et qu'ils trouvent des noyens de renforcer a cet égard | eur position

de négoci ati on.

4, Dans ce contexte, le Secrétaire général de |la CNUCED a décidé de faire
appel a un groupe d'experts pour aider |a Conm ssion pernanente a m eux
conprendre | es questions mses en jeu dans |'anélioration de |I'acces et du
recours aux réseaux d' information et aux filiéres de distribution. Ce groupe
d' experts s'est réuni du ler au 3 février 1995 & Madrid, avec |'appui de la
Fondati on pour la promption de |'information automatisée (FUNCA) 3/. Il a
exaniné |les questions liées a |'accés aux circuits de distribution et aux
réseaux d'information, en se concentrant sur |le commerce des services fournis
aux entreprises, des services professionnels, des services audi ovi suels et
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le tourisme. Le groupe d'experts s'est, en particulier, attaché a recenser
i) les obstacles qui entravent |'accés aux réseaux d'information et aux

filiéres de distribution et leur utilisation dans des secteurs ou il est
essentiel d'y recourir et d'y accéder pour accroitre |les exportations de
services; ii) les mesures susceptibles de réduire ou d' élimner ces obstacles,

not anment par a) des négoci ations intergouvernenmental es ou des négoci ati ons
entre les pouvoirs publics et le secteur privé, come prévu aux articles |V
et XIX de |I' AGCS, b) des nesures autonones au nhiveau nationa

et c) des nesures d' appui de |a conmmunauté internationale.

5. Le présent rapport, qui s'inspire des comuni cations présentées a
la réunion du groupe d' experts, est mis a la disposition de |a Conm ssion
per manent e pour que ses nenbres fornmul ent des observations a ce sujet.

Il n'a pas pour objet de passer en revue tout |'éventail des questions
liées a |'acces et au recours aux réseaux d'information et aux circuits
de distribution, mais se concentre sur celles qui se rapportent plus
particuliérenent a |'objectif consistant a accroitre la participation

des pays en dével oppenent au commerce international des services.

1. ACCES ET DI STRI BUTI ON

6. La distribution pernmet de rendre |l e produit accessible aux utilisateurs
et aux consommateurs. Le réseau d'information peut fournir des rensei gnenents
sur le service offert, tandis que |le service proprenent dit peut étre fourn

i ndépendanment par |e producteur. Dans une nesure croissante, |le réseau

d' information se transforme en circuit de distribution pour un | arge éventai
de services. Par ailleurs, le circuit de distribution peut égal ement servir
de support a la production proprenent dite du service. Tel est le cas de
certains types de réseaux d'infornmation, notanment ceux qui sont |iés aux

services informati ques et aux logiciels : le réseau d' information constitue
en |'occurrence un support pernettant de stocker et de transnettre le "produit
fini" (qu'il s'agisse de logiciels ou de données). Circuits de distribution

et réseaux d'information ont de plus en plus une caractéristique conmmune,
| eur dépendance a |'égard des tél éconmunicati ons.

i) Circuits de distribution fondés sur une activité donnée

7. L'une des fornes les plus traditionnelles de circuit de distribution
réside dans une interaction entre individus passant par |es réseaux soci aux

et économ ques établis. De nos jours, peu d entreprises s'en renettent

uni querment au bouche a oreille, nais la filiére des "relations humai nes" reste
i mportante. Des réseaux d' information tels qu'lnternet, dont il est question
ci-apres, pernettent des contacts de personne a personne sans que cell es-ci

se déplacent : de fait, les applications conmerciales d' Internet ne cessent

de s' étendre dans | es pays dével oppés. Parm Iles fornmes institutionnalisées
de réseaux de distribution de personne a personne, il convient de nentionner

| es organi sations professionnelles, qui font appel a une interaction fondée
sur une activité donnée, qu'il s'agisse de foires commercial es, de m ssions,
de dél égations ou d' expositions. Les associati ons professionnelles constituent
des noyens institutionnels de renforcer |'interaction reposant sur des
contacts interpersonnels. L'élénment essentiel est la "participation" au
réseau. Des docunents antérieurs de la CNUCED 4/ ont ms |'accent sur la
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corrélation entre les services en aval du marché et |es services en anont
(conception du produit, par exenple), dans les cas ou |le réseau d'infornmation
constitue le circuit de distribution. Cette rétroaction peut étre trés rapide,
ce qui aide |le fournisseur de services a adapter son produit au marché.

ii) Réseaux de distribution conprenant de nmultiples unités

8. Autre type de circuit de distribution traditionnel, le réseau a unités
mul tiples, qui caractérise général ement des branches d' activité rel ativenent
dével oppées. Bon nonbre d' entre elles ont un caractére sectoriel, comme

dans | e cas des banques, des restaurants, des |averies, des salons de
coiffure, etc. Dans d' autres cas, la filiére de distribution peut engl ober

pl usi eurs fonctions ou plusieurs secteurs : une chaine d hdétels, par exenple,
est un circuit de distribution pour différents types de services |iés au
tourisne et aux voyages. Les diverses unités de la filiére de distribution

d' un secteur donné peuvent faire partie ou non d' un réseau. Elles constituent
presque a coup sdr un réseau dans le cas d' une chaine privée de nmagasins, mais
il y a aussi des fornes plus floues de réseaux, passant par exenple par des
franchi ses, des accords de coopérati on ou des associ ations professionnelles.

iii) Filiéres de distribution du secteur des nedi as

9. Les nedias sont d'inmportants nbyens de conmuni cation. Que |la teneur

du nmessage transmis soit de nature commercial e (nouvelles, publicité) ou non
(littérature, arts), les noyens d'information nondi aux constituent désormais
un vaste réseau grace auquel |'information est relayée dans la quasi-totalité
des points du globe. Qu'il s'agisse dinprinés (journaux, magazi nes, revues
prof essi onnel |l es) ou de supports électroniques (tél évision, radio), |les nmédias
sont pour diverses raisons sounmis a une réglenentation. L'industrie des nedias
sert de filiéere de distribution pour la fourniture de services tels que |la
producti on ci némat ogr aphi que, |es programmes radi ophoniques, la littérature

ou les reportages d' actualité.

iv) Réseaux d'information faisant appel a |'informatique

10. Ainsi qu'il est indiqué ci-dessous, |les réseaux fondés sur |'informatique
sont a présent largenent utilisés dans |a plupart des secteurs de services,
not anment pour appuyer | es opérations nondi al es des soci ét és transnati onal es.
Les types de réseau |l es plus courants peuvent étre rangés dans |la catégorie
des réseaux d' entreprise, ou "réseaux de groupe", qui se divisent eux-ménes
en réseaux "intragroupes", "transgroupes" et "intergroupes". Les premers

ont pour objet de coordonner |'activité au jour le jour en pernettant aux
utilisateurs finals d une néne entreprise de partager des infornmations et

des capacités de traitenent, tandis que | es seconds se présentent sous |la
fornme de liaisons entre une entreprise et ses fournisseurs et partenaires

| es plus proches. Les réseaux intergroupes découl ent d' alliances entre des
soci étés, pernettant a celles-ci de partager des informations d'inportance
strat égi que et un savoir-faire technol ogi que, de coopérer dans | e cadre de
coentreprises, etc. : ils visent a influer sur |'environnenent dans |eque
opére un groupe d' entreprises, notamment en ce qui concerne |'établissenent et
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| "application d une norme comrune en mati ére d' information 5/. Bon nonbre de
réseaux d' entreprise ont un caractere exclusif, comre |le systéeme informatisé
de réservation (SIR) des conpagni es aériennes, |es réseaux électroni ques de
services financiers et |es réseaux privés d'informati on commercial e. Souvent,
le réseau fait partie d un éventail de branches d' activité de plus en plus
intégrées les unes aux autres. Le systenme SIR, par exenple, est étroitenent
i & aux conpagni es aériennes, a |'industrie du voyage, a | ' hdtellerie et

aux activités de conférence, tout en constituant un service de réseau
informatique. De tels réseaux sont a la fois une source d'information et,
dans bien des cas, un noyen d'effectuer une transaction concernant tel ou te
service. Ainsi, le systéeme informati sé de réservation fournit sinultanénent
des renseignenents sur les lignes aériennes et |la possibilité de réserver des
billets d' avion. De nméne, un réseau bancaire él ectroni que pernet non seul ement
de communi quer des informations, mais aussi de réaliser des opérations

bancai res.

11. Pour des fournisseurs étrangers de services, |es incidences des réseaux
d'information faisant appel a |'informatique sont fonction de |a naniere dont
ceux-ci se dével oppent. Dans |les cas ou chaque prestataire de services est
responsabl e du dével oppenent et de |'exploitation d un réseau de distribution
él ectroni que lui appartenant en propre, |les exportateurs étrangers

- en particulier ceux des pays en dével oppenent - peuvent s'en trouver
nettenment désavantagés du fait que de tels réseaux peuvent en arriver a étre
la condition préal able d' une pleine participation au narché et a constituer
par conséquent des obstacles potentiels a |'entrée sur ce marché. En revanche,
de petits fournisseurs éloignés du marché peuvent tirer un avantage
exceptionnel de |'existence de réseaux de distribution électronique public ou
privés, qui placeront tous les prestataires de services a peu prés sur un pied
d égalité 6/. Parm |es autres types de réseau él ectronique, il convient

égal emrent de nentionner |es réseaux de données conmerci al es expl oités par des
organes de pronotion du commerce. De caractére noins exclusif et, partant,
pl us ouverts aux utilisateurs, ces réseaux sont égal enent npoins susceptibl es
d étre réservés a tel ou tel secteur, ou de pernettre la réalisation de
transactions. L' "autoroute de |'information" devient un noyen de stocker et

d' échanger des renseignenents 7/. Il s'agit en |'occurrence d' un réseau

rel ati venent | ache de bases de données i nformati ques i ndépendantes reliées par
| e biais des tél écomunications, |e plus connu étant Internet, réseau

i nterconnecté qui peut servir de support pour stocker ou distribuer
pratiquenent n'inporte quel type d information. Wrld Wde Wb est un autre
protocole qui pernet a |'information stockée a une extrémté d' Internet d' étre
accessible a une autre extrémté.
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Encadré 1

Internet_et le_commerce

Dans les années a venir, l'utilisation du réseau Internet dans les échanges commerciaux connaitra sans
doute une croissance spectaculaire. On estime qu'en I'an 2000 il servira a des achats de biens et de services de
I'ordre de 600 milliards de dollars a I'échelon mondial, soit 8 % du total des biens et des services qui seront
achetés cette année-la. D'importantes entreprises de télécommunications, aux Etats-Unis et en Europe,
développent actuellement leurs services en fonction d'Internet. MCI et BT, par exemple, mettent au point des
logiciels sécurisés pour les transactions commerciales passant par Internet, une plate-forme offrant aux
entreprises des services en ligne par le biais de World Wide Web, ainsi que des services rapides ou a basse
vitesse d'acces a Internet, de transport et de consultation a/. MCI, qui constitue depuis plusieurs années I"'épine
dorsale" d'Internet aux Etats-Unis, lance actuellement Marketplace MCI, "centre commercial électronique”
permettant a de petites et moyennes entreprises d'ouvrir des vitrines électroniques pour 2 000 a 3 000 dollars
par mois b/. Il semble qu'internet sera de plus en plus utilisé pour la transmission d'images publicitaires aux
clients éventuels en raison de l'avantage qu'il présente du point de vue du codt, car les extensions multifonctions
du courrier Internet (MINM) permettent a un message Internet d'intégrer a la fois la télécopie, le son et la vidéo.
Le fait de pouvoir disposer d'espaces virtuels sur Internet pour exposer leurs produits constituerait, pour les
entreprises des pays en développement, un moyen important de faire connaitre et de vendre leurs productions
sur les marchés internationaux au cours des prochaines décennies c/.

Parmi les autres utilisations commerciales d'Internet, il convient de mentionner les communications avec
les clients et les fournisseurs, ainsi que I'acces a différents serveurs. Pour se tenir informés de questions
générales touchant a leurs branches d'activité, les utilisateurs commerciaux peuvent également s'inscrire sur des
listes de distribution se rapportant a différents sujets (transfert de technologie, études par pays ou par secteurs,
etc.) ou faire appel a des serveurs tels que USENET News d/ ou Internet Relay Chat e/.

Cependant, divers facteurs externes semblent peser sur I'adoption d'Internet en tant que mécanisme
d'expansion du commerce. La question de la normalisation est d'une importance grandissante, s'agissant
notamment de la convergence des systemes de traitement des messages Internet, de l'interfonctionnement des
normes d'échange de données informatisé (EDI) ou de I'adoption au niveau mondial d'un ensemble de normes
pour un codage sir de l'information (cryptage) et l'authentification de I'acces des usagers. Par ailleurs,
l'interdiction faite par les pouvoirs publics d'exporter des algorithmes de cryptage risque de compromettre
sérieusement les possibilités offertes aux concepteurs de logiciels de créer des applications faisant largement
appel aux réseaux, qui puissent dialoguer sur Internet avec l'infrastructure existante de produits logiciels
sécurisés. Enfin, il faudrait disposer d'informations sur les réseaux spécialisés pouvant intéresser directement les
pays en développement, de telles informations étant d'une importance cruciale pour faciliter la participation de
ces pays a Internet f/.

Compte tenu de ces difficultés, des efforts multilatéraux peuvent s'avérer nécessaires en vue d'étudier
sérieusement la question de I'emploi de normes internationales, des solutions multilatérales aux probléemes
posés par les restrictions sur les exportations de logiciels de cryptage, ainsi que des arrangements
internationaux permettant de fournir aux pays en développement des renseignements sur les réseaux
spécialisés.

al Kenneth Hart, "Internet Envy: Carriers Seek A Piece in the Action", Communications Week
International, No 136, 12 décembre 1994.

b/ Telecommunications_Reports, 28 novembre 1994.

c/ Jose Diaz, "Factors Influencing the Use of the Internet for Electronic Commerce in Developing

Countries: The Case of the Dominican Republic”, communication présentée a la réunion du groupe d'experts sur
l'acces aux réseaux d'information et aux filieres de distribution, CNUCED/FUINCA, Madrid, ler-3 février 1995.

d/ USENET News est I'un des systemes d'informations les plus étendus et les plus détaillés du
monde. Les adhérents recoivent des messages et des articles d'actualité en fonction des caractéristiques du
groupe auquel ils appartiennent.

el Internet Relay Chat est un systéme interactif de conversation en temps réel.

ik Voir Jose Diaz, op. cit.
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[11. 1 MPORTANCE DE L' ACCES AUX RESEAUX ET AUX FI LI ERES DE DI STRI BUTI ON
POUR CERTAI NS SECTEURS DE SERVI CES

i) Services fournis aux entreprises

12. Dans | e secteur des services aux entreprises, ms a part |es services
para-informati ques qui seront exami nés ultérieurement, |les réseaux et les
circuits de distribution existants fonctionnent surtout entre sociétés d' un
nméne groupe ou tout au plus entre un groupe et ses clients/fournisseurs. Parm
| es services de ce type, le conseil en gestion est sans doute |la branche qu
recouvre le plus large éventail de disciplines spécialisées, puisqu elle

t ouche aux aspects stratégi ques, opérationnels, technol ogi ques et
organi sati onnel s du foncti onnement des entreprises clientes. S agissant d' un
service "a forte intensité de connai ssances", |es réseaux d'information jouent
un ro6le inportant dans les activités de conseil en gestion 8/. Les princi paux
groupes de conmmunication en publicité et nmarketing étudient activenent |es
noyens de meux tirer parti des nouvelles technologies de I'information : ils
s'efforcent d améliorer les liens entre leurs diverses opérations en

i ntrodui sant | es technologies les plus récentes en mati ére d' ordinateurs et de
| ogiciels pour créer leurs propres autoroutes él ectroni ques, de facon a
assurer un transfert efficace de connai ssances et de données d' expérience
entre leurs enployés, quels que soient leurs lieux d affectation et |leurs
fonctions. Un vaste programre d'investissenents dans |'informatique a été

| ancé pour permettre aux annonceurs d' obtenir de neilleurs résultats et pour
communi quer plus efficacenent et plus rapidenent tant d' un bureau a |'autre
qu' avec les clients. Les services d' étude de marché et de sondage d' opinion se
sont caractérisés ces di x derni éres années par une concentration croissante.
Les principaux intervenants (A.C. Nielsen, Goupe GK, IR, Sofres, etc.) font
| argerent appel aux noyens nmbdernes de traitement et de tél écommunication, et
plusieurs d' entre eux disposent de vastes réseaux priveés. Ceux-ci offrent aux
clients un accés direct, depuis |eur bureau, aux informations voulues dans |e
dormai ne de | a recherche commerciale, leur pernettant d'intégrer rapidenent des
données tant externes qu'internes 9/.

- Services para-informatiques

13. Les réseaux d'information, en particulier |les réseaux de

t él éconmuni cation, constituent |'un des nodes de livraison des services liés a
des logiciels. Le recours aux réseaux peut étre un noyen de participer

davant age au conmerce international des services de logiciel, les entreprises
étant ainsi meux a méne de nodifier |les procédés de production et de
livraison, d accél érer la fourniture des services et de conférer un caractere
international aux produits et aux services. Tout comme |es tél éconmunications,
les logiciels représentent un service internédiaire, dans la mesure ou ils
contribuent souvent a la production et a la fourniture d' autres services.

Les services de tél écommunication et de logiciel sont interdépendants et
solidaires : |'état des réseaux de tél écommuni cati on peut exercer une

i nfluence déterm nante sur |l e comerce des services informatiques, mais ces
derniers contribuent dans une | arge nesure au fonctionnement des services de
t él éconmuni cati on, par exenple dans |la conmmutation tél éphonique et le
vidéotexte. Ainsi, les difficultés rencontrées dans un secteur auront des

i nci dences dans |'autre. Certaines entreprises de pays en dével oppenent

consi derent par exenple que |l e manque de fiabilité des lignes de
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t él éconmuni cation ainsi que les tarifs élevés des communi cati ons a grande
di stance | es enpéchent de meux tirer parti des possibilités d acces aux
services de tél étraitenment des données et de logiciel offertes par
["utilisation des réseaux d'information 10/.

14. Le recours croissant aux réseaux d' information pour la livraison de
services a perm s aux fournisseurs des pays en dével oppenent de profiter de
nouveaux débouchés dans | es secteurs des logiciels et du traitenment des
données. La télésaisie et le traitenment des données ainsi que |la conception de
logiciels offrent désormai s des possibilités inédites. Certaines conpagnies
aéri ennes de pays dével oppés ont délocalisé leurs services de conptabilité et
d' autres services d' "arriéere-guichet" dans | es pays en dével oppenent, en
recourant a la transm ssion de données par satellite 11/. Des possibilités
simlaires sont a |'étude dans | es entreprises de services financiers pour des
opérations d' arriere-guichet telles que le traitement des transactions par
carte de crédit, ainsi que dans les soci étés de vente par correspondance pour
le traitement des commandes 12/. En pareil cas, |a délocalisation des taches
vise a tirer parti du décal age horaire et du niveau peu él evé des colts

sal ari aux : cependant, des efforts devront étre dépl oyés pour devancer |es
progres de |la technologie, qui rendent les principales fonctions de saisie des
données superfl ues.

15. Les services de logiciel peuvent étre fournis par le biais des réseaux
él ectroniques d' information, facilitant | es opérations transfrontiéeres en tant
gue node de livraison. Cela dit, nénme dans |le cas des progiciels, de la

t él ésai si e de données ou de |la tél éprogrammation, |a portée du comerce
transfrontiére est limtée, et ce pour |les raisons suivantes

a) | nportance de |'acces aux réseaux |ocaux de distributeurs : la
pl upart des logiciels dans |l e nonde continuent d' étre distribués soit par |es
fabricants, soit par de grandes soci étés i ndépendantes de services et de
conseil en informatique, qui privilégient souvent |leurs propres produits ou
des progiciels qui se vendent rapi denment. Lorsqu'une petite entreprise réussit
a nettre au point un logiciel performant, |es grandes soci ét és essai ent
souvent de |le racheter i meédi atement au lieu de |e concurrencer. La
di scrimnation exercée par les gros distributeurs de |ogiciels ainsi que par
les constructeurs de matériel créé des difficultés considérables pour |es
entrepri ses de pays en dével oppenent qui souhaitent s'inplanter sur |es
nmarchés étrangers de logiciels. Tous ces facteurs contraignent souvent des
soci étés de services et de conseil en informatique a établir une présence
commerci al e sur | eurs marchés pour pouvoir fonctionner efficacenent.

b) | nportance des relations client/producteur : Pour les logiciels
personnal i sés et |'intégration de systenes, |es opérations transfrontiéres,
loin de se substituer a d autres fornes de commerce, jouent plutdét un réle
d' appoint. Une large part de |la production repose sur une interaction directe

client/producteur : |e producteur a néne parfois besoin de travailler
directenent sur |'ordinateur du client. La délocalisation des téaches nécessite
souvent la fourniture de services sur place, qu'il s'agisse de définir les

exi gences fonctionnelles, d exécuter |la procédure de fin de traitenent pour

| es pl ans de dével oppenent ainsi que |les plans d' acceptation, d' effectuer des
essais ou d' assurer une formation. Pour |es exportateurs de services de
logiciel, la nmobilité tenporaire du personnel est d' une inportance
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prinordiale : les restrictions a |'octroi de visas et de perm s de travai

i nposées sur certains marchés dans | es pays dével oppés sont consi dérées comre
de graves obstacles au conmerce des services de logiciel par les prestataires
de services des pays en dével oppenent 13/. Cependant, |e recours accru aux
réseaux d'information pour fournir des services en informati que peut
constituer un noyen de résoudre ce probléne. Dans |l e cas de pays en

dével oppenent tels que |'Inde, la principale source de recettes d' exportation
dans ce secteur, qui résidait dans |'octroi de services de conseil grace a des
dépl acenents tenporaires de personnel, provient désormais de la réalisation
dél ocal i sée de progranmes. L'Inde a autorisé des entreprises |ocal es de
logiciels a utiliser des |liaisons spécifiques par satellite pour nettre a la
di sposition de tel ou tel client étranger une équi pe spécialisée, dont |les
activités peuvent prolonger |es opérations du client en utilisant son
installation informatique, sans que celui-ci ait a s'inplanter en Inde 14/.

16. De nonbreux pays en dével oppenent ont tiré parti des relations avec des
entreprises étrangeres pour angeliorer |les capacités locales en matiére de

| ogiciels. Plusieurs pays de |la région Asie-Pacifique en offrent des exenpl es.
La République de Corée a fait appel a des coentreprises entre des soci étés
d'importance nondiale et des firnes locales, tandis que |'Inde a eu recours a
| a sous-traitance, au détachement de personnel ("body-shopping") et aux
filiales d entreprises étrangéres travaillant exclusivenent pour |'exportation
afin d accroitre |l es conpétences |ocales ainsi que |es exportations de

servi ces.

17. La réglenentation en vigueur dans |le pays du consommateur crée parfois
des difficultés pour les prestataires étrangers de services. C est ainsi que
les firmes de pays en dével oppenent peuvent avoir du nal a fournir des
services délocalisés d'information aux entreprises de services financiers

- par exenple dans |le secteur des services de garde - du fait du niveau él evé
de I'actif net mninumexigé dans le pays du client. Vu que ces exi gences sont
liées a la question de |la responsabilité envers |les investisseurs dont |es
avoirs sont pris en charge, une des sol utions envi sageabl es pourrait consister
a inposer une assurance plutdét qu'un niveau nmninal d actif net. Les

régl ementations stipul ant que | es données doivent étre traitées a |l'intérieur
du pays entravent égal enent | a dél ocalisation des services connexes. Peut-étre
faudrait-il repenser toute | a question des responsabilités professionnelles au

regard des mutations survenues dans | es technol ogies et |e node de prestation
Les pays en dével oppenent devrai ent eux aussi adopter des dispositions

régl ement ai res appropri ées régissant |'utilisation des réseaux de données a
usage général 15/ et la fraude informati que 16/, de facon que des asynetries
en nati ére de réglenentati on ne devi ennent pas des occasions d'inposer des
obst acl es au conmer ce.
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Encadré 2

Le dével oppenent des services d'information : cas de |'lnde

L' essor consi dérabl e des services de logiciel enregistré ces derniéres
années en Inde s'est traduit par |e dével oppenent de diverses activités
d information : services de conptabilité des recettes pour |es conpagni es
aériennes, opérations d' arriere-guichet dans |les services financiers,
trai tenent des commandes sur catal ogue, publication a |'étranger, etc.
En outre, le processus de réforme économ que engagé en |Inde en 1991 a
suscité un intérét croissant pour ce pays de la part des investisseurs et a
of fert aux entrepreneurs |ocaux une occasion de fournir des rensei gnements
sur |'Inde sous forme él ectroni que. Deux exenples relativement positifs
peuvent étre cités a cet égard : i) JURS, une base de données juridi ques
sur |les décisions des tribunaux; et ii) CAPITALINE, qui pernet la
communi cation en ligne des résultats financiers des entreprises. L' un des
princi paux obstacles au dével oppenent des services délocalisés d'information
él ectroni que tient au colGt élevé des liaisons utilisées pour |a transm ssion
des données, qui peut atteindre quel que 120 000 dollars par an au total
Les tarifs annuels des tél écommuni cati ons sont égal enent consi dérés commre
entravant |'expansion des services d'information en |nde.

Le dével oppenent de ces services soul éve diverses questions d' ordre
| égislatif : dans le cas de la mise en place de réseaux de données a usage
général, quelles sont les responsabilités du fournisseur du réseau ? Est-i
responsable a |'égard d' un prestataire de services qui ne dégage pas de
bénéfices en utilisant ce réseau ? Qui doit étre tenu responsable si un
utilisateur regoit des informations incorrectes ? Que se passe-t-il en cas
de piratage d' un réseau, par exenple lorsqu' un intrus vole des nots de passe
ou des nunméros de cartes de crédit ? En |'absence d' une |loi régissant |les
réseaux de données, c'est-a-dire |les responsabilités et |es droits connexes,
de telles questions risquent de faire |'objet de litiges pendant des années
et de connaitre une évolution lente et difficile en fonction de |la
j urisprudence.

D aucuns ont fait valoir qu' en sus d' une | égislation, il est égal enent
nécessaire d assurer une formation a la détection de |la délinquance
informati que et d' établir des nécani snes pernettant d'inposer des sanctions
et de dédonmager les victimes en cas d' escroquerie et de fraude.

Ménme si | es renseignenents fournis dans | e présent encadré s'inspirent
de |'expérience de |'Inde, la plupart des pays n'ont pas suffisanment étudié
| a question des responsabilités et des droits, ni celle des sanctions a
prévoir ou du dédonmagenent des victines. Dans |les pays de |' OCDE, |es
di spositions | égislatives en vigueur en la mati ére ont été révisées
cependant, |es choses ne cessent d' évoluer. Conpte tenu des progrés de
|"industrie de |'"informati on dans | es pays en dével oppenent, il devient
urgent d'approfondir |les aspects |égislatifs de |'utilisation de réseaux de
données.

Source : Prakash Hebal kar, op. cit.
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ii) Servi ces professionnels
18. Les services professionnels nécessitent général ement des connai ssances et

des conpétences répondant aux besoins de producteurs ou de consommateurs, ou

| es deux, et qui sont le plus souvent le fait de spécialistes agréés, tels que
conptabl es, vérificateurs des conptes, juristes, etc. Les grands cabinets

d' experts conptabl es et bureaux d' étude qui fournissent des services a

| ' échelle internationale font |argenent appel aux réseaux d'information.
Cependant, le recours a de tels réseaux par des firnmes juridiques senble
limté, excepté dans | e cas de quel ques grandes conpagni es opérant au ni veau
international. L' utilisation d un réseau d'information sur ordi nateur pour un
numéro commun, une bi bli ot heque él ectroni que, des vidéoconférences et le
courrier électronique est un noyen d' étendre les activités de |'entreprise par
des liaisons avec les partenaires et les clients, tant au niveau intérieur
qu' a |'étranger. Un réseau intragroupe perfectionné facilite |l a coordination
et favorise un effet d "apprentissage" entre des spécialistes répartis dans |le
nonde entier. Les réseaux pernettent par exenple de déterm ner si des

probl enes simlaires ont déja été rencontrés ailleurs dans |'entreprise et
comment ils ont été résolus. Les sociétés peuvent retrouver des informations
touchant a divers donmi nes dans des bases de données expl oi t ées par des
institutions nationales et internationales telles que la Library of Congress
et | a Banque nondiale. La mise en place de réseaux d'information nationaux
constituerait une étape inportante permettant aux entreprises de services

prof essionnels de tirer efficacenment parti d' une culture de réseau. Il se peut
que | es pouvoirs publics aient a lancer des projets pour conférer aux bases de
données national es une masse critique suffisante, ou a créer un environnenent
juridique propice a |la maxi m sation de bénéfices pour pernettre au secteur
privé d entrer en lice en vue de créer des bases de données de ce type.

19. Les principales difficultés auxquelles se heurtent |es pays en

dével oppenent désireux d' accéder aux réseaux d'information et aux filieéeres de
distribution et de les utiliser pour accroitre leur participation au comrerce
nondi al des services professionnels tiennent essentiellenent a la pénurie de
ressour ces technol ogi ques, financiéres et humai nes. L'association avec des
soci étés transnationales reste le principal node de transfert de technol ogie
et de pénétration du nmarché pour divers services professionnels (conptabilité,
conseils juridiques, etc.) 17/. Méne si |les opérations d audit et de
conptabilité sont des activités essentiellement |ocales qui nécessitent une
connai ssance approfondie des lois et reglements intérieurs, |les sociétés
transnati onal es senbl ent disposer d'un inportant avantage concurrentiel par
rapport a des entreprises locales. Cela est di en partie au niveau plus avancé
de I eurs conpétences spécialisées - dans |le secteur des services de conseil
par exenple - et a leur aptitude a se procurer et a utiliser des procédés
informatiques : cependant, la réputation - c'est-a-dire la notoriété - senble
jouer a cet égard un r6le majeur 18/. En |'occurrence, collaborer avec de
tell es soci étés peut étre, pour les pays en dével oppenent, un noyen de
s'introduire dans les circuits de distribution. Tel est |le cas en particulier
dans | e secteur des services conptables, ou de grandes firnmes internationales
of frent souvent |leurs prestations en associant |eur noma des produits et des
fourni sseurs | ocaux, ce qui sert essentiellenent les intéréts des partenaires
| ocaux par le biais d un réseau de distribution a unités nultiples. Vu qu' une
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telle collaboration inmplique le recrutenent de personnel local, il en résulte
souvent un transfert de technol ogi e et de conpétences, qui finissent par se
di ffuser a la faveur des changenents d' enpl oi

20. La question de |'infrastructure des tél écommuni cations est d'autant plus
i mportante qu' un nonbre croissant de prestataires nultinati onaux de services
prof essionnel s aux entreprises acqui erent |eurs propres systenes intragroupes
de communi cation avec leurs filiales ou agences sur |es nmarchés des pays en
dével oppenent, grace aux liaisons par satellite par exenple, en vue de
remeédi er aux insuffisances des systénes publics de tél éconmunications.

Les pays en dével oppenent qui souhaitent accroitre |leurs exportations de
services devront renforcer leurs infrastructures tél éphoni ques de base et

| eurs réseaux a val eur ajoutée pour continuer de faire partie du marché
nondi al . De nouveaux venus sont a la fois avantagés et, au contraire,
pénalisés en matiére d'infrastructures de tél écomuni cati ons. Les postes

r adi ot él éphoni ques nobil es sont plus rapides et noins colteux a installer que
les lignes terrestres, tandis que les cables a fibres optiques, dont le prix
de revient est équivalent a celui des cables en cuivre, ont une capacité
nettement supérieure. En revanche, |a phase de dénarrage des réseaux
d'informati on fai sant appel aux nouveaux services de tél écomrunications, tels
que | 'EDl et le courrier électronique, peut se révéler a la fois | ongue et
onéreuse 19/.

iii) Services audiovisuels

21. L' i ndustrie ci némat ographi que est particuliérenent tributaire de |'acces
aux circuits de distribution. Les colts de production sont engagés dans | eur
quasi -totalité lors du tournage de la prem ére copie du film Les recettes

ul térieures dépendent ainsi presque entiérement de |a question de savoir
comrent et quand celui-ci sera distribué. L' on conpte environ 65 pays
producteurs dans | e nonde, |la production totale étant de 4 000 a 4 500 filns
par an 20/. Plus de la noitié d entre eux sont produits par des pays d' Asie et
du Pacifique. Hong Kong est |le principal exportateur de filns de |la région

not anment a destination de Singapour, de la Ml aisie, de la province de Tai wan
et de |la République de Corée. La distribution de filns fait intervenir

plusieurs parties, a savoir le producteur, le distributeur, I'exploitant,
ainsi que |'exportateur et les inportateurs si le filmest conmercialisé au
ni veau international. Cependant, si |'on considére les ventes totales de filns

dans |l e nonde, les Etats-Unis sont le principal pays exportateur 21/. Etant en
nesure de contréler la date de sortie et la durée de projection des filns, les
di stributeurs sont extrénement puissants dans |'industrie cinématographi que.

22. Pour | es producteurs des pays en dével oppenent, |e principal obstacle
pratique a |'accés aux marchés réside sans doute dans |e niveau avancé de
dével oppenent et la forte intégration de |'industrie des nédias dans |es

soci étés occidentales. En |'occurrence, |I'intégration tant verticale

qu' hori zontal e de la production et de la distribution senble étre |l e probl ene
I e plus sérieux auquel se heurtent de nouveaux arrivants, notanmment ceux du
tiers nonde, pour accéder aux nmarchés des pays dével oppés et y faire

di stribuer leurs produits. Les firmes des Etats-Unis, qui dom nent |e marché
de la distribution dans | e secteur des nedias, privil égient dans leur tres
grande najorité |les produits |ocaux, parce que ceux-ci bénéficient de
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débouchés plus inmportants et noins risqués, et parce qu' elles sont souvent
el |l es-ménmes productrices. De plus, vu que le marché de |'exploitation des
films aux Etats-Unis repose sur des avances et des garanties plutdt que des
redevances, il n'y a aucune incitation, ni néme aucune possibilité de |ancer
des produits non | ocaux assortis de risques plus élevés 22/.

Encadré 3

Intégration de la production et de la distribution de filns

L' i ndustri e ci némat ographi que se caractérise par |'intégration de |la
production et de la distribution (autrement dit, une conpagni e se charge a
la fois de produire et de distribuer une oeuvre). Selon |'Association
national e des propriétaires de salles de cinéma (NATO des Etats-Unis,

di x soci étés exploitantes détenaient, a la fin des années 80, environ 65 %
des écrans de projection du pays. La concentration de |eurs bénéfices était
encore plus élevée, la majorité de ces écrans étant installés dans des
secteurs urbains tres lucratifs. Les distributeurs ont égal ement des
accords infornels avec des exploitants extérieurs, qui geérent un petit
nonbre de chaines de cinéma dont |es inportantes réserves de liquidités

| eur pernettent de payer |es fortes avances denandées par |es distributeurs.
A Hong Kong, un producteur de filmnms peut faire distribuer le produit fin
sur place par |'internédiaire de cing distributeurs |ocaux qui control ent

| ' essentiel du réseau de salles de cinémm, ou peut nmontrer le produit a
des acheteurs du nonde entier a la faveur de représentations ou de
festivals du cinéma. En regle générale, les entreprises qui s'occupent de
la commercialisation internationale des films sont celles qui ont passé des
contrats a long terne avec des producteurs ou des distributeurs étrangers.
Dans certains cas, |le producteur, le distributeur et |'exportateur
appartiennent au néne groupe qui di spose de son propre réseau internationa
(Gol den Harvest a Hong Kong, par exenple). Le nonbre de filnms susceptibles
d étre projetés dans les cinénmas étant limté, les producteurs se livrent
concurrence pour que leurs films soient présentés. A Hong Kong, |e réseau
des salles de cinéma a une capacité de projection d environ 300 filns

par an.

23. En dépit des obstacl es consi dérabl es qui entravent |'accés aux pays

i ndustrialisés, notamment au vaste marché des Etats-Unis, |e marché

i nternational des nédias connait un essor rapide, avec une denande accrue

de produits. La capacité de pénétrer sur ce nmarché en pl ei ne expansi on est
davant age fonction d' une question d' échelle que de nationalité. Pour tirer
parti des possibilités d'inplantation sur de nouveaux marchés, il faut faire
appel a des internédiaires qui puissent fournir des capitaux et des nbyens
d' acces aux petits producteurs. Des alliances entre producteurs de pays en
dével oppenent devraient étre envisagées afin de nettre en place de tels

i nt er médi ai res.
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24, Dans | a programmation d' ém ssions de télévision, |a encore, les
distributeurs tendent de plus en plus a devenir eux-nénmes producteurs, vu que
| es programmes sont général ement utilisés ou achetés par plusieurs réseaux de
distribution. Si les distributeurs nettent au point |eur propre programmation,
ils peuvent la distribuer par le biais de leurs propres réseaux et la revendre
a des tiers sans frais suppl énentaires, tout en augnentant |eurs recettes,
alors que s'ils achétent des produits inportés, ils devront supporter un
surcolt chaque fois qu'ils projettent un filmou un programe. Ainsi, méne
lorsqu'il existe un marché potentiel qui pernettrait aux inportations

d' occuper des créneaux dans |l e secteur de la progranmation, |'intégration

de la production et de la distribution senble s'y opposer 23/. Cependant,

| "apparition de nouvelles chalnes orientées vers de | arges segnents du marché,
conme | es popul ati ons hi spanophone ou d' expressi on chi noi se des Etats-Unis,
peut offrir |'occasion d'introduire de nouveaux produits inportés. Le

cl oi sonnenent des marchés étrangers et |a denande de programmati on spéci al i sée
ont égal ement entrainé un él argi ssenment des nmarchés internationaux potentiels
pour |es produits des pays en dével oppenment. En outre, la nunérisation des

t él éconmuni cations fournit un nouveau nobyen pour transnettre des filns au
public, avec les services de "vidéo a |a denande" passant par une |igne

t él éphoni que.

25. Les satellites de téleédiffusion directe, qui transnmettent directenent
aux tél éspectateurs un signal nunerisé, constituent pour |es pays en

dével oppenent la neilleure stratégie de télédiffusion, car ils couvrent de
vast es zones géographi ques par leur "enpreinte" et pernettent la transm ssion
international e d une programmati on vidéo. Les satellites assurent égal ement
une interaction avec | es systenes cabl és, en offrant un noyen peu co(t eux

de relier par réseau des mlliers d entre eux. En Asie, |les services par
satellite sont de plus en plus utilisés pour offrir des ém ssions tél évisées
panasi ati ques aux particuliers, aux entreprises et aux hbétels. La taille des
communaut és |inguistiques d Asie a contraint |es producteurs de progranmes a
nettre au point une progranmati on spéci al ement congcue a |leur intention, d' ou
des possibilités accrues d' exportation de produits télévisuels pour |es pays
de la région. En Anérique latine, |les échanges de programmes tél évi sés tant

al'intérieur de la région qu avec |'extérieur se sont nultipliés au fi

des ans.

26. La tél édiffusion par satellite constitue un marché en pl ei ne expansi on,
et il y a de fortes chances que les entreprises de ce secteur s'attacheront a

répondre a | a denande de marchés cl oi sonnés et aux besoi ns de progranmmation
spéci al i sée. Les producteurs auront ainsi des occasions de cultiver un public
qu'il était difficile d atteindre au noyen des projections cinénmatographi ques
cl assiques. Pour tirer parti de ces nouvelles possibilités, |es producteurs
des pays en dével oppenent doivent s'efforcer de recenser les différents

cr éneaux.

27. Les cables a fibres optiques sont consi dérés dans une | arge nesure conme
l e principal systéme qui pernmettra a |'avenir de fournir des infornations et
des produits médi atiques. Ils peuvent en effet étre rentabilisés (taxes

d' abonnenment, recettes publicitaires, fornules de télévision a la carte) et
offrir des capacités interactives. La encore, les infrastructures de
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t él éconmuni cation sont d' une inportance cruciale pour |e dével oppenent de ce
secteur de la télévision. Les questions clés qui se posent a cet égard aux
pays en dével oppenent sont |es suivantes

- nécessité d' encourager et de réglenenter |les investissenments des
di stributeurs de produits médi atiques afin de dégager un naxi mum
de recettes qui puissent étre utilisées pour investir dans des
i nfrastructures de base, notamment grace a des initiatives
régi onal es différenci ées;

- dével oppenent d'infrastructures a usages multiples susceptibles de
traiter diverses formes de services, y conpris des services
financi ers.

28. Les capacités de production de produits audi ovi suel s doi vent évol uer
paral | el ement a des nobyens de distribution en pleine expansion. A cet égard,
il faut que | es pays en dével oppenent s'attachent a nettre en place des

capaci tés de production suffisantes, correspondant a celles des distributeurs
i nt ernati onaux.

iv) Tourisne

29. L'"industrie du tourisne conbine divers secteurs de services. Pour

étre efficaces, il faut que les services touristiques répondent a |'attente de
leurs clients et |leur proposent |a bonne conbi nai son de services, conblant
ainsi le fossé entre fournisseurs et consonmateurs. A cette fin, ils peuvent
faire appel a la technologie de |I'information et utiliser des systeéenes

nondi aux i nformati sés de distribution qui pernettent, a |'échelle
internationale, |'affichage des données rel atives aux places di sponi bl es,

| es réservations et la délivrance de billets pour des produits

touristiques 24/. Il est devenu de plus en plus inportant pour |es producteurs

de services touristiques d avoir accés a ces systenes de distribution pour
pouvoir étre effectivenent présents dans de nonbreux segments du marché
touristique. Ces systenes évoluent et se font concurrence en nméne tenps qu'ils
of frent une gamme de services de plus en plus vaste. En un premer tenps, ils
ont perms de faire des réservations de billets d avion, puis ils se sont

ét endus aux réservations d' hotel, aux navires transbordeurs, aux voyages
organi sés et a d' autres services, fournissant souvent aux agences de voyages
des services de gestion et de conptabilité d'arriére-guichet.

30. Des fourni sseurs de services de réseau et d'information proposent ce type
de services a des clients dans de nonbreux secteurs d' activité touristique.

La SITA par exenple, exploite |'un des plus inportants réseaux nondi aux de
données internationales, qui fournit toute une ganme de services d'information
et de tél écomunication a une clientéle diversifiée conprenant des conpagni es
aériennes internationales, |es principaux systenes de réservation, de grandes
chaines hotelieéres, des organi sateurs de voyages, des aéroports, des
conpagni es de transport, des organisations nultinationales et des soci étés de
| ocation de voitures. Elle leur offre des services tres divers tels que des
produits de | a tél écomruni cati on, des services nobiles de communication
air-sol et des services d' aéroport.
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31. Les systémes informatisés de réservation (SIR) fournissent aux agents
de voyages des facilités en direct qui leur pernettent de faire des
réservations auprés des conpagni es aériennes et de délivrer des billets.

Ces systenes appartiennent a un petit nonbre de conpagni es aériennes
internationales. Le premier a été créé aux Etats-Unis en 1978 apres la

dérégl enentation du transport aérien. Les SIR constituent une filieéere de

di stribution él aborée qui fournit un réseau d'informati on pernettant

d anéliorer |la conpétitivité du secteur. Leur enploi a révolutionné |es
opérations en aneliorant et en accél érant toutes les activités, y conpris les
réservations d avion, les locations de voitures, |es voyages organi sés, |es
réservations d hoétel et autres services touristiques. Gace a |l a convergence
des SIR et du réseau matériell enent existant des agences de voyages, le
consommat eur a davantage de choix et il est mieux et plus efficacenment servi.
Pour |'industrie des voyages et du tourisnme, les résultats des SIR sont
concluants : les SIR sont un él énent positif qui a entrainé un accroi ssenent
du nonbre de consonmmateurs, des parts de nmarché, des recettes et une
amélioration des résultats des sous-secteurs de |'industrie. Des produits et
des services nouveaux sont constanment nmis au point par les SIR 25/.

32. Des leur début, les SIR ont toutefois fait apparaitre un certain nonbre
de pratiques anticoncurrentielles, notamment une partialité de |'affichage en
faveur des conpagni es aériennes propriétaires des systenes. Bien que |les
conpagni es aériennes et |les systenes informati sés de réservati on soient
souvent des entités juridiques séparées, dans |la pratique, ce sont |es grandes
conpagni es aériennes et |es grands réseaux hodteliers qui contrélent les SIR

L' QACl a établi une liste des obstacles au conmerce qui pourraient résulter

d' un conportenment discrimnatoire de la part des SIR, cette liste conprend |es
él énents suivants :

- priorité donnée a |'affichage des informations relatives a
certai nes conpagni es aéri ennes,

- abus du partage de codes,

- condi tions contractuel |l es dérai sonnabl es i nposées a certaines
agences de voyages pour |'affichage de leurs produits, et

- obstacl es techniques et comrerciaux limtant |I'information relative

a certains pays 26/.

33. En 1992, les Etats-Unis ont adopté une | égislation en vue de garantir
la neutralité de |'information dans |'affichage des SIR et |a Communaut é
européenne a fait de méne en 1993. |l ressort néannoins d' études ultérieures

qu' en dépit de la neutralité de |I'affichage, |les SIR produisent un "effet

di f fus" favorabl e aux conpagni es aériennes propriétaires des systenmes, qu
génerent des transactions suppl énentaires; d' autre part, |es nméthodes de
formation enpl oyées jouent en faveur des réservations faites par une certaine
conpagni e 27/

34. Les tres grandes conpagni es conme Anmerican Express qui ont de nonbreux
poi nts de vente di sposent d'une plus grande marge de nanoeuvre dans
["utilisation des SIR Elles peuvent donc souvent obtenir de neilleures
conditions financi eres et des positions préférentielles sur |es écrans
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des SIR, ce que ne peuvent faire les petites conpagnies. Le probléne sera
encore plus difficile pour les petites firnmes des pays en dével oppenent qui ne
di sposent pas de technol ogi es ni de capitaux suffisants, ce qui |es enpéche

d' accéder aux systenes informatisés de réservation et de les utiliser

effi cacement.

35. Les fourni sseurs | ocaux qui n'ont pas accés aux réseaux internationaux
de distribution sont sérieusenent handi capés sur |le plan de | a concurrence.

On peut citer par exenple, et |'exenple est inportant, |le cas des petits
hétel s qui ne peuvent étre représentés dans |a base de données d' une agence

de voyages. Les agences de voyages se fient aux bases de données informatisées
qu' elles utilisent comme référence et elles percoivent des comm ssions qu

sont fonction de |'usage qu elles en ont fait. Elles ne s'occupent pas des
firmes qui n'y figurent pas et, partant, ne |leur versent pas de conm ssion.

Encadré 4
Regl ement (CE) No 3652/93 de | a Conmm ssion concer nant

|l es systémes infornmtisés de réservation
pour |les services de transport aérien

Le reglenent (CE) No 3652/93 a pour objectif de s'assurer qu'i
n' exi ste aucune discrimnation entre les transporteurs associés, |es
transporteurs participants et |es vendeurs de systenes en ce qui concerne
| "acces, |'affichage, |e chargenent des informations, |es redevances, |es
conditions de participation et les conditions de cessation de participation
aux systenes informatisés de réservation (SIR). Il cherche égal enent a
garantir qu'il existe une concurrence entre les SIR sur un marché
ol i gopolistique et stipule que | es abonnés doi vent pouvoir passer d'un
systene a |'autre nobyennant un préavis court et sans étre pénali sés.
Les points saillants des dispositions sont |les suivants : i) tout
transporteur aérien doit avoir la possibilité d' accéder au systéne dans
des conditions d' égalité et de non-discrimnation; ii) le contrat passé
avec un transporteur participant ne doit pas étre assorti de conditions
dérai sonnables; iii) un transporteur participant peut résilier son contrat
avec un vendeur de systéme nbyennant un préavis; iv) les affichages fournis
par un SIR sont clairs et non discrimnatoires; v) un vendeur de systeéene
doit pernettre a tous |es abonnés d' accéder a toute fonctionnalité de
distribution d un SIR dans des conditions de non-discrimnation
vi) le vendeur de systéene ne doit pas conclure avec d' autres vendeurs de
systenes d' accord ayant pour objet ou pour effet de cloisonner |e nmarché.

Le reglenent est entré en vigueur le ler janvier 1994 et cessera de
s' appliquer e 30 juin 1998.
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36. Les petits fournisseurs de produits touristiques, en particulier ceux des
pays en dével oppenent, doivent affronter un grand nonbre de difficultés pour
avoir acces aux systemes nondi aux de distribution et les utiliser. En premer
lieu, les firmes des pays en dével oppenent sont arrivées tard sur | e marché et
il leur est pratiquenent inpossible de créer un nouveau systéne nondi al de
distribution, faute de disposer de |la masse critique nécessaire pour nettre en
pl ace un systeme bénéficiant d' économ es d' échelle. Pour établir un systene,

il est d' une inportance capitale d avoir de |'expérience en mati ére de
réservations, de maitriser la technol ogie et de di sposer de noyens financiers.
Deuxi emrenent, nméne si |la réglenentation dispose que |'affichage de
["information sur les SIR est neutre, |les systéenmes ont tendance a s'infléchir
dans un sens favorabl e aux grandes conpagni es aéri ennes qui ont des vols plus
nonbr eux. Les conpagni es aériennes des pays en dével oppenent et, d' une maniere
générale, les petites conpagni es aéri ennes apparai ssent noins fréquenment sur
|'écran. En outre, pour |les petites conpagnies aériennes et les petits

organi sateurs de voyages |le colt des systéemes informati sés de réservation est
€l evé car ils ne peuvent pas profiter des réductions que pernet un plus grand
nonbre de réservations. Les intermédiaires, qu' il s'agisse de firnes ou

d' associ ati ons de petits usagers, pourraient ici jouer un r6le inmportant en se
raccordant aux systenmes de réservation et en se chargeant de faire toutes |les
réservations de |eurs adhérents, profitant ainsi des réductions évoquées plus
haut. Le gouvernement pourrait définir un cadre juridique approprié pour
encourager la formation d' entreprises associ ées ou subventionner certaines de
| eurs opérations selon |es besoins. Ces entreprises associ ées pourrai ent
coopérer a |'organisation de nanifestations comercial es régional es faisant
concurrence aux sal ons professionnels des pays industrialisés, qui sont

dom nés par | es grandes conpagni es.

37. Les producteurs de produits touristiques ont de plus en plus fréquement
recours a des réseaux nationaux de distribution qui sont raccordés a des
réseaux nondi aux. Le colt de ce processus est npoins élevé; |es agences de
voyages ont acces a |'information par des term naux multiservices qui |eur
pernettent d' accéder a diverses sources d'informati on avec un seul term nal

Le réseau Start en Allemagne et | e réseau Savia en Espagne en sont de bons
exenmpl es. L' expansion de filieres nationales de distribution représenterait
pour un grand nonbre de pays en dével oppenent un progrés inportant en ce

qu' elles leur pernettraient d obtenir un accés effectif aux réseaux

d' i nformation internationaux.

38. Dans pl usi eurs pays en dével oppenent, la vente finale des produits du
tourisne est actuell ement négoci ée la plupart du tenps par des organi sateurs
de voyages internationaux qui réservent des chanbres d' hétel auprés des
propri étaires d hdétels | ocaux et des stations avant |a saison touristique.
Les propriétaires d hdtels n'ont pas | es ressources nécessaires pour |ancer
des canpagnes internationales de publicité, et dépendent des organi sateurs de
voyages pour |a revente des chanbres sur | e marché international, ce qui donne
a ces organi sateurs une position de force dans | es négoci ati ons, puisque ce
sont eux qui déterm nent pour |'essentiel les prix et |es conditions.

Les réseaux d'information pourront pernettre aux pays en dével oppenent de
présenter et de vendre leurs produits a un public international. A nmesure que
['"utilisateur final aura de plus en plus de possibilités d' accés direct aux
fourni sseurs de services par des interfaces de supports interactifs, le rdle
des intermédiaires perdra de |'inportance. Les applications virtuelles



TD/ B/ CN. 4/ 42
page 19

d Internet au tourisne pernmettent au client potentiel de coordonner ses
demandes par un service de réseau en direct, ce qui peut donner aux petits
propri étaires d hotels des pays en dével oppenent | a possibilité d entrer
directenent en contact avec tout usager d' Internet. Toutefois, pour exploiter
util ement ces nouvel l es possibilités comerciales, il faut nodifier les
attitudes existant a |'égard de la mse en place de réseaux et évoluer vers
des politiques de pronotion proactives. La encore, les internédiaires, qu'i

s' agi sse de soci étés ou d' associ ati ons professionnelles, peuvent avoir un réle

N

utile a jouer.

39. Pour s'assurer une participation effective au marché internationa

du tourisnme par les réseaux d information et les filiéres de distribution, les
pays en dével oppenent devront sans doute tenir conpte des inpératifs ci-apres;
il leur faudra

- nettre en valeur les produits du tourisme qui peuvent faire |'objet
d' échanges par des systémes nondi aux de distribution, en anéliorant
notanmment |'infrastructure nécessaire et en renforcant |es
ressour ces humai nes;

- nettre au point des accords conmerci aux visant |es systeéenes
nondi aux de distribution, en s'appuyant sur des partenariats
| ocaux, par exenpl e avec des comnpagni es aériennes |ocal es qu
connai ssent bien |'état du marché sur place ainsi que les
entreprises |ocal es;

- rechercher, au niveau international, des solutions au probl ene des
frais de réservation (on pourrait envisager, par exenple, que |les
agences de voyage paient |les réservations et que |les fournisseurs
de services touristiques |les renboursent par un systéme de
commi ssi ons) ;

- établir des |liaisons directes avec | es conpagni es aériennes par |e
nécani sne de "vente en liaison directe", lorsque ce nécani sne aura
été ms en place; et

- encourager les firnmes ou |l es associations qui facilitent |a
participation des petits opérateurs touristiques aux systeénes
nondi aux de distribution en assumant le réle d'internédiaires 28/.

40. L' un des dommi nes qui nécessiterait sans doute des efforts nultil atéraux
est celui de la nornalisation des noyens él ectroni ques de distribution des
services de tourisnme. Il faut incontestablenent nornaliser les interfaces et

| es systénmes pour pouvoir abaisser le colt du rattachement a un systene
nondi al de distribution. Il faut égalenent nornmaliser la qualité de la
distribution assurée par les systenmes. Si |'on veut parvenir a une véritable
nondi al i sati on des systénes de distribution, il faudra aussi fournir des

efforts multilatéraux pour que ces systémes devi ennent accessibles aux pays
qui n'ont pas un grand pouvoir d'achat.
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I'V. PGCSSIBILITES D ACCES ET OBSTACLES
i) Possibilités
41. La nondialisation de | a production a ouvert aux pays en dével oppenent de

nouvel | es possibilités d accroitre leur part du conmerce nondi al des services
grace aux réseaux d'information. En raison de cette nondialisation,

| e phénontne d' "externalisation" de |a producti on de services déj a exam né
par | a CNUCED dans de précédentes études 29/ prend mai ntenant de |'anpleur a
| ' échell e du gl obe, ce qui donne a de nonbreux pays en dével oppenent

la possibilité de participer a la fourniture de divers services

d "arriére-guichet" notamment. L'avantage conparatif dont ils bénéficient

a cet égard est di a ce qu'ils peuvent fournir ce que |l a CNUCED a appel é
dans des docunents précédents des produits "a bas prix et de haute
technicité" 30/ et angéliorer constamment |eurs conpétences et |eur
infrastructure technique a nesure que |les progres technol ogi ques rendent
obsol etes les sinples taches de saisie de données. Il est intéressant de noter
gue | a Conmi ssion européenne a prévu qu' au cours de | a prochai ne décenni e,

la grande majorité des enplois nouveaux serait sans doute créée dans |es
secteurs de services alinmentant |'infrastructure de |'information 31/.

L' amél i orati on des conpétences et le transfert de technol ogi e sont des

pr éal abl es i ndi spensables a |'accés et a la participation aux réseaux et en
sont égalenent le résultat. A nesure que les STN inplantent |eurs réseaux

i nternes dans | e nonde pour pénétrer et contrdler |es marchés des pays en
dével oppenent, il est indispensable que ces derniers, s'ils veul ent
transformer | es avantages potentiels de |la nondialisation en avantages
économ ques concrets, trouvent des noyens d'avoir accés a ces nmenes reéseaux
qu'ils utiliseraient alors pour fournir leurs propres services. Par ailleurs,
Internet et |les autoroutes de |'information pourront donner aux pays en

dével oppenent |a possibilité d exporter des services en dehors des réseaux
excl usifs.

42. La fourniture de services par le nbde transfronti ére et par
["internmédi aire de réseaux pernet aux pays en dével oppenent d'exporter des
services a forte intensité de nmain-d oeuvre en évitant les difficultés

qgu' entraine | e nouvenent de mai n-d' oeuvre hors des frontiéres national es.
Toutefois, comme il a été indiqué plus haut, |e nouvenent des personnes est
souvent un conpl énment essentiel de la fourniture de services de réseau et |la
| ibéralisation progressive de ce node de fourniture est essentielle pour que
| es pays en dével oppenent tirent effectivenent profit du processus de
nondi al i sati on 32/.

43. Il senblerait que méne aux Etats-Unis |les entreprises ne soient pas
pressées d' adapter leur style de gestion a |'exploitation effective des
possibilités offertes par la création de réseaux ni d utiliser des réseaux
ouverts comre Internet pour fournir leurs services et non pas uni quenent des
i nformations sur ces services 33/. Les entreprises des pays en dével oppenent

qui pourront s'adapter rapidement a ce nouvel environnenent seront a néne
d' expl oi ter de nouveaux débouchés commerci aux.
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ii) ost acl es

44, Dans de nonbreux secteurs de services, |'un des principaux probl énes qu
se posent aux pays en dével oppenent lorsqu'ils veulent s'inplanter sur le

mar ché nondi al provient de la position donminante et du caractére intégré

des STN. L'intégration progressive des producteurs, des intermédiaires et des
débouchés, par exenple, senble renforcer | es obstacles aux filieéres de

di stribution dans | es services audiovisuels et |es services infornmatiques des
pays industrialisés. Cela pose un grave probl éne dans ces sous-secteurs aux
soci ét és des pays en dével oppenent qui n'ont pas |es noyens financiers de
nettre en place leurs propres filiéeres de distribution dans ces pays.

45, Le recours éventuel a des pratiques anticoncurrentielles dans |es cas ol
le contrdle des filiéres de distribution appartient au producteur du produit
ou du service distribué a toujours posé un probl éne aux organi snes
responsabl es de la politique de I a concurrence et de la politique

antitrust 34/. La nutation de réseaux d' information en filieéres de
distribution fait surgir de nouveaux défis. Comme il a été indiqué plus haut,
ce phénonmene est apparu pour la premére fois avec |les systenes informati sés
de réservation. Les gouvernenents ont pris des dispositions |égislatives en

s' efforcant d'assurer une concurrence |loyale entre | es systénes ainsi que
|'égalité d acces de tous les participants 35/. |l senble nmaintenant plus
facile pour |les pays en dével oppenent d'avoir accés aux systemes informatisés
de réservation et de les utiliser grace aux dispositions |égislatives qui ont
été prises dans |le sens qui vient d' étre indiqué et a |'expansi on des grands
réseaux internationaux de données ms en place par |la société aéronautique des
t él éconmuni cations. |l senblerait toutefois que des probl emes anal ogues
appar ai ssent dans d' autres secteurs comme | e secteur des services

i nformati ques, ou |'acceés au réseau peut étre inclus dans |'achat de

| ogiciels 36/.

46. L'utilisation effective des réseaux d'informati on par |es pays en

dével oppenent se heurte a plusieurs difficultés et obstacles inmportants
capacité limtée de ces pays dans | e domai ne des tél écomuni cati ons, manque de
fiabilité de la qualité des lignes de tél écomunication, colt élevé des

t él écommuni cations a grande di stance. Tous ces facteurs enpéchent |es
entrepri ses des pays en dével oppenent de meux exploiter |es possibilités des
services de tél éinformatique et des logiciels que pourraient leur offrir

les réseaux d'information. Par ailleurs, faute de ressources suffisantes,

| es pays en dével oppenent doivent souvent faire un choix difficile entre

| "actualisation de | eur infrastructure technol ogi que en vue de m eux nettre

a profit des nouveaux débouchés commerci aux ouverts par |es technol ogi es de
["information, d une part, et |'extension a de plus nonbreux secteurs de |la
popul ation de |l eurs services de tél écomruni cati on de base, d' autre part,
processus qui sont tous |es deux nécessaires si ces pays veul ent effectivenent
tirer avantage des possibilités que présentent les autoroutes de |'information
évoquées plus haut. En outre, la faiblesse du secteur financier retarde |les
progres de la technologie, ce qui est d une inportance critique pour |la
construction de |'infrastructure des tél éconmunicati ons.

47. La réglenentation qui s'applique aux secteurs des tél écommunications et
des services d'information peut entrainer divers probl emes comre, par exenple,
les pratiques discrimnatoires limtant |'accées de fournisseurs de services
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étrangers et locaux a |'infrastructure des tél écomrmuni cati ons de base, des
restrictions inéquitables inmposées aux fournisseurs de services étrangers
désireux d' utiliser le matériel, |'inputation aux utilisateurs du colt du

nmat ériel en location, le caractere plus rigoureux des formalités de |icences
qui se traduit par des nornes inéquitables, les limtations a |'interconnexion
avec |l es réseaux nationaux. Il existe encore d autres obstacles a la
circulation transfrontiére de |I'information, comme les restrictions inposées
au titre de la protection des données, les restrictions au conmerce des
logiciels et |'obligation de respecter des protocol es d' acces conpl exes. Cette
réglementation a pour objectif |égitime de protéger la sécurité nationale et
de garantir la qualité des services de tél éconmmunication et d'information,
mais elle inpose aussi des contraintes aux fournisseurs et aux utilisateurs
des réseaux d'infornmation.

48. Une autre source de difficulté est due a |'insuffisance de la protection
des droits de propriété intellectuelle; en effet, I'information qui circule
dans |l es réseaux informati ques a souvent une grande val eur conmerci al e.

Ce manque de protection, qu'il existe en principe ou en pratique, limte

["utilisation des réseaux d'information ainsi que |leur extension au niveau

i nternational, notamment dans |es pays en dével oppenent. La | égislation
existante en mati ére de droits d' auteur dans de nonbreux pays, dével oppés ou
en dével oppenent, est consi dérée conme inadéquate pour garantir cette
protection conpte tenu de | a nouvelle technol ogi e nungri que.

49, La sécurité de |'information peut étre assurée par |'utilisation de
net hodes techni ques de codage (cryptage) qui peuvent rendre |l e contenu de
transm ssions et de dossiers envoyés ou nmis en nménoire sur |es autoroutes de
["information inaccessible a tous sauf a leur auteur et a leur destinataire
désigné 37/. Ces dispositifs de sécurité peuvent toutefois avoir des

i nci dences sur |le comerce 38/.

50. L'utilisation effective des réseaux d'informati on dépend aussi de

consi dérations d ordre financier. D une naniére générale, le colt en est éleve
pour les petits utilisateurs. Les petites conpagnies aériennes et les petits
organi sateurs de voyages, par exenple, doivent souvent s'acquitter de droits
de réservation prohibitifs. Les grands réseaux d'information du secteur
financi er demandent des droits de participation inportants. La fourniture de
services d'information extraterritoriaux par des soci étés de pays en

dével oppenent a des soci étés de services financiers peut aussi étre entravée
si le pays du client fixe un seuil mniml élevé pour les actifs nets des
soci étés. Les utilisateurs des pays en dével oppenent étant pour |a plupart de
petits utilisateurs, ce type de contraintes financi éres constitue donc un
obstacle a la participation effective des firnmes de ces pays aux réseaux

d' information et, par voie de conséquence, aux marchés internationaux.

51. Les pays en dével oppenent doi vent surnonter un autre obstacle, a savoir
I "insuffisance des conpétences et du matériel nécessaires pour utiliser les
réseaux d'information ouverts au public qui apparaissent, ainsi que
["information qu'ils fournissent. Ils ne pourront par exenple exploiter
utilement les possibilités offertes par | e dével oppenent d' Internet que s'ils
di sposent des noyens de formati on adéquats aux technol ogies de |'information.
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52. Le manque de transparence qui existe, non pas forcément en rapport avec
|l e cadre réglenentaire, mais du point de vue de |'information disponible sur
les industries de la distribution et de |'information ainsi que sur |'accés a

ces industries est aussi source de difficultés. Concréetenent, |e manque

d' information est souvent le premier obstacle qui se présente aux fournisseurs
de services transfronti éres. Les pays en dével oppenent ont des difficultés a
accéder a |'information relative aux nornes; les différences de nornes entre
pays ou régions sont aussi source de problenmes. Comme il a été noté plus haut,

cela vaut en particulier pour les algorithmes et |les regles de codage a suivre
pour le cryptage de |I'information.

53. Une autre contrainte qui limte considérablenent |'acces a |'information
sur les normes est |iée aux nesures de régul ation des exportations de natéri el
i nformati que et de |ogiciels, notanment des techni ques de cryptage, que
prennent |es pays étrangers lorsqu'ils estinent que ce matériel ou ces

| ogiciels ont des incidences du point de vue de |a défense nationale ou de la
sécurité. On note aussi |'absence de coopération internationale pour la mse
en place d'un réseau international a val eur ajoutée (IVAN) et un manque

d' expérience en mati ére de réglenentati on sur ce point.

54, L' obstacle de la | angue senble constituer une limtation trés concrete
pour de nonbreux fournisseurs de services. Le manque de | ogiciels chinois,
par exenple, a été évoqué a plusieurs reprises conme |'une des raisons pour

| esquel | es certaines conpagnies n'utilisent pas | e courrier électronique pour
correspondre avec leurs filiales en Chine 39/.

55. Comme il a été noté plus haut, la fourniture de services par
["internédi aire de réseaux ne supprinme pas pour autant |la nécessité du
nouvenent des personnes, s'agissant en particulier d experts trés qualifiés.
Les restrictions qui peuvent étre apportées au nmouvenent tenporaire des
personnes allant suivre une formation ou de représentants d' associ ations

pr of essi onnel | es peuvent avoir des effets préjudiciables sur | es pays en
dével oppenent exportateurs de services

V. ELABCRATI ON D UNE STRATEG E D ACCES

56. Ala différence de la distribution des nmarchandi ses qui rel éve de |la
présence de personnes physiques, la distribution des services est |liée a
["utilisation d' un réseau de distribution; par conséquent, |'accés aux réseaux
d information et aux filiéeres de distribution suppose non seul enent que |es
obstacles a |'entrée sont surnontés, mais aussi que |'on est en nesure

d utiliser efficacenent |l e systéeme. Ce point intéresse particuliérenment |es
pays en dével oppenent, car les obstacles qui ont été définis dans |a section
précédent e conprennent non seul enent |les obstacles "a |'accés", mais aussi |les
obstacles "a |'utilisation" des réseaux d information et des filiéres de
di stribution.
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57. Pour encourager |es exportations de services des pays en dével oppenent
par le biais de |"acces et du recours aux réseaux d'information et aux
filieres de distribution, il faut tenir conpte de trois él énents

- un acces effectif aux filiéeres de distribution et aux réseaux
d' i nformation;

- la recherche d un équilibre entre les forces du marché et une
expansi on régl enent ée des secteurs des tél éconmuni cations, de
["information et de la distribution

- une perspective orientée sur | e marché et | es débouchés
commer ci aux, plutdt qu' une perspective sectorielle étroite.

58. Ces trois élénents seront a |la base de |'élaboration d une stratégie

d' accés visant a faciliter le commerce des services des pays en dével oppenent.
Cette stratégi e comporte deux volets, a savoir

59.

Cette

i)
iii)

| a recherche de solutions qui peuvent étre mises en oeuvre de

nmani ére autonone a |'intérieur du pays en dével oppenent concerné,
que ce soit par |les pouvoirs publics ou par | e secteur privé ou par
un partenariat |es réunissant;

I a recherche de solutions par |la voie de négoci ations avec d' autres
parties, notamrent de négoci ati ons conmercial es i nternational es et
nultilatérales, avec la participation du secteur privé et du
secteur public.

strat égi e visera donc |es principaux objectifs ci-apres

| e dével oppenent de |'infrastructure des tél éconmunications,

I e renforcenment du potentiel national

I a recherche d' un acces effectif élargi aux filieéres de
distribution et aux réseaux d information par |la voie de
négoci ations nultilatérales dans |l e cadre de |' AGCS ou dans |e

contexte d' accords régi onaux,

I a recherche d'une coopération internationale pernettant de
résoudre des probl enes spécifiques.
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Encadré 5

Services facilitant I'accés aux réseaux

L'utilisation de plus en plus fréquente des réseaux d'information pour le commerce des services a fait apparaitre une
nouvelle gamme de services qui aident I'utilisateur final & avoir un acces effectif a ces réseaux. Le développement de ce type
de services est d'une importance cruciale pour que les pays en développement puissent améliorer leur capacité en matiére
de création de réseaux et mieux profiter des nouveaux débouchés commerciaux qu'ouvre I'utilisation des réseaux d'information
en tant que mode de fourniture de services.

Dans la plupart des pays, les réseaux locaux de télécommunication et les réseaux téléphoniques jouent aussi un role
d'intermédiaires en facilitant I'accés aux réseaux informatisés. France Telecom a mis en place un réseau public perfectionné de
télécommunication qui facilite la création par des entreprises privées de réseaux qui peuvent se superposer aux réseaux du
secteur public. Au Costa Rica, la société de télécommunication (société a capitaux publics) a créé une filiale, Radiografica
Costarricense S.A. (RACSA), chargée d'établir un marché et de commercialiser des services a valeur ajoutée, y compris des
services de réseaux */. RACSA consent des tarifs préférentiels aux universitaires et aux hommes d'affaires ainsi qu'aux
services publics pour I'acces a Internet, que RACSA facilite grace a un logiciel qui simplifie non seulement I'acces au réseau,
mais aussi son exploration. URUNET, société uruguayenne, a mis en place des services d'information commerciale en direct
entre I'Uruguay et le Chili en utilisant l'infrastructure du réseau public. Les exportateurs et les producteurs de différents secteurs
peuvent avoir acces aux services en direct dURUNET avant de prendre leurs décisions en matiére de commercialisation.
URUNET a passé avec le Gouvernement uruguayen un accord "bidirectionnel" aux termes duquel le gouvernement transmet a
URUNET les informations officielles sur la réglementation commerciale ainsi que les statistiques du commerce extérieur et
URUNET traite ces données et les met rapidement en mémoire. URUNET joue en outre le role d'intermédiaire dans le
traitement et l'actualisation des informations provenant de différentes bases de données officielles et de différents services
d'information commerciale.

Le secteur des voyages et du tourisme offre plusieurs exemples de services facilitant I'accés aux réseaux. D'une part,
divers systémes informatisés de réservation comme Sabre, Galileo, Apollo et Abacus permettent de vendre des voyages et des
produits du tourisme par transmission de données informatisées; en outre, un certain nombre de fournisseurs de services
intermédiaires comme Estérel en France et Sapia en Espagne mettent a la disposition de I'utilisateur un terminal multifonctions
qui lui permet d'avoir acces a plusieurs réseaux par le méme terminal. Certaines sociétés fournissent des services de réseaux
aux systémes mondiaux de distribution. La SITA, par exemple, exploite I'un des plus importants réseaux mondiaux de données
internationales qui fournit toute une gamme de services d'information et de télécommunication a une clientéle diversifiée qui
comprend des compagnies aériennes internationales, les principaux systémes de réservation, de grandes chaines hotelieres,
des organisateurs de voyages, des aéroports, des compagnies de transport, des organisations multinationales et des sociétés
de location de voitures. Pour les pays en développement, I'expansion de services facilitant I'acces aux réseaux pourrait étre un
instrument de politique extrémement important pour aider les fournisseurs de services a avoir acces et recours aux réseaux
d'information et aux filieres de distribution. Cette action peut prendre I'une des deux formes suivantes :

. des services de gestion de réseau fournis par le gouvernement ou par des associations professionnelles que les
firmes individuelles peuvent utiliser pour avoir accés a des informations de caractére commercial, comme des bases
de données fournissant en direct des informations sur des questions commerciales ainsi que sur des marchés et des
clients potentiels; et

. des services fournis par des firmes intermédiaires qui, sur une base commerciale, donnent a d'autres firmes acces
aux réseaux d'information et aux filieres de distribution en vue de faciliter leurs communications avec leurs clients ou
leurs prestations de services. S'agissant des systémes informatisés de réservation, par exemple, qui font payer des
droits de réservation élevés aux fournisseurs de services, des firmes intermédiaires ou des associations
professionnelles pourraient jouer un role d'auxiliaire qui permettrait aux petites sociétés de tirer profit du volume plus
important de réservations ainsi généré.

* Alvarado Hugo, "El Fenémeno Internet en Costa Rica, Antecedentes y Situacion Actual”. RACSA a signé un
accord de coopération avec tous les pays d'Amérique centrale et avec le Panama qui prévoit que la capacité des
infrastructures de RACSA en matiére de gestion de réseaux pourra étre utilisée pour mettre en place des services a valeur
ajoutée et qui prévoit également la mise au point de progiciels spécialisés accessibles en direct comme MAYAPAQ avec
GUATEL au Guatemala et NICAPAC au Nicaragua.
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A L'infrastructure des tél écommunications

60. En raison de la dualité des tél éconmunications qui constituent un service
en soi nmais aussi |'infrastructure d' autres services, notamrent de services de
t él écommuni cation a valeur ajoutée, il est difficile de séparer la question de
|"anmélioration de |'acceés aux filiéeres de distribution et aux réseaux

d' information de celle du dével oppenent de |'infrastructure des

t él éconmuni cations. Pour |es pays en dével oppenent, |a question de savoir a
quel I e hauteur des capitaux étrangers devraient étre autorisés a participer au
dével oppenent des tél écommuni cati ons est une question de politique difficile

a résoudre. |l senblerait que |'objectif essentiel soit de concilier les

objectifs suivants

- nobi | i ser des capitaux étrangers pour |e secteur national des
t él écommuni cations en leur offrant certains avantages, une
participation au capital par exenple;

- conserver le contro6le du secteur national des tél éconmuni cations;
- encourager |le transfert de technol ogie;

- faire en sorte que |'infrastructure des tél écommunications qui sera
m se en place ne soit pas discriminatoire a |I'encontre de certains
utilisateurs et offre des possibilités égales d' acces et
d utilisation aux utilisateurs tant étrangers que |ocaux 40/.

61. L' Annexe de |' AGCS sur |es tél écommunications a des incidences

i nportantes pour | e dével oppenent des tél éconmuni cations dans | es pays en
dével oppenent. Elle reconnait le double rdle de ce secteur. Elle traite des

t él éconmuni cations en tant que nobde de fourniture de services et s'applique a
toutes |l es mesures d un Menbre qui affectent |'acces et |e recours aux réseaux
et services publics de transport des tél éconmunications. Elle a pour objet de
veiller a ce que tout fournisseur de service d un Menbre se voi e accorder

| ' acces aux réseaux et services publics de transport des tél écommunications et
| ' usage de ces réseaux et services suivant des nodalités et a des conditions
rai sonnabl es et non discrimnatoires pour assurer la fourniture d un service
repris dans la Liste de ce menbre. L' Annexe établit un équilibre entre les
besoins des utilisateurs en nmati ére de conditions d' acces équitables et les
besoi ns des responsabl es de | a réglenmentati on et des exploitants des services
publics de tél écomunication qui doivent nmintenir un systéne qui fonctionne
et réponde aux objectifs de politique générale. Elle spécifie qu' un pays en
dével oppenent Menmbre pourra, en fonction de son niveau de dével oppenent,
subordonner |'acces et |e recours aux réseaux et services publics de transport
des tél écomunications a des conditions rai sonnabl es, nécessaires pour
renforcer son infrastructure nationale de tél éconmunication et sa capacité de
fournir des services de tél écomunication et pour accroitre sa participation
au commerce international de ces services. Ces conditions seront spécifiées
dans la Liste du Menbre concerné.

62. Le caractére de service universel des tél éconmunications est prioritaire
pour | a plupart des pays en dével oppenent. Un aspect inportant de |a question
est celui des nornmes de produit et de matériel applicables. Il est préférable
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d' avoir des nornes reconnues au niveau international plutét que des nornes
national es ou infranational es qui conpliquent considérabl enment |e processus
d' acces effectif.

63. Les décideurs devraient étre préts a affronter une quantité de questions
juridiques et réglenentaires qui se poseront probabl enent aux niveaux
national, régional et international et qui auront des incidences sur |les
nodal i t és de restructuration du secteur des tél écommunications ainsi que sur
d' autres donmi nes connexes comme les droits d auteur sur les logiciels, la
protection des données, la fraude informatique, les transferts él ectroni ques
de fonds et |es services a val eur ajoutée.

64. Il faudrait renforcer |a coopération internationale en vue du transfert
de technol ogi e et de |'échange de données d' expérience. |l faudrait encourager
la tenue de réunions régionales et nultilatérales pour faciliter la mse en
commun des expériences en mati ere de planification, d' élaboration et de
gestion de |'infrastructure des tél écomunications et de |la nmise en val eur des
ressources hunai nes 41/.

B. Le dével oppenent du potentiel nationa

65. Le dével oppenent du potentiel des pays en dével oppenent en vue de
["utilisation des réseaux d' information et des filiéres de distribution doit
tenir conpte de deux grandes consi dérations

1) La technol ogi e dépendant en dernier ressort des besoins du narché, c'est
e marché qui déterminera les décisions a prendre pour pernmettre la mse
en pl ace de réseaux €l ectroniques internationaux. La question est de
savoir si ce processus devrait étre accél éré par une participation des
pouvoirs publics et par une réglenentation et, dans |'affirmative, quelle
pourrait étre |'anpleur de cette participation. Le secteur privé pourrait
trés opportunénent créer et gérer des réseaux d'information, ces derniers
constituant un secteur des services, mais leur caractere dinfrastructure
peut aussi justifier une participation active du secteur public a |leur
création et a leur gestion 42/.

2) Dans | e contexte du commerce des services, il inporte d obtenir des
i nvesti ssenents appropri és de capitaux étrangers et de maitriser la
t echnol ogi e nécessaire pour nettre en place des réseaux d'information et
des filiéeres de distribution, ce qui suppose que |'on renforce la
positi on de négoci ation des entreprises nationales dans |eurs
transacti ons avec |les fournisseurs étrangers.

66. La solution au probl énme de |'acces effectif est inplicite dans | e concept
nénme d' acces effectif, c'est-a-dire qu'il s'agit de faciliter |'acces plutét
que de créer de nouvelles filiéres d accés. Atitre d exenple, dans |le secteur
des voyages et du tourisme, les petites conpagnies estinment qu'il est souvent

colt eux d'accéder a des réseaux nondi aux informatisés de réservation puis de

les utiliser. Ce problenme pourrait étre résolu si une agence représentait

col l ectivenent |es petites conpagni es dans | es négoci ations visant a obtenir

de meilleures conditions d acces et si |'on créait un service de formati on qu
aiderait les utilisateurs a se raccorder aux réseaux et a les utiliser.
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67. Les gouvernenents et |es producteurs de services des pays en

dével oppenent devraient nettre |'accent sur | e dével oppenent de réseaux de
mul tidistribution qui pourront conserver |'avantage que donne |l e savoir |oca
tout en tenant conpte des services attendus et qui intégreront les produits
| ocaux dans |es réseaux internationaux.

68. Les gouvernenents et |es producteurs de services audiovisuels des pays en
dével oppenent doivent se préoccuper en particulier de dével opper | e potenti el
de production comercial e pour que sa progression aille de pair avec

| " expansi on rapide, au niveau nondial, des réseaux cabl és de distribution et
des transmi ssions par satellite et faire en sorte que ces réseaux distribuent

| eurs propres productions.

69. Des associ ations professionnelles efficaces pourraient contribuer a
aplanir les difficultés financi éres que doivent affronter |les pays en

dével oppenent, en négoci ant avec |les fournisseurs de réseaux d information a
val eur aj outée des accords sur des services a péage et en élaborant un autre
nécani snme financier, un nmécani sme d' assurance par exenple, renplacant |es
conditions requises dans |le pays du client pour le seuil mnimal des actifs
nets des soci étés. Les soci étés des pays en dével oppenent qui ont des
difficultés a avoir accés aux réseaux et a les utiliser pourraient auss

envi sager la création de conpagni es internédiaires de services qui |eur
faciliteraient |'acces aux filiéres de distribution et aux réseaux

d' i nformati on nondi aux. Diverses fornules sont possibles : |es pouvoirs
publics ou des associations professionnelles pourraient fournir des services
de gestion de réseau, ou des firmes internédiaires pourraient fournir sur une
base commerciale a d autres firmes |'accés aux réseaux d'information et aux
filieres de distribution. Ce type de soci été de services facilitant |'acces
aux réseaux prolifere dans | es pays dével oppés 43/ et commence a apparaitre
dans | es pays en dével oppenent ou |'appui des pouvoirs publics est souvent
nécessaire 44/ .

70. La mise en valeur du capital humain grace a |'angélioration des nobyens

d' éducation et de formation et au transfert de technol ogie revét donc une

i nportance capitale. Il faut que | es gouvernenents continuent a nettre

| "accent sur |'enseignement supérieur et a renforcer |'infrastructure
para-informati que dans les universités. Il faut aussi que |es gouvernenents et
I es entreprises du secteur privé profitent des possibilités que des |liens avec
des entreprises de pointe étrangeres du secteur des services pourraient |eur
of frir pour acquérir conpétences et technologie. Dans |le secteur privé, les
associ ati ons professionnelles pourraient exanm ner |es noyens de renforcer |eur
role de formateurs auprés des petites entreprises pour faciliter a celles-ci

| "acces aux réseaux d'information et leur utilisation. Les "firnmes

i ntermédi aires" privées ou publiques qui ont été évoquées ci-dessus pourraient
étre encouragées a fournir un "service aux producteurs" déterm nant, en aidant
les entreprises a utiliser efficacement |es réseaux d'information non

seul enent pour obtenir des infornations, mais aussi en | es considérant come
un node d' exportation de services.
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C L' acces par |es négociatiaons
71. Si |'acces effectif est entravé par une régl enmentati on gouvernerent al e,

| es négoci ations prévues par |' AGCS constituent |le cadre appropri é des efforts
visant a obtenir cet acces. Des négociations sur |e nouvenent des personnes
physi ques, par exenple, pourraient pernettre d' étudier les difficultés |iées

a | "entrée de personnes venant de pays en dével oppenent pour fournir des
services de soutien a |'exportation de logiciels 45/. Il devrait aussi étre
possi bl e d' assouplir | es mesures de restriction a l'inmgration et a

| ' obtention de visas pour |'entrée tenporaire de personnes qui souhaitent
obtenir une formation en rapport avec les réseaux d'information et |es
filieres de distribution. La fornulation de ces questions exigera peut-étre de
nouveaux efforts en vue de déterm ner |les nesures visées. A cet égard, |a base
de données MAST de |a CNUCED pourrait jouer un rdle utile

72. S agissant de |'application effective de |"article IV, de |'article XX
et de |'Annexe sur les tél écommunications de |'AGCS, qui visent a aneliorer

| "acces des pays en dével oppenent aux réseaux d'information et aux filieéeres de
distribution ainsi que leur utilisation, il ne faut pas perdre de vue que

| ' objectif essentiel de négociations sur des engagenents spécifiques devrait
étre de pernettre aux pays en dével oppenent d' exploiter |eur potentie

nati onal dans |les secteurs des tél écomunications, de |'infornation et de la
distribution et de faciliter |leur accés aux réseaux et aux systenes de
distribution, en tant que condition préal abl e i ndi spensabl e pour avoir acces
a leurs marchés. Diverses conditions pourraient étre définies, en particulier
pour les secteurs étudi és plus haut. Les fournisseurs étrangers de logiciels
et de services audiovisuels, par exenple, pourraient étre tenus de distribuer
des produits de ces pays dans | eurs réseaux nondiaux, |les chaines hételiéres
pourraient étre tenues de fournir des services de réservation pour les hotels
de ces pays, etc. Le problene consiste non pas a définir des conditions mais
a les appliquer, étant donné la faiblesse de |a position de négociation de la
pl upart des pays en dével oppenent lorsqu'ils traitent avec des investisseurs
étrangers, surtout si les pays d origine risquent de s' opposer a ces

condi tions dans | e contexte de |'ACCS

73. Aux termes de |'article I'V:1 b) de |I'AGCS, |es pays dével oppés sont tenus
non pas de fournir un accés mais seul enent de négoci er des engagenents

spéci fiques. Les gouvernenents des pays dével oppés peuvent alléguer qu'ils ne
sont pas en nmesure de contraindre des entreprises privées a fournir un accés a
| eurs réseaux exclusifs, mais ils pourraient reconnaitre e droit de tout pays
en dével oppenent de demander cet accés dans | e contexte des nodalités de

| ' acces aux narchés, sans tenir conpte de ce que peuvent spécifier les listes
d' engagenents, et inciter "leurs" entreprises a coopérer 46/. Les pays en
dével oppenent pourraient d autre part spécifier dans leurs listes que |'acces
a leurs marchés est 1ié a |'établissenent de coentreprises qui donneraient au
pays en dével oppenment participant accés au réseau de son associ é étranger.

74. Les obstacl es rencontrés par |es pays en dével oppenent provi ennent plus
souvent des pratiques conmercial es des entreprises des pays dével oppés.

Ces pratiques peuvent parfois étre contraires a la | égislation relative a

la concurrence ou a la législation antitrust et il faut ici "prévenir" une
"nouvel | e génération" de pratiques anticoncurrentielles |liées aux réseaux.

D autres pratiques n'entrent toutefois pas dans cette catégorie et devraient
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faire | ' objet de nesures renforcant |a position des exportateurs de services
nationaux. Atitre d exenple, on peut citer les systenes informatisés de
réservation pour |lesquels les firnes des pays en dével oppenent pourrai ent
négoci er en faisant appel a des organisnmes intermédiaires, des associations
prof essi onnel | es par exenple, pour représenter collectiverment |les intéréts des
petites et nobyennes entreprises. Les gouvernenents des pays dével oppés
pourraient étre invités a faire en sorte que des "pratiques |oyal es et
équi t abl es" soient suivies et |le secteur privé pourrait réagir en él aborant
des codes d' autodi scipline s'appliquant aux pratiques qui régissent |es

possi bilités d acces a ces systenes.

VI. CONCLUSI ONS ET OBSERVATI ONS

75. Les possibilités accrues d' échanges de services au noyen des réseaux

d' i nformati on donnent aux pays en dével oppenent |'occasion de fournir des
services par |le node transfrontiere. Ces pays peuvent exploiter |eur avantage
conparatif en natiére de services a forte intensité de main-d' oeuvre tout

en évitant |es probl énes inhérents au nouvenent des personnes physi ques.

Il's peuvent en outre, en échange de |'accés qu'ils donnent aux fournisseurs
étrangers, utiliser |es réseaux exclusifs de ceux-ci pour exporter |leurs
propres services. |l n'en deneure pas noins que |es probl énmes qui se posent
aux pays en dével oppenent qui veul ent angliorer |eur accés aux réseaux
dinformation et aux filiéeres de distribution sont conplexes car ils sont liés
a nonbre de questions ayant trait a la réglenentation nationale et a la
réglementation étrangere, a la propriété exclusive et aux dommi nes techni que
et financier.

76. Le dével oppenent des tél écomunications et des infrastructures
parai nformati ques reste une question prioritaire. Les gouvernenments ne doi vent
jamai s perdre de vue la notion d' "infrastructure adéquate", qui englobe |la

nobi | i sati on de capitaux étrangers, |'exercice d' un contrdle adéquat du
secteur national des tél écommunications et les incitations au transfert de
technologie. Il ne faut pas non plus négliger |e concept d' "environnement

régl ementaire adéquat". Les décideurs devraient étre préts a affronter une
gquantité de questions juridiques et réglenentaires qui se poseront

pr obabl enent aux niveaux national, régional et international et qui auront
des incidences sur les nodalités de restructuration du secteur des

t él éconmuni cations ainsi que sur d' autres donmmi nes connexes come |les droits
d' auteur sur les logiciels, la protection des données, |a fraude informatique
et les transferts él ectroni ques de fonds.

77. Il senblerait que des négoci ations intergouvernenental es n' offrent pas
de grandes possibilités d' améliorer |'accés aux réseaux et aux filiéres de

di stribution. Le principal domaine d application de |'AGCS est de pernettre,
une fois que les conditions nécessaires auront été renplies, |la mse en oeuvre
effective des articles 1V, XIX et de |'Annexe sur |es tél éconmmunications tout
en renforgant |a position des gouvernenents et des firnmes national es dans

| eurs négoci ations avec des firnmes étrangéres. Le réle principal des

gouver nement s des pays en dével oppenent pourrait étre de prendre des nesures
visant a renforcer |la position de négociation de |eurs entreprises, notament
en établissant des réseaux nati onaux ou sous-régi onaux de fournisseurs de
servi ces qui pourraient négocier collectivenent avec les firmes étrangeres.
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En tout état de cause, |'utilisation effective des "autoroutes de
["information" pour la fourniture de services pourrait pernettre de contourner
| es réseaux exclusifs.

78. D autre part, certains probl énes pourraient étre réglés grace a la mse
en oeuvre rigoureuse des dispositions de |'AGCS, en particulier de celles de
["article VI (réglementation intérieure) et de |'article IV:2 (établissement
de points de contact). La distribution de services informatiques par des
réseaux d'information va peut-étre faire apparaitre toute une génération
nouvel l e de pratiques anticoncurrentielles et de pratiques conmrerci al es
restrictives. Il est difficile de voir conment ces probl énes pourraient étre
ef fecti vemrent surnontés sans une coopération internationale plus structurée
qui pourrait peut-étre s'instaurer dans le cadre de |'article I X

79. Dans | es négoci ations sur |es engagenents dans |les divers secteurs
de services visés par |'AGCS, les participants pourrai ent garder présents
al'esprit les objectifs suivants : i) la nécessité pour |es pays en

dével oppenent de nmettre en place des institutions "internediaires";

ii) la priorité a donner au dével oppenent de |'éducation et de la formation
dans | e donmmi ne des tél écomunications et des technol ogies de |'information;
iii) la possibilité d arriver a des arrangenments réciproques dans | es dommi nes
de |'éducation et du transfert de technologie; iv) |'utilité des arrangenents
de location et des arrangenents CET (construction, exploitation, transfert);
v) |I"infl échi ssement des engagenents relatifs au traitement national en faveur
des petites et nbyennes entreprises nationales; vi) |'établissenent de points
de contact qui diffuseraient des informations sur |'accés aux filieéeres de
distribution et aux réseaux d'information

80. Pour angéliorer |'accés des pays en dével oppenent aux réseaux
dinformation et aux filiéres de distribution ainsi que leur utilisation,

il faut que la communauté internationale apporte son soutien dans |es dommi nes
ci-apres; il inporte :

1) de fornul er des stratégies de dével oppenent du potentiel national en vue
d' une participation effective aux réseaux d'infornmation, notanment par |e
bi ai s de programres de fornation;

2) d' él aborer des stratégies encourageant |a création de soci étés
intermédiaires de services afin de faciliter |'accées des entreprises des
pays en dével oppenment aux réseaux d'information et aux filieéres de
di stribution existant au niveau nondi al

3) d' étudier plus avant les difficultés financi éres auxquelles |es pays en
dével oppenent font face dans |la recherche d' un acces aux réseaux
dinformation et aux filiéeres de distribution et dans leur utilisation,
et étudier la possibilité d' alléger |eurs charges financiéres;

4) d' ai der | es pays en dével oppenent a participer a |'élaboration de nornes
nondi al es pour les réseaux d'information et |es échanges de données
informati sés avancés et a se conformer a ces nornes;
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5) d' étudier les incidences pour |es pays en dével oppenent de |'expansion
des applications comerciales a |'enploi de réseaux d' information avancés
tels qu'Internet;

6) d' adopter une série de principes qui faciliteraient la réalisation des
obj ectifs de dével oppenent des articles IV, XIX et de |'Annexe sur |les
t él écommuni cations de |' AGCS, conpte tenu de |la faiblesse de la position
de négoci ation des pays en dével oppenent.

81. La communaut é international e devrait donner aux pays en dével oppenent |a
possi bilité d' échanger des informations et des données d' expérience au suj et
du dével oppenent d'infrastructures "adéquates" des tél écommuni cations et des
servi ces parai nformati ques, s'agi ssant notanment de |eur réglenentation

82. A l'avenir, les travaux de |a Comm ssion permanente en vue d' angliorer

| ' acces des pays en dével oppenent aux réseaux d'information et aux filieéres
de distribution ainsi que leur utilisation devraient étre axés sur |les points
que |'on a dégagés ci-dessus. Conpte tenu de |la conplexité de |la question

| a Commi ssion permanente voudra peut-étre envisager de définir des directives
guant aux aspects spécifiques de |la question qui pourraient justifier une
anal yse plus approf ondi e.
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