NACIONES
UNIDAS 1D

Conferencia de las Distr.
_ _ GENERAL
Naciones Unidas sobre
. TDY B/ CN. 4/ 42
Comercio y Desarrollo 28 de julio de 1995
ESPARNOL
Oiginal: |NGES

JUNTA DE COVERCI O Y DESARRCLLO
Comi si 6n Pernmanente de Desarroll o de
Sector de los Servicios: Fonento de
| a Creaci 6n de un Sector Conpetitivo de
|l os Servicios en | os Paises en Desarrollo
Tercer periodo de sesiones
G nebra, 25 de septienbre de 1995
Terma 3 del prograna provisiona

FORVAS DE MEJORAR EL ACCESO A LAS REDES DE | NFORVACI ON
Y LOS CANALES DE DI STRIBUCI ON Y SU UTI LI ZACI ON

Informe de la secretaria de | a UNCTAD

I NDI CE
Par r af os Pagi na
l. INTRODUCCION . . . . . . . . . . o e e e, 1- 5 2
. EL ACCESOY LAD STRBUCCON . . . . . . . . . . . . 6 - 11 3

[11. LA I MPORTANCI A, PARA Cl ERTCS SUBSECTORES DE LOS
SERVI CI G5, DEL ACCESO A LAS REDES DE | NFORMVACI ON

Y LOS CANALES DE DISTRIBUCION . . . . . . . . . . . 12 - 40 8
V. OPORTUNI DADES Y OBSTACULOS PARA EL ACCESO . . . . . 41 - 55 21
V. DESARRCLLO DE UNA ESTRATEG A PARA EL ACCESO . . . . 56 - 74 25
VI. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES . . . . . . . . . . . 75 - 82 32

GE. 95- 52599 (S)



TDY B/ CN. 4/ 42
pagi na 2

. I NTRODUCCI ON

1. Segun el apartado e) del tema 3 de su programa de trabajo, |a Com sidn
Per manente reci bi 6 el encargo de exami nar las fornas de nejorar |la
utilizacion de las redes de informacion y | os canal es de distribucién y su
utilizacion con mras a crear un sector conpetitivo de los servicios en |os
pai ses en desarroll o y aumentar su participaci 6n en el conercio nmundial de
servi ci os.

2. Aunque para al gunos servicios |la distribucién se realiza por canal es nés
tradi cionales tales conb la circul aci 6n de nmercancias o personas, cada vez
son mas | os servicios que se pueden prestar a través de redes de infornmaci én
gue, ademas de proporcionar infornaci 6n sobre |las ofertas de un servicio,
constituyen el canal para distribuir el servicio misno. El hecho de haberse
dado cuenta de que el acceso a |las redes de informaci 6n y |os canal es de

di stribuci 6n nundi al es se habia convertido en un factor fundanmental para

i ncrementar su participacion en el conercio internacional de servicios Ilevéd
a |l os paises en desarrollo a presionar para que en |la Reunién Mnisterial de
Exanen que tuvo lugar en Montreal en 1988 se adnmitiera |a necesidad de
incluir en | as negoci aci ones de | a Ronda Uruguay una serie de cuestiones

rel aci onadas con di cho acceso. La UNCTAD habia abordado ya | os fendnenos de
la "interconexi 6n" y la "economa interconectada" e identificado un abanico
de problemas que dificultaban el acceso a las redes de infornacion y a | os
canal es de distribucidon 1/. En el Conprom so de Cartagena se acordd que

t odos | os gobi ernos naci onal es debi an apoyar el nejoram ento del acceso de

| os paises en desarrollo a los canales de distribucion y a las redes de

i nf ormaci 6n 2/.

3. El articulo IV del Acuerdo CGeneral sobre el Conercio de Servicios (AGCS)
prevé la posibilidad de facilitar la creciente participaci on de | os paises en
desarrollo en el conercio nundial de servicios nediante | a negoci aci 6n de
conprom sos especificos para nejorar su acceso a | os canal es de distribuci 6n
y las redes de informacion. El articulo XIX autoriza a | os paises en
desarroll o, cuando otorguen acceso a sus nercados a | os proveedores
extranjeros de servicios, a fijar a ese acceso condi ci ones encam nadas a
lograr los objetivos a que se refiere el articulo IV, entre ellos el de
proporcionar acceso a las redes de informaci 6n y | os canal es de distribucion
El Anexo sobre Comuni caci ones prevé tanbi én | a posibilidad de inponer a la
utilizacion de la red publica de transporte de tel econuni caci ones condi ci ones
aplicables a | a exportaci 6n de servicios de tel ecomuni caci ones. Ahora bien
para que | os paises en desarrollo puedan extraer un beneficio real de esas

di sposi ci ones, es esencial que determnen | o que habra de negociarse y con
qui én han de negociar y en qué forma pueden reforzar su capaci dad de
negoci aci 6n en tal es negoci aci ones.

4, Teni endo en cuenta estos antecedentes, el Secretario CGeneral de | a UNCTAD
deci di 6 organi zar un grupo de expertos con la tarea de ayudar a | a Coni sion
Per manent e a entender nejor |os problemas que se plantean para nejorar e
acceso a las redes de informaci 6n y | os canal es de distribucion y su
utilizacion. E Gupo de Expertos en Acceso a |las Redes de Informacién y |os
canal es de distribucidon se reuni6 en Madrid del 1° al 3 de febrero de 1995,
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con el apoyo de | a Fundaci 6n para el Fonento de la |nfornaci 6n Automati zada
(FU NCA) 3/. El Gupo de Expertos exam nd | os probl enas rel aci onados con e
acceso a | os canales de distribucion y las redes de infornaci6n, y en
particular el conmercio de servicios a la enpresa, servicios profesionales,
servici os audiovisuales y servicios de turisno. El Gupo de Expertos abordo
mas concretanmente | as cuestiones rel aci onadas con la identificacién de i) |las
barreras que entorpecen el acceso a |las redes de informaci6n y | os canal es de
distribucién y su utilizacién en | os sectores en que esa utilizacién y acceso
son fundanental es para increnmentar |as exportaciones de servicios; y ii) las
nedi das que se podrian adoptar para reducir o suprimr esas barreras, entre
ellas, a) la celebraci 6n de negoci aci ones i ntergubernanentales o | as
negoci aci ones entre el sector publico y el sector privado a que se hace
referencia en los articulos IV y Xl X del AGCS, b) una acci 6n auténoma en e
anbito nacional, y c) nedidas de apoyo de |a conuni dad internacional .

5. Este infornme, que se basa en | as ideas expuestas en la reuni é6n del G upo
de Expertos, se sonete a |la Com si 6n Pernanente para que sus mni enbros hagan
observaci ones. No se pretende abordar en él todos |os probl emas que plantean
el acceso a las redes de informacién y a | os canal es de distribucidén y su
utilizacion, sino que se centra en aquell os probl emas que guardan especia
relaci 6n con el objetivo de increnentar la participaci on de | os paises en
desarroll o en el comercio internacional de servicios.

1. EL ACCESO Y LA DI STRI BUCI ON

6. Por distribuci6n se entiende | a posibilidad de |os usuarios y

consum dores de tener acceso al producto. La red de infornmaci 6n puede
proporci onar informaci 6n acerca del servicio que se presta, mentras que el
servicio msno puede prestarlo el productor directanente. Mas y mas la red
de informaci 6n se esta convirtiendo en el canal de distribuci6n de una serie
de servicios. Ademas, el canal de distribuci 6n puede actuar conmp nedi o de
producir el servicio. Esto se aplica a ciertas redes de infornmaci 6n, sobre
todo a | as rel aci onadas con |l os servicios de informatica, en el sentido de
que la red de informaci 6n sirve tanbi én de nedio para al nacenar y transmtir
el "producto acabado" (programams informaticos o datos). Los canal es de

di stribuci6n y las redes de informaci 6n tienen cada vez mas en comin una
caracteristica, que es su dependencia de |as tel econuni caci ones.

i. Canales de distribucién basados en una acti vi dad

7. Uno de los tipos mas tradicional es de canales de distribucidén es |la

i nt erconexi 6n hunana a través de | as redes econénmicas y soci al es
establ eci das. Hoy dia son pocas |las enpresas que utilizan conp Unico cana

I a comuni caci 6n oral, pero el canal de |os "contactos personal es" sigue
siendo inmportante. Las redes de informaci 6n del tipo de Internet, de |la que
se habla mas adel ante, permiten tener contactos personal es sin que haya
circul aci 6n de personas, y de hecho | as aplicaciones enpresarial es de

I nternet estan aunentando en | os paises desarrollados. Una form
institucionalizada de red de distribuci 6n de persona a persona son |as
asoci aci ones de conerci o, nmediante interacciones basadas en una acti vi dad,



TDY B/ CN. 4/ 42
pagi na 4

por ejenplo las ferias, nisiones, delegaciones y exposiciones conerci al es.
Las asoci aci ones de conercio son el nmedio institucional de consolidar |as

i nteracci ones basadas en | os contactos personales. El aspecto esencial es la
"participaci 6n" en la red. En un docunento anterior de la UNCTAD 4/ se
insistia ya en la relaci 6n que habia entre | os servicios prestados en |as
fases finales de | a cadena de producci 6n y | os servicios prestados en |as
fases iniciales, por ejenplo el disefio del producto, que hace que la red de

i nformaci 6n actlde de canal de distribucién. Esta relacié6n de reciprocidad
puede ser mnuy réapida, ya que ayuda al proveedor de | os servicios a adaptar su
producto al nercado.

ii. Red de distribucidn de uni dades miltiples

8. Qro tipo tradicional de canal de distribucion es | o que se puede

denom nar red de distribuci6n de unidades miltiples, que suele darse en |os
sectores que estan mas desarroll ados. Michas de estas redes tienen un
caracter sectorial, conp en el caso de |os bancos, |os restaurantes, |as

| avanderias, |as peluquerias, etc. En otros casos, el canal de distribucién
puede ser nultifuncional o nmultisectorial, por ejenplo, una cadena de hoteles
acta de canal de distribucion de nuchos tipos diferentes de servicios de
turisnmo y servicios rel aci onados con viajes. Las distintas unidades que
conponen el canal de distribucién dentro de un sector pueden estar

i nterconectadas o no estarlo. Lo mas seguro es que |o estén en el caso de
una cadena de grandes al macenes, pero puede haber otras formas de red con
vinculos nas flojos, a través por ejenplo de franquicias, acuerdos de
cooperaci 6n o asoci aci ones de conerci o.

iii. Canal de distribucién de nedios de conuni caci 6n de nmasas

9. Los nedi os de conuni caci 6n de nmasas son nedi os de conuni caci 6n

i mportantes. Con independencia de que el contenido transportado sea
conercial, por ejenplo noticias o publicidad, o no conercial, por ejenplo
literatura o arte, |los nedi os de conuni caci 6n de anbito nundial constituyen
actual mente redes inportantes por conducto de |las cuales se transmte

i nformaci 6n a casi todos |os rincones del nundo. Tanto |os nedi os inpresos,
esto es, periddicos, revistas y prensa especializada, conpb | os nedi os

el ectroéni cos, esto es, la televisién y la radi o, estan sonetidos a una
regul aci 6n por diversos notivos. Las industrias de |os nedios de

conmuni caci 6n de masas act Gan de canal es de distribuci 6n por cuyo conducto se
prestan servicios de cine, programas de radio, literatura, noticias, etc.

iv. Redes de informaci én por ordenador

10. Conp se sefiala mas adel ante, |as redes de infornaci 6n por ordenador se
estan utilizando extensanente en |la mayoria de | os subsectores de servi cios,
sobre todo conp nedi os auxiliares de |las actividades a escala nundial de |as
enpresas transnaci onales. Los tipos mas extendi dos de redes son | as que se
pueden denomi nar "redes enpresarial es" (corporate networks). Estas redes se
pueden subdividir en redes "intraenpresarial es" (intracorporate),
"transenpresarial es" (transcorporate) e "interenpresarial es”
(intercorporate). El objeto de las redes intraenpresariales es el de
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coordi nar | as actividades cotidianas al permtir que dentro de la msma
enpresa | os usuarios finales conpartan la informaci é6n y | a capaci dad de
producci 6n, mentras que |as redes transenpresarial es vinculan a una enpresa
con sus socios y proveedores mas cercanos. Las redes interenpresariales
tienen por objeto Ilevar a la practica las alianzas entre enpresas para
conpartir informaci 6n estratégica o conoci m entos tecnol 6gi cos, cooperar en
soci edades de riesgo conpartido, etc., y buscan influir en el entorno en el
cual opera un grupo de enpresas, sobre todo en lo que se refiere a la
adopci 6n y aplicacion de criterios comunes de informaci é6n 5/. Michas de |as
redes enpresariales tienen propietario, conb ocurre con | os sistenas de
reservas por ordenador de |as conpafiias aéreas, |as redes el ectroénicas de
servicios financieros o |las redes privadas de informaci 6n sobre enpresas.
Con frecuencia la red forma parte de un conjunto de activi dades que estan
cada vez mas integradas unas con otras. Por ejenplo, |os sistemas de
reservas por ordenador estéan estrechanmente vincul ados a |las activi dades de

| as | ineas aéreas, |as agencias de viajes, |las sociedades hoteleras y |as
soci edades de organi zaci 6n de congresos, aparte de ser un servicio de red por
ordenador. Aparte de ser una fuente de informaci 6n, nmuy a nenudo esas redes
constituyen el canal por conducto del cual se contrata un servicio. Asi, un
sistema de reservas por ordenador no sélo proporciona informaci 6n a | as

| i neas aéreas, sino que sinultaneanente permte reservar un billete de avion
De la msma forma, una red el ectronica de servicios bancarios no s6lo pernite
obtener infornmes bancarios, sino que ademas se puede utilizar para realizar
transacci ones bancari as.

11. Las consecuenci as, para | os proveedores extranjeros de servicios, de |las
redes de informaci 6n por ordenador dependen de cénb se construyan esas redes.
En | os casos en que cada proveedor de un servicio es el responsable de |a
construcci 6n y funcionam ento de su propia red de distribucion el ectronica de
ese servicio, esto puede situar a | os exportadores extranjeros -especial mente
| os de paises en desarrollo- en una situaci 6n cl aranmente desventaj osa porque
entonces ese tipo de redes serd una condici6n previa indispensabl e para poder
partici par plenanente en el nercado y puede Il egar a constituir, en
consecuencia, una barrera a la entrada en éste. Se dan otras situaci ones en
| as cual es proveedores pequefios y al ej ados pueden benefici arse exageradanent e
de | a existencia de redes el ectronicas de distribucion publicas o privadas
gue sitlan a todos |os proveedores en una posicion mas o nenos igual 6/.

OQro tipo de redes el ectronicas son | as redes de datos conerci al es expl ot adas
por entidades de pronoci 6n del conercio. Menos sonetidas a un contro
estricto por sus propietarios y, por lo tanto, mas abiertas a | os usuari os,
estas redes estan tambi én nenos dirigidas a un deterninado sector o se pueden
utilizar menos cono canal para realizar transacci ones de comercio exterior.
Las "superautopistas de la informaci 6n" se estan convirtiendo en un
instrumento para al macenar e intercanbiar informacion 7/. Estas
super aut opi stas son, en efecto, redes poco estructuradas de bases de datos

i nformati zadas e i ndependi entes conectadas a través de |as

t el ecomuni caci ones, de las cuales la nmas fanpsa es Internet, una red

i nfornmati zada i nterconectada que se puede utilizar para al nacenar o

di stribuir préacticanmente cual quier clase de informaci6n. La red Wrld Wde
Web es otro protocol o que pernmite al macenar informaci 6n en un extreno de
Internet y acceder a ella en otro extreno.
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Recuadro 1

Internet v el conercio exterior

Se prevé que en | os afios proxi nbs aunment aréa espect acul arnment e
la utilizacion de Internet para |la realizaci 6n de operaci ones de
conercio exterior. Se calcula que en el afio 2000 se utilizara
Internet para conprar bienes y servicios en todo el rmundo por un
total de 600.000 mllones de dolares, cifra que representara el 8%
de todos | os bienes y servicios que se conpren en di cho afo.

Las grandes enpresas de tel ecormuni caci ones de | os Estados Unidos y
Eur opa estan anpliando sus servicios para facilitar la utilizacién
de Internet. Por ejenplo, la MC y la BT estan poniendo a punto
programas informéticos seguros para |la realizaci 6n de transacci ones
de conercio exterior a través de |Internet, una plataform que
permitira ofrecer servicios enpresariales en |inea por conducto de
la Wrld Wde Wb, asi conmb acceso a baja y alta vel ocidad a
Internet, servicios de transporte y servicios de consultoria a/.

La MCl, que |leva varios afios proporci onando servici os de apoyo a
Internet a | os Estados Uni dos, acaba de |anzar su Marketplace M
un "centro conercial electrénico" que brinda a | as enpresas pequefas
y medi anas | a posibilidad de exhibir, por una cuota de 2.000

a 3.000 ddol ares al nes, sus productos en "escapar at es”

el ectrénicos b/. Es nmuy probable que se utilice cada vez

nmas Internet para la transm si 6n de i magenes de publicidad a
posibles clientes a un costo interesante, pues |as extensiones

nmul tifunci onal es de nensajes por Internet permten conbinar fax,
sonido y video en un nmensaje de Internet. La presentaci on de
espaci os virtuales en Internet, que podrian utilizar enpresas de
pai ses en desarroll o para exhibir sus productos, serian asi un cana
i mportante para dar a conocer y vender un producto en | os mnercados
i nternaci onal es en | as décadas proximas c/.

O ras aplicaciones conerciales de Internet son |a posibilidad
de comruni carse con clientes y proveedores, asi conp de tener acceso
a determ nados servicios en linea. Los usuarios conercial es pueden
tanmbi én inscribirse en listas de direcciones para nmantenerse a
corriente de cuestiones general es rel aci onadas con su respectivo
sector, por ejenplo sobre aspectos tales conp |a transferencia de
tecnol ogi a o estudi os nonograficos de paises o0 sectores, 0 para
utilizar servicios en linea tales comb USENET News d/ o

Internet Relay Chat e/.

Sin enbargo, una serie de factores externos influirian en la
adopci 6n de Internet conp instrunento para fonmentar el conercio
exterior. La cuestion de |las nornas esta adquiriendo cada vez nas
i nportancia, sobre todo en lo que se refiere a |a arnoni zaci 6n de
| os sistemas de nani pul aci 6n de nensajes de Internet, la
i nteroperabilidad entre | as nornas que rigen el intercanbio
el ectréni co de datos (IED) y | a adopci 6n de un cuerpo mundi al de
normas para |l a codificacion segura (o cifrado) de la informacion y
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para | a autenticaci 6n del acceso de |os usuarios. Ademas, |la

prohi bici 6n oficial de exportar algoritnos de cifrado puede nermar
serianente | a capacidad de | os fabricantes de programas informaticos
para crear aplicaciones intensivas que se puedan utilizar con la

i nfraestructura exi stente de programas i nformati cos seguros

en Internet. Por ultinmo, hace falta informaci 6n sobre | as redes
especi al i zadas que podrian tener un interés innmediato para | os

pai ses en desarroll o, pues esa infornmaci 6n sera fundanental para
fonentar la participacion de tales paises en Internet f/.

Es posi bl e que sean necesarias nmedidas nmultil ateral es para
sol uci onar esos probl emas, por |o que habria que tomar nuy
serianente en consideraci 6n la utilizaci 6n de normas
i nternacional es, la aplicacion de soluciones nmultilaterales a |los
probl emas que plantean, las restricciones a |la exportaci 6n de
programas de cifrado y |a adopci 6n de di sposici ones internacional es
para suministrar a | os paises en desarrollo informaci 6n sobre |as
redes especi al i zadas.

al Kenneth Hart, "Internet Envy: Carriers Seek A Piece in
the Action", en Comruni cations Week International, N 136, 12 de
di ci enbre de 1994.

b/ Tel ecommuni cati ons Reports, 28 de novienbre de 1994.

c/ José Diaz, "Factors Influencing the Use of the Internet
for Electronic Conmerce in Devel oping Countries: The Case of the
Dom ni can Republic", ponencia presentada en |la reuni 6n del G upo de
Expertos en Acceso a | as Redes de Informaci 6n y | os Canal es de
Di stribuci 6n, organi zada conjuntamente por la UNCTAD y | a FU NCA
Madrid, 1° a 3 de febrero de 1995.

d/ USENET News es uno de | os nmayores y mas conpl et os si stemas
de "noticias" del mundo. Los mienbros de estos grupos de noticias
reci ben nensajes y noticias en funci6n del perfil concreto de su
respectivo grupo.

e/ Internet Relay Chat es un sistema interactivo de
conversaci 6n en tienpo real

f/ Véase José Diaz, op. cit.
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1. LA I MPORTANCI A, PARA Cl ERTOS SUBSECTORES DE LCS SERVI CI CS,
DEL ACCESO A LAS REDES DE | NFORVACI ON Y LOS CANALES
DE DI STRI BUCI ON

i. Servicios a la enpresa

12. En el subsector de los servicios a |la enpresa, ademas de | os servicios
por ordenador de que se hablara nmas adel ante, las redes de informacién y | os
canal es de distribuci 6n existentes son en su nayoria intraenpresariales o a
o sunp transenpresariales (esto es, entre la enpresa y sus clientes o
proveedores). De todos los servicios a |la enpresa, |los de consultoria en
admi ni straci 6n de enpresas son qui za | os que abarcan el nayor nunero de

di sci plinas rel aci onadas con | os aspectos estratégi cos, operacional es,
tecnol 6gi cos y organi zaci onal es de la actividad de los clientes de |as
firmas. Al ser un servicio intensivo en conocimentos, |as redes de

i nf ormaci 6n juegan un papel inmportante en |las actividades de consultoria en
admi ni straci 6n de enpresas 8/. Los principal es grupos de comuni caci 6n sobre
publicidad y conercializaci 6n han estado estudi ando intensanente |as fornmas
de utilizar mejor |las nuevas tecnol ogias de la infornaci6n, tratando asi de
nejorar los vinculos entre sus distintas activi dades nediante |la introducci6n
de los ultinps adel antos tecnol 6gi cos en el canpo de | os ordenadores y el de
| os progranmas informaticos para constituir sus propias autopistas

el ectronicas y, de esta nmanera, conseguir una transferencia eficiente de
conoci m entos y experiencia entre sus enpl eados en lugares diferentes y con
funciones distintas. Esos grupos han | anzado un vasto programa de

i nversi ones en tecnologias de la infornmaci 6n con el fin de producir nejores
resul tados para | os anunci antes y de poder comnuni carse dentro de |la enpresa y
con sus clientes con mas eficacia y en nenos tienpo. Los servicios de
estudi o de nercados y de encuestas de opini 6n se han caracteri zado por un
rapi do aunento del indice de concentraci 6n en |la década ultima. Las
princi pal es enpresas de esta rana cono A.C. Nielsen, el Gupo GFK, IR vy
Sofrés utilizan intensivanente nedi os nodernos de informatica y

t el econuni caci 6n, y varios tienen redes extensas que son propi edad suya.
Estas redes proporcionan a los clientes acceso directo por ordenador a la

i nformaci 6n de esas enpresas sobre | os nmercados, |os que | es da una capaci dad
de integrar datos internos y externos en el nonento oportuno 9/.

Servicios de informética

13. Las redes de informaci 6n, especial nmente |as redes de tel ecomuni caci 6n,
constituyen uno de | os nbdos de prestaci 6n de servicios por ordenador.

Las redes se pueden utilizar conmo instrumento para aunentar |a participaci 6n
en el comercio internacional de servicios de informati ca porque ofrecen a |las
enpresas una nmayor capaci dad para nodificar sus procesos de producci 6n y
prestaci 6n, acelerar |la prestaci 6n de | os servicios e internacionalizar
productos y servicios. Los servicios de informatica, | o msnp que |as

t el econuni caci ones, son servicios intermedios en el sentido de que suel en
enpl earse conpb factores de producci 6n para |a producci 6n y prestaci 6n de
otros servicios. Existe una relacio6n de nutua dependencia y refuerzo entre
| as tel ecomuni caciones y los servicios de informatica, pues si por un lado e
estado de | as redes de tel ecormuni caci 6n puede ser un factor esencial para e
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conercio de servicios de informatica, por otro estos Ultinps son un el enento
esencial para el funcionamento de |os servicios de tel ecomuni caci 6n, por
ejenplo en la connutaci 6n telefénica y el videotexto. Esto significa que |as
di ficul tades que pueda haber en uno de |os dos sectores influirdn en el otro.
Por ej enpl o, al gunas enpresas de paises en desarrollo han nenci onado | a baja
calidad de las Iineas de teleconunicacién y |las elevadas tarifas de |as

t el econuni caci ones a | arga distancia cono factores que |es inpiden aprovechar
nejor |las posibilidades que les ofrece la utilizaci 6n de | as redes de

i nformaci 6n para tener acceso a servicios de datos y de informatica a

di stanci a 10/.

14. La creciente utilizacién de las redes de informaci é6n para |a prestaci 6n
de servicios ha permtido a | os proveedores de servicios de | os paises en
desarrol |l o conqui star nuevos nercados en | os subsectores de | os progranas
informaticos y el tratamento de datos. La entrada de datos a distancia, el
tratam ento de datos y | a construcci 6n de progranmas i nformati cos son tres
esferas en | as que han surgi do nuevas oportuni dades de nercado. Al gunas
conpafii as aéreas de paises desarrollados han transferido sus servicios de
contabilidad y otros servicios adm nistrativos a paises en desarroll o,

val i éndose de | a transm sion de datos por satélite 11/. Conpaifiias de
servicios financieros estéan estudi ando oportuni dades sinilares con respecto a
oper aci ones administrativas tales conob servicios de procesani ento de
transacci ones con tarjeta de crédito, y lo nmisno estan haci endo enpresas de
di stribuci 6n de pedi dos por correo en relacion con | os servicios de

procesam ento de esta clase de pedidos 12/. En estos casos, |la realizacion
en el extranjero de tales tareas pretende aprovechar |a existencia de husos
horarios diferentes y | os costos | aboral es mas bajos, pero |las enpresas que
recurren a este tipo de soluciones deben tratar de mantenerse al tanto de | os
avances tecnol 6gi cos que estan convirtiendo en innecesarias |as funciones
basi cas de entrada de datos.

15. Los servicios de informati ca se pueden prestar valiéndose de | as redes

el ectréni cas de informaci 6n, lo que facilita el comercio transfronterizo cono
nodo i nportante de prestaci é6n. Sin enbargo, incluso en el caso de |os
programas informéticos, |la entrada de datos a distancia o |a progranaci 6n a
di stancia, el comercio transfronterizo tropieza con limtes, y esto por |as
razones sigui entes:

a) La i nmportancia del acceso a |las redes |ocal es de distribuidores:
Actual mente la distribucién de la mayoria de | os programas
i nformaticos sigue estando en nmanos de | os fabricantes o de grandes
enpresas i ndependi entes de programas informaticos. Unos y otras
suel en dar preferencia a sus propios productos o a | os progranmas que
se venden rmuy bien. Cuando una pequefia enpresa | ogra producir un
programa i nformati co que tiene éxito, nuy a nenudo | as enpresas
mayores intentaréan conprarla inmedi atanente en vez de intentar
conpetir con ella. Las préacticas discrinmnatorias de |os grandes
di stribui dores de programas informaticos, y tanbi én de |os
vendedores de ordenadores, crean serias dificultades a |as enpresas
de paises en desarrollo que quieren penetrar en |os nercados
extranjeros de programaes infornéaticos. Todo esto hace que sea tanto
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nas necesario para | as enpresas productoras de progranmas
i nformati cos contar con algun tipo de presencia conercial en sus
ner cados para que puedan funcionar con eficacia.

b) La inmportancia de la relacion entre cliente y productor: En la
producci 6n de programas informati cos construi dos segun |as
especi ficaciones del cliente y en la integraci 6n de sistemas, e
conercio transfronterizo suel e funci onar no cono sucedaneo, sino
cono conpl emrento de otros nodos de conmercio. Una gran parte de la
producci 6n depende de la relaci6n directa entre cliente y productor,
y a veces el productor incluso necesitara trabajar directamente en
el ordenador del cliente. Construir en otro pais progranmas
informaticos obliga por lo general a sumnistrar directamente en ese
pais ciertos servicios tales conp |a especificacion de |as
prest aci ones funcional es, |a aprobaci 6n de | os planes de producci 6n
y |l os planes de aceptaci 6n, la realizaci 6n de las pruebas y |la
formaci 6n técnica. Para |os exportadores de servicios de
informatica, |la novilidad tenporal del personal es fundanental, ya
que |l as restricciones que se ponen a |la concesi 6n de vi sados y
perm sos de trabajo en ciertos nercados de paises desarrol |l ados han
si do consi deradas por al gunos proveedores de servicios de paises en
desarroll o conpb obstacul os serios al conercio de servicios de
informatica 13/. Sin enbargo, una respuesta posible a este problenmn
seria aprovechar mas | as redes de informaci 6n para | a prestaci 6n de
servicios de informatica. En el caso de paises en desarrollo conmp
la India la fuente principal de ingresos de exportaci 6n del sector
de los programas informatico es que se ha pasado de prestar
servicios de consultoria nediante la novilidad tenporal del persona
correspondiente a realizar esas tareas en el extranjero. La India
ha autorizado a | as enpresas nacionales de informatica a utilizar
| as comruni caci ones por satélite para poner a di sposicion de un
cliente extranjero un equi po de programadores de informtica que
prestan sus servicios conb una prol ongaci 6n de | as operaci ones de
ese cliente, utilizando para ello | os ordenadores de este ultino,
sin que el cliente tenga que abrir una filial en la India 14/.

16. Michos paises en desarrollo han venido utilizando |as rel aciones con
enpresas extranjeras conb nmedi o para increnmentar |a capaci dad naci onal de
programaci 6n informatica. Varios paises de Asia y el Pacifico ofrecen
ejenpl os de esto. La Replblica de Corea ha recurrido a | a creaci 6n de
enpresas conjuntas por enpresas nacionales y enpresas extranjeras, mentras
que la India ha utilizado | a subcontrataci 6n y el envio de especialistas

| ocal es al pais inportador, denom nada tanbi én "body-shopping", asi conp |as
filiales de enpresas extranjeras orientadas exclusivamente a | a exportaci 6n,
para i ncrementar el nunero de especialistas indios en informatica y |as
exportaci ones de servicios de infornmatica.

17. La legislacion del pais del consum dor puede a veces crear dificultades a
| os proveedores extranjeros para prestar servicios a los clientes suyos de
otros paises. Por ejenplo, la exigencia en el pais del cliente de una cifra
nini ma el evada de patrinoni o neto puede ser un obstéacul o para que enpresas de
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pai ses en desarroll o proporcionen en el extranjero servicios de informaci 6n a
conpafii as de servicios financieros, por ejenplo servicios de custodia. Conp
ese requisito esta relacionado con | a responsabilidad para con |os inversores
a qui enes se prestan esos servicios, una soluci6n posible seria exigir un
seguro en vez de un patrinmonio neto mininmb. Las normas |egal es que obligan a
tratar | os datos dentro del pais son tanmbi én otro obstéaculo a | a prestaci 6n
de servicios de tratamento de datos en otro pais. Quiza haya que

repl antearse todo el problema de | as responsabili dades profesionales en vista
de | os canbi os que se estan produciendo en |as tecnologias y en el nmodo de
prestaci 6n de |l os servicios. Los paises en desarrollo tendrian ademas que
adoptar una | egislaci 6n adecuada para regular la utilizaci6n de |as redes
general es de datos 15/ y los delitos informaticos 16/ y asi evitar que |as
asinetrias de la legislacién no Il eguen a constituir obstaculos al conercio.

Recuadro 2

El desarrollo de los servicios de infornacién en la India

El fuerte crecimento de los servicios de informatica en | os
ultinmos afios en la India ha estinulado el desarrollo de diversos
servicios de informaci 6n tales cono |a prestaci 6n de servicios de
contabilidad a | as conpafias aéreas, |la realizaci 6n de operaci ones
auxiliares para | as conpafias de servicios financieros, e
procesam ento de pedi dos por correo o |la edicion de publicaciones en
el extranjero. Adenss, |la puesta en marcha de una serie de refornas
econom cas en la India en 1991 ha despertado un creciente interés
por la India conp |lugar donde invertir y ofrecido a | os enpresari os
i ndi os | a posibilidad de proporcionar infornmaci 6n sobre la India en
forma el ectrdonica. Dos ejenplos que han tenido relativo éxito son:
i) JURIS, una base de datos sobre jurisprudencia, y
ii) CAPITALINE, un servicio de informaci én financiera en |inea
sobre | as enpresas indias. Uno de |os principal es obstacul os
al desarrollo de servicios el ectroénicos de infornacion en e
extranjero es el elevado costo de |os enlaces para comnunicar
los datos. El costo total de estos enlaces suel e ser de
unos 120. 000 ddl ares por afio. Tanbi én se cita el precio el evado
de | as tel ecomuni caci ones cono obstacul o al desarrollo de |os
servicios de infornmaci 6n en |a India.

El desarrollo de | os servicios de informaci 6n plantea ciertas
cuestiones de orden |legislativo, entre ellas |las siguientes: cuando
se construye una red general de datos, ¢cudl es |a responsabilidad
del proveedor de la red? ¢Debe ser responsable, ante el proveedor
de un servicio que utiliza esa red, de |as pérdidas humanas que éste
pueda sufrir? ¢Qui én es responsable de |la informaci 6n i nexacta
reci bi da por el usuario? ¢Qué ocurre si una red es utilizada con
i ntenci 6n del i ctuosa por al guien, por ejenplo por un pirata
i nformati co que roba nlnmeros de tarjetas de crédito o cdodi gos?

Si no existe una ley que regule las redes de datos, esto es, |las
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obl i gaci ones y | os derechos, esas cuestiones podrian dar |ugar a
afios de litigio penoso y lento ante los tribunales. Se ha sefial ado
que asi conp es necesaria una | egislacion, tanbién hace falta
ensefiar a descubrir los delitos informaticos y establ ecer sistenas
para | a inposicion de sanciones y |la indemizaci 6n de | os perjuicios
a las victinas de los delitos y el fraude.

Aunque la informaci 6on utilizada para redactar este recuadro
esta tonada de | a experiencia de la India, |a mayoria de |os paises
no han abordado aln suficientenente |a cuestion de |as obligaci ones
y los derechos ni el problena de |as sanciones o de |a reparaci 6n de
los perjuicios a las victimas. En los paises de |a OCDE se ha
revisado la legislacion en la materia, pero es un proceso que ira
evol uci onando. El desarrollo de | os servicios de informaci 6n avanza
en | os paises en desarrollo, de nbdo que urge abordar mas serianente
| os aspectos |egal es del funcionaniento de |as redes de datos.

Fuente: Prakash Hebal kar, op. cit.

ii. Servicios profesionales

18. Los servicios profesional es exi gen normal nente poseer conocimentos y
cual i ficaciones que respondan a | as necesi dades de | os productores o |os
consum dores, y por | o general estéan reservados a profesional es autorizados
tal es conmo contabl es, auditores, abogados, etc. Las grandes enpresas de
contabilidad y de consultoria técnica que prestan servicios en una vasta
escal a i nternacional son usuarias intensivas de |as redes de infornacidn.

Sin enbargo, la utilizaci6n de estas redes por |os bufetes de abogados es
escasa, Si se exceptlan unos pocos grandes bufetes que ejercen una actividad
internacional. La utilizacién de |las redes el ectroni cas de i nformaci 6n por
ordenador para activi dades de biblioteca electrénica, videoconferenciay
correo electrdnico es una forma de anpliar |las relaciones entre socios y
clientes dentro del pais y en el extranjero. Una red intraenpresaria
suficientemente desarrollada | es ayuda a coordinarse y crea un efecto de
aprendi zaj e entre profesionales que trabajan en diferentes |ugares del mundo.
Por ejenplo, las redes |les permiten conprobar si ya ha surgido un probl ema
pareci do en otro departanento de la enpresa y qué sol uci 6n se |l e dio.

Las enpresas pueden extraer informaci 6n sobre distintas materias de | as bases
de datos que existen en instituciones nacionales e internacionales tales cono
| a Biblioteca del Congreso de |os Estados Unidos o el Banco Mindi al .

El desarrollo de | as redes naci onal es de infornmaci 6n seria un paso inportante
para que | as enpresas de servicios profesionales puedan utilizar

ef ecti vanmente esas redes. Las instal aci ones naci onal es deberian iniciar
proyectos para constituir bases nacional es de datos que al cancen | a nasa
critica apropiada o establecer un marco | egal que permta obtener el maxino
benefici o de nodo que | as enpresas del sector privado puedan conpetir en |la
construcci 6n de tal es bases nacional es de datos.
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19. La mayor dificultad con que tropiezan | os paises en desarrollo para tener
acceso a las redes de infornmacion y |l os canales de distribucidn y utilizarlos
con el fin de increnentar su participacion en el conercio mundial de
servicios profesionales es |a escasez de recursos tecnol 6gi cos, financieros y
humanos. La asoci aci 6n con | as enpresas transnaci onal es si gue siendo el nbdo
principal de transferir tecnologia y penetrar en | os nercados en el caso de
varios servicios profesionales tales cono |a contabilidad, el asesoram ento
juridico, etc. 17/. Aunque la auditoria de cuentas y la contabilidad son
activi dades de ambito basi canmente | ocal que exigen un conociniento detall ado
de la legislacion y las normas del pais, |as enpresas transnaci onal es gozan
de una gran ventaja conpetitiva en este terreno frente a | as enpresas

naci onal es. Esto se debe en parte al nivel mas avanzado de sus conoci ni ent os
especi al i zados, por ejenplo en el terreno de la consultoria, y a su capaci dad
para conprar tecnologias de la informacién y utilizarlas, pero |la reputacion
-la marca- parece desenpefiar tanbi én un papel inportante en este canmpo 18/

La col aboraci 6n con esas enpresas puede ser una nmanera para | os paises en
desarroll o de penetrar en | os canal es de distribuci 6n en esos casos. Esto se
aplicaria sobre todo a los servicios de contabilidad, rana en la cual |as
grandes enpresas transnaci onal es suel en prestar sus servicios afiadi endo su
nonbre a | os productos y | os proveedores |ocal es, aunque casi todo e
beneficio va a parar a | os socios locales, en forma de una red de

di stribuci 6n de unidades miltiples. Cono esa col aboraci 6n supone el enpl eo
de personal local, con frecuencia da lugar a una transferencia de tecnol ogia
y de conoci m entos especializados y a su eventual difusi6n nediante |os
canbi os de puesto.

20. El problena de la infraestructura de |as tel econmuni caci ones puede || egar
a tener aun mas inportancia, pues un numero creciente de proveedores

nmul ti naci onal es de servicios profesionales a enpresas adquiriran sus propios
sistemas intraenpresarial es de comuni caci 6n con sus filiales o sucursales en
| os nercados de paises en desarrollo, por ejenplo por satélite, para asi
superar |las deficiencias de |os sistenas piblicos de tel ecomuni caci ones.

Los paises en desarroll o que quieran increnentar sus exportaci ones de
servicios tendran que crear una infraestructura tel efénica basica y de valor
afiadi do si qui eren seguir formando parte del nercado nundial. Los paises que
acaban de enpezar a nontar esa infraestructura afrontan ventajas e

i nconveni entes. Por una parte, estan |los tel éfonos noviles, que son nas

rapi dos y mas baratos de instalar que las lineas terrestres, mentras que | os
cabl es de fibra optica, que cuestan o misnmo que | os cables de cobre, tienen
una capaci dad mucho mayor. Por otra, |la puesta en marcha de una red de

i nformaci 6n utilizando nuevos servicios de tel econuni caciones tales el IEDYy
el correo E puede resultar larga y costosa 19/.

iii. Servicios audiovisuales

21. La industria cinematografica depende nucho del acceso a | os canal es de
distribucién. Practicanente la totalidad de | os costos de producci é6n surge
cuando se produce la prinera copia de la pelicula. En consecuencia, |os
benefi ci os posi bl es dependen casi enteranmente de cono y cuando se distribuye
la pelicula. En el mundo hay 65 paises productores de peliculas, con una
producci 6n total de 4.000 a 4.500 peliculas por afio 20/. Ms de la nmitad de
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estas pelicul as son produci das por paises de Asia y el Pacifico. Hong Kong
es el principal exportador de peliculas de la regi 6n, sobre todo a Singapur
Mal asia, |la provincia china de Taiwan y |la ReplUblica de Corea. En la

di stribuci 6n de las peliculas intervienen varias partes, a saber, el
productor, el distribuidor, el exhibidor y el exportador e inportadores si la
pel icula se conercializa internacional nente. Sin enbargo, por |o que hace a
| as exportaciones nundi al es total es de peliculas, |os Estados Unidos son el
mayor exportador 21/. Conmp estéan en condiciones de controlar las fechas y la
duraci 6n de | as exhibiciones de peliculas, |os distribuidores ocupan un
puesto nuy poderoso en |a industria del cine.

22. La mayor barrera con que tropiezan | os productores de | os paises en
desarroll o para tener acceso al nercado radica en el estado avanzado de
sector de | os nedi os de conuni caci 6n de nmasas en | as soci edades occi dent al es.
En estas sociedades, la integracion vertical y horizontal entre |a producci 6n
y la distribucidn constituye el obstacul o nméds serio con que tropiezan |os
nuevos exportadores, sobre todo |os de | os paises en desarrollo, para vender
y distribuir |os productos de sus servicios de nedi os de comuni caci 6n en | os
nercados de | os paises desarroll ados. Las enpresas estadouni denses, que

domi nan el nercado de la distribucién de |os productos de | os nedi os de
conmuni caci 6n de forma apl astante dan preferencia a | os productos

est adouni denses porque el mercado naci onal es nayor y presenta riesgos
nenores y porque con frecuencia ellos msnos producen | os productos. Ademss,
cono el mercado de exhi bicién de peliculas en | os Estados Unidos esta

organi zado sobre |l a base de anticipos y garantias, y no de regalias, no

exi ste ningun incentivo ni siquiera subsidio para intentar vender productos
extranj eros que presentan riesgos nmayores 22/.

Recuadro 3

La integraci6n de la produccion y distribucién de peliculas

La industria cinematogréafica se caracteriza por la integracién
de la produccién y la distribucion (esto es, |la nisma enpresa
produce un producto y lo distribuye). Segln |a National Association
of Theater Omers (NATO) de | os Estados Uni dos, di ez conpafiias de
exhi bi ci 6n eran duefias del 65% de |as pantall as de exhibicién en
| os Estados Unidos a finales de | a década de 1980. La concentraci 6n
de sus beneficios era aun mayor porque |la mayoria de esas
pant al | as estaban situadas en grandes agl oneraci ones urbanas.

Los distribuidores tienen, ademds, acuerdos infornales con |os
exhi bi dores que no son propi edad suya para mantener un pequefio
nirmero de cadenas de exhibici on cuyas cuanti osas reservas de
efectivo |l es permiten pagar | os sustancial es anticipos que exigen

| os distribuidores. En Hong Kong, el productor de peliculas encarga
a cinco distribuidores de Hong Kong, que controlan la mayoria de |la
red de cines del territorio, la distribucion |ocal de sus peliculas,
pero tanbi én pueden presentarlas a conpradores de todo el mundo

nmedi ant e exhi bi ci ones especi ales a festivales de cine. Nornmal mente,
| os conerciantes internacional es de peliculas son conpafii as que
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ti enen contratos firnmados desde hace nmuchos afios con productores o
di stribui dores extranjeros. En algunos casos, el productor, e

di stribuidor y el conerciante pertenecen al nisnp grupo, que tiene
su propia red internacional, cono es el grupo CGol den Harvest de
Hong Kong. Conp el nunero de peliculas que se puede exhibir en | os
cines es limtado, |os productores tienen que conpetir unos con
otros para conseguir que se exhi ban sus peliculas. En Hong Kong,
la red de cines tiene capaci dad para exhibir unas 300 pelicul as

por afo.

23. Aunque existen grandes barreras a la entrada en | os nercados de | os
pai ses industrializados, sobre todo en | os Estados Unidos, que son el mayor
nercado, el nercado internacional esta creci endo con rapidez conp
consecuenci a del aunmento de | a denanda de productos de | os nedi os de

conmuni caci 6n. Las posi bilidades de penetrar en este nercado internaciona
en constante crecimento son mas una cuesti 6n de escal a que de naci onal i dad.
Si se qui ere aprovechar |a oportuni dad de penetrar en | os mnercados
energentes, es necesario crear internediarios que sean capaces de

proporci onar a | os pequefios productores capital y acceso a esos mnercados.
Una posi bilidad seria que | os productores de | os paises en desarrollo se
aliaran para crear esos internediarios.

24. En el sector de |los programas de television, tanbién |a tendencia genera
es a que | os distribuidores produzcan ellos nisnpbs | os progranmas, ya que por

| o general estos programas se utilizan o venden por conducto de sistenas de
distribucién. Si los distribuidores producen sus propi os programas, pueden
distribuirlos a través de sus propias redes y venderlos a otros sistemas sin
ni ngan costo suplenentario y cosechar |os ingresos adicionales, mentras que
si adqui eren programas inportados, tendran que hacer frente a un costo

supl enentari o cada vez que di fundan una pelicula o un programa. Por lo
tanto, aunque exi sta una posibilidad de inportar programas para |l enar huecos
de programaci 6n, la integracion entre la produccion y la distribucién se
opone a ello 23/. Sin enbargo, |a puesta en servicio de canal es nuevos
dirigi dos a segnentos del nercado nmuy anplios, por ejenplo |as conuni dades de
habl a espafiola o china en | os Estados Uni dos, puede dar origen a nuevas

i nportaciones. La segnentaci on de |os nercados extranjeros y | a demanda de
programas especi al i zados han creado tanbi én nmayores posibilidades para | a
exportaci 6n de | os productos de | os paises en desarrollo a | os nercados

i nternacionales. Asimsnp, la introduccion de la digitalizacion en |as

t el econuni caci ones ha creado una via nueva para transmtir peliculas a |los
tel evi dentes, que consiste en encargar videos por tel éfono.

25. Los satélites de difusion directa, que transmten directanente a | os
hogares de | os tel evidentes una sefial codificada digital mnente, constituyen |la
estrategia de difusién de television més inportante para | os paises en
desarrol |l o, pues cubren extensas aéreas geograficas con sus "huellas" y hacen
posi bl e I a difusion internacional de videoprogramas. Los satélites tanbién
se pueden utilizar en conexi 6n con | os sistemas de tel evision por cable, pues
proporcionan a estos Ultinps una forma barata de interconectar mles de
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sistemas de television por cable. En Asia |la nueva tendencia es a utilizar
|l os satélites para ofrecer servicios panasi aticos de televisioén a hogares,
enpresas y hoteles. El tanmafio de | as conuni dades |inglisticas asi aticas ha
obligado a | os productores de programas de televisién a producir progranmas
desti nados expresanente a esas conuni dades, | o que puede proporcionar a |os
pai ses de |l a regi 6n nmayores oportuni dades de exportar productos de
televisidon. En Anérica Latina, con | os afios ha aunentado el intercanbio de
progranmas de television dentro y fuera de |a regi6n.

26. La difusion por satélite es un nercado que crece con extrena rapidez, y
exi sten grandes probabilidades de que | as enpresas de difusion por satélite

respondan a | a demanda de programas de tel evisi 6n de | os distintos segnentos
del nercado y a | a demanda de progranas especiales. Esto significa que |os

productores tendran posibilidades de Il egar a publicos a | os que hasta ahora
ha sido dificil Ilegar con el cine tradicional. Si quieren aprovechar estas
posi bi |l i dades, |os productores de | os paises en desarroll o deberan tratar de
hacerse con un nicho de nercado.

27. Para nuchos el cable de fibra optica seréa el sistema fundanental para e
sum nistro futuro de informaci 6n y productos de | os nmedi os de conuni caci on.
Conp argunentos esgrinen | a capaci dad de producci 6n de ingresos (por concepto
de cuotas de abono, ingresos de publicidad y tarifas por programa visto) de
cable de fibra optica y |la capacidad interactiva que encierra. Tanbién en
este caso las infraestructuras de |as tel econuni caci ones seran fundanental es
para el desarrollo del subsector de la televisién. Las dos tareas

f undanent al es que deberan aconeter | os paises en desarrollo en este terreno
son | as siguientes:

- fomentar y regular las inversiones de |os distribuidores de productos
de | os nedi os de conunicaci 6n con el fin de que pueden dedicar e
maxi o de ingresos a las inversiones en infraestructuras bésicas, en
particul ar medi ante iniciativas regional es diferenciadas, y

- crear infraestructuras nultifuncionales que pernmitan realizar toda una
serie de transacci ones de servicios, entre ellas |as de servicios
fi nanci er os.

28. El répido crecimento de | a capaci dad de distribuci 6on debe ir acomnpafiado
de un aunmento paralel o de | a capaci dad de producci 6n de productos
audi ovi sual es. En este sentido, |os paises en desarrollo deberéan tratar

de crear una capaci dad de producci 6n suficiente que esté la altura de |la
capaci dad de | os distribuidores internacional es.

iv. Turisno

29. FEl sector del turisno es una conbinaci 6n de vari os sectores de servi ci os.
El éxito del sector de servicios de turisnb depende de que conprenda de |as
expectativas de los clientes y ofrezca una conbi naci 6n adecuada de servi ci 0s,
sal vando eficaznmente |la | aguna entre proveedores y consum dores. Esta |aguna
se salva nediante la aplicacién de |l a tecnologia de informaci 6n, en forma de
si stemas de distribuci 6n rmundi al es conput adori zados que perm ten conocer |a
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di sponi bilidad, efectuar reservas y emtir billetes para productos turisticos
en una escal a internacional 24/. Se ha hecho cada vez nés inportante para

| os productores de servicios de turisnp tener acceso a esos sistenas de

di stribuci 6n para participar eficazmente en un nunero el evado de segnentos
del mercado de turisnmo. Los sistemas de distribuci 6n nmundi al es evol uci onan y
conpiten entre si, y la gama de servicios que ofrecen se ha nultiplicado
Conenzando con la reserva de billetes de avion y posteriornmente | a reserva de
hot el es, transbordadores, viajes en grupo y otros servicios, esos sistenas
permiten que | os agentes de viaje di spongan de servicios de contabilidad y
gesti 6n auxiliares.

30. Hay proveedores de servicios y de redes de infornmaci 6n que proporcionan
servicios a los clientes en una variedad de sectores de activi dades

rel aci onadas con el turismo. Por ejenplo, SITA dispone de una de | as redes
de datos internacional es mayores del nmundo y proporciona una notabl e gama de
servi ci os de tel econmuni caci ones e infornmaci 6n a una anplia base de clientes
gue conprende | as aerolineas internacionales, |os principales sistems de
reservas, |as grandes cadenas hoteleras, |os mayoristas turisticos, |os
aeropuertos, |las enpresas de transportes, |as organi zaci ones mul tinaci onal es
y las enpresas de alquiler de automdviles. Sus servicios incluyen una anplia
seri e de productos de tel econuni caci ones, comnuni caci ones noviles aire-tierra
y servicios aeroportuari os.

31. Los sistenas de reserva informatizados (SRI) proporci onan servicios en
linea a | os agentes de viajes para efectuar reservas de vuelos y emtir
billetes. Esos sistemas son propiedad de varias aerol i neas internacional es.
El primer SR conenz6 a funcionar en | os Estados Unidos después de
desregul ari zarse el sector de las aerolineas en 1978. Los SRl son canal es

de distribuci 6n conpl ej os que sirven cono red de informaci 6n para pronover |a
conpetitividad del sector. La utilizacion de los SRl ha revol uci onado | as
oper aci ones, nejorando y haci endo mas rapi das todas | as activi dades, incluso
la reserva de vuel os, el alquiler de autonbviles, |los viajes en grupo, |as
reservas en hoteles y otros servicios turisticos conexos. La convergencia de
los SRI con la red material de agentes de viajes ofrece al consum dor nas
opciones y nejores servicios de nobdo mas eficiente. Para el sector de viajes
y turisno, |los resultados de los SR son irrefutables: constituyen una

evol uci 6n positiva que ha permtido lograr un aunento del nunmero de clientes,
de la cuota de nercado y de los ingresos y que ha nejorado el funcionam ento
de | os subsectores del sector turistico. Los SRl han pernitido |a aparicion
constante de nuevos productos y servicios 25/.

32. Sin enbargo, en los prineros afios de utilizaci 6n de |los SR tanbi én
surgieron varias préacticas contrarias a |la conpetencia, inclusive un sesgo
favorabl e a | as aerolineas propietarias en | o que a conuni caci 6n de

i nformaci 6n se refiere. Aunque |las aerolineas y los SRl son a nmenudo
entidades juridicanmente independientes, en la practica |los SRl estan

control ados por |as grandes aerolineas y cadenas hoteleras. La OACI nenciond
| os siguientes obstacul os al conercio entre todos | os obstacul os posi bl es que
podrian derivarse del conportam ento discrimnatorio de | os SR
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- prioridad dada al sumnistro de informaci 6n sobre determ nadas
aer ol i neas,

- enpleo ilicito de la utilizacion conjunta de cdédi gos,

- condiciones contractual es poco razonabl es i mpuestas a determ nados
agentes de viajes por informar sobre sus productos, y

- obstéacul os técnicos y conmerciales de limtaci én de | a informacion
sobre ciertos paises 26/

33. Los Estados Unidos, en 1992, y | a Conuni dad Europea, en 1993, pronul garon
| eyes para asegurar la neutralidad de |a infornaci 6n proporcionada por

los SRI. Sin enbargo, estudios posteriores han puesto de nanifiesto que,
aunque | a informaci 6n proporci onada es neutra, hay un efecto de "aureol a"
provocado por las SRl en favor de |as aerolineas que son propietarias de |os
servicios, sobre |a base del volunen de activi dades conpl ementari as generado
por 1os SRl y del uso de neétodos de capacitaci 6n que favorecen |las reservas
de una conpaifii a determ nada 27/.

34. Megaenpresas conb Anmerican Express, que dispone de una anplia red de
oficinas, tienen una nejor posicion de nmercado con respecto a la utilizacioén

de los SRI. Por ese notivo, a nenudo pueden obtener condiciones nejores en
cuanto a costos, asi conp posiciones preferenciales en |as pantallas de
los SRI. Esto no sucede con | as enpresas pequefias. El problema es aun mayor

para | as enpresas pequefias de | os paises en desarrollo, cuya falta de
capitales y tecnologia | es inpide acceder o utilizar de nodo eficiente
los SRI.

35. Los proveedores |ocales que no tienen acceso a | os sistemas

i nt ernaci onal es de distribuci 6n se encuentran en una posici 6n nmuy
desfavorecida en el terreno de |la conpetencia. Por ejenplo, un elenento

i mportante es la incapaci dad de | os pequefios hotel es para estar representados
en |l a base de datos de | os agentes de viajes. Los agentes de viaj es dependen
de bases de datos conputadori zadas conp guia de referencia y reciben
com si ones que dependen de la utilizaci 6n de esas bases de datos. Las firnmas
gue no estdan incluidas en ellas no son nuy buscadas porque no producen una
com si 6n.

Recuadro 4

Regl anento (CE) N° 3652/93 de la Comisién sobre sistemas
informati zados de reserva para servicios
de transporte aéreo

El Reglanento (CE) N° 3652/ 93 esta destinado a asegurar que no
haya di scrimnaci on en el acceso, |a exposicioén visual, |la inclusion
de informaci 6n, las tarifas, |as condiciones de participacion en |os
sistemas infornati zados de reserva y la rescision de | os contratos
de participacién en ellos entre | as enpresas de transportes
matrices, |as enpresas de transportes participantes y |os
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m nori stas. Adenmas, esta encam nado a asegurar que se mantenga |l a
conpetencia entre | os sistermas infornatizados de reserva en un
nmercado de oligopolio y que |os suscriptores puedan pasar de un
sistema a otro en breve plazo y sin penalizaciones. Los principales
aspectos de | as disposiciones son: i) dar a cualquier transportista
aéreo | a oportunidad de participar en el sistema sobre bases de

i gualdad y no discrimnacion; ii) prohibir que se inmpongan
condi ci ones no razonabl es en cual quier contrato con un transportista
participante en el sistema; iii) permtir a un transportista
participante en el sistema rescindir su contrato con un vendedor de
si stemas nedi ante un sinple preaviso; iv) asegurar que la

i nformaci 6n en pantalla de los SRl sea clara y no discrimnatoria;

v) obligar a | os vendedores de sistenas a poner a disposici6n de
cual qui er suscriptor sobre bases no discrimnatorias |os servicios
de distribuci 6n de un sistemn informati zado de reserva; vi) prohibir
a | os vendedores de sistenas establ ecer acuerdos con otros
vendedores de sistenas con objeto de dividirse el nercado o con ese
resul t ado.

El reglanento entrd en vigor el 1° de enero de 1994 y expirara
el 30 de junio de 1998.

36. Los pequefios proveedores de servicios turisticos, especialnente de |os
pai ses en desarrollo, se enfrentan a numerosas dificultades para acceder a

| os sistenmas de distribucion nundiales y para utilizarlos. En priner |ugar
conp clientes tardios en el nercado, es practicanente inposible para |as
enpresas de | os paises en desarrollo crear un nuevo sistema de distribucion
nmundi al debido a |la masa critica necesaria para el establecimento de un
sistema sobre | a base del aprovechaniento de |as econom as de escala. Para
est abl ecer un sistema son fundanental es | a experiencia en nmateria de
reservas, |a capacidad tecnologica y |os nedios financieros. En segundo

[ ugar, aunque | a reglanmentaci 6n correspondiente obliga a que el sumnistro de
i nformaci 6n sea neutral en los SR, el sistema tiende a trabajar a favor de

| as grandes aerol ineas que tienen un ndnmero mayor de vuel os. Las aerolineas
de | os paises en desarrollo y | as pequefias aerol i neas en general aparecen con
nenos frecuencia en la pantalla. Ademas, |as pequefas aerolineas y |os
mayori stas de vi aj es pequefios deben pagar el evadas tarifas por |as reservas
ef ectuadas en los SR, ya que no pueden aprovechar las tarifas reducidas
ofrecidas por la realizaci6n de reservas en grandes numeros. En este caso,
los facilitadores -que podrian ser enpresas internediarias o asociaci ones de
pequefios usuari os- podrian desenpefiar un papel inportante al utilizar
colectivanente | os sistenmas de reservas y realizar todas | as reservas para
sus enpresas suscriptoras, aprovechando de ese nodo | as nenores tarifas de
reserva aplicadas a | os grandes clientes. Los gobi ernos pueden establ ecer un
nmarco juridi co adecuado para pronover el desarrollo de asociaci ones o
subvenci onar sectores de sus operaci ones, segun sea necesario. Esas
asoci aci ones podrian cooperar para pronmover ferias regional es de
conerci al i zaci 6n que conpitan con |as nuestras realizadas en | os paises

i ndustrializados, que estan dom nadas por |as grandes enpresas.
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37. Los proveedores de productos del sector turistico utilizan cada vez nas
| as redes de distribuci 6n nacional es que estan conectadas a | os sistemas de
di stribuci én nundiales. Esto es nenos caro y | os agentes de vi aj es pueden
tener acceso a |la informaci 6n por conducto de termnales nultiservicio que
permten al usuario acceder a una variedad de fuentes de informaci 6n
utilizando el misno termnal. Start en Alemania y Savia en Espafia son
ejenpl os de esto. El establecimento de canal es de distribuci 6n naci onal es
seria un paso inportante para que nuchos paises en desarroll o pudieran
negoci ar un acceso eficaz a las redes de infornaci 6n internacional es en este
sector.

38. La venta final de productos del sector turistico en varios paises en
desarrollo se Ileva a cabo en | a actualidad nediante | os nayori stas
turisticos internacional es que establ ecen contratos de al quiler de
habi t aci ones de hotel con |os propietarios nacionales de hoteles y
residencias antes de |la tenporada turistica alta. Los propietarios de
hotel es no posen | os recursos para invertir en canpafias de publi ci dad

i nt ernaci onal es y dependen de | os mayoristas turisticos para que éstos vendan
| as estancias en |l os hoteles en el nercado internacional. Esto da a |os
nmayori stas turisticos una posicion de fuerza durante | as negoci aci ones, con
lo que | os mayoristas fijan basicanente el precio y |as condiciones.

Las redes de informaci 6n pueden permitir a | os paises en desarrollo presentar
y vender sus productos a un publico internacional. Cuando el usuario fina
enpi ece a contactar cada vez més con | os proveedores de servicios
directanente a través de mecani snbs el ectroéni cos cada vez nmas interactivos,
enpezard a perder inportancia el papel de los internmediarios. El acceso
directo a los servicios turisticos nediante Internet pernmite a los clientes
pot enci al es sati sfacer sus necesidades en materia de viajes a través de
servicios de redes en linea, y esto puede proporcionar a | os pequefios

propi etari os de hoteles de | os paises en desarrollo un contacto directo con
los clientes de Internet. Sin enbargo, a fin de utilizar de nodo eficaz esas
opor t uni dades comerci al es, es necesario un canbio de actitud en favor de |la
utilizacion de servicios comp Internet, asi conpb en la direccion de politicas
de pronoci 6n del uso de esos nedios. Tanbi én aqui los facilitadores, en la
forma de enpresas intermediarias o asoci aci ones conerci al es, pueden
desenpefar un papel uatil.

39. Para participar de nodo eficaz en el nercado turistico internacional por
nedi o de redes de informaci 6n y canal es de distribuci6n, |os paises en
desarrol |l o qui zas deban tener en cuenta que es absol utanente necesari o:

- pronover productos de turisnmo que puedan conercializarse por conducto
de sistemas de distribuci 6n nundi al es, inclusive nmediante la nmejora de
las infraestructuras necesarias y el fortalecimento de | os recursos
humanos,

- establ ecer acuerdos conerciales en materia de sistemas de distribuci6n
mundi al es nmedi ante | a col aboraci é6n con socios |ocales, por ejenplo con
aerol i neas | ocal es que tengan un conoci m ento profundo de |as
condi ci ones y enpresas del mercado | ocal
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- buscar soluciones en el plano internacional al problema de las tarifas
de reserva de billetes (una sol uci 6n posi bl e puede ser que | os agentes
de vi aj es paguen | as reservas y que | os proveedores de servicios
turisticos puedan reenbol sarl es nedi ante un sistema de com si ones),

- buscar conexiones directas con |las aerolineas nediante "la venta por
conexi 6n directa" cuando esos servicios se hayan establ ecido, y

- pronover enpresas 0 asoci aciones que faciliten |la participaci 6n de |os
nmayori stas turisticos pequefios en | os sistemas de distribucidn
nmundi al es en calidad de internediarios 28/.

40. Uno de | os sectores en que qui zas sean necesari os | os esfuerzos
nultilaterales es el de la nornalizaci 6n de | os nedi os el ectroni cos de

di stribuci é6n de servicios turisticos. Hay una necesidad consi derabl e de
normal i zaci 6n de | as conexiones y de | os sistenas para que dism nuya el costo
de vincularse a un sistema de distribucion nundial. Tanbi én es necesaria la
normal i zaci 6n con respecto a la calidad de la distribuci édn proporci onada por
los sistemas. Si se desea |lograr una gl obalizaci 6n real de |os sistemas de
di stribuci 6n es necesario hacer esfuerzos en el plano multilateral para

| ograr que esos sistenmms sean accesibles a | os paises con débil capacidad de
conpr a.

V. OPCRTUNI DADES Y OBSTACULCS PARA EL ACCESO

i. Oportuni dades

41. La nundializaci é6n de | a producci 6n ha creado nuevas oportuni dades para

| os paises en desarrollo de aunentar su participaci 6n en el conerci o nundia
de servicios nediante |las redes de infornmaci 6n. La nundializaci én significa
qgue el fenéneno de "externalizaci 6n" de | a producci é6n de servicios, que se ha
exam nado en anteriores estudios de |a UNCTAD 29/, estda adquiriendo en la
actual i dad una escala nundial. Esto da oportunidad a muchos paises en
desarroll o de participar en el sunministro de una variedad de servicios
auxiliares de oficina, entre otros. Su ventaja conparativa a ese respecto
reside en su capaci dad de suministrar | o que en anteriores docunentos de |la
UNCTAD se ha denom nado "alta tecnol ogia de bajo costo" 30/, y de poder

per f ecci onar conti nuamente sus capaci dades e infraestructuras técnicas ya que
| os avances tecnol 6gi cos van haci endo i nnecesari as nunerosas tareas sencillas
de registro de datos. Conviene sefial ar que | a Com si 6n Europea ha
nmani f estado que es probabl e que | a vasta mayoria de | os nuevos enpl eos que se
creen en el decenio préoxinmp | o sean en el sector de | os servicios destinados
a la infraestructura de infornmaci 6n 31/. La capacidad perfeccionada y |la
transferenci a de tecnol ogia son requisitos previos para un acceso y una
partici paci 6n efectivos en | as redes de conuni caci ones, asi conp resultados
de ello. Al enplear |as enpresas transnaci onal es sus redes enpresarial es en
todo el nmundo con objeto de penetrar y controlar |os nercados de | os paises
en desarrollo, es fundanental que |os paises en desarrollo, si desean
traducir en ventajas econém cas concretas |las ventajas potenciales de |la
nmundi al i zaci 6n, establ ezcan | os nedios de lograr el acceso a esas m snas
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redes a fin de poder ofrecer sus propios servicios a través de ell as.

Al msnp tienpo, Internet y |as superautopistas de |la infornmaci 6n pueden
proporcionar a |los paises en desarrollo | a oportuni dad de exportar servicios
fuera de | as redes sonetidas a derechos excl usivos.

42. El sumnistro de servicios a través de |las fronteras nediante redes de
comuni caci ones permte a | os paises en desarrollo exportar servicios de gran
i ntensi dad de mano de obra sin enfrentarse a las dificultades que entrafa | a
circul aci 6n de mano de obra de un pais a otro. Sin enbargo, conp se indicd
anteriornmente, la circulaci 6n de personas es a nenudo un conpl enento
fundanental del sumnistro de servicios de redes, y la liberalizacion
progresiva de esa nodal i dad de provision de servicios es fundanental para que
| os paises en desarroll o puedan obtener beneficios real es del proceso de
mundi al i zaci 6n 32/ .

43. Parece ser que las enpresas, incluso |as estadouni denses, han adaptado

| entamente sus estilos de gesti 6n para hacer un uso eficaz de |as
posi bi | i dades ofrecidas por la utilizacién de las redes y para utilizar |as
redes abiertas, cono Internet, para proporcionar sus servicios, en lugar de
proporci onar Uni canente infornmaci 6n sobre sus servicios 33/. Las enpresas de
| os paises en desarroll o que puedan adaptarse rapidanente a esa situaci 6n
podr an expl otar | as oportuni dades de acceder a nuevos nercados.

ii. Qbstéaculos

44. Uno de los principales problemas con que se han enfrentado | os paises en
desarroll o para acceder a | os nercados nmundi al es en nunerosos sectores de
servicios ha sido | a posicion domnante y el caracter integrado de |as
enpresas transnaci onal es. Convi ene tener en cuenta que, conp resultado de |la
i ntegraci 6n progresiva de | os productores, los internediarios y |os
vendedores, cada vez surgen mas obstéacul os a | os canal es de distribuci on de
servi ci os audi ovisuales y servicios de informatica en | os paises

i ndustrializados. Esto plantea un problema grave para | as enpresas de | os
pai ses en desarroll o que trabajan en esos subsectores y que no poseen | os
nedi os financieros para establ ecer sus propios canal es de distribuci én en
esos pai ses.

45. Las posi bilidades que existen de utilizar préacticas contrarias a la libre
conpetenci a cuando el control de | os canales de distribuci6on estd en manos de
| os productores del producto o el servicio distribuido es un problema con e
que han tenido que enfrentarse tradicional nente |as autoridades de proteccion
de la politica de competencia y antinonopolisticas 34/. En |los casos en que
| as redes de informaci 6n se han convertido en canal es de distribucién esto ha
dado origen a nuevos retos. Conp se indica anteriornmente, ese fenoneno se

hi zo evidente por primera vez en esta esfera en el funcionamento de |os
sistemas de reserva informati zados (SRI). Los gobi ernos han | ogrado que se
promul guen | eyes para asegurar la |ibre conpetencia entre los SRl y la

i gual dad de oportuni dades para | os partici pantes en esos sistemas 35/.

Parece ser que |la posibilidad que tienen |os paises en desarrollo de acceder
y utilizar los SRI ha aunentado debido a |as nedidas |egislativas adoptadas
en pro de la libre conpetencia, de igual nodo que ha sucedi do en relaci én con
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el establecimento de inportantes redes internacionales de datos por |as
asoci aci ones de |ineas aéreas. Sin enbargo, parece ser que hay probl emas
anal ogos que estan enpezando a presentarse en otros sectores, conp |os
servicios de informatica en que el acceso a |la red puede estar incluido en el
preci o de conpra de | os programas 36/.

46. La limtada capacidad en materi a de tel econuni caci ones en | os paises en
desarrollo representa una dificultad inportante para utilizar de nodo eficaz
| as redes de informaci 6n. La calidad poco fiable de las |ineas de

tel econuni caciones y | as el evadas tarifas de |as tel econuni caci ones de | arga
di stanci a son obstéacul os inportantes a ese respecto. Esos obstacul os inpiden
que | as enpresas de | os paises en desarrollo utilicen mas a fondo |as

posi bi |l i dades que ofrecen | os servicios renotos de datos y progranas

i nformati cos que podrian obtenerse nediante el uso de |l as redes de
informaci6n. A msno tienpo, debido a | a escasez de recursos, |os paises en
desarroll o se enfrentan a menudo con una dificil eleccién entre actualizar
sus infraestructuras tecnol 6gi cas para utilizar nejor |as nuevas

oportuni dades que se ofrecen al comercio gracias a |la tecnol ogia de
informaci 6n y anpliar |1os servicios basicos de tel econuni caci ones a sectores
nmayores de | a pobl aci 6n, cosas anbas necesarias si |os paises en desarrollo
desean beneficiarse de nodo eficaz de |as posibilidades ofrecidas por |as
super aut opi stas de | a informaci 6n nmenci onadas anteriornente. Al msno
tienpo, el fonento del desarrollo tecnol 6gico se ve obstaculizado por |a
debi | i dad del sector financiero. Esto es especial nente grave cuando se
establ ece una infraestructura de tel econuni caci ones.

47. Las reglanmentaciones relativas a | os sectores de servicios de

t el econuni caci ones e i nfornmaci 6n pueden provocar probl emas, conp practicas
discrimnatorias en el acceso de | os proveedores extranjeros y | ocal es de
servicios a la infraestructura basica de tel econuni caci ones, soneter a | os
proveedores extranjeros de servicios a restricciones injustas en |la
utilizaci 6n de equi po, costos gravosos por equi po al quilado, prescripciones
nas estrictas en materia de licencias, con el resultado de crear normas y
limtaciones injustas en la interconexi6n a |l as redes internas. Hay
obstéculos a la corriente transfronteriza de informaci 6n, cono | as
restricciones por notivos de protecci6n de los datos, las restricciones a
conercio de programas de informatica y | as prescripciones que obligan a

aj ustarse a protocol os de acceso excesi vanente conpl ej os. Esas

regl anment aci ones tienen cono objetivos |legitinos proteger |a seguridad

naci onal y asegurar |la calidad de |las tel econuni caciones y |os servicios de
i nformaci 6n. Sin enbargo, tambi én son linitaci ones para | os proveedores y
usuari os de |las redes de infornaci6n

48. Se ha indicado que la falta de suficiente proteccion de | os derechos de

| a propiedad intel ectual constituye una limtacién, ya que |la informaci 6n que
di scurre por |las redes electroénicas a menudo tiene un el evado val or

conercial. La falta de proteccion de |os derechos de propi edad intel ectual,
tanto en la politica comb en la practica, entrafia limtaciones a la
utilizacion de |las redes de informaci 6n y a su al cance internaci onal
inclusive en | os paises en desarrollo. Se considera que |as actual es | eyes
de protecci 6n de | os derechos de propiedad intel ectual de nuchos paises,
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tanto desarrol | ados conb en desarroll o, proporcionan una proteccion
i nsuficiente teniendo en cuenta |a nueva tecnologia digital.

49. La seguridad de la informaci 6n puede protegerse nedi ante técnicas de

codi ficaci 6n (cifrado) que pueden hacer inaccesible el contenido de

transm siones y ficheros enviados o al nacenados en | a superautopista de |la

i nformaci 6n a todas | as personas excepto a las que lo han creado y a aquell as
a las que estéd especificamente dirigido 37/. Sin enbargo, esos necani snos de
seguri dad pueden tener consecuencias sobre el conercio 38/.

50. Las consideraciones financieras son otro factor inportante de un uso
eficaz de las redes de informacion. Por |o general, |os precios son el evados
para | os pequefios usuarios. Por ejenplo, |as pequefias aerolineas y |os
nmayori stas turisticos pequefios se enfrentan a nenudo con gastos de reserva
prohibitivos. Las redes de informaci 6n inportantes del sector financiero
tienen tarifas de participaci 6n el evadas. Ademas, |as enpresas de | os paises
en desarroll o pueden verse obstaculizadas en |a provisién de servicios de

i nformaci 6n a conpafii as de servicios financieros extranjeras por las cifras
el evadas de valor neto nininp exigidas por el pais del cliente. La mayoria
de | os usuarios de | os paises en desarroll o son pequefios, por | o que ese tipo
de Iimtaciones financieras actldan cono un inpedinento a |la participaci én
efectiva de | as enpresas de | os paises en desarrollo en | as redes de

i nformaci 6n y, por consiguiente, en | os mercados internaci onal es.

51. La falta de conocim entos especializados y de equi po necesari o para
utilizar |las redes de informaci 6n abiertas al publico que estan surgiendo y

I a i nformaci 6n proporci onada por esas redes constituye un nuevo obstéacul o
para | os paises en desarrollo. Por ejenplo, |as posibilidades ofrecidas por
el desarrollo de Internet pueden utilizarse eficaznmente s6lo si se dispone de
servi ci os adecuados de capacitaci 6n en el sector de la tecnol ogia de

i nf or maci on.

52. La falta de transparencia, no necesarianente en |lo relativo al marco de
regl ament aci 6n sino respecto de |l a disponibilidad de informaci6n relativa a

| os sectores de distribucidon e informaci6n y al acceso a esos sectores,
representa tambi én un obstaculo. En térm nos préacticos, la no disponibilidad
de informaci 6n es a nmenudo el priner obstacul o con que se enfrentan |os

sumi ni stradores de servicios al extranjero. Los paises en desarrollo se
enfrentan con dificul tades para obtener infornmaci 6n sobre normas, asi cono
debido a la diferencia entre | as normas segui das por diferentes paises o
regiones. Conb se nmenciond anteriornente, esto es particul arnente inportante
en lo que se refiere a los algoritnmos y normas de codificaci 6n que deben
utilizarse para cifrar la informacion.

53. Los controles a |la exportaci 6n i mpuestos por paises extranjeros al equipo
y los programas de informatica, inclusive la tecnologia de cifrado, que se
consi dera que tienen usos militares o de seguridad, son una |imtacion grave
para obtener informaci 6n sobre |las normas. Tanbi én hay una falta de
cooperaci 6n internacional en el desarrollo de la red internaci onal de val or
afiadi do, asi conp de experiencia en cuanto a |a regl ament aci 6n
correspondi ent e.
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54, Los obstacul os representados por |os idiomas tanbi én parecen ser una
limtaci 6n practica para nmuchos proveedores de servicios. Por ejenplo, la
falta de programas en | engua china se ha indicado cono una de | as razones por
| as que al gunas conpafiias no utilizan correo el ectrénico para conectarse con
sus filiales en China 39/.

55. Conmpb se ha nencionado anteriornente, el suministro de servicios nediante
redes no evita | a necesidad de que haya una circul aci 6n de personas, sobre
todo de expertos muy cualificados. Las restricciones a la circulacion
tenporal de personas para |a fornaci 6n de representantes de asoci aci ones de
conerci o pueden afectar negativanente a | os exportadores de servicios de |os
pai ses en desarrollo.

V. DESARROLLO DE UNA ESTRATEG A PARA EL ACCESO

56. A diferencia de |las nmercancias, cuya distribucion es s6lo una cuestidon de
presencia fisica, la distribuci én de servicios es una cuesti én de utilizacidn
de una red de distribucion, por 1o que el acceso a |l as redes de infornmacion y
a |l os canal es de distribucion significa no s6lo que hay que superar |os
obstaculos a la entrada, sino tambi én que hay que poder hacer un uso eficaz
del sistema. Esta cuestion es particularnente pertinente para | os paises en
desarroll o, ya que |os obstacul os individualizados en |a secci 6n anterior
incluyen no sélo la cuestion del "acceso" a las redes de informacién y |os
canal es de distribucién sino tanbién la de su "utilizacién".

57. La cuestion de estinular |as exportaciones de servicios de | os paises en
desarroll o nediante el acceso a redes de informaci 6n y canal es de
distribucién y su utilizacion tiene tres aspectos:

- el acceso efectivo a los canales de distribucion y a | as redes de
i nf or maci 6n;

- la busqueda de un equilibrio entre las fuerzas de nercado y e
desarroll o regl amentado de | os sectores de conuni caci ones, infornacion
y distribuci 6n;

- un criterio de "mercado" y de "oportunidad conercial" mas que una
per spectiva sectorial estrecha.

58. Esos aspectos constituiran |la base del desarrollo de una estrategia de
acceso para facilitar a |l os paises en desarrollo el conmercio de servicios.
Hay dos di nensi ones en esa estrategia, a saber

- soluciones que puedan aplicarse auténomanente en el pais en desarrollo
de que se trate, tanto por el Gobierno conop por el sector privado o
nedi ante una col aboraci é6n entre anbos;

- soluci ones obteni das nedi ant e negoci aci ones con otras partes,
i ncl usi ve negoci aci ones conerciales nultilaterales en el plano
i nternacional en que participen tanto el sector privado cono e
publi co.
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59. En consecuencia, en esa estrategi a se deberan abordar |as siguientes
cuestiones principal es:
i) desarrollo de la infraestructura de tel econuni caci ones,
ii) fortalecimento de | a capaci dad naci onal
iii) | ogro de un acceso mayor y mas eficaz a | os canal es de distribuci én
y a las redes de informaci 6n nedi ante negoci aciones nultil ateral es

en el marco del AGCS o en el contexto de | os acuerdos regi onal es;

i V) | ogro de una cooperaci 6n internacional para superar probl emas
concr et o0s.

Recuadro 5
Servicios de facilitacién de acceso a redes

Con el uso cada vez mayor de |as redes de infornaci 6n para e
conerci o de servicios, ha surgido una nueva serie de servicios para
ayudar a |l os usuarios a acceder a esas redes de nodo eficaz.

El desarrollo de esos servicios de facilitaci 6on de acceso a redes es
fundanental para nejorar |a capacidad de utilizacién de |as redes
por | os paises en desarrollo y sus posibilidades de aprovechar a
nmaxi no | as nuevas oportuni dades de conerci alizaci 6n que ha hecho
posi ble la utilizaci 6n de redes de informaci 6n cono nodo de

sum nistro de servicios

En la mayoria de | os paises, |os sistemas de tel econuni caci ones
y los sistenmas tel ef 6ni cos | ocal es tanbi én funci onan conmp
facilitadores de acceso a |l as redes. France Tel ecom ha desarrol | ado
una red de tel econuni caci ones publicas avanzada para facilitar e
contacto nedi ante redes de | as enpresas privadas que podran
aprovecharse para ello de las redes publicas. En Costa Rica, la
enpresa publica de tel ecomuni caciones cre6 una filial, Radiografica
Costarricense S. A (RACSA), para desarrollar un nercado y
conerci al i zar servicios de val or afadi do, inclusive servicios de
redes*. RACSA ofrece tarifas preferenciales para el acceso a
Internet a la conmuni dad académica y enpresarial, asi conmp a
Cobierno, y facilita el acceso a Internet nedi ante un prograna
informatico que sinplifica la conexion y la utilizacion. URUNET,
una firma del Uruguay, ha desarrollado servicios de infornmacion
conercial en linea entre el Uruguay y Chile, utilizando la
i nfraestructura de redes publicas. Los exportadores y |os
productores de diferentes sectores acceden a |l os servicios en |linea
de URUNET conp apoyo para adoptar decisiones conerciales. URUNET ha
concertado un "acuerdo dual" con el Gobierno uruguayo en virtud de
cual la informaci 6n publica sobre regl anentaci ones que afectan e
conercio y las estadisticas sobre el conercio exterior son envi adas
por el Cobierno a URUNET, que elabora la informacién y |a hace
publ i ca por conputadora en un breve periodo de tienpo. URUNET
t ambi én funciona cono internmediario en | a el aboraci 6n y




TD/ B/ CN. 4/ 42
pagi na 27

actual i zaci 6n de informaci 6n de diferentes bases de datos publicas y
servi ci os de infornaci 6n conerci al

El sector de viajes y turisnp cuenta con varios ejenpl os de
servicios de facilitaci on de acceso a redes. Sistenmas de reserva
i nformati zados cono Sabre, Galileo, Appolo y Abacus proporcionan
servicios de venta de productos turisticos y de viajes nediante |a
transm si 6n de i nfornmaci 6n el ectrénica, mentras que varios
proveedores intermedi os de servicios, conb Estrel en Francia y Sapia
en Espafa, proporcionan un terminal de funciones miltiples que
permte al usuario acceder a varias redes a través del msnp
term nal. Hay enpresas que suministran servicios de redes a | os
si stemas de distribucion nmundiales. SITA por ejenplo, gestiona una
de las nmayores redes mundi al es de datos internacional es,
propor ci onando una consi derabl e de servicios de tel econmuni caci ones e
i nformaci 6n a una anplia base de clientes que incluyen aerolineas
i nternaci onal es, inportantes sistemas de reservas, grandes cadenas
hot el eras, mayoristas turisticos, aeropuertos, enpresas de
transportes, organi zaci ones mnultinacionales y enpresas de al quil er
de autonbviles. Para |os paises en desarrollo, el establecimento
de servicios de facilitaci 6n de acceso a redes puede ser un
i nstrumento fundamental de politica para facilitar el acceso de |os
proveedores de servicios a las redes de informaci 6n y | os canal es de
distribucién y su utilizacion. Esto puede adoptar dos formas:

- servicios de redes proporci onados por el gobierno o por
asoci aci ones conerci al es que | as enpresas individual es
pueden utilizar para obtener infornacion relativa a
conerci o, conmb bases de datos que proporci onan i nfornmaci 6n
en | inea sobre cuestiones rel aci onadas con el conercio y
sobre nercados y clientes potenciales; y

- servicios de enpresas internediarias que proporcionan a
otras enpresas acceso conercial a las redes de informacién y
a |l os canal es de distribuci 6n para que puedan conuni car con
los clientes o prestarles servicios. Por ejenplo, en e
caso de | os sistemas de reserva informatizados, en | os que
| os gastos de reservas de | os proveedores de servicios son
el evados, | as enpresas internediarias o |as asoci aci ones
coner ci al es pueden desenpefiar | a funci é6n de facilitadores,
pernmitiendo a | as enpresas pequefias beneficiarse de | os
nmayor es vol Uunenes de reservas obteni dos nedi ante ese ngt odo.

* Alvarado, Hugo, "El fendmeno Internet en Costa Rica:
ant ecedentes y situaci 6n actual". RACSA ha firnado un acuerdo de
cooperaci 6n con todos | os paises centroanericanos, inclusive Panama
que permite la utilizacio6n de |a capaci dad de redes de RACSA para
proporci onar servicios de val or afiadi do, asi conp el sumnistro de
servi ci os gl obal es especi ali zados de datos en |inea conb MAYAPAQ con
GQUATEL en Guatenal a y N CAPAC en Ni caragua
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A. La infraestructura de tel econunicaciones

60. El caréacter dual de las tel ecormunicaci ones conb servicio en si msnmo y
cono infraestructura para el suninistro de otros servicios, inclusive |os
servici os de tel ecomuni caci ones de val or afiadi do, hace dificil separar la
cuesti 6n de nmejorar el acceso a | os canales de distribucion y a |las redes de
i nformaci 6n de | a cuesti 6n de desarrollar la infraestructura de

t el econuni caci ones. Para nuchos paises en desarrollo, | a cuestion de hasta
gqué punto se puede permitir la inversi én de capitales extranjeros para e
desarroll o de | as tel econmuni caci ones constituye una dificil consideraci én de
politica. La consideracion de politica principal para | os paises en
desarroll o con respecto a | as tel econuni caci ones consistiria en establ ecer un
equilibrio entre | o siguiente:

- atraer capitales extranjeros al sector nacional de tel ecormunicaciones
of reci endo a esos capital es alguna ventaja, por ejenplo la
participaci 6n en el capital social

- mantener el control del sector nacional de tel ecomunicaciones;
- estimular la transferencia de tecnol ogi a;

- asegurar que la infraestructura de telecomrmunicaciones resultante no
sea discrimnatoria para | os usuarios y ofrezca igual dad de
oportuni dades de acceso y utilizacién tanto a | os usuarios extranjeros
conp a los locales 40/.

61. El anexo sobre tel ecormuni caci ones del AGCS tiene repercusiones

i nportantes para el fonento del sector de tel econuni caci ones en | os paises en
desarrollo. En el anexo se reconoce el papel dual de ese sector. Se aplica
a | as comuni caci ones conb nodo de suninistro y a todas |as nedidas de un

m enbro que afecten al acceso a las redes y servicios publicos de transporte
de tel ecomunicaciones y a la utilizacién de los msnmps. El propésito de
anexo es asegurar que se conceda a todo proveedor de servicios el acceso a
las redes y los servicios publicos de transporte de tel ecomunicaciones y la
utilizacion de los msnps en condiciones razonables y no discrimnatorias en
relaci 6n con el sumnistro de un servicio incluido en la lista del pais

m enbro de que se trate. En el anexo se logra un equilibrio entre |las

necesi dades de | os usuari os de condi ci ones de acceso justas y |as necesi dades
de | as autoridades de reglanmentaci 6n y de | os gestores de tel ecomuni caci ones
publ i cas de nmantener un sistema que funcione y cunpla | os objetivos de |la
politica publica. En él tambi én se prevé que un pais menbro en desarrollo
pueda, con arreglo a su nivel de desarrollo, inmponer condiciones razonables
al acceso a las redes y servicios publicos de transporte de

tel econunicaciones y a la utilizacion de | os msnps que sean necesarias para
fortal ecer su infraestructura interna de tel econmuni caci ones y su capaci dad en
materi a de servicios de tel ecormuni caci ones y para increnentar su

partici paci 6n en el comercio internacional de dichos servicios. Esas
condi ci ones tanbi én incluiran lo necesario para fortalecer la infraestructura
i nterna de tel econmuni caciones y |a capacidad en materia de servicios del pais
en desarrollo de que se trate y para incrementar su participaci 6n en el
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conerci o i nternaci onal de servicios de tel econuni caci ones. Tal es condi ci ones
se especificaran en la lista de dicho m enbro.

62. El aspecto de servicios universales en tel econuni caciones tiene alta
prioridad para la mayoria de | os paises en desarrollo. A ese respecto, la
cuesti6n de las nornas relativas a productos y equi po constituyen un aspecto
i mportante. Las normas conveni das en el plano internacional son preferibles
a las normas naci onal es y subnaci onal es, ya que estas Ultinmas conplican
enornenmente el logro de un acceso eficaz.

63. Quienes adoptan las politicas deben estar preparados frente a la serie de
cuestiones juridicas y regulatorias que pueden presentarse en | os pl anos

naci onal, regional e internacional y que influirdn en el nbdo en que se
reestructure el sector de tel econunicaci ones, asi conb frente a otras

cuesti ones conexas, cono | os derechos de autor de |os programas de
informatica, la protecci 6n de datos, los delitos nediante utilizacién de |la
informatica, la transferencia electrénica de fondos y | os servicios de val or
afiadi do.

64. Se debe pronover | a cooperaci 6n internacional para |la transferencia de
tecnologia y el intercambio de experiencias. Hay que utilizar nas a fondo
los foros regionales y nultilaterales para alentar el intercanbio de
experienci as de planificaci 6n, construccion y gestion de infraestructuras de
t el econuni caci ones y de desarrollo de | os recursos humanos 41/

B. Desarrollo de |a capacidad naciona

65. Hay dos consi deraci ones inportantes que hacer en relacion con el fonento
de |l a capaci dad de | os paises en desarrollo de utilizacién de |as redes de
i nformaci 6n y | os canal es de distribuci én

1) Al estar la tecnologia subordinada en Ultinmo termno a |las
necesi dades del nercado, éste dictard qué servicios deberan
desarroll arse para permitir la utilizacién de |as redes el ectronicas
i nternacionales. La cuestién es si ese proceso puede acel erarse
nedi ante | a participaci 6n y regl anentaci 6n gubernanmental es y en qué
grado esto puede hacerse. Aunque seria nuy positivo que el sector
privado desarrollara y gestionara |las redes de informaci 6n, al ser
estas ultimas un sector de servicios, el caracter de
"infraestructura" de esas redes pone de nanifiesto que quizas
tanbi én esté justificada la participacion activa del sector publico
en el establecimento y |a gestion de esos sistenas de
i nf or maci 6n 42/ .

2) En el contexto del conercio de servicios, es inportante |ograr
i nversi ones suficientes de capital y tecnol ogia extranjeros para
establ ecer las redes de infornmaci 6n y |os canal es de distribuci én
Il o que entrafa fortal ecer | a capaci dad negoci adora de | as enpresas
naci onal es para tratar con | os proveedores extranjeros.



TD/ B/ CN. 4/ 42
pagi na 30

66. La solucion al problema de un acceso eficaz viene dada por el concepto de
acceso eficaz msnp, es decir, se trata de facilitar el acceso, mas que de
crear nuevos canal es de acceso. Un ejenplo de ello seria el sector de viajes
y turisno, donde | as pequefias enpresas a nmenudo encuentran que es nuy caro
integrarse en |las redes nundial es de reservas informati zadas y que, una vez
qgue esto se logra, dichas redes son dificiles de utilizar. Una solucioén de
este probl ema es hacer que un organi snp actle conb representante para

negoci ar en nonbre de la col ectividad de pequefias enpresas, a fin de |ograr
nej ores condi ci ones de acceso, asi conp establ ecer servicios de capacitaci 6n
para ayudar a | os usuarios a integrarse en la red y utilizarla.

67. Los gobiernos y |los productores de servicios de |os paises en desarrollo
deben hacer hincapi é en el desarrollo de redes de distribucion nultiples que
protejan |la ventaja representada por | os conocinientos locales y |as
expectativas de servicios y que permitan el acceso de |os productos |ocales a
| as redes internacional es.

68. En particular, |os gobiernos y |os productores de servicios audi ovisual es
de | os paises en desarroll o deben preocuparse de desarrollar una capaci dad de
producci 6n conerci al que perm ta adecuarse rapi danente a | as redes mundi al es
de distribuci 6n en expansi 6n representadas por |a transm si én nedi ante cabl e
y nmediante satélite, y de asegurar que esas redes de distribucion se utilicen
para distribuir sus propios productos de comuni caci 6n

69. Unas asoci aci ones conerci al es fortal eci das podrian resol ver al gunas de
las dificultades financieras con que se enfrentan | os paises en desarroll o,
nedi ante | a negoci aci 6n con | os proveedores de redes de infornmaci 6n de val or
afiadi do de acuerdos de pago por utilizacion y nmediante el establ ecimento de
necani snos de financiaci6on alternativos, por ejenplo, |la creaci 6n de al gun
ti po de necani snb de seguro en lugar de una prescripci én nmininma de valor neto
en el pais del cliente. Qra opci6n posible para |as enpresas de | os paises
en desarroll o que se enfrentan con dificultades de acceso y utilizacion de
redes seria fomentar |as enpresas internediarias de servicios para facilitar
su acceso a las redes de informaci 6n y | os canal es de distribuci 6n nundi al es.
Esto podria adoptar la fornma de servicios de redes proporci onados por el

Cobi erno o por | as asociaci ones conerciales, o de enpresas intermnedi arias que
proporcionen a otras firnmas acceso conercial a las redes de informacion y |os
canal es de distribucidn. Estas enpresas de facilitaci 6n de acceso a redes
estan proliferando en | os paises desarrollados 43/ y estan surgiendo en |os
pai ses en desarrollo, en | os que a menudo es necesari o di sponer del apoyo de
gobi erno 44/ .

70. Por consiguiente, es de enorne inportancia el fomento de |os recursos
humanos nediante |a nejora de | os servicios de educaci 6n y capacitaci on, asi
conp nedi ante la transferencia de tecnologia. Los gobi ernos nacional es deben
conti nuar sus esfuerzos para concentrarse en |a educaci 6n superior y promover
en |las universidades |as infraestructuras rel acionadas con |a informatica.
Los gobiernos y | as enpresas del sector privado deben aprovechar |as
oport uni dades de adqui sici 6n de conocimentos y de tecnologia que |es
proporcionaria |la asociaci 6n con enpresas extranjeras avanzadas de servi ci 0s.
En el plano del sector privado, |as asociaci ones conercial es podrian expl orar
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| os nedi os de prompbver su funci é6n de capacitaci 6n para | as pequefias enpresas
afin de facilitar a éstas el acceso a las redes de informaci6n y su
utilizacion. Las enpresas "facilitadoras" que se nenciona anteriornente,
tanto privadas conp publicas, que estan surgiendo en |a actualidad podrian
propor ci onar servicios fundanental es a | os productores ayudando a | as
enpresas a utilizar eficazmente la redes de infornmaci 6n no s6l o para obtener
i nf ormaci 6n si no para exportar servici os.

C. Acceso sobre | a base de negoci aci ones

71. Las negoci aciones en el marco del AGCS son el foro apropiado para

| ograr un acceso eficaz, cuando ese acceso se vea obstaculizado por |as

regl anent aci ones gubernanmental es. Por ejenplo, las dificultades que tiene el
personal de |os paises en desarrollo para entrar en un pais con objeto de
propor ci onar servicios de apoyo para |la exportaci 6n de programas de
informatica podria resolverse en | as negoci aci ones sobre circul aci 6n de
personas fisicas 45/. Tanbi én podrian aliviarse las restricciones en materia
de inmgracion y visados a |la entrada tenporal de personal con fines de

reci bir capacitaci 6n sobre redes de infornaci 6n y canal es de di stri buci 6n

La formul aci 6n de esas peticiones puede requerir |la realizacion de otros
esfuerzos para individualizar |as nmedi das pertinentes. A ese respecto,
podria servir de asistencia | a base de datos MAST de | a UNCTAD

72. Al examinar la posibilidad de utilizar de nbdo eficaz el articulo IV, el
articulo XIX y el anexo sobre tel econunicaci ones del AGCS a fin de nmejorar e
acceso de | os paises en desarrollo a las redes de informaci6n y | os canal es
de distribucidn y su utilizacién, |la cuesti6n subyacente es que | as
negoci aci ones sobre conpromn sos especificos deberian permitir |a pronoci én de
| a propia capacidad nacional de |os paises en desarrollo en | os sectores de

t el econuni caci ones, informaci én y distribucion y facilitar su acceso a | as
redes y los sistemas de distribuci6n cono condici 6n de acceso a sus mercados.
Podria aplicarse una variedad de esas condi ciones, en particular con respecto
a | os sectores exam nados anteriormente. Por ejenplo, podria obligarse a |os
proveedores extranjeros de programas de informatica y servicios audi ovi sual es
a distribuir los productos nacional es en sus redes nundi al es, se podria
exigir a las cadenas hotel eras que proporci onaran servicios de reservas a | os
hot el es naci onal es, etc. El problenma no es individualizar |as condiciones,
sino ponerlas en préactica, habida cuenta de |a débil posici6n negoci adora de
la mayoria de | os paises en desarrollo al enfrentarse con |los inversores
extranjeros, en particular cuando | os paises de origen pueden resistirse a
aceptar esas condiciones en el contexto del AGCCS

73. Una de las limtaciones del apartado b) del parrafo 1 del articulo IV
del ACCS es que | os paises desarroll ados no estéan obligados a proporcionar
ese acceso, sino Unicanmente a negociar conpromn sos especificos. Aunque |os
gobi ernos de | os paises desarroll ados argunenten que no pueden obligar a |as
enpresas privadas a proporcionar acceso a |l as redes de que son propietari as,
si podrian reconocer el derecho de cual quier pais en desarrollo a pedir ese
acceso conp condici 6n del acceso a | os nercados, independi entemente de | o que
se haya incluido en las listas de conprom sos 46/, y estimular a "sus"
enpresas a cooperar. QOro criterio es que |os paises en desarrollo
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especi fiquen en sus listas que el acceso esté vinculado a |la creaci 6n de
enpresas conjuntas que den a |los participantes de esos paises acceso a | as
redes de sus soci 0s extranj eros.

74. Mas a nenudo, | os obstacul os adoptan la forma de determ nadas practicas
conercial es de | as enpresas de | os paises desarrollados. En al gunos casos,
esas practicas pueden violar |la |egislacidon de conpetencia o antinonopoli o,
por | o que es necesario evitar que aparezca una "nueva generaci 6n" de
practicas contrarias a la libre conpetencia en la esfera de | as redes de

i nformaci 6n. Sin enbargo, hay otras préacticas que podrian no entrar en esa
categoria y con |las cual es habria que enfrentarse nedi ante nedi das para
fortal ecer | a posicion de | os exportadores de servicios nacional es.

Un ejenplo es el de los sistenas de reserva informati zados (SRI), respecto
de los cuales los usuarios de | os paises en desarrollo podrian realizar
negoci aci ones nedi ante organi snos internmedi ari os, conp | as asoci aci ones
conerci al es, que representaran | os intereses colectivos de | as enpresas
pequefias y nedi anas. Se podria pedir a | os gobiernos de | os paises
desarrol | ados que garantizaran "practicas positivas y justas" en virtud de
| as cual es el sector privado podria adoptar codi gos de autorregl anentaci én
para regul ar | os acuerdos sobre adquisici 6n de derechos de uso de | os SR

VI. CONCLUSI ONES Y OBSERVACI ONES

75. El aurmento de la conercializaci én de | os servicios nediante redes de

i nformaci 6n ofrece a | os paises en desarroll o una oportunidad i nportante de
proporcionar servicios nmediante | a nodalidad crosfronteriza. Los paises en
desarrol |l o pueden aprovechar su ventaja conparativa en servicios de gran

i ntensi dad de mano de obra, evitando al misno tienpo las dificultades con que
se enfrenta la circul aci 6n de personas fisicas. Esa situacion tanbién |es
permtiria aprovechar |as posibilidades de utilizar el acceso que ofrecen a

| os proveedores extranjeros utilizando | as propias redes de | os proveedores
extranjeros como nedi o de exportar servicios. Sin enbargo, |os problems con
que se enfrentan | os paises en desarrollo para nejorar su acceso a |l as redes
de informaci 6n y | os canal es de distribuci 6n son conpl ej 0os, ya que tienen que
ver con cuestiones cono regl anentaci ones naci onal es y extranjeras, derechos
de propiedad intelectual y aspectos técnicos y financieros.

76. El desarrollo de las infraestructuras de tel ecomuni caci ones y de

i nformatica sigue constituyendo una prioridad. Los gobi ernos nacional es
deben aj ustarse continuanmente a | a noci 6n de "infraestructura adecuada" que
engl oba | as cuestiones de atraer capital es extranjeros, mantener un contro
suficiente de | as tel ecomuni caci ones nacionales y estinular |a transferencia
de tecnol ogia. Tanbi én es necesario tener en cuenta |la noci 6n de "clinm
regl amentari o adecuado"”. Quienes adoptan |las politicas deben estar
preparados frente a una serie de cuestiones juridicas y reglanentarias que
pueden surgir en | os planos nacional, regional e internacional y que
influirdan en el nbdo en que se deberd reestructurar el sector de

t el ecomuni caci ones, asi conp frente a otras cuestiones conexas, conb |os
derechos de autor de |l os programas de informatica, |a protecci 6n de dat os,
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|l os delitos conetidos nediante la utilizacién de la informatica, |la
transferencia el ectroénica de fondos, etc.

77. Parece ser que no habra nucho espaci o para pronover el acceso a redes y
canal es de distribuci 6n nedi ante | as negoci aci ones i nt erguber nanent al es.

La finalidad principal del AGCS es asegurar que |as condici ones que han de
cunplirse permtan una aplicacion efectiva de los articulos IV y XIXy de
anexo sobre tel econmuni caciones, y reforzar |la posicion de |os gobiernos y |as
enpresas naci onal es en | as negoci aci ones con enpresas extranjeras. El pape
princi pal de | os gobiernos de | os paises en desarrollo podria ser adoptar
nedi das encam nadas a reforzar |a posici6n negoci adora de sus enpresas,

i nclusive el establ ecimento de redes naci onal es o subregi onal es de
proveedores de servicios que puedan negoci ar conb grupo con | as enpresas
extranjeras. En cualquier caso, la utilizacién eficaz de |as
"superautopi stas de la informaci 6n" para sum nistrar servicios podria ser

un nmedi o de evitar tener que utilizar |las redes de derecho excl usivo.

78. Por otra parte, algunos problemas podrian resol verse nedi ante una
aplicacion fiel del AGCS, en particular en el contexto del articulo WV

(Regl ament aci 6n nacional) y el parrafo 2 del articulo IV (Establecimento
de puntos de contacto). Hay posibilidades de que surja una generacion

total nente nueva de practicas contrarias a |la conpetencia y practicas
conerciales restrictivas en la distribuci6n de servicios informatizados por
conducto de las redes de infornaci6n. Es dificil ver cénp se pueden superar
efi caznente esos probl emas sin una cooperaci 6n internacional mas
estructurada, quizas en el marco del articulo I X

79. En | os conprom sos de negoci aci 6n de | os diversos sectores de servicios
del ACCS se podrian tener en cuenta | os siguientes objetivos:

i) la necesidad que tienen | os paises en desarrollo de pronover |as
instituciones de facilitacién; ii) la prioridad de pronover |a ensefianza y |a
capaci taci 6n en tecnol ogi as de tel econuni caci ones e informatica;

iii) la posibilidad de concordar acuerdos de reciprocidad en relaci 6n con |la
ensefianza y la transferencia de tecnologia; iv) la utilidad de |os acuerdos
de alquiler financiero y de construcci 6n, explotacién y transferencia (CET);
v) | a adopci 6n de conprom sos en relaci6n con el trato nacional en favor de

| as enpresas naci onal es pequefias y nedi anas; vi) el establ ecinento de puntos
de contacto que proporcionen informaci 6n sobre el acceso a | os canal es de
distribucién y | as redes de infornacion

80. Afin de mejorar el acceso de |os paises en desarrollo a |as redes

de informaci 6n y | os canal es de distribucioén, asi conp su utilizacion, es
necesari o contar con el apoyo de | a conunidad internaci onal en relaci6on con
| os siguientes aspectos:

1) fornul ar estrategias con objeto de desarrollar |a capaci dad naci ona
para participar de nodo eficaz en |las redes de infornmaci 6n
i ncl usi ve nedi ante programas de capacitaci 6n
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2) explorar estrategias para pronover |as enpresas internedias de
servicios a fin de facilitar el acceso de las firmas nacional es a
| as redes de informaci 6n y | os canal es de distribuci 6n nundi al es;

3) estudiar las dificultades financieras con que se enfrentan | os
pai ses en desarrollo para acceder a |las redes de informacion y |os
canal es de distribucion y para utilizarlos, asi cono explorar |la
posi bilidad de reducir |la carga financiera correspondi ente;

4) ayudar a |l os paises en desarrollo a participar en el establecimento
de normas universales relativas a redes avanzadas de infornmaci 6n y
de intercanbi o el ectrénico de datos y a adaptarse a esas nornas;

5) estudi ar |as repercusiones del aunento de la utilizaci 6n conercia
de redes avanzadas de infornaci 6n, conmo Internet, por |os paises en
desarrol |l o:

6) adoptar una serie de principios que faciliten el logro de |os
obj etivos de desarrollo de los articulos IV y XIX del AGCCS y de su
anexo sobre tel ecomuni caci ones, en reconoci m ento de |a posicién
negoci adora nas débil de | os paises en desarrollo.

81. La conunidad internacional debe proporci onar oportuni dades a | os paises
en desarrollo para intercanbiar infornmaci 6n y experienci as respecto de
desarroll o de infraestructuras "adecuadas" de tel econuni caci ones y de
informatica, inclusive en relacién con |as regl anentaci ones conexas.

82. La labor futura de la Comi sién Permanente en relacion con la nejora de
acceso de | os paises en desarrollo a las redes de informaci6n y | os canal es
de distribucidn y su utilizaci 6n debe centrarse en | os aspectos indi cados
anteriormente. Habida cuenta de |a conplejidad de esas cuestiones, |la
Comi si 6n Permanente qui z4 desee exam nar | a posibilidad de proporcionar
orientaci 6n respecto de | os aspectos concretos de esas cuestiones sobre |os
gue sea necesario realizar otros analisis.
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