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Protection du consommateur

Rapport du Secrétaire général

RESUME

Dans sa résolution 39/248 du 9 avril 1985, 1’'Assemblée générale a adopté
par consensus les Principes directeurs relatifs a la protection du
consommateur, texte qui constitue un cadre international de mise au point et
d’analyse des politiques de protection du consommateur. Depuis lors, les
gouvernements ont souvent qualifié les Principes directeurs de référence
inestimable pour la protection du consommateur. Le présent rapport, établi en
application de la résolution 1990/85 du Conseil économique et social, recense
les activités lancées par le Secrétaire général dans le cadre du programme
d’action (19%0-1995) sur la mise en application des Principes directeurs. Le
rapport montre gue ceux-ci ont eu une incidence marquée sur la défense des
consommateurs aux niveaux national, régional et international. Il indique
également une augmentation constante des demandes d’assistance, en particulier

=~

en provenance des pays en développement ou des pays a4 économie en transitiom.

Les Principes directeurs devraient étre étendus aux modes de <onsommat:ion
durables et autres domaines d’intérét nouveau. Au vu des progrés réalisés,
les Etats Membres pourraient envisager de prendre les mesures regu..ses pour
que les fonds nécessaires 4 la poursuite des activités prescrites soient
dégagés. Ces activités consistent notamment A organiser des séminaires
régionaux sur la protection du consommateur, a fournir des services
consultatifs et & formuler les principes directeurs spécifiques pour les
domaines d’intérét nouveau.
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INTRODUCTION
1. Dans sa résolution 39/248 du 9 avril 1985, l’Assemblée générale a adopté

par consensus les Principes directeurs relatifs 4 la protection clu consommateur,
texte qui constitue un cadre international de mise au point et d'analyse des
politiques de protection du consommateur. En fait, depuis lors, les
gouvernements ont souvent qualifié les Principes directeurs de référence
inestimable pour la protection du consommateur. Le Conseil économique et
social, conscient que le besoin d’'une assistance dans le domaine de la
protection du consommateur, en particulier dans les pays en déve..oppement,
demeurait grand, a adopté durant sa deuxiéme session ordinaire de 1990 la
résolution 1990/85 a propos de la protection du consommateur. Ce faisant, le
Conseil a renforcé les dispositions de sa résolution 1988/61, visant la mise en
application des Principes directeurs pour la protection des consommateurs. Le
Conseil a invité instamment tous les gouvernements a poursuivre _.eurs efforts
pour mettre en application les Principes directeurs relatifs & la protection du
consommateur et les a encouragés a collaborer & des efforts communs pour La
protection des consommateurs.

2. Le Conseil avait également demandé que soit élaboré, sous 131 direction du
Secrétaire général et en coopération avec les fonds et programmes de
développement des Nations Unies, les commissions régionales et l2s autres
institutions et organismes intéressés des Nations Unies, un progcamme d’action
1990-1995 sur la mise en application des Principes directeurs. Ce programme
devait comporter des activités spécifiques comme 1l‘organisation 3e séminaires
régionaux et d’activités de suivi, une étude des mesures de protzction du
consommateur prises dans le cadre des Principes directeurs, la fourniture de
services consultatifs aux gouvernements, a leur demande, et 1’'é&laboration de
principes directeurs spécifiques dans des domaines d’'intérét nouveau. Ce
programme devait étre mis en oeuvre sous réserve que des ressources
extrabudgétaires soient disponibles et serait examiné en 1995, a4 l’occasion du
dixiéme anniversaire de 1'adoption des Principes directeurs.

3. Les Principes directeurs, qui se trouvent a l’annexe I du présent rapport,
tiennent compte des intéréts et des besoins des consommateurs de tous les pays
en reconnaissant deux préoccupations principales, a savoir la situation
désavantageuse dans laquelle se trouvent certains consommateurs sur le plan
économique, du point de vue de 1’'éducation comme du pouvoir de négociation, et
la nécessité de promouvoir un développement économique et social juste,
équitable et durable. Ces Principes directeurs offrent aux gouvernements,
particuliérement & ceux des pays en développement ou nouvellement indépendants,
un cadre pour l’élaboration ou le renforcement de politiques et de textes
législatifs pour la protection du consommateur. Ils visent aussi & renforcer la
coopération internationale dans ce domaine.

4. Le présent rapport, établi en application de la résolution 1990/85 du
Conseil économique et social, recense les activités mises en rotte par le
Secrétaire général et apporte la preuve de 1’influence que les Frincipes
directeurs ont eue, aux niveaux national, régional et internaticnal, sur
1’action en faveur des consommateurs, que celle-ci soit le fait des
gouvernements, d’organisations intergouvernementales ou d’organisations ron
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gouvernementales. On constate ainsi & quel point un consensus int:ernational

peut faire évoluer les mentalités dans un domaine d‘activité bien précis.

5. Dans 1’examen qui suit, il est suggéré que le systéme des Na:cions Unies
mette davantage l’accent sur la protection des consommateurs, fac:-eur essentiel
de bien-&tre. A 1l’occasion du dixiéme anniversaire de 1’adoption des Principes
directeurs, il conviendra d‘abord de récapituler les excellents ridsultats
obtenus et ensuite d’examiner le rdle et la portée futurs des Priacipes
directeurs.

I. APPLICATION DE LA RESOLUTION 1990/85 DU
CONSEIL ECONOMIQUE ET SOCIAL

6. Le Conseil économique et social a mis en exergue dans sa résolution 1990/85
1’ importance que les gouvernements membres attachent a 1l’application des
Principes directeurs pour la protection du consommateur et les besoins
d’assistance dans ce domaine, mais la portée des activités que le Secrétaire
général a pu entreprendre jusqu’'a présent au titre du programme d'action a été

limitée par la pénurie de ressources extrabudgétaires.

7. On a réalisé deux études sur les mesures prises par les gouvernements pour
mettre en application les Principes directeurs, une en 1992 (voir le document
E/1992/48) et une autre en vue de la préparation du présent rappcrt (voir la
section A ci-aprés). Le Département de la coordination des politiques et du
développement durable compte organiser des séminaires régionaux sur la
protection du consommateur en Afrique et en Europe orientale. Des propositions
visant 1’élaboration de principes directeurs spécifiques se trouvent dans
1’examer des domaines d’'intérét nouveau (voir la partie II ci-dessous).

8. L’ importance et la pertinence que revétent les Principes directeurs pour
les gouvernements des pays développés comme des pays en développement ne se
démentent pas. Dans les pays ou les gouvernements ne s'intéressent que depuis
peu & la protection du consommateur, ils permettent de définir les questions
essentielles qui doivent é&tre traitées. Dans les pays ou le dro:t de la
consommation est plus développé, ils constituent une référence qui permet
d’évaluer la législation existante et de repérer les domaines devant étre
renforcés ou de déceler les lacunes éventuelles.

9. Dans 1'exécution des activités demandées par le Conseil, le Secrétaire
général a pu bénéficier de la collaboration particuliérement précieuse de
1’Organisation internationale des unions de consommateurs (OIUC) organisation
mondiale qui compte plus de 200 groupes nationaux, régionaux, composites et
indépendants dans 80 pays. Griace a ses bureaux régionaux en Europe, €n Asie et
en Amérique latine, 1’OIUC soutient 1’'action de ses membres et encouradge, par le
biais de réseaux d'information, de séminaires et de colloques, lzs groupes
nouvellement formés dans les pays en développement. Le 15 mars de chaque année,
la célébration de la Journée mondiale du consommateur appelle 1'’attention du
monde entier sur cette question. Il est intéressant de constater qu’en 1395,
"N’ignorez pas vos droits! Dixiéme anniversaire des Principes directeurs de
1/ONU pour la protection du consommateur" a été choisi comme thémne de la Journée
mondiale.
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10. L’OIUC a aidé 1'ONU a remplir son mandat dans le domaine de la protection
du consommateur. Elle a fourni une contribution spécialisée aux séminaires
régionaux pour 1'Amérique latine et les Caraibes (1987) et pour l'Asie et
1'Amérique latine et va participer 4 l'organisation d’autres séminaires
régionaux en collaboration avec le Département de la coordination des politiques
et du développement durable de 1’ONU. Elle a également joué un rdle actif dans
le suivi des recommandations formulées 3 l’issue des séminaires. Toutes ces
activités sont recensées plus loin, dans la section consacrée a la coopération
internationale et régionale.

11. Le Département participe aussi réguliérement aux congrés mordiaux de
1'0IUC. Le quatorziéme Congrés mondial triennal, qui s’est tenu & Montpellier
en septembre 1994, rassemblant les dirigeants de plus de 500 groipes de défense
des consommateurs, a adopté 30 résolutions sur des questions de fond intéressant
des domaines tels que le commerce, l’environnement et la consommstion durable,
la dette et les services financiers, l’information et la publicité, la
protection de la vie privée, 1’éducation des consommateurs, l’alimentation, la
santé et la satisfaction des besoins fondamentaux. Le Congrés a aussi sothaité
que 1’ONU organise un séminaire sur la protection du consommateur pour les pays

4 économie en transition.

A. Mise en application des Principes directeurs
par les gouvernements

12. Le rdle des gouvernements dans la protection du consommateu:: est essentiel
et se traduit par 1'élaboration de politiques, 1’adoption de textes législatifs
et la création de dispositifs institutionnels chargés de les app..iquer. Afin de
donner une base juridique au respect des droits fondamentaux du consommateur,
chaque pays doit se doter d’un certain nombre de textes de base concernant la
sécurité physique, la promotion et la protection des intéréts économiques des
consommateurs, les normes régissant la slireté et la gqualité des biens de
consommation et des services, les circuits de distribution, les mnesures
permettant d’obtenir réparation et les programmes d'éducation et d’'information.
Les gouvernements doivent disposer également des dispositifs nécessaires pour
assurer 1l‘application de ces textes.

13. Les Principes directeurs encouragent les gouvernements a élaborer,
renforcer ou maintenir en vigueur une politique déterminée de protection du
consommateur. Ce faisant, chaque gouvernement doit fixer ses propres priorités
dans le domaine de la protection du consommateur, en fonction de la situation
économique et sociale du pays et des besoins de la population.

14. Le Conseil économique et social, dans ses résolutions 1988/51 et 1992/85, a
invité instamment tous les gouvernements & appliquer les Princip:s directeurs et
les a encouragés a collaborer, selon qgu’il conviendrait, aux efforts communs
pour la protection des consommateurs. Au cours des 10 années qui ont suivi
1’'adoption des Principes directeurs, de nombreuses mesures ont été prises par
les gouvernements a titre individuel pour mettre en application zes principes.
Des séminaires régionaux ont été organisés par 1l’Organisation des Nations Unies
3 1’intention des décideurs gouvernementaux et des représentants d’associations
de consommateurs de l’Amérique latine et des Caraibes, et de 1’Asie et du
Pacifique, comme suite aux demandes d’'assistance formulées dans ce domaine par

A

/
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des gouvernements des pays de ces régions. Des gouvernements de pays d’'Afrique
et d’'Europe orientale ont formulé des demandes similaires.

15. Dans le cadre du programme d’'action 1990-1995, le Conseil <conomique et
social a demandé la réalisation d’une enquéte sur les mesures de protection du
consommateur prises par les gouvernements. En décembre 1994, le Département de
la coordination des politiques et du développement durable a envoyé des
questionnaires détaillés a tous les gouvernements des Etats Membres, non
seulement afin de s’enquérir de 1l'évolution récente des politiques de protection
du consommateur, mais aussi pour préciser les domaines dans lescquels les
gouvernements avaient besoin de 1’assistance du systéme des Nat:ons Unies et
pour suggérer dans quels domaines les Principes directeurs devraient étre
complétés (voir annexe II). On y demandait également comment les Principes
directeurs étaient effectivement utilisés pour élaborer les pol:.tiques de
protection du consommateur et mettre en place les structures appropriées pour

les appliquer.

16. A ce jour, le Département a regu des réponses de 27 gouvernements. Ce
nombre de réponses ne suffit évidemment pas pour faire une analvse exhaustive de
la mise en application des Principes directeurs dans le monde entier, mais les
informations obtenues viennent de toutes les régions, ce qui permet d’en retirer
certaines observations d’ordre général.

17. Les gouvernements des pays développés et des pays en développement, ainsi
que ceux des pays en transition, ont fait savoir que les Principes directeurs
jouaient encore un rdle important dans leurs efforts. Le Gouvernement
finlandais, par exemple, a indiqué que "les Principes directeurs avaient été
trés importants pour la formulation d‘une politique nationale du consommateur et
la rédaction du projet de programme politique en la matiére en :.991". Au
Guatemala, le Ministére de 1l’économie a mis en route en 1994 un programme
d’éducation des consommateurs fondé sur les Principes directeurs. Ceux-c¢i ont
servi & préparer divers textes législatifs, dont le Consumer Protection Act (loi
sur la protection du consommateur) de 1986 en Inde et le Consumer Affairs Act
(loi sur la consommation) de 1994 4 Malte. D’autres gouvernemerits, dont ceux du
Maroc et de la Slovaquie, ont récemment utilisé les Principes directeurs pour
servir de base a la préparation de projets de loi. Enfin, certains
gouvernements, comme celui de la Turquie, ont demandé 1l’aide de 1l‘Organisation
des Nations Unies pour mettre au point des lois-cadres sur la protection du
consommateur. Le Gouvernement suédois, notamment, souhaite apporter son soutien
"d tous les efforts devant permettre de faire connaitre les Principes directeurs
dans les pays ou les politiques de protection des consommateurs ne sont pas
encore trés avancées" et estime que 1l’'Organisation des Nations Unies devrait
"trouver des moyens d’aider les pays ol la protection du consommateur n’est pas
suffisamment développée en organisant des conférences ou séminaires dans les
régions ou se trouvent ces pays".

18. On a demandé au systéme des Nations Unies d’'aider & faciliter 1l’application
des Principes directeurs dans les pays en développement et ceux en transition
qui ne disposent pas des infrastructures, des équipements d’'essei et du
personnel qualifié nécessaires. 1Ils ont besoin de services consultatifs pour
mettre en place des bureaux et des laboratoires d‘'essai des procuits au niveau
gouvernemental. De nombreuses demandes de multiplication des échanges
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d’informations entre les pays et de visites d’étude dans les pays disposant
d’institutions et d’équipements plus avancés ont été soumises.

19. Les réponses aux questionnaires montrent bien que les gouvernements
estiment que les questions de protection des consommateurs affectent le
bien-&tre de leurs populations, sur le plan économique et social <omme sur celui
de 1l'environnement.

20. Plusieurs réponses indiquent gque la mondialisation, les progrés techniques,
les problémes écologiques et 1’évolution des marchés financiers soulévent de
nouvelles questions en matiére de politiques de protection des coisommateurs.
pPlusieurs suggestions précises ont été présentées. Le Gouvernement australien
estime qu’il faudrait réviser les Principes directeurs en y incorporant des
directives pour la conduite des affaires au niveau mondial. La Norvége suggére
de modifier la formulation du paragraphe 8 des Principes directeurs pour Yy
inclure une disposition selon laquelle "l'évaluation des risques sanitaires
basée sur des documents concernant la situation particuliére d'un pays — modéles
de consommation, modes d‘alimentation, etc. — pourrait exiger la prise de
mesures nationales qui devraient é&tre acceptées, méme si de telles mesures font
obstacle au commerce international". De l‘avis d’Antigua-et-Barbuda, les
Principes directeurs devraient signifier qu’il incombe aux consommateurs de
protéger l’environnement. Malte recommande d’inclure dans les Principes
directeurs la promotion "d’un réseau technique international dans le domaine de
la protection du consommateur". Ce réseau regrouperait toutes les autorités
désignées dans les pays pour se charger de la consommation et s’cccuperait des
pratiques déloyales transfrontiéres ainsi que des échanges d’'infcrmations au
sujet de 1’évolution des lois concernant la consommation au niveau national.
Cette activité serait similaire 4 celle du Systéme de supervision de 1’OCDE sur
la commercialisation internationale mais de beaucoup plus grande envergure.
L’Inde recommande de créer une institution spécialisée de 1’ONU chargée de la
protection des consommateurs.

B. Coopération régionale et internationale

21. Les Principes directeurs mettent 1l’accent sur la coopératiorn internationale
dans le domaine de la politique de protection du consommateur. En fait, les
problémes du consommateur transcendent les frontiéres nationales et les
différends transfrontiéres exigent, pour leur réglement, des efforts accrus au
niveau international. Les activités menées en coopération peuver¢ étre
précieuses car elles permettent aux différents pays de tirer parti de leur
expérience mutuelle et d’éviter les doubles emplois. On obtient dans bien des
cas de meilleurs résultats grice aux activités menées en commun par des
gouvernements & 1’échelon régional, en particulier pour ce qui concerne
1’analyse des produits, la formation et les échanges de programmes d’information
et d’éducation du consommateur.

22. Ainsi que le recommandent les Principes directeurs, il est souhaitab.e de
prendre des mesures de coopération a 1’échelon régional ou sous-1égional. A ce
jour, 1l’Organisation des Nations Unies a organisé deux séminaires régionaux pour
tirer parti de vastes possibilités de création de mécanismes — ou de
renforcement des mécanismes existants — sur une base régionale, en vue de
1’échange de données d’expérience et de la mise en commun de ressources de
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maniére & pouvoir utiliser plus efficacement les installations de recherche et
de formation technique.

23. Aprés l’adoption des Principes directeurs, le premier séminaire sur la
protection du consommateur pour l’Amérique latine et les Caraibes s’est tenu

du 9 au 11 mars 1987 & Montevideo (Uruguay). Il a réuni des participants de

20 pays et des observateurs de gouvernements donateurs, d’organisations
intergouvernementales et d’organisations non gouvernementales; les Gouvernements
norvégien et espagnol et le PNUD en ont assumé le financement.

24. Des recommandations précises y ont été adoptées au sujet des domaines
considérés comme présentant un intérét prioritaire pour la région. Il a été
décidé d’'établir entre les organisations de la région un réseau de communication
officieux destiné & la protection du consommateur ainsi que d’'encourager la
création, le développement et l'utilisation de banques de données nationales et
internationales. L‘OIUC a mis au point un modéle de loi sur la protection du
consommateur, s’inspirant des Principes directeurs et tenant corpte de
l’expérience juridique acquise en Amérique latine et dans les Carajibes. Ce
modéle, qui est une synthése des lois et des réglements existant.s dans la
région, sert de guide i un certain nombre de pays aux fins de 1l‘élaboration de
nouvelles législations. Au cours des huit derniéres années, le Gouvernement
brésilien a estimé que la protection du consommateur devait faire 1’objet de
dispositions constitutionnelles et a adopté une loi en la matidre. Les
Gouvernements hondurien, argentin, équatorien, costa-ricien, mexicain et
péruvien ont élaboré des textes législatifs visant la protection du
consommateur, de méme que le Gouvernement salvadorien, dont 1’Accord de paix
comporte une clause particuliére sur la protection du consommateur. Dans
d’autres pays, le Guatemala, 1’Uruguay, le Chili, le Nicaragua, le Honduras, la
Colombie et la Bolivie, le processus de rédaction de nouvelles lois est en
cours. De surcroit, plusieurs gouvernements ont institué des départements ou
services spécialement chargés de la protection du consommateur, de 1‘éducation
des consommateurs, de 1’information et de l’examen des griefs.

25. Des représentants des gouvernements et des consommateurs ont participé 3
une réunion régionale tenue § Santiago au siége de la Commission économique pour
1'Amérique latine et les Caraibes (CEPALC) en novembre 1990. A -=ette réunion,
qui était organisée par la CEPALC, 1’Organisation des Nations Unies pour
1’éducation, la science et la culture (UNESCO) et 1’'0IUC, des recommandations
spécifiques ont é&té adoptées en ce qui concerne 1’accas du consommateur aux
biens et services de base, 1’éducation du consommateur et les mécanismes
d’application de la législation. Lors d’une réunion complémenta:i.re qui s'est
tenue en décembre 1991, il a é&été proposé, compte tenu du succés obtenu par la
réunion de 1987 et du besoin continu d’assistance des gouvernemernts de la
région, de tenir un deuxiéme séminaire régional sur la protection du
consommateur, sous les auspices de l’Organisation des Nations Unies. TI1
faudrait pour cela obtenir encore les ressources nécessaires.

26. Le bureau régional de 1‘0IUC pour l’'Amérique latine et les (araibes a
indiqué qu’au cours des 10 années écoulées depuis 1l’adoption des Principes
directeurs, ceux-ci ont constitué un facteur essentiel dans 1l’essor des
organisations de consommateurs de la région, qui ont beaucoup amélioré leur
image et leur capacité de représenter les consommateurs. Grice aux Principes



E/1995/70
Frangais
Page 9

directeurs, de nombreuses organisations ont pu mener campagne auprés des
populations et exercer des pressions pour que les autorités améliorent la
protection du consommateur. Les résultats ont été bien au-deld de leurs espoirs
et ont beaucoup contribué i renforcer la démocratie et & améliorer le niveau de
vie des populations de la région. La CEPALC a fait savoir qu’elle comptait
poursuivre la collaboration avec 1’0OIUC pour contribuer toujours plus 4 la mise
en application des Principes directeurs pour la protection du consommateur.

27. Le Séminaire régional des Nations Unies sur la protection du consommateur
pour l’Asie et le Pacifique s’est tenu & Bangkok au siége de la Commission
économique et sociale pour 1l’Asie et le Pacifique (CESAP) du 19 au 22 juin 1990.
I1 a réuni des participants de 19 pays ainsi que des experts et des
représentants d’organismes du systéme des Nations Unies et d’'organisations non
gouvernementales. Il était financé par le Gouvernement australien et le PNUD,

avec un don modeste de l’American Express Foundation.

28. Dans sa résolution 1990/85, le Conseil économique et social a noté avec
satisfaction que ce séminaire avait adopté 45 recommandations pratiques
précises. Ces recommandations ont formé la base des activités de suivi. Au
cours du Séminaire, le Gouvernement australien s’est engagé & accorder & 1'OIUC
un don s’'échelonnant sur trois ans pour les activités de suivi & entreprendre
dans le pPacifique Sud. En février 1992, 1’0IUC a tenu au Samoa in atelier
sous-régional sur 1’éducation du consommateur et la législation en la matiére &
1’intention de hauts fonctionnaires; on y a examiné un modéle de loi sur la
protection du consommateur pour le Pacifique Sud, élaboré sur la base des
Principes directeurs, qui a été ensuite mis au point en 1992. Ur. vaste
programme d‘'éducation utilisant les Principes directeurs comme référence et
comme matériel pédagogique est en cours dans cette sous-région. L‘OIUC a
également tenu un séminaire de formation a Hanoi en aolit 1990, au. cours duquel
des participants venus du Viet Nam, du Cambodge, de la Républigque démocratique
populaire lao et du Myanmar ont demandé que les Principes directeurs soient
appliqués aussi rapidement que possible grdce & leur intégration dans leur
législation nationale. Lors du Séminaire de 1990, le Gouvernemert japonais a
fait reconnaitre son intention de donner suite aux recommandations au niveau
régional en tenant une réunion sur la politique de protection du consommateur a
1’intention des hauts fonctionnaires. En 1993, 1’'0OIUC a organisé a Kuala Lumpur
un Séminaire sur la législation de protection du consommateur en Asie, au cours
duquel on a encore une fois reconnu la valeur des Principes directeurs.

29. Reconnaissant l’importance que revétent les Principes direct.eurs dans les
activités régionales, les gouvernements membres ont adopté, & la session de la
CESAP en avril 1992, une résolution dans laguelle ils demandaient. au Secrétaire
exécutif, en coopération avec les organisations non gouvernement:iles et les
fonds et programmes de développement de 1’'Organisation des Nations Unies ainsi
que d’'autres organismes et institutions du systéme des Nations Unies, de
promouvoir l‘application des Principes directeurs pour la protection du
consommateur, de lancer des activités spécifiques pour donner su:.te aux
recommandations du Séminaire et de chercher & obtenir les contributions
extrabudgétaires qui pourraient étre nécessaires a cette fin.
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30. Selon 1'0OIUC, les Principes directeurs ont exercé une influence
considérable dans la région au cours des 10 derniéres années. En Inde, ou il
n'y avait que 25 groupes de protection des consommateurs, il y en a aujourd’hui
plusieurs milliers. L‘OIUC a maintenant des membres en Chine et au Viet Nam,
pays ou la consommation évolue profondément.

31. La région de l'Asie et du Pacifique est variée tant du point. de vue
économicque que social et économique. Plusieurs gouvernements ont depuis
longtemps des politiques de la consommation, tandis que certains — dont ceux de
la Malaisie, du Pakistan, de la Thailande et de Singapour — ont récemment mis au
point des textes législatifs en la matiére, mais il reste encore beaucoup a
faire pour assurer la véritable mise en application des Principes directeurs.

32. En Europe centrale et orientale et dans la Communauté d’Etats indépendants,
le passage de 1’économie planifiée a& 1'économie de marché s'est t:raduit par
beaucoup de difficultés pour les consommateurs comme pour les pouvoirs publics
en pleine réforme. L’ouverture des marchés a permis l’entrée de produits de
qualité variable, notamment des marchandises importées et une mu..titude de
services non réglementés, surtout des services financiers. Le p.us souvent, les
consommateurs ne disposent pas des informations indispensables pour faire des
choix éclairés.

33. Dans ce contexte, les Principes directeurs ont joué un rdle important en
offrant un cadre permettant aux gouvernements comme aux groupes de protection
des consommateurs de mettre en place les structures, textes législatifs et
politiques convenant & leur situation respective.

34. En fait, lors d’un Séminaire sur la protection du consommateur dans les
économies de marché organisé & Vienne du 21 au 23 avril 1991 par 1’Organisation
de coopération et de développement économiques (OCDE), des représentants
d’'Europe centrale et orientale ont déclaré qu’ils avaient utilisé¢ les Principes
directeurs pour persuader leurs gouvernements d’'élaborer des pol.tiques de
protection du consommateur. Dans certains cas, comme en Hongrie en
Tchécoslovaquie et dans 1’Union des Républiques socialistes sovietiques, une
législation conforme aux Principes directeurs a été élaborée.

35. Par la suite, 1’0OIUC a organisé i Bled (Slovénie) en octobr: 1992 une
conférence régionale sur la consommation & l‘intention des groupes de protection
du consommateur a laquelle ont participé une centaine de défenseurs des
consommateurs venus de 21 pays. On y a examiné les problémes que connaissent
les consommateurs dans les pays en transition et les Principes directeurs ont
servi a la fois de référence et de théme de rassemblement. La conférence a
demandé aux gouvernements de la région de promulguer des lois assurant la
protection du consommateur, d’'organiser des programmes d’éducation et
d’information et d’aider les groupes de protection des consommat«eurs. Selon la
déclaration adoptée par la conférence, les Principes directeurs ont un rdle
vital & jouer pour assurer la réalisation de ces objectifs.

36. L'OIUC a signalé que dans toutes ses activités dans les pays en transition
édconomigue, "les Principes directeurs restent un des points fermes de référence
dans une région ol pratiquement rien d’autre n’est resté stable. Qu’ils soient
cités ou mentionnés, qu’ils servent de référence ou de but, ils :demeurent une
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référence déontologique inestimable, oeuvrant puissamment en faveur de
changements positifs." Plusieurs gouvernements de la région ont souhaité que
1/’Organisation des Nations Unies organise un séminaire sur la protection du
consommateur qui mettrait l’accent sur leurs besoins particuliers.

37. La Commission économique et sociale pour 1l'Asie occidentale a signalé
qu’elle avait distribué en 1990 des exemplaires des Principes directeurs aux
gouvernements des pays membres de la région qui relévent de sa compétence, mais
qu’aucune mesure n’avait été prise en raison de la situation particuliére dans
laquelle se trouve la CESAO depuis quelques années. Elle a toutefois indiqué
qu’elle était maintenant préte a participer & l’organisation d’un séminaire
régional sur la protection du consommateur.

38. & 1l'époque ol les Principes directeurs pour la protection di consommateur
ont été adoptés, il n’y avait en Afrique que six organisations de protection des
consommateurs, dans quatre pays; a présent, il en existe une quacantaine dans
quelque 30 pays africains. Cette croissance remarquable refléte 1'influence des
Principes directeurs en méme temps que les réformes démocratiques, les
programmes d’'ajustement structurel et les politiques de libéralisation du marché
qui ont été adoptés par de plus en plus de gouvernements. Certains d’entre eux
— en Afrique du Sud, au Ghana, au Mali, au Nigéria et au Zimbabwz — ont
récemment pris des mesures en la matiére, mais les lois de protection du
consommateur demeurent trés insuffisantes dans la plupart des pays d’Afrique.

39. La Commission économique pour 1l’Afrique (CEA) a insisté dans son travail
sur divers domaines, dont l’harmonisation des normes et le contr’le de la
qualité des produits, et 1'amélioration des installations d’entreposage et des
réseaux de distribution pour le commerce a 1’intérieur des pays africains et
entre eux. Elle a organisé en juillet 1994 un colloque sur le rble des
organisations non gouvernementales dans 1’application du nouvel Ordre du jour
pour le développement de 1'Afrique dans les années 390 qui met notamment 1’accent
sur la promotion dans la région des organisations de protection des
consommateurs. L‘importance du mouvement de protection des consommateurs dans
le processus de développement et de démocratisation de 1’Afrique ayant été
reconnue par le colloque, on y a recommandé 1’'organisation d’une conférence
régionale a4 ce sujet.

40. L’OIUC a organisé en 1994 & Harare une conférence régionale & laguelle ont
participé plus de 100 représentants de groupes de protection des consommateurs
d’une vingtaine de pays. Au vu de 1’ insuffisance des lois de protection du
consommateur dans la plupart des pays d’'Afrique, qui ne disposert le plus
souvent d’aucun mécanisme d’application de ces lois, les activités dans cette
région mettent 1l'accent sur l’offre de soutien aux campagnes poir de telles
législations et sur 1l’éducation des consommateurs. Ces derniéres années, trois
ateliers ont été organisés a Dakar, & Harare et a Cotonou a proros de
l'utilisation des Principes directeurs et on est en train de préparer sur la
base de ces principes une loi type pour les pays d'Afrique.

41. Plusieurs gouvernements africains ont demandé & 1’Organisation des

Nations Unies d’organiser un séminaire régional qui les aiderait & se
familiariser avec les travaux déja entrepris dans d'autres régicns et offrirait
un cadre pour la mise au point de mesures appropriées d’appui aix consommateurs

/...
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nationaux. Ce séminaire permettrait également d’échanger des informations sur
les données d’'expérience des différents pays et faciliterait de futures
initiatives communes, par exemple en ce qui concerne l’utilisation
d’installations communes d’'expérimentation. Le Département de la coordination
des politiques et du développement durable compte organiser un siminaire en fin
d’année sous réserve de 1’obtention de ressources financiéres ex:crabudgétaires
adéquates auprés de donateurs intéressés.

C. Application des Principes directeurs a
l’échelle du systéme

42. Le questionnaire adressé aux gouvernements a été également envoyé aux
organismes des Nations Unies afin qu’ils donnent des informations sur leurs
programmes et projets destinés & aider les gouvernements a mettre les Principes
directeurs en application. D’aprés les réponses obtenues, il y a eu ces
dernidres années une recrudescence d’intérét pour les Principes directeurs et
les activités en découlant, en raison de 1l’attention tout spécialement accordée
a4 la protection du consommateur comme suite a 1’application des résolutions
1988/61 et 1990/85 du Conseil économique et social et a l’examen plus poussé par
la communauté internationale des questions touchant & 1l’environnement et des
questions connexes de sécurité et de qualité. Ces activités connaitront
vraisemblablement un nouvel élan au cours des années a venir, en particulier
gridce a l'application d’Action 21.

43. Il convient de remarquer & ce sujet que les Principes directeurs invitent
les gouvernements a accorder la priorité aux domaines qui revétent une
importance essentielle pour la santé du consommateur, 4 savoir les aliments,
1’eau, les produits pharmaceutiques, les pesticides et les produits chimiques.
ftant donné que ces domaines relévent de la politique écologique, ils sont aussi
du ressort de la Commission du développement durable. En ce qui concerne le
consommateur, les Principes directeurs disposent que les gouvernements doivent
adopter ou continuer & appliquer des politiques visant 4 assurer le contrdle de
la qualité des produits, la mise en place de circuits de distrikution adéquats
et siirs, 1‘établissement de normes internationales d’'étiquetage et d’information
et la réalisation de programmes de formation et de recherche, également pour ce
qui est de 1’environnement.

44. Les réponses de nombreux organismes du systéme des Nations Unies indigquent
que la plupart de leurs activités, méme celles nettement destinées a aider les
gouvernements a mettre les Principes directeurs en application, ont aussi
précédé leur adoption en 1995. L‘Organisation des Nations Unies pour
1’alimentation et 1l’agriculture (FAO), par exemple, exécute depiis longtemps un
certain nombre de projets et de programmes dans le domaine de ls sécurité et des
normes alimentaires. Plus précisément, elle fournit des services consultatifs
et une assistance technique pour le contrdle de la qualité des cenrées
alimentaires au niveau national, notamment grdce & la formation de personnel
technique.

45. La Commission mixte FAO/Organisation mondiale de la santé OMS) du Codex
Alimentarius, qui comprend 151 pays membres, élabore des normes et codes
d’'usagers internationaux concernant une vaste gamme de denrées :limentaires et
formule des recommandations en matiére de sécurité alimentaire, notamment au
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sujet des résidus de pesticides dans les denrées alimentaires, des additifs et
des polluants. La Commission du Codex Alimentarius élabore aussi des codes
d’usagers qui doivent constituer des principes directeurs pour les gouvernements
et encourage l’étiquetage de la date et de la composition.

46. La FAO fait aussi en sorte que les instances internationales accordent
1’'attention requise a la protection du consommateur. Un des principaux thémes
de la Conférence internationale sur la nutrition organisée par la FAO et 1'OMS
en décembre 1992 A Rome était : "Protéger le consommateur en améliorant la '
qualité et la sécurité des produits alimentaires". La Conférence a élaboré a ce
sujet des recommandations précises a4 1’intention des gouvernements et des

organismes responsables de son organisation.

47. En outre, la FAO encourage la participation des consommateurs a la prise de
décisions concernant toutes les questions relevant de la qualité et de la
sécurité des denrées alimentaires. Une Consultation d’experts siur 1'intégration
des intéréts du consommateur dans les activités de contrdle des aliments a été
organisée a Rome en 1993 et y ont participé des représentants d’crganisations
nationales, régionales et internationales de protection des conscmmateurs.

Cette consultation a déterminé quels sont les obstacles empéchant la
participation des consommateurs et a examiné comment améliorer leurs
connaissances et leur compréhension des questions de qualité des denrées
alimentaires et de contrdle de ces denrées et des bonnes méthodes. de les
manipuler, de les préparer et de les servir. Elle a notamment recommandé de
permettre aux consommateurs de participer beaucoup plus a la forrulation et a la
mise en application des politiques et programmes de contrdle de la qualité des
produits alimentaires, que ce soit au niveaux national, régional ou
international.

48. Ces activités sont complétées par celles de 1'Organisation des

Nations Unies pour 1’éducation, la science et 1la culture (UNESCO , qui fournit
une assistance dans les domaines de la formation d’'enseignants et de
1’&laboration de programmes de sécurité alimentaire. Ces efforts sont axés sur
la santé nutritionnelle et le bien-&tre des groupes de consommateurs, notamment
les enfants et les méres, et visent la prévention des infections d'origine
alimentaire et de la contamination des denrées alimentaires.

49. Le programme de sécurité alimentaire de 1'0OMS vise a protégar les
consommateurs contre les denrées alimentaires impropres 3 la consommation ou peu
slires. L’'OMS aide les gouvernements des pays en développement 3 élaborer et a
revoir leurs législations alimentaires et a renforcer 1l’application de la
réglementation. Elle met également en oeuvre des projets sur 1l’intégration de
la sécurité alimentaire dans les programmes d’éducation sanitairz.

50. Le Code international de commercialisation des substituts du lait maternel
de 1'OMS et du Fonds des Nations Unies pour 1l’enfance (UNICEF), adopté en 1981,
vise & protéger un groupe vulnérable de consommateurs, 4 savoir les nourrissons
et les jeunes enfants. Il encourage les entreprises qui produisent et

distribuent des substituts du lait maternel & adopter des régles trés strictes.
Depuis lors, plus de 150 pays ont pris des mesures pour donner effet a ce code.
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51. Le Département de la coordination des politiques et du développement
durable publie, en collaboration avec 1’'OMS et le Programme des Nations Unies
pour l’environnement/Registre international des substances chimijues
potentiellement toxiques (PNUE/RISCPT)}, une Liste récapitulative des produits

dont la consommation et la vente ont été interdites ou rlgoureusement

réglementées, ou qui ont été retirés du marché ou n’'ont pas été approuvés par
les gouvernements. La Liste a pour objet de regrouper toutes les informations

existantes sur les produits nocifs pour la santé et 1l’environnement, a partir
des travaux des organisations intergouvernementales compétentes qui sont, outre
1'OMS et le PNUE, 1’Accord général sur les tarifs douaniers et le
commerce/Organisation mondiale du commerce (GATT/OMC), la FAO et l’'Organisation
internationale du Travail (OIT). La cinguiéme édition de la Liste!, publiée

en 1994, contient des renseignements sur les réglementations restrictives
adoptées par 93 pays concernant quelque 700 produits pharmaceutiques, produits
chimiques agricoles et industriels, ainsi que des produits de consommation.
Cette liste est largement utilisée par les gouvernements et les organisations
non gouvernementales lorsqu’il s‘agit d'étudier la portée des mesures
réglementaires a4 adopter au niveau national. En application des résolutions de
1’'Assemblée générale, cette liste est revue tous les trois ans en vue de
déterminer si elle est toujours utile. Un examen détaillé des travaux des
organismes du systéme des Nations Unies dans le domaine de la protection du
consommateur contre les produits dangereux pour la santé et 1l’environnement
figure dans le rapport présenté a ce sujet par le Secrétaire général a la
cinquantiéme session de 1’'Assemblée générale.

§2. Le PNUE et la FAO collaborent a la mise en oeuvre d’un procramme sur le
consentement préalable donné en connaissance de cause en ce qui concerne les
produits chimiques utilisés dans l1l‘agriculture, 1’ industrie et par les
consommateurs, et qui veut que 1l’expédit.on internationale d’un produit chimique
ou d‘un pesticide interdit ou rigoureusement réglementé ou susceptible de
menacer la santé publique ou l’environnement ne puisse étre effectuée sans
1’accord exprés de l'autorité nationale désignée du pays importateur. Toute
décision d’interdire ou de réglementer rigoureusement 1’'importation d’'un produit
chimique doit s’appliquer aussi bien aux produits locaux. Pour aider les pays
importateurs a prendre des décisions éclairées, on leur fournit des documents
contenant notamment des données écologiques et toxicologiques, en méme temps que
les avis de mesures restrictives, ou peu de temps aprés. Les psys peuvent aussi
recevoir, sur demande, des informations ou une assistance technique
supplémentaire dont ils auraient besoin pour prendre les décisicns appropriées.
A ce jour, 127 pays participent au programme sur le consentement préalable donné
en connaissance de cause et des négociations sont en cours pour élaborer une
convention qui le rende légalement contraignant.

53. Le Code de conduite du PNUE pour le commerce international des produits
chimiques a été mis au point pour encourager un haut niveau de céontologie de la
part des entreprises du secteur privé qui produisent et gérent ces produits
chimiques; il stipule les principes qui régissent les normes de gestion
écologiquement rationnelle des produits chimiques faisant 1’objet d’ échanges
internationaux. Le PNUE a signalé 1'importance du rdle que les groupes de
protection du consommateur jouent dans le suivi de la mise en application du
Code par les industries.
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54. L’OMS administre le Systéme de certification de la qualité des produits
pharimaceutiques entrant dans le commerce international, qui est fondé sur un
ensemble de normes de bonnes pratiques en matiére de fabrication et de contrdle
de la qualité des médicaments adopté en 1969 par 1’'Assemblée moncdiale de la
santé. Le Systéme de certification est un instrument administrat:if en vertu
duquel chaque Etat membre participant est tenu apreés dépdt de la demande d’'une
entreprise commerciale intéressée de certifier a 1’'autorité compétente d'un
autre Etat membre participant qu’un produit donné est autorisé a étre mis sur le
marché relevant de sa juridiction, que l’usine ol est fabriqué le produit se
conforme a de bonnes pratiques de fabrication, et que toutes les informations
relatives au produit en question, y compris 1l’étiquetage, sont actuellement
autorisées dans le pays certificateur.

55. Le Programme des Nations Unies pour le contrdle international des drogues
(PNUCID) offre plusieurs programmes d‘assistance juridique aux pays qui veulent
mettre en place des systémes de réglementation pour la lutte confre les
stupéfiants et les substances psychotropes. Ces systémes sont destinés avant
tout a empécher que ces substances soient détournées de leurs utilisations
légales vers le marché illégal, ce qui présente en soi d’importants avantages
pour la sécurité des consommateurs, mais en outre, le PNUCID estime que les
gouvernements intéressés pourraient bien souvent s’en servir pour remplir les
dispositions du paragraphe 41 des Principes directeurs, intitulé "Produits

pharmaceutiques". En fait, le PNUCID propose d’'ajouter a ce paragraphe 41 la
phrase suivante

"Les produits pharmaceutiques contenant des stupéfiants et des
substances psychotropes devraient faire 1l’objet de toutes l2s mesures
de réglementation exigées par les conventions internationalzs sur les
médicaments et les résolutions pertinentes du Conseil écononique et
social."

56. L‘OMS, en liaison avec le PNUE et 1’OIT, administre le Programme
international sur la sécurité des substances chimiques, qui a poir objet la mise
au point d’une classification générale harmonisée des substances dangereuses
assortie d’un étiquetage compatible, de fiches récapitulatives sar la sécurité
des produits et de signes faciles & comprendre. Ce systéme doit étre
pluridisciplinaire et un cadre international lui sera nécessaire pour que les
résultats des travaux techniques puissent se traduire par un instrument
légalement contraignant au niveau national.

57. Vingt organismes différents du systéme des Nations Unies s'’occupent de
différents aspects de la mise en valeur et de la gestion des ressources emn eau.
La promotion de la coopération et la coordination des activités du systéme sont
assurées par le Sous-Comité pour les ressources en eau du Comité administratif
de coordination (CAC). Ces efforts sont complétés par un Comité directeur
interinstitutions. Dans un contexte plus vaste, le Conseil de collaboration
pour l’approvisionnement en eau et l’'assainissement rassemble des institutions
multilatérales et bilatérales d’'appui, y compris les organismes du systéme des
Nations Unies, des organisations non gouvernementales, des associations
professionnelles et des pays en développement.
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58. Le Plan d’action de Mar del Plata?, adopté en 1977 par la Conférence des
Nations Unies sur 1l’eau, a élaboré un cadre fondamental d'action aux niveaux
national et international. Plus récemment, le chapitre 18 d’Act.on 21, adopté
en 1992 par la Conférence des Nations Unies sur l’environnement et le
développement, précise les objectifs et recommandations visant la mise en valeur
durable des ressources en eau.

59. La Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement
(CNUCED) assure la défense et la promotion des intéréts économiques des
consommateurs. En 1980, 1’Ensemble de principes et de régles équitables
convenus au niveau multilatéral pour le contrdéle des pratiques commerciales
restrictives a été adopté par 1/’Assemblée générale dans sa résolution 35/63. La
CNUCED a aussi préparé un modéle de loi visant & lutter contre les pratiques
commerciales restrictives qui contient une disposition sur la protection des
consommateurs. Le Groupe intergouvernemental d'experts des pratiques
commerciales restrictives a longuement examiné la question de savoir si les lois
sur la concurrence et sur la protection du consommateur et les mdécanismes visant
leur mise en application pouvaient &tre combinés ou non. Par ailleurs, dans le
cadre de son assistance technique pour la mise en application des régles pour le
contr8le des pratiques commerciales restrictives, le secrétariat de la CNUCED a
appelé l‘attention des gouvernements sur les Principes directeurs, aprés avoir
indiqué & leurs fonctionnaires les avantages que présente une politique en
matiére de concurrence pour protéger les intéréts des consommateurs. Dans
certains pays, le secrétariat de la CNUCED a offert des services consultatifs
sur les lois relatives a la protection du consommateur en méme temps que sur
celles concernant la concurrence. Il a aussi participé activement a la
préparation et a4 la tenue & New Delhi les 20 et 21 janvier 1995 de la Conférence
sur la politique en matiére de concurrence dans le cadre de la libéralisation,
organisée par la Consumer Unity Trust Society, groupe indien de protection des
consommateurs, en coopération avec 1‘OIUC. La CNUCED contribue 4 la défense et
4 la promotion des intéréts économiques des consommateurs grdce {4 ses nombreuses
activités de coopération technique avec les pays en développemeni: et autres pour
y aider les gouvernements a adopter des textes législatifs sur la concurrence,
les conseiller dans la rédaction de ces textes et former les fonctionnaires

chargés d’en assurer l’application.

60. L’OIT exécute des projets visant 3 créer des réseaux d’associations de
consommateurs pour la vente au détail et en gros qui offrent au public des biens
de consommation essentiels de qualité aux prix minimums. Elle a également lancé
des projets visant a4 promouvoir de petites entreprises familiales faisant appel
3 des techniques de production et d’emballage qui tiennent compte des
préférences des consommateurs locaux et utilisent les matiéres p:remiéres

disponibles sur place.

61. L’OIT intervient également dans 1’élaboration de normes. La Convention
concernant la sécurité et la santé des travailleurs, la Convention sur la
protection des machines, la Convention sur le benzéne, la Convent.ion sur le
cancer professionnel, la Convention sur 1l’amiante, la Convention sur la
prévention des principaux accidents professionnels et la Convent:on sur la
sécurité dans l'utilisation des produits chimiques sur les lieux de travail sont
autant d’instruments concernant la protection du consommateur sur les lieux de
travail.

———— - N S
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62. Au cours des 10 années écoulées depuis 1‘’adoption des Principes directeurs,
le PNUD a apporté un soutien d’un montant total de 17 millions de dollars &

34 projets concernant les coopératives de consommateurs, les mécanismes de
crédit et les services de formation et de comsultation en matiére d4’élaboration
de normes, de contrdle de la qualité et de commercialisation. 2u Chili, il a
financé un projet de soutien & la politique de protection des droits des
consommateurs et dans la région des ftats arabes un projet en feveur de la femme
en tant que consommateur; il a contribué aussi A l’organisation de séminaires
régionaux pour 1l‘'Amérique latine et les Caraibes et pour l’Asie et le Pacifique.
Dans des domaines plus particuliers, le PNUD a financé plusieurs projets
concernant la sécurité des denrées alimentaires et des ressources en eau et
visant notamment 1’amélioration des transports et des installations de stockage,
les mesures contre la contamination et la mise en application de normes plus
strictes.

63. Ensemble, 1’OIT et le PNUD ont mis en route en Europe cent:rale et
orientale, pour les Etats baltes et la Communauté d‘'Etats indépendants un
programme de développement économique qui doit s’'étaler sur six ans. Aider les
groupes de protection des consommateurs de ces régions a deveni: plus efficaces
est une partie intégrante de ce projet, dans le cadre duquel 1’'0OIUC a été
chargée d’'évaluer, en fonction des objectifs inscrits dans les Principes
directeurs pour la protection du consommateur, les réglementations concernant la
protection du consommateur et leur mise en application en République tchéque, en
Slovaquie, en Pologne, dans la Fédération de Russie, en Ukraine et au Bélarus.

64. L’'Organisation mondiale de la propriété intellectuelle (OMPI) s’intéresse
au rbéle de la propriété industrielle dans la protection du consommateur,
notamment en ce qui concerne la législation sur les marques de Eabrique, les
appellations commerciales et la concurrence. L’'OMPI s’'est employée a établir
des normes, a proposer des lois types et a aider les pays en développement &
créer ou i mettre a4 jour leur régime de propriété intellectuell=.

65. L’'Organisation de 1’aviation civile internationale (OACI) joue un rdle
important dans 1'établissement des normes universelles et des pratiques
recommandées pour 1l‘aviation civile. Elle aide les gouvernements a élaborer des
textes législatifs et des politiques pour protéger les consommateurs dans le
domaine des transports aériens, s’agissant par exemple de garanties tarifaires,
de bagages et de refus d’accés a 1l’embarquement. L’OACI a mis au point un Code
de conduite pour la réglementation et le fonctionnement des systémes
informatiques de réservation. Ce code, qui s’adresse avant tout aux Etats, aux
fournisseurs de systémes informatiques de réservation et 3 leurs abonnés, mais
dont 1l’objectif fondamental est de protéger les intéréts des ccnsommateurs, est
actuellement & 1’examen pour le transformer éventuellement en un accord
international officiel. Les politiques de 1’OACI en matiére de taxation du
transport aérien international ont également pour objet d‘aider les pays a
assurer une protection appropriée de leurs consommateurs.

66. L’'Organisation mondiale du tourisme (OMT), qui a conclu er. 1977 un accord
de cocpération avec l’Organisation des Nations Unies, s’intéresse aux personmnes
qui consomment des biens et services en voyage et dans des lievx et
installations touristiques. Actuellement, 1’OMT analyse les irformations
recueillies auprés des gouvernements sur d'éventuelles mesures de sécurité et de

/...
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protection et élabore des normes relatives aux moyens de transport et
d'hébergement utilisés par les handicapés. Elle a adopté en assemblée générale
des résclutions sur la protection en matiére de santé pour les ccnsommateurs de
services de voyage (1993) et sur les moyens de rendre le tourisme accessible aux
handicapés (1991). L‘OMT a aussi un programme sur la qualité des services
touristiques et doit bientdt achever un rapport sur les aspects juridiques de la
protection du consommateur en matiére de tourisme, dont elle pense qu’il pourra
servir de base a la formulation de principes directeurs visant particuliérement
ce domaine.

D. Activités des organisations non gouvernementales

~

€7. Comme on l‘a indiqué, les principes directeurs visent a faciliter la
formation de groupes de consommateurs indépendants qui seraient libres de faire
valoir leurs vues dans le cadre des décisions les concernant. Les Principes
directeurs encouragent les organisations de consommateurs a surveiller les
pratiques préjudiciables, telles que 1’adultération des produits alimentaires,
la publicité mensongére ou exagérée et les pratiques frauduleuses dans la
prestation des services. Les gouvernements devraient également encourager le
secteur privé et les groupes de consommateurs a élaborer des codes sur les
ventes promotionnelles et autres pratiques commerciales, de maniére a assurer au
consommateur une protection adéquate. Les groupes de consommateurs ont
également un rdle 3 jouer dans l’exécution des programmes d’éducation et

~

d’information, notamment 3 l’intention des populations a faible revenu.

68. Promouvoir le développement d’un puissant mouvement de consommateurs et
renforcer la protection des individus en tant que consommateurs, tels sont les
principaux objectifs de 1’'OIUC. A cette fin, celle-ci aide les ¢roupes de
consommateurs nouvellement créés dans les pays en développement. Son
indépendance est garantie par des régles d’adhésion strictes — les organisations
qui y adhérent doivent é&tre sans but lucratif et sans vocation commerciale et
agir exclusivement dans 1l’intérét des consommateurs.

69. L'OIUC est dotée du statut consultatif auprés du Conseil économique et
social (catégorie I). Comme on l‘a indiqué plus haut, elle a coopéré avec le
Département de la coordination des politiques et du développement: durable du
Secrétariat de 1'ONU en vue de promouvoir 1’application des Principes
directeurs. Elle participe également a diverses initiatives du PNUD, de
1'UNICEF, de la CNUCED, de 1’UNESCO, de 1’'OMS, de la FAO, du PNUL, de la CESAP,
de la CEE et de la CEPALC. En 1986, elle a établi des relations officielles
avec 1'0OMS, avec laquelle elle collabore, soit directement, soit en association
avec des réseaux internationaux d’associations professionnelles, & 1’exécution
de divers programmes concernant notamment 1’application du Code international de
commercialisation des substituts du lait maternel, la lutte contr:e le tabac, la
promotion de la notion de médicaments essentiels et de la déontologie dans le
commerce des médicaments et la sécurité des denrées alimentaires. Elle
participe aussi aux activités du Programme international sur la sécurité des
substances chimiques et de la Commission du Codex Alimentarius, au niveau de la
Commission méme ainsi que dans ses comités régionaux et spécialisés.

Depuis 1991, le Bureau régional de 1'0OIUC pour 1'Amérique latine et les Caraibes
a conclu un accord officiel de travail avec 1/UNESCO en vue d’assurer
1'é&ducation des consommateurs dans les écoles de cette région. >our ce qui est

/...
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des normes techniques, 1’0IUC a établi des liaisons avec 11 comites de
1’Organisation internationale de normalisation (ISO) et avec la Commission
électrotechnique internationale (CEI) et elle a le statut d’'observateur aupres
du Comité de la politique & 1’égard des consommateurs du Conseil de 1’ISO.
L’0IUC est également dotée du statut consultatif auprés du Consei.. de 1’'Europe,
de 1/OCDE et d’autres organismes intergouvernementaux.

70. L‘Organisation internationale de normalisation (ISOj, fédération regroupant
les organismes nationaux de normalisation de quelque 90 pays, est également
dotée du statut consultatif auprés du Conseil économique et socia..

(catégorie I). L‘ISO a essentiellement contribué aux travaux du Conseil
économique et social par l’intermédiaire des commissions régionales, du Centre
des Nations Unies pour les établissements humains (Habitat), de la CNUCED et du
PNUE. En outre, elle a collaboré activement avec 1l’Organisation des

Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI), la FAO, le GATT,
1’Agence internationale de 1’énergie atomique (AIEA), 1’OACI, 1’'OIT,
1'Organisation maritime internationale (OMI), 1’'Union internationale des
télécommunications (UIT), 1’Union postale universelle (UPU), 1/UNESCO, 1'OMS,
1’OMPI et 1’Organisation météorologique mondiale (OMM). Elle travaille en
collaboration étroite avec la Commission du Codex Alimentarius. Elle encourage
1’adoption de normes de génie électrique et électronique qui relévent de la
Commission électrotechnique internationale (CEI). L’ISO et la CEI constituent
le plus grand réseau mondial non gouvernemental de collaboration :.ndustrielle et
technique volontaire au niveau international. Quelque 450 organisations
internationales traitent avec 1/ISO. En 1991, les travaux de celle-ci avaient
permis d‘'adopter prés de 8 000 normes internationales.

71. Le Comité de la politique & 1’'égard des consommateurs du Conseil de 1‘ISO
transmet les demandes des consommateurs aux organismes et aux organes techniques
de 1'ISO, selon le cas, notamment sous forme de résolutions, de déclarations et
de guides, lesquels sont examinés et approuvés au cours de réunions et sont
ensuite présentés au Conseil. Le Comité organise des ateliers annuels a
l’intention des représentants des consommateurs, des pouvoirs publiics, des
fabricants et des experts sur des sujets tels que la slreté des produits,
1'information des consommateurs, le conditionnement des produits, les économies
d'énergie, la sécurité des enfants et les avantages que présente pour les
consommateurs l'adoption de normes mondiales.

72. L‘Alliance coopérative internationale (ACI), dotée du statut consultatif
auprés du Conseil économique et social (catégorie I), se compose cle plus de

200 mouvements coopératifs nationaux et internationaux de quelque 80 pays. Elle
collabore avec le PNUD, la CNUCED, le Fonds d’'équipement des Nations Unies
(FENU) et les commissions régionales, ainsi qu’avec 1’0OIT, la FAO, 1'UNESCO,
1'ONUDI et la Bangque mondiale. Son comité des consommateurs, dont les efforts
sont axés sur la création de coopératives de consommateurs, célébre chague année
le 15 mars la Journée internationale des consommateurs.

II. L’AVENIR DES PRINCIPES DIRECTEURS
73. En adoptant les Principes directeurs pour la protection du consommateur il

y a 10 ans, 1l’Assemblée générale prenait acte du fait que la protection du
consommateur ne pouvait plus é&tre envisagée dans un cadre strictement national,

/..
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méme si les gouvernements des pays membres ne pouvaient prévoir a 1‘’époque la
rapidité avec laquelle le monde a évolué. Les problémes écologiques, la crise
mondiale de la dette, la multiplication des services financiers et 1’impact de
la publicité et des médias sur les informations mises & la disposition des
consommateurs les ont considérablement influencés, de méme que la mondialisation
accélérée des systémes de fabrication, de production et de distribution. En ce
temps ou les analyses politiques convergent et ol les marchés internationaux se
mondialisent toujours plus, des instruments tels que les Principes directeurs,

destinés a offrir des normes universellement acceptées, prennent de plus en plus
d’ importance.

74. Parallélement, on admet de plus en plus couramment qu’une politique de la
consommation est indispensable au bon fonctionnement des économies modernes de
marché. En fait, ce qui est bon pour le consommateur l’est également pour la
situation économique des pays et assure croissance, concurrence et expansion des
échanges mondiaux. Les gouvernements des pays en développement comme des pays
développés ont insisté sur 1l'importance des Principes directeurs pour la
protection du consommateur, qui ont servi de cadre & 1’élaboration et & la
consolidation de leur politique de protection des consommateurs. Le consensus
international a ainsi fait suffisamment évoluer les mentalités pour que les pays
adoptent des lois de protection du consommateur et les inscrivent dans leur
constitution.

75. Comme on l’observait dans le rapport précédent du Secrétaire général sur la
protection des consommateurs (document E/1992/48) préparé juste avant le Sommet
"planéte Terre" de 1992, la production, la consommation et l‘utilisation finale
des biens et des services sont trés étroitement liées a la protection durable de
l’environnement. Le comportement des consommateurs joue un réle décisif
puisqu’il peut aussi bien aggraver les problémes environnementaux que les
atténuer. Conscient de ce réle, le consommateur qui jusqu’d présent se souciait
uniquement du "rapport qualité-prix" se sent désormais concerns par la
protection de l’environnement.

76. Mais pour faire des choix éclairés, les consommateurs ont besoin
d’informations exactes sur les effets que les biens et les services qu’ils se
procurent peuvent avoir sur l’environnement. Pour le moment, ine trentaine de
pays, essentiellement parmi les pays développés, ont mis au point des programmes
d'écoétiquetage, ce qui suscite chez les pays en développement diverses
préoccupations en matiére de production, de commerce et de conséquences
écologiques. Il faudrait améliorer la transparence, l‘utilisation de données
scientifiques, la prise en compte de la situation écologique particuliére des
pays producteurs, le transfert des écotechnologies, les analyssas systématiques
et exactes de la durée de vie des produits en méme temps que la participation
des producteurs étrangers d& la mise au point de tous ces programmes.

77. Les consommateurs ne s’inquiétent pas seulement de la fia»ilité et de
l’exactitude des informations mais doivent aussi se méfier des nombreuses
fraudes ou tromperies & propos de produits soi-disant "verts".

78. Au cours des 10 ans écoulés depuis 1’adoption des Principas directeurs,
1’adoption d’Action 21 et plus précisément des objectifs énoncés au chapitre 4
sur la modification des modes de consommation a fait progresse: considérablement
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le concept de consommation durable du point de vue de 1l’environnement. La
Commission du développement durable, lors de sa troisiéme session tenue
récemment a New York, en avril 1995, a été saisie d’'un rapport du Secrétaire
général sur la modification des modes de consommation {document E/;CN.17/1995/13)
et a adopté un programme de travail souhaitant notamment que les Principes
directeurs soient étendus "afin d’'y intégrer des principes directeurs relatifs
aux modes de consommation viables" concernant notamment des programmes de
diffusion d’informations et de conseils fondés sur une recherche appropriée a
propos de 1’impact écologique des produits de consommation, avec entre autres
des notions sur 1’écoétiquetage et la mise au point d‘'"écoprofils', la promotion
de laboratoires communs d’évaluation de 1'environnement, des programmes

d’éducation sur la consommation durable et des normes a respecter, concernant
les affirmations relatives & 1’environnement.

79. La mondialisation de 1’économie offre aux consommateurs de nouvelles
possibilités mais leur pose aussi de nouveaux problémes. Capitauwx, biens et
services traversent les frontiéres tellement plus rapidement que de nouvelles
mesures doivent étre prises pour que les consommateurs soient suf:lisamment
informés et protégés dans divers domaines, dont les échanges transfrontiéres de
données et d’'informations, les ventes de services financiers d‘un pays a 1l'autre
et les normes concernant les denrées alimentaires, les produits de consommation
et la publicité. Suite a la conclusion des négociations d’Uruguay, les normes
nationales sur la propriété intellectuelle, les denrées alimentaires et les
produits de consommation devraient déja avoir été alignées sur le:s normes
internationales. Par ailleurs, 1la ou il n’'existe pas de politiques de la
concurrence et de moyens de les faire appliquer, les avantages de
1'intensification de la concurrence sur les plans national et intzarnational ne
se traduisent pas toujours par des avantages substantiels pour les
consommateurs, qui risquent parfois d’avoir A choisir entre des produits moins
nombreux et plus cofliteux.

80. Les Principes directeurs ne doivent pas &tre congus comme immnuables. Dans
leurs réponses au questionnaire, plusieurs gouvernements ont en fait indiqué
qu’il faudrait faire cas du rdle que les codes de conduite et autres formes de
réglementation volontaires peuvent jouer pour résoudre les problémnes des
consommateurs. Il est vrai que le rdle des réglementations adoptzes librement
est reconnu dans les Principes directeurs, mais ceux-ci ne précis=nt pas comment
les industries, les consommateurs et les gouvernements pourraient oeuvrer
ensemble 4 en améliorer les résultats. Reconnaitre 1’important moyen qu’est la
concurrence aux plans national et international pour protéger les intéréts des
consommateurs est aussi indispensable. On suggére d’ajouter une disposition a
ce sujet aux Principes directeurs au titre de la "Promotion et protection des
intéréts économiques des consommateurs". Enfin, on a vu dans la section I c)
ci-dessus les diverses suggestions visant & étendre les Principes directeurs
formulées par les organismes des Nations Unies.

81. Le Secrétariat de 1'ONU est prét a aider les gouvernements 3 mettre les
Principes directeurs en application et 4 étudier dans quels nouveaux domaines il
conviendrait d’en étendre la portée. La Commission du développement durable,
par exemple, va vraisemblablement mettre au point des principes directeurs au
sujet des modes de consommation durables. Le Conseil souhaitera peut-é&tre
examiner s’il serait aussi utile d'étendre la portée des Principes directeurs au
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domaine des services, notamment des services financiers, et de formuler des
codes de conduite pour le réglement des différends survenant ep matiére de
protection des consommateurs.

82. Les gouvernements adressent au systéme des Nations Unies de plus en plus de
demandes d’aide pour mettre en application les Principes directeurs. Nombre
d’entre eux ont notamment demandé l'organisation de séminaires régionaux,
l’offre de formation et de services consultatifs et des programmes d’'éducation
et d'information fondés sur les Principes directeurs.

83. Le Secrétariat de 1'ONU est disposé & organiser des séminaires régionaux
pour 1l’'Europe orientale et 1’Afrique et compte organiser en fin d’année, en
collaboration avec la Commission européenne et 1’'OIUC, un séminaire régional
africain sur la protection des consommateurs. Un autre séminaire pourrait &tre
organisé pour les pays en transition économique, si des ressources suffisantes
sont disponibles.

84. Il est temps de faire le bilan des progrés accomplis depuis maintenant

10 ans que les Principes directeurs ont été adoptés. Le Département de la
coordination des politiques et du développement durable doit publier une étude
sur la protection des consommateurs dans le monde entier en se servant des
informations en provenance des gouvernements (voir le questionnaire en

annexe II).

85. Il est certain que les Principes directeurs ont eu et continuent i avoir
dans le monde entier une influence morale et normative considérable qui a permis
d’améliorer la qualité de vie des consommateurs dans notre mondz de plus en plus
interdépendant. Les gouvernements des pays membres voudront peit-&tre se saisir
de cette occasion du dixiéme anniversaire des Principes directeurs pour les
réviser et les améliorer et pour inciter & une coopération internationale accrue
dans le domaine de la protection des consommateurs.

Notes

! Publication des Nations Unies, numéro de vente : E.91.IV 4.

2 Rapport de la Conférence des Nations Unies_sur l’eau, Ma:: del Plata,

14-25 mars 1977 (publication des Nations Unies, numéro de vente : F.77.I1.A.12),
chap. I.
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Annexe I
PRINCIPES DIRECTEURS POUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR®
I. OBJECTIFS
1. Compte tenu des intéréts et des besoins des consommateurs de tous les pays,

en particulier des pays en développement, et de la position souvent
désavantageuse des consommateurs sur le plan économique et du po:nt de vue de
1’éducation et du pouvoir de négociation, et considérant que les consommateurs
doivent jouir du droit d’obtenir des produits qui ne sont pas dangereux et qu’il
importe de promouvoir un développement économique et social juste, équitable et
soutenu, les présents Principes directeurs pour la protection du consommateur

visent

a) A aider les pays 3 établir ou a maintenir chez eux une protection
adéquate du consommateur;

b) A faciliter des modes de production et de distribution adaptés aux
besoins et aux souhaits des consommateurs;

c) A encourager la pratique de normes de conduite élevées chez ceux qui
s'occupent de la production de biens et de services et de leur distribution aux

consommateurs;

d) A aider les pays & mettre un frein aux pratiques commerciales abusives
de toutes les entreprises, aux niveaux national et international, lorsgque ces
pratiques sont préjudiciables aux consommateurs;

e) A faciliter la formation de groupes de consommateurs indépendants;

£) A promouvoir la coopération internationale dans le domaine de la
protection du consommateur;

g) A favoriser la constitution de marchés donnant aux consommateurs un
plus grand choix a& moindre prix.

II. PRINCIPES GENERAUX

2. Les gouvernements devraient élaborer, renforcer ou maintenir en vigueur une
politique déterminée de protection du consommateur en s’inspirant des principes
énoncés ci-aprés. Ce faisant, chaque gouvernement doit fixer ses propres
priorités dans le domaine de la protection du consommateur, en fcnction de la
situation économique et sociale du pays et des besoins de la population et en
ayant présents 4 l‘esprit les cofits et avantages des mesures envisagées.

3 Annexe de la résolution 39/248 de 1’Assemblée générale.
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3. Les Principes directeurs visent 3 répondre aux besoins légi.times ci-apreés
a) Protection des consommateurs contre les risques pour leur santé et

leur sécurité;
b) Promotion et protection des intéréts économiques des consommateurs;

c) Accés des consommateurs a 1l’information voulue pour faire un choix
éclairé, selon leurs désirs et leurs besoins;

d) Education des consommateurs;
e) Possibilité pour le consommateur d’obtenir une réparat.ion effective;
f) Droit de constituer des groupes ou des organisations ce consommateurs

et autres groupes pertinents et possibilité, pour ces organisat..ons, de faire
valoir leurs vues dans le cadre des décisions les concernant.

4. Les gouvernements devraient fournir ou maintenir 1’'infrasticucture
nécessaire pour élaborer et appliquer des politiques de protect.on du
consommateur et en suivre la mise en oceuvre. Il importe de vei.ler
particuliérement & ce que les mesures de protection du consommateur soient

appliquées a l’avantage de tous les secteurs de la population, notamment la
population rurale.

5. Toutes les entreprises devraient respecter les lois et réglements des pays
ol elles opérent. Elles devraient aussi se conformer aux dispositions
pertinentes des normes internationales de protection du consommateur, que les
autorités compétentes du pays intéressé ont acceptées. (Toute mention

ultérieure des normes internationales doit s’entendre & la lumidére du présent
paragraphe.)

6. I1 faudrait tenir compte du rdle positif que les universit:is et les
organismes de recherche publics et privés peuvent jouer dans 1l’délaboration de
politiques de protection du consommateur.

III. PRINCIPES DIRECTEURS
7. Les principes directeurs suivants devraient s’appliquer & la fois aux biens
et services d’origine nationale et aux importations.

8. En appliquant tous réglements ou procédures assurant la protection du
consommateur, il faudrait veiller 3 ne pas en faire des obstacles au commerce
international et & leur compatibilité avec les obligations de ce commerce.

A. Sécurité physique

9. Les gouvernements devraient adopter des mesures appropriées, notamment un
cadre juridique, des régles de sécurité, des normes nationales ou
internationales et des normes facultatives, ou encourager leur adoption, et

~

encourager la tenue a jour d’états sur la slOreté des produits, de maniére &
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avoir la certitude qu’ils sont sans danger tant pour 1’usage prévi gue pour une
utilisation normalement prévisible.

10. On devrait s’assurer par des politiques appropriées que les »oiens produits
par les fabricants sont slrs tant pour 1’'usage prévu gue pour une utilisation
normalement prévisible. Ceux dont la tache est de mettre des produits sur le
marché, en particulier les fournisseurs, exportateurs, importateurs, détaillants
et autres (ci-aprés dénommés "les distributeurs") devraient veiller & ce que,
pendant qu’ils en ont la garde, ces produits ne perdent pas leur qualité de
slireté par suite d’une manutention ou d’un entreposage inadéquats. Il faudrait
indiquer aux consommateurs le mode d’'emploi des produits et les iiformer des
risques courus, dans l’usage prévu comme dans une utilisation normalement
prévisible. Les informations essentielles en matiére de sécurité devraient étre
transmises aux consommateurs au moyen de symboles internationaux si possible.

11. On devrait s’'assurer par des politigques appropriées que si les fabricants
ou les distributeurs s’apercoivent, aprés avoir mis un produit sur le marché,
que celui-ci comporte des risques, ils en informent sans retard l=s autorités
compétentes et, au besoin, le public. Les gouvernements devraient également
s’'assurer qu’ils ont les moyens d’informer correctement les consomnmateurs des

risques éventuels.

12. Les gouvernements devraient, selon les besoins, adopter des politiques en
vertu desquelles, si un produit présente en fait de graves défauts ou constitue
un risque sérieux, méme si on l‘utilise correctement, les fabricants ou les
distributeurs seraient tenus de le retirer du marché, de le remplacer ou de le
modifier, ou encore de lui substituer un autre produit; s’il n’est pas possible
de le faire dans un délai raisonnable, le consommateur devrait é&tre dédommagé de
maniére appropriée.

B. Promotion et protection des intéréts
économigques des consommateurs

13. Les gouvernements doivent chercher, dans leurs politiques, & assurer que
les consommateurs tirent le maximum d’'avantages de leurs ressources économiques.
Ils devraient également se donner pour objectifs des normes de production et
d'efficacité satisfaisantes, des méthodes de distribution adéquates, des
pratiques commerciales loyales, une commercialisation associée 3 1l'information
et une protection efficace contre les pratiques qui pourraient nuire aux
intéréts économiques des consommateurs et 3 leur liberté de choix.

14. Les gouvernements devraient redoubler d'efforts pour empécher des pratiques
préjudiciables aux intéréts économiques des consommateurs en assurant
1’application des lois et normes obligatoires par les fabricants, les
distributeurs et les autres fournisseurs de biens et de services. 1I1 faudrait
encourager les organisations de consommateurs 4 surveiller les pratiques
préjudiciables, telles que 1’adultération des produits alimentaires, la
publicité mensongére ou exagérée et les pratiques frauduleuses dzns la
prestation des services.
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15. Les gouvernements devraient élaborer, renforcer et maintenir, selon le cas,
les mesures de contrdle des pratiques commerciales, restrictives ou autres,
susceptibles de nuire aux consommateurs et notamment prévoir les moyens d’en
assurer l’application. A cet égard, les gouvernements devraient s’inspirer de
1’Ensemble de principes et de régles équitables convenus au niveau multilatéral
pour le contrdle des pratiques commerciales restrictives, adopté par 1’Assemblée
générale dans sa résolution 35/63 du 5 décembre 1980, qu’ils s= sont engagés a

appliquer.

16. Les gouvernements devraient adopter ou maintenir des politiques précisant
qu’il appartient au fabricant de veiller 4 ce que les biens réjondent aux
exigences raisonnables en matiére de durabilité, d’utilité et de fiabilité et
qu’ils soient adaptés & 1l’usage auquel ils sont destinés et stipulant qu’il
appartient au vendeur de s’assurer que tel est bien le cas. Das dispositions

~

similaires devraient s’'appliquer 4 la prestation de services.

17. Les gouvernements devraient encourager une concurrence loyale et effective
afin de fournir aux consommateurs 1l'éventail le plus large pos:sible de produits
et de services au prix le plus bas.

18. Les gouvernements devraient, selon les cas, veiller i ce que les fabricants
ou les détaillants garantissent un service aprés vente slr et .a fourniture des
piéces de rechange.

19. Il faudrait protéger les consommateurs des abus contractuels comme les
contrats léonins, l’exclusion de droits essentiels dans le text:e des contrats ou
1l’imposition de conditions de crédit exorbitantes.

20. Les techniques de promotion et les pratiques en matiére de vente devraient
étre régies par le principe qui veut que les consommateurs soient traités
loyalement et elles devraient satisfaire aux dispositions légales en vigueur,
notamment en fournissant une information suffisamment exacte pour que les
consommateurs puissent prendre une décision indépendante, en toute connaissance
de cause, et en veillant & ce que l’information fournie soit e>acte.

21. Les gouvernements devraient encourager toutes les parties concernées i
faire circuler librement des informations exactes sur tous les aspects des
produits de consommation.

22. Les gouvernements devraient, dans le contexte national, promouvoir la
formulation et l’application par le secteur privé, en coopération avec les
organisations de consommateurs, de codes sur la promotion des ventes et autres
pratiques commerciales, afin de veiller & ce que le consommateur bénéficie d’une
protection adéquate. Le secteur privé, les organisations de ccnsommateurs et
les autres parties intéressées pourraient également conclure des accords i
l’amiable. Ces codes devraient recevoir toute la publicité voulue.

23. Les gouvernements devraient revoir réguliérement la législation relative
aux poids et mesures et s‘assurer que le mécanisme d’application de cette
législation est adéquat.
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C. Normes régissant la sGreté et la gqualité
des biens de consommation et des services

24. Les gouvernements devraient, aux niveaux national et international et
suivant les besoins, formuler des normes, facultatives ou non, régissant la
sireté et la qualité des biens et services ou encourager 1l’élaboration et
1l’application de telles normes, et leur donner la publicité voulue. Il faudrait
revoir de temps 3 autre les normes et réglements nationaux relatifs a la slireté

et & la qualité des produits, afin de faire en sorte qu’‘ils soient conformes, si
possible, aux normes internationales généralement acceptées.

25. Lorsque les conditions économiques locales conduisent a appliquer une norme
inférieure 4 la norme internationale généralement acceptée, il ne faut épargner
aucun effort pour relever cette norme le plus tdt possible.

26. Les gouvernements devraient encourager et assurer la mise en place de
services chargés d’'éprouver la qualité des biens et services de premiére
nécessité destinés aux consommateurs et d’en certifier la slreté, la qualité et
l’efficacité.

D. Circuits de distribution des biens et services de
premiére nécessité destinés aux consommateurs

27. Les gouvernements devraient, le cas échéant, envisager :

a) D’adopter ou de continuer d’'appliquer des politiques visant & assurer
la distribution efficace des biens et services aux consommateurs; il faudrait,
le cas échéant, envisager d'adopter des politiques particuliéres pour assurer la
distribution de biens et services indispensables, lorsque cette distribution est
menacée comme cela est parfois le cas, notamment dans les zones rurales. De
telles politiques pourraient prévoir une assistance & la création
d’installations de stockage et d’'installations commerciales adéquztes dans les
centres ruraux, des incitations visant 4 amener le consommateur a faire preuve
d’initiative personnelle et l’amélioration du contrdle des dispositions en vertu
desquelles les biens et services de premiére nécessité sont fournis dans les
zones rurales;

b) D’encourager la création de coopératives de consommateurs et des
activités commerciales connexes, ainsi que la diffusion de rensei¢mements a leur

sujet, en particulier dans les zones rurales.

E. Mesures permettant aux consommateurs d’'obtenir répa:ation

28. Les gouvernements devraient instituer ou faire appliquer des mesures
d’ordre juridique ou administratif pour permettre aux consommateurs ou, le cas
échéant, aux organisations concernées d’obtenir réparation par desi procédures,
officielles ou non, qui soient rapides, équitables, peu onéreuses et
d’utilisation facile. Ces procédures devraient tenir compte en particulier des
besoins des consommateurs a faible revenu.

VAR
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29. Les gouvernements devraient encourager toutes les entreprises & régler les
différends avec les consommateurs & 1l’amiable, équitablement et avec diligence,
et & créer des mécanismes volontaires, dont des services consultatifs et des
procédures de recours officieuses susceptibles d’aider les consommateurs.

30. Il faudrait fournir aux consommateurs des renseignements sur les vcies de
recours et autres procédures dont ils peuvent se prévaloir pour régler les
différends.

F. Programmes d‘'éducation et d’information

31. Les gouvernements devraient mettre au point des programmes généraux
d’éducation et d’information du consommateur ou en encourager la mise au point,
en ayant présentes & l’esprit les traditions culturelles de la population
intéressée. Ces programmes devraient avoir pour but d’informer le consommateur
pour qu’il se comporte en consommateur averti, capable de choisir en
connaissance de cause entre les biens et services qui lui sont proposés et
conscient de ses droits et de ses responsabilités. Il faudrait, en élaborant
ces programmes, tenir compte en particulier des besoins des consommateurs
défavorisés tant dans les zones rurales que dans les zones urbaines, y compris
des consommateurs a faible revenu et de ceux dont le niveau d’alphabétisation
est bas ou nul.

32. L’éducation du consommateur devrait, le cas échéant, faire partie
intégrante de 1l’enseignement, de préférence dans le cadre de matiéres déja
inscrites aux programmes d’'études.

33. L’'éducation du consommateur et les programmes d’information devraient
porter sur des aspects aussi importants de la protection du consommateur gque

a) La santé, la nutrition, la prévention des maladies & ‘recteur
alimentaire, les aliments frelatés;

b) Les dangers que présentent les produits;
ci L’étiquetage des produits;
d) La législation appropriée et les moyens d’obtenir réparation, ainsi

que le nom des institutions et organisations de protection du consommateur;

e) Les renseignements sur les poids et mesures, les prix, la qualité, les
conditions de crédit et 1l'’existence de produits de consommation de premiére
nécessité;

£) La pollution et 1l’environnement, le cas échéant.

34. Les gouvernements devraient encourager les organisations de consommateurs
et d’autres groupes intéressés, y compris les moyens d’informat:on, &
entreprendre des programmes d’éducation et d’information, & 1‘’intention
notamment des groupes de consommateurs a faible revenu des zones rurales et

urbaines.
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35. Les entreprises devraient, le cas échéant, organiser des programmes
d’ information et d’éducation du consommateur sur des sujets pratiques et
pertinents, ou participer a l’exécution de tels programmes.

36. Etant donné la nécessité d’atteindre les consommateurs ruraux et les
consommateurs analphabétes, les gouvernements devraient, suivant les besoins,
élaborer des programmes d’information des consommateurs dans les »rganes

d’ information ou en encourager la mise au point.

37. Les gouvernements devraient organiser ou encourager des programmes de
formation destinés aux éducateurs, aux spécialistes des moyens d’'information et

aux conseillers de consommateurs pour leur permettre de participer a 1’'exécution
de programmes d’'information et d’éducation du consommateur.

G. Principes directeurs concernant les mesures
s’appliquant 3 des domaines particuliers

38. En formulant leur politique de défense des intéréts des consommateurs,
notamment dans les pays en développement, les gouvernements devraient, le cas
échéant, donner la priorité aux secteurs dont dépend essentiellement la santé du
consommateur, a4 savoir les produits alimentaires, l’eau et les produits
pharmaceutiques. Ils devraient adopter ou continuer d’appliquer des politiques
visant a assurer le contrdle de la qualité des produits, un systéme de
distribution sOr et adéquat, 1l'application de normes internationales
d’'étiquetage et d’information, ainsi que des programmes d’ enseignement et de
recherche dans ces domaines. Les principes directeurs élaborés par les
gouvernements concernant des domaines particuliers devraient 1’étre dans le
contexte des dispositions du présent document.

39. Produits alimentaires. En formulant leurs politigques et plens nationaux en
matiére de produits alimentaires, les gouvernements devraient terir compte de la
nécessité d’assurer la sécurité alimentaire de tous les consommateurs et appuyer
et, dans toute la mesure possible, adopter des normes tirées du Codex
Alimentarius établi par 1’'Organisation des Nations Unies pour l'zlimentation et
l’agriculture et l’Organisation mondiale de la santé ou, lorsqu’elles font
défaut, d’'autres normes internationales généralement acceptées relatives aux
produits alimentaires. Les gouvernements devraient mettre au point, continuer a
appliquer ou améliorer des mesures visant & assurer la slireté des produits
alimentaires en établissant, entre autres, des critéres de sécurité et des
normes relatives aux produits alimentaires, en déterminant les besoins
alimentaires et en établissant des mécanismes efficaces d’inspection,
d’évaluation et de suivi.

40. Eau. Les gouvernements devraient, dans le cadre des buts et objectifs
fixés pour la Décennie internationale de 1’eau potable et de 1l’assainissement,
formuler, continuer i appliquer ou renforcer des politiques nationales visant a
améliorer 1'approvisionnement en eau potable, ainsi que la distribution et la
qualité de cette eau. Ils devraient diment veiller & choisir des niveaux
appropriés de service, de qualité et de technologie, & mettre en place des

a

programmes d’'éducation et & encourager la communauté y participer.
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41. Produits pharmaceutiques. Les gouvernements devraient élaorer ou
continuer a appliquer des normes adéquates, des dispositions et des systémes de
réglementation appropriés pour assurer la qualité et l’utilisation correcte des
produits pharmaceutiques grdce & une politique nationale sur le:s produits
pharmaceutiques qui pourrait viser, entre autres, l’achat, la distribution, la
production, les accords de licence, les systémes d’'enregistrement et la
fourniture d’informations véridiques sur les produits pharmaceu:iques. Ils
devraient 3 cette fin préter une attention particuliére aux travaux et aux
recommandations de 1’Organisation mondiale de la santé. En ce qui concerne
certains produits, l’utilisation du Systéme de certification de la qualité des
produits pharmaceutiques faisant 1’objet d’é&changes internationaux adopté par
1'Organisation mondiale de la santé et d’'autres systémes internationaux
d’information devrait étre encouragée. Des mesures devraient aissi étre prises,
suivant les besoins, pour encourager l’utilisation de médicamen:s sous leurs
dénominations communes internationales (DCI), en s’inspirant des travaux
effectués par l’Organisation mondiale de la santé.

42. Outre les domaines prioritaires indiqués ci-dessus, les goavernements
devraient adopter des mesures appropriées dans d'autres secteurs, tels les
pesticides et les produits chimiques, eu égard, selon les cas, i l’utilisation,
la production et le stockage des produits, en tenant compte des informations
relatives a la santé et 3 l’environnement que les gouvernements exigent
éventuellement des fabricants, qui doivent les faire figurer sur 1l’emballage des

produits.
IV. COOPERATION INTERNATIONALE

43. Les gouvernements devraient, en particulier dans un contexte régional ou
sous-régional

a) Instituer des mécanismes facilitant les échanges d’informations sur
les politiques nationales et les mesures relatives a la protection du
consommateur, ou revoir, maintenir ou renforcer les mécanismes 2xistants suivant

les besoins;

b) Coopérer ou encourager la coopération dans le domaine de 1l’application
des politiques de protection du consommateur, afin d’obtenir de meilleurs
résultats & l‘aide des ressources existantes. Dans le cadre de cette
coopération, ils pourraient notamment créer ensemble des laboratoires d’analyse
ou les utiliser conjointement, mettre au point des procédures d’'analyse
communes, échanger des programmes d’information et d’éducation Ju consommateur,
organiser des programmes communs de formation et élaborer conjointement des

réglementations;

c) Coopérer pour améliorer les conditions dans lesquelles les biens de
premi&re nécessité sont offerts aux consommateurs, en tenant diinent compte du
prix et de la qualité. Cette coopération pourrait porter sur 1l’achat commun de
biens de premiére nécessité, 1’'échange de renseignements sur les diverses
possibilités d’achat et la conclusion d’accords sur les spécifications
régionales applicables aux produits.
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44. Les gouvernements devraient créer des réseaux d’information concernant les

produits interdits, retirés du marché ou rigoureusement réglementés ou renforcer
ceux qui existent, afin de permettre aux pays importateurs de se protéger comme

il convient des effets nocifs de ces produits.

45. Les gouvernements devraient veiller a ce que la qualité des produits
destinés 3 des pays différents et les renseignements concernant ces produits ne
présentent pas, suivant les pays, des variations qui pourraient étre
préjudiciables aux consommateurs.

46. Les gouvernements devraient veiller a ce que 1’application des politiques
et des mesures de protection du consommateur ne fasse pas obstacle au commerce
international et que ces politiques et mesures soient conformes aix obligations
de ce commerce.
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Annexe II
QUESTIONNAIRE

Le présent questionnaire a été congu pour aider le Secrétaire général a
rendre compte au Conseil économique et social des progrés acconplis depuis 1985
dans les pays membres en matiére de protection des consommateurs et plus
précisément des mesures prises pour mettre en application la résolution 1930/85
du Conseil économique et social. Par cette résolution, le Consieil priait
instamment tous les gouvernements de continuer & s’efforcer de mettre en
application les Principes directeurs pour la protection du consommateur adoptés
par l’Assemblée générale en 1985 et de collaborer selon qu’il conviendrait aux
efforts communs menés dans ce domaine (voir ci-joint le texte cles Principes

directeurs et de la résolution 1990/85).

A. Connaissance et utilisation des Principes directeurs depu:s 1985

Sensibilisation

1. Dans quelle mesure les fonctionnaires qui s’occupent de la consommation
connaissent-ils les Principes directeurs? Veuillez décrire les mesures qui ont

été prises pour faire mieux connaitre les Principes directeurs et leur contenu
aux fonctionnaires, aux hommes d‘affaires, aux organisations de: consommateurs et
au grand public. Le cas échéant, indiquez si & ce jour on ignore encore les
Principes directeurs.

Expérience

2. Veuillez décrire l'expérience acquise dans votre pays par les pouvoirs
publics comme par les ONG en fait d’utilisation des Principes clirecteurs pour
améliorer la protection des consommateurs — par exemple comme catalyseur
d’action ou comme déclaration de principes & partir desquels évaluer les
politiques en la matiére. Veuillez indiquer si les Principes cirecteurs n’ont
pas du tout été utilisés dans votre pays.

Coopération régionale

3. Veuillez décrire les exemples éventuels de coopération sous-régionale ou
régionale, effectuée ou prévue, dans le domaine de la consommation, comme par
exemple les échanges d’informations, la mise au point de normes sur la slireté
des produits et de procédures d’essais, la participation a des instances
internationales intéressant les consommateurs (tant en matiére de commerce que
d’environnement). Veuillez indiquer quelles sont les instances sous-régionales,
régionales ou internationales auxgquelles votre pays participe (voir les exemples
d’autres types d’activités en section IV des Principes directeivrs) et mentionner
quels en ont été les résultats.

Recommandations

4. Souhaiteriez-vous recommander la réalisation d’activités internationales

qui pourraient aider & l’avenir les gouvernements d protéger les intéréts des
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consommateurs dans leur pays? Quels sont, le cas échéant, les besoins précis
d’assistance de votre pays dans ce domaine?

Mise en place et consolidation des infrastructures

5. Veuillez indiquer les derniers progrés accomplis dans votre pays €n matiére
de mise en place d’infrastructures chargées de mettre au point les politiques de
protection du consommateur, de les mettre en application et d’en assurer le
suivi (voir la section II des Principes directeurs).

B. La protection des consommateurs dans votre pays et les Principes directeurs

6. Veuillez décrire la situation de la protection des consommaterrs dans votre
pays, en termes de textes législatifs et de mesures administratives. Dans
chaque cas, veuillez

i) Donner une liste descriptive, avec dates et éventuellement numéros de
référence, des lois ou politiques relatives & chaque aspect;

ii) Décrire le département que le gouvernement a chargé de faire mettre en
application la loi ou politique adoptée dans chaque domaine.

Veuillez organiser vos réponses & cette question suivant les tétes de chapitres
de la section III des Principes directeurs

a) Sécurité physique (Principes directeurs, par. 9 3 12). Me pas oublier
les aspects suivants

- Moyens en place pour assurer la vérification et le suivi de la qualité
des denrées alimentaires et autres produits d’origine nat.ionale et
importés;

- Cadre juridique ou mesures pour la promulgation et le su.vi des normes
de sQreté des aliments et autres produits;

- cadre juridique ou mesures assurant la sireté des produits dans leur
usage prévu ou normalement prévisible;

- Cadre juridique ou mesures garantissant que des aliments ou autres
produits comportant des risques soient retirés du marché (qu’il
s’agisse de retrait obligatoire ou volontaire, d’interdiztion de
produits ou de codes de conduite ou directives au sujet des retraits).

b) Promotion et protection des intéréts économiques des consommateurs
(Principes directeurs, par. 13 & 23). Voir en particulier

- Les politigues encourageant une véritable concurrence loyale (indiquer
les éléments de base des lois et pratiques a ce sujet);

— Les cadres juridiques ou mesures contre les pratiques commerciales
préjudiciables (comme la fixation des prix ou les contrats
inéquitables) ;
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- Les réglementations sur la publicité, 1’étiquetage et autres pratiques
commerciales;
- Les cadres juridiques ou mesures sur les poids et mesiures pour les
denrées alimentaires et autres produits.
c) Circuits de distribution des biens et services de premiére nécessité
destinés aux consommateurs (voir Principes directeurs, par. 27 . Il s’agit ici

en particulier des politiques adoptées en faveur des zones rurales. A titre
d’'exemple, les services essentiels (eau, gaz, etc.) sont-ils o:iferts aux mémes
prix aux consommateurs des zones rurales et urbaines?

d) Mesures permettant aux consommateurs d’obtenir réparation (par. 28 a

30 des Principes directeurs). On verra ici les mesures obliga:oires, dont les
tribunaux spécialisés, et volontaires, comme les procédures d’arbitrage ou de
conciliation instituées par les industriels ou les consommateurs, ainsi que les
mécanismes devant permettre & des groupes ou représentants de onsommateurs
d’instituer des recours.

31 &4 37 des Principes directeurs). Préter particuliérement at-ention aux
aspects suivants

e) Programmes d’éducation et d’information (voir les par-agraphes 3 f) et

- Le gouvernement a-t-il pris des mesures dans ce domaine? Veuillez
faire la distinction entre les programmes scolaires et ceux destinés
au grand public, ceux répondant aux besoins des consommateurs
désavantagés et indiquer le rdle des milieux d’affaires, des médias et
des organisations de consommateurs;

- Le gouvernement apporte-t-il soutien et encouragemen:-s aux
organisations de consommateurs? Si oui, veuillez doiner des exemples;

- Décrire les mécanismes permettant aux consommateurs e faire valoir
leurs vues dans les organismes consultatifs ou ceux p)renant des
décisions les concernant (par exemple, les groupes d'usagers de
services ou les comités consultatifs sur le commerce international et
1'économie) . Le gouvernement offre-t-il une aide fiaianciére ou autre
3 des groupes de consommateurs pour leur permettre d2 participer aux
délibérations de ces organismes?

£) Mesures s'’appliquant a3 des domaines particuliers (par. 38 a 42 des
Principes directeurs). Il s’agit ici des secteurs particuliers que sont

notamment les denrées alimentaires, l'eau, les produits pharmaceutiques, les
pesticides et autres produits chimiques.

C. Autres réalisations

7. Votre pays suit-il d’autres politigues de protection des consommateurs qui
ne s’inscrivent pas aisément dans les réponses aux questions ci-dessus? Si oui,
veuillez les présenter ici.

S — e — —
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D. L’avenir

8. Veuillez indiquer les modifications, amendements, additions ou
améliorations qu’il vous semble nécessaire d'apporter aux Principes directeurs
et & leur portée en précisant pourquoi vous aimeriez que ces changements soient
effectués.

Merci de votre coopération et de bien vouloir renvoyer le questionnaire
diiment rempli 4 M. Sarbuland Khan, Chef, Service de la coordination des
politiques et des affaires interorganisations/Division de la coordination des
politiques et des affaires du Conseil économique et social, salle DC2-2220,
Organisation des Nations Unies, New York, N. Y. 10017, télécopieur
1-212-963-1712, avant le 31 janvier 1995 pour que toutes ces informations
puissent étre incorporées dans le rapport du Secrétaire général a la session de
1995 du Conseil économique et social.



