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Resumen

El 9 de abril de 1985, en la resclucién 39/248, la Asamblea General
aprobdé por consenso las Directrices para la Proteccidn del Consumidor, un
documento que proporciona un marco internacional para la preparacién y
evaluacién de politicas sobre el consumidor. En los diez afios trarscurridos
desde entonces, con frecuencia se ha dicho que las Directrices son la serie
mas importante del mundo de principios para la proteccidén del constmidoxr. EIl
presente informe, preparado de confermidad con la resolucidén 1990/85 del
Consejo Econdémico y Social, cubre las actividades iniciadas por el Secretario
General de conformidad con el mandato establecido por el programa ce accidn
hasta 1995 scbre la aplicacién de las Directrices. En el informe se pone de
manifiesto la enorme reparcusién gue han tenido las Directrices en los
trabajos en pro del consumidor a nivel nacional, regicnal e internscional. &l
informe observa que la demanda de asistencia, en particular por parte de las
economias en desarrollo y las gue empiezan a transformarse en econcmias de
mercado continfia aumentando.
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Se observa la necesidad de ampliar las Directrices para que tengan en
cuenta las estructuras del consumo sostenible y otras cuestiones que estén
surgiendo. Se sugiere que los gobiernos miembros acaso deseen considerar
sobre la base de los progresos ya conseguidos, la adopcidn de las medidas
necesarias para proporcionar los recursos que se necesitan para llevar a
término las actividades de los programas previstos. Entre estas medidas
figuran seminarios regionales sobre proteccidn del consumido:, la prestacidn
de servicios de asesoramiento y la elaboracidn de directrice:s encaminadas a
alcanzar objetivos en esferas de interés que empiezan a plan:earse.
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INTRODUCCION

1. El 9 de abril de 1985, en la resolucidn 39/248, la Asamblea General aprobd
por consenso las Directrices para la Proteccién del Consumidor, un documento que
proporciona un marco internacional para la preparacidn y evaluacidén de politicas
sobre el consumidor. A decir verdad, en los diez afios transcurridos desde ese.
entonces, los gobiernos han mencionado con frecuencia las Directrices como una
serie valiosa de principios para la proteccién del consumidor. El Consejo
Econdémico y Social, en su segundo periodo ordinario de sesiones de 1990,
reconociendo la necesidad de prestar asistencia en materia de proteccién al
consumidor, en particular en los palses en desarrollo, seguia siendo grande,
aprobdé la resolucién 1990/85, sobre proteccién del consumidor. Al hacerlo
fortalecid su anterior mandato establecido en la resolucién 1988/61 relativa a
la puesta en prictica de las Directrices para la proteccién del consumidor. El
Consejo insté a todos los gobiernos a continuar esforzindose en aplicar las
Directrices y los alentd a que colaboraran en los esfuerzos conjuntos para la
proteccidn de los consumidores.

2. El Consejo también pidié que, bajo la direccidén del Secretario General y en
cooperacidén con los fondos y programas de desarrollo de las Naciones Unidas, las
comisiones regionales y otros drganos y organismos competentes del sistema de
las Naciones Unidas prepararan un programa de accién hasta 1995. El programa
comprenderia actividades especificas como seminarios regionales y actividades
complementarias, un estudio de las medidas de proteccidén del consumidor
adoptadas dentro del marco de las Directrices, la prestacién de servicios de
asesoramiento a los gobiernos que los solicitasen, y la elaboracidn de
directrices concretas en esferas de interés incipiente. Este programa habria de
aplicarse con sujecidén a la disponibilidad de recursos extrapresupuestarios y
ser examinado en 1995, en ocasién de cumplirse el décimo aniversario de la
aprobacién de las Directrices.

3. Las Directrices, que se incluyen en el anexo I, tienen en cuenta los
intereses y las necesidades de los consumidores de todos los paises, y reconocen
dos sectores principales de interés, a saber, el del desequilibrio que enfrentan
los consumidores desde el punto de vista de su capacidad econdémica, su nivel de
educacién y su poder de negociacidn, y el de la importancia de promover un
desarrollo econdémico y social justo, equitativo y sostenido. Les Directrices
también proporcionan un marco de referencia a los gobiernos, sobre todo los de
los de los paises en desarrollo y los palses que han alcanzado recientemente la
independencia, que pueden utilizar para la elaboracidén y consolidacidn de su
politica y su legislacién en materia de proteccién del consumidor. Tienen
también por finalidad alentar la cooperacidn internacional en esta esfera.

4. El presente informe, que se ha preparado de conformidad con la resolucién
1990/85 del Consejo Econdmico y Social, abarca las actividades iniciadas por el
Secretario General y contiene informacidn sobre las repercusiones que han tenido
las Directrices sobre la labor a favor del consumidor que han enprendido los
gobiernos, las organizaciones intergubernamentales y no gubernanentales a nivel
nacional, regional e internacional. Las conclusiones subrayan .a fuerza moral
positiva que puede tener un consenso internacional sobre una esfera determinada
de actividad.
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5. En la exposicién que sigue se sugiere que el sistema de las laciones Unidas
estin en condiciones de hacer un mayor hincapié en la proteccidén del consumidor,
una cuestién que es de importancia fundamental para el bienestar Jde las
poblaciones. En el décimo aniversario de la aprobacidn de las Directrices es
necesario no sélo hacer un balance de los notables resultados alcanzados sino
también considerar el futuro papel y los futuros alcances de las Jirectrices.

I. APLICACION DE LA RESOLUCION 1990/85 DEL
CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL

6. Aunque la aprobacién de la resolucién 1990/85 por el Consejo Econémico y
Social ponga de relieve la importancia que los gobiernos de los Estados Miembros
atribuyen a la aplicacién de las Directrices para la proteccidén del consumidor y
la necesidad de prestar asistencia al respecto, la medida en que el Secretario
General ha podido realizar hasta ahora las actividades pedidas en el programa de
accién se ha visto condicionada por las limitaciones impuestas por los recursos
extrapresupuestarios disponibles.

7. Los gobiernos han emprendido dos estudios sobre la aplicacién de las
Directrices, uno en 1992 (véase el documento E/1992/48), el otro en relacién con
la preparacién del presente informe (véase la seccidn A infra). El Departamento
de Coordinacién de Politicas y Desarrollo Sostenible ha preparadc planes para
los prdximos seminarios regionales sobre proteccién del consumidcr que se
celebraran en Africa y Europa oriental. En los debates sobre los sectores de
interés incipiente (véase II infra) se mencionan las propuestas sobre la
elaboracién de Directrices especificas.

8. Las Directrices siguen teniendo importancia y pertinencia pera los
gobiernos de los paises desarrollados y en desarrollo. En los p:zises en que el
interés de los gobiernos en la proteccién del consumidor es relativamente
reciente, definen cuestiones esenciales que deben resolverse. En los paises
donde las leyes de proteccién del consumidor son mis elaboradas, proporcionan
una lista de verificacién que permite la evaluacién de las leyes existentes para
determinar si es necesario fortalecer determinados sectores y pone de manifiesto
las lagunas que pudieran existir. ’

9. Al realizar las actividades establecidas por el Consejo el Hiecretario
General ha contado con la colaboracién particularmente fructifera de la
Organizacién Internacional de Uniones de Consumidores (OIUC), hoy Consumers
International, una organizacién mundial de mas de 200 grupos nacionales,
regionales, generales e independientes de 80 paises. Por intermedio de sus
oficinas regionales en Europa, Asia y América Latina, la OIUC apoya a sus
miembros y alienta a los grupos de jdévenes en los paises en desarrollo por medio
de sus redes, seminarios y cursos practicos de informacién. El 15 de marzo de
todos los afios atrae la atencién del mundo entero con la celebracidn del Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor. Es significativo que el tema en 1995
fuera ";Conozca sus derechos! A diez afics de la aprobacidén de las Directrices
de las Naciones Unidas para la Proteccidn del Consumidor”.

10. La OIUC ha apoyado la labor de las Naciones Unidas en el cumplimiento de su
mandato sobre proteccién del consumidor. Ha proporcionado exper=os a seminarios
regionales para América Latina y el Caribe (1987) y para Asia y 21 Pacifico
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(1990) y colaborard con el Departamento de Coordinacién de Politicas y
Desarrollo Sostenible de la Secretaria de las Naciones Unidas en la convocacién
de otros seminarios regionales. La OIUC ha desempefiado también un papel activo
en el seguimiento de las recomendaciones consecuentes de los seminarios. Méas
adelante se informa sobre estas actividades, al tratar de la cuestidn de la
cooperacién regional internacional.

11. El Departamento participa también regularmente en los congresos mundiales
de la OIUC. En el 142 Congreso Mundial Trienal, que se celebrd en Montpellier
en septiembre de 1994 y al que asistieron mas de 500 dirigentes en asuntos de
consumidores, se aprobaron 30 resoluciones sobre cuestiones substantivas de
interés para los consumidores, entre ellas, cuestiones comerciales, del medio
ambiente, el consumo sostenible, la deuda y los servicios financieros, la,
informacién y la propaganda, la proteccién de la intimidad, la educacidn del
consumidor, los alimentos, la salud y las necesidades basicas. El Congreso
también pidié que las Naciones Unidas organizaran un seminario sobre la
proteccién del consumidor en los paises con economias en transicién.

A. Aplicacién de las Directrices por los gobiernos

12. La funcién gubernamental en la proteccién de los consumidores es vital y se
manifiesta en la adopcién de politicas, en la legislacién y en el desarrollo de
una capacidad institucional para hacerlas cumplir. Para establecer una base
juridica que imponga el respeto de los derechos bisicos del consumidor, todos
los paises necesitan tener un minimo imprescindible de legislacidn protectora
que abarque la seguridad fisica, la promocién y proteccidén de los intereses
econémicos de los consumidores, normas sobre la seguridad y la calidad de los
bienes y servicios, servicios de distribucién, métodos de reparacidén y programas
de educacién e informacidén. Los gobiernos también necesitan contar con los
mecanismos necesarios para hacer cumplir dichas leyes.

13. Las Directrices alientan a los gobiernos a desarrollar, fcrtalecer ©
mantener una firme politica de proteccién del consumidor. Al hacerlo, cada
gobierno debe establecer sus propias prioridades para la proteccidén de los
consumidores, de conformidad con sus propias circunstancias eccnémicas y
sociales y con las necesidades de su poblacidn.

14. El Consejo Econdémico y Social, por sus resoluciones 1988/€1 y 1990/85,
exhortd a todos los gobiernos a aplicar las Directrices y les alentd a colaborar
en la proteccién de los consumidores. En los diez afios transcurridos desde la
aprobacién de las Directrices los distintos gobiernos han adoptado numercsas
medidas para aplicarlas. Los seminarios regionales organizados por las Naciones
Unidas para los encargados gubernamentales de establecer politicas y los
representantes de los consumidores de América Latina y el Caribe, Asia y el
Pacifico y Europa oriental fueron resultado de las solicitudes de gobiernos de
dichas regiones por asistencia para aplicar las Directrices. &e han recibido
golicitudes similares de gobiernos de Africa y Europa oriental.

15. Dentro del contexto del programa de accidn hasta 1995, el Consejo Econdmico
y Social pidié que se realizase un estudio de las medidas de proteccidn de los
consumidores tomadas por los gobiernos. En diciembre de 1994, el Departamento
de Coordinacién de Politicas y Desarrollo Sostenible envid un cuestionario
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detallado a todos los gobiernos miembros, presentado no sélo para establecer los
Gltimos acontecimientos en materia de politica relativa a los consumidores, sino
también para determinar en que sectores los gobiernos creian necesitar
asistencia del sistema de las Naciones Unidas, asi como para sugerir sectores
hacia los cuales podrian ampliarse las Directrices (véase el anexo II). Se
pidié a quienes respondieran que informasen sobre la utilizacidén real de las
Directrices en el desarrollo de una politica para el consumidor y el
establecimiento de estructuras adecuadas para aplicar dicha politica.

16. Hasta la fecha el Departamento ha recibido respuestas de 27 gobiernos. Si
bien es evidente que el nimero de respuestas no basta para hacer un analisis
completo de la situacién en cuanto atafie a la aplicacidén de las Directrices en
todo el mundo, la informacién obtenida abarca todas las regiones y es posible
formular observaciones generales.

17. Gobiernos de paises desarrollados y en desarrollo y gobierros de paises con
economias en transicién comunicaron que las Directrices continusban desempefiando
un papel importante en su labor. Por ejemplo, el Gobierno de Finlandia escribid
que “"las Directrices han tenido suma importancia para formular una politica
nacional para los consumidores y en la redaccidn de un programa de politicas
para el consumidor en 1991". En Guatemala, el ministro de econcmia inicid en
1994 un programa de educacién del consumidor basindose en las Directrices. Las
Directrices se utilizaron en la preparacidén de legislacién como la Ley de
Proteccién del Consumidor (1986) de la India, y la Ley de Asuntos del Consumidor
(1994) de Malta. Otros gobiernos, como el de Marruecos y el de la Republica
Eslovaca, han preparado recientemente proyectos de ley basados en las
Directrices. Por Gltimo, algunos gobiernos, como el de Turquia, pidieron
asistencia a las Naciones Unidas para terminar la preparacidn de leyes generales
de proteccidén del consumidor. El Gobierno de Suecia, entre otros, estad
consagrado a prestar apoyo a "todos los esfuerzos para dar a conocer las
Directrices en los paises donde las politicas para el consumidor adn no estéan
muy desarrolladas" y considera que las Naciones Unidas "deben encontrar métodos
y arbitrios para ayudar a los paises que alGn no estan desarrollado en lo que se
refiere a la proteccién del consumidor mediante, entre otras cosas, mediante la
organizacién de conferencias o seminarios en las regiones en la que estén
situados dichos paises”.

18. Se ha solicitado al sistema de las Naciones Unidas que contribuya a
facilitar la aplicacién de las Directrices en los paises en desarrollo y con
economias en transicién que carecen de la infraestructura necesaria y no cuentan
con servicios de ensayo y personal capacitado. Se necesitan se:rvicios de
asesoramiento para poder establecer las oficinas gubernamentale:s y los
laboratorios de ensayo. Se han presentado numerosas solicitudes para que se
mejore el intercambio de informacidn entre paises y se organicen visitas de
estudios a los paises donde estas instituciones y los servicios estén méas
desarrollados.

19. Las respuestas del cuestionario indican hasta qué punto los gobiernos
centrales consideran que la cuestidn de la proteccidén del consunidor afecta el

bienestar econémico, social y ambiental de sus ciudadanos.

20. Algunas de las respuestas hicieron notar que la creciente aniversalizacidn
de la economia, los desarrollo tecnolégicos, las cuestiones ambientales y los
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cambios en los mercados financiero planteaban nuevos problemas para las
politicas para el consumidor y se presentaron varias sugerencias concretas. El
Gobierno de Australia considera que las Directrices deberian enmendarse para
incluir directrices sobre la conducta del comercio mundial. Noruega sugiere que
el pirrafo 8 de las Directrices se modifique para incluir una disposicidn por la
que "la evaluacién de los peligros para la salud basada en la documentacidn
sobre la situacién especifica en un pais — por ejemplo, las modalidades de
consumo, las modalidades de la dieta, etc. — podria hacer necesaria la adopcién
de medidas a nivel nacional que debian ser aceptadas incluso cuando entrafiaran
obstdculos para el comercio internacional”. Antigua y Barbuda ccnsideran que
las Directrices deben reflejar la responsabilidad de los consumidores de
proteger el medio ambiente. Malta recomienda que las Directrices se enmienden
para incluir la promocidén de una "red funcional internacional en la esfera de la
proteccién del consumidor®. La red, que deberia estar compuesta por todas las
autoridades piblicas nacionales responsables de asuntos del consumidor, serviria
para hacer frente a las pricticas transfronterizas desleales y para intercambiar
informacién sobre los sucesos ocurridos a nivel nacional en materia de
legislacidén sobre el consumidor. Esta actividad, aunque mucho m&s amplia, seria
similar a la que realiza la Red de Supervisién de la Comercializaciédn
Internacional de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE).
La India recomienda que se establezca un organismo especializado de las Naciones
Unidas en la esfera de la proteccién del consumidor.

B. Cooperacidn regional e internacional

21. Las Directrices hacen hincapié en la cooperacién internacioral en la esfera
de las politicas para el consumidor. A decir verdad, los probleras que afectan
al consumidor trascienden los limites nacionales y la solucidn de las
controversias transfronterizas requiere una mayor aten~idén interracional. Las
actividades cooperativas pueden ser de gran utilidad al permitir que los paises
aprovechen la experiencia de los demds y evitar una innecesaria duplicacidn de
esfuerzos. A menudo, las actividades emprendidas conjuntamente por los
gobiernos en el plano regional, en particular respecto a los ensayos y la
capacitacién y el intercambio de programas de informacién y educacidn del
consumidor, conducen a resultados mds positivos.

22. Las Directrices recomiendan la adopcién de medidas de cooperacidn en un
contexto regional o subregional. Hasta ahora las Naciones Unidas han organizado
dos seminarios regionales para poder aprovechar las grandes posikilidades que se
presentan para el desarrollo y el fortalecimiento de mecanismos de base regional
que permitan compartir experiencias y mancomunar recursos y asi utilizar en
forma mis eficiente los medios de investigacién técnica y de capacitacidn.

23. Tras la aprobacién de las Directrices se celebrd el primer seminario para
la regién de América Latina y el Caribe del 9 al 11 de marzo de 1987 en
Montevideo (Uruguay). A este seminario asistieron participantes de 20 paises y
observadores de gobiernos donantes, organizaciones intergubernamentales y
organizaciones no gubernamentales. La reunién fue financiada por los Gobiernos
de Espafia y Noruega y por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) .
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24. Se aprobaron recomendaciones concretas respecto a sectores gue fueron
considerados de prioridad para la regidén. Se decidid establecer una red
oficiosa de comunicaciones entre las organizaciones de la regidén dedicadas a la
proteccidn del consumidor y alentar la creacién, la elaboracién y el uso de
bancos de datos nacionales e internacionales. La OIUC, teniendc presente la
experiencia juridica de América Latina y el Caribe, prepard, basada en las
Directrices, una ley modelo sobre proteccidn del consumidor que, siendo una
resefia de las leyes y los reglamentos existentes en la regién, ha sido utilizada
como guia por varios paises al considerar la sancién de nuevas leyes. En los
ocho afios transcurridos el Gobierno del Brasil dio caracter constitucional a la
proteccidén del consumidor y promulgd una ley en la materia. Los Gobiernos de
Honduras, la Argentina, el Ecuador, Costa Rica, México y el Peri han preparado
legislacién de proteccién del consumidor, al igual que El Salvacor, cuyo Acuerdo
de Paz contiene una cliusula especifica sobre los derechos del consumidor.

Otros paises, entre ellos Guatemala, el Uruguay, Chile, Nicaragua, Honduras,
Colombia y Bolivia, han iniciado el proceso de redaccidn de nuevas leyes.
Adem&s, un namero considerable de gobiernos ha establecido departamentos y
oficinas especiales para proteger, educar e informar al consumiclor y para dar
tramite a las quejas.

25. A la reunidén regional celebrada en noviembre de 1990 en la sede de la
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en Santiago
asistieron funcionarios gubernamentales y representantes de los consumidores.

En dicha reunién, que habia sido organizada por la CEPAL, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNEHCO) y la OIUC,
se aprobaron recomendaciones concretas respecto del acceso del consumidor a
bienes y servicios basicos, la educacién del consumidor y los mecanismos para
hacer cumplir las leyes pertinentes. En una reunién complementaria celebrada en
diciembre de 1991 se propusc celebrar un segundo seminario regional sobre
proteccién del consumidor bajo los auspicios de la Organizacién. a la luz del
éxito obtenido por la reunién de 1987 y de la necesidad de segu.r prestando
asistencia a los gobiernos de la regién. La propuesta se envidé a las Naciones
Unidas, pero para poder celebrar una reunidén de tal tipo seria necesario obtener
los recursos necesarios.

26. Segin informa la oficina regional de la OIUC para BRmérica Latina y el
Caribe, en el decenio transcurrido desde que se adoptaron las Directrices éstas
han sido un factor fundamental del desarrollo y el crecimiento e las
organizaciones regionales de consumidores y han mejorado considerablemente su
imagen y su capacidad para representar a los consumidores. Debido a la
existencia de las Directrices numerosas organizaciones han estalo en condiciones
de organizar campafias piblicas y actividades de cabildeo proyec:adas para
recabar de sus gobiernos un mejoramiento de la situacidén en mataria de
proteccién del consumidor en sus paises. Los resultados, que han superado las
expectativas iniciales de muchas organizaciones de consumidores, han contribuido
considerablemente a perfeccionar la democracia y mejorar el nival de vida en la
regién. La CEPAL ha indicado que espera con interés seguir colaborando con la
OIUC y que estd preparada para contribuir ain mas a la aplicacidn de las
Directrices para la Proteccidén del Consumidor.

27. El Seminario Regional de las Naciones Unidas para la regién de Asia y el

Pacifico sobre Proteccidn del Consumidor se celebrd en la sede de la Comisidn
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) en Bangkok, del 19 al 22 de
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junio de 1990. Asistieron participantes de 19 paises y expertos en
representacién de organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y
organizaciones no gubernamentales. La reunién fue financiada por el Gobierno de
Australia y el PNUD, con un pequefio aporte de la Fundacidén American Express.

28. El Consejo Econdmico y Social, por resolucidén 1990/85, tomd nota con
satisfaccién de las recomendaciones del Seminario. Se habian aprobado

45 recomendaciones especificas orientadas hacia la accién. Dichas
recomendaciones sirvieron de base para las actividades complementarias. EL
Gobierno de Australia se comprometid a otorgar un subsidio de tres afnos a la
O1UC para realizar actividades complementarias en el Pacifico mer:dional. La
OIUC organizd en Samoa un curso pradctico subregional para funcionarios piblicos
sobre educacién del consumidor y el derecho aplicable que se celebrd en febrero
de 1992. En la oportunidad se debatid una ley modelo de proteccidén del
consumidor para el Pacifico meridional basada en las Directrices, la ley se
terminé de redactar posteriormente en el mismo afio. En la subreg:dn se ofrece
un programa de educacidn en gran escala que emplea las Directrices como
referencia y como herramienta didictica. La OIUC también organizé un seminario
de capacitacidén en Hanoi, celebrado en agosto de 1990, en el que .os
participantes de Viet Nam, Camboya, la Repiblica Democratica Popu’ar Lao y
Myanmar pidieron la pronta aplicacién de las Directrices por conducto de las
respectivas legislaciones nacionales. En el Seminario de 1990 el Gobierno del
Japén manifestd su propdsito de atender las recomendaciones en el plano regional
mediante la celebracién de una reunidn sobre politicas de consumo destinada a
funcionarios gubernamentales. En 1993 la OIUC organizd un Seminario Asidtico
sobre Derechos del Consumidor en Kuala Lumpur, donde se recalcd una vez mis el
valor de las Directrices.

29. En reconocimiento de la importancia que tienen las Directrices en su labor
regional, los gobiernos miembros aprobaron una resolucidén en la reunibn de la
CESPAP celebrada en abril de 1992. En esa resolucibén se pidid al Secretario
Ejecutivo que, en cooperacidn con las organizaciones no gubernamentales y los
fondos y programas de desarrollo de la Organizacién, asi como con otros Srganos
y organismos competentes del sistema de las Naciones Unidas, iniciara
actividades concretas para complementar las recomendaciones del Seminario
regional de 1990 y tratara de obtener las contribuciones extrapresupuestarias
que fueran necesarias para ese propdsito.

30. La OIUC informa que en el decenio transcurrido la influencia de las
Directrices en la regidén ha sido enorme. En la India, el nimero cle grupos de
consumidores ha crecido de 25 al comienzo del decenio a varios miles en la
actualidad. La OIUC tiene actualmente miembros en la China y Viet. Nam, paises
donde los consumidores se ven frente a problemas sin precedentes.

31. La regidn de Asia y el Pacifico tiene gran diversidad desde el punto de
vista geogrédfico, social y econdmico. Si bien varios gobiernos cuentan con
politicas para el consumidor bien establecidas y otros — como los de Malasia, el
Pakistan, Tailandia y Singapur — han sancionado recientemente leye's nacionales,
ain queda mucho por hacer para asegurar la plena aplicacidn de las Directrices.

32. En Europa central y oriental y en la Comunidad de Estados Inclependientes,

la transicién de una economia de planificacidén centralizada a diversos modelos
de economia de mercado ha entrafado penurias para los consumidores y para los
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propios gobiernos que realizan el proceso de reforma. La apertura de los
mercados ha traido consigo productos de calidad variable, incluso los
importados, y una proliferacién de servicios no reglamentados, @n especial
servicios financieros. Los consumidores con frecuencia carecen de la
informacién basica requerida para hacer una eleccidén correcta.

33. En este clima las Directrices han desempefiado un papel importante al
proporcionar un marco a los gobiernos y grupos de consumidores para que puedan
erigir estructuras, sistemas juridicos y politicas que se compaiezcan con sus
propias condiciones.

34. Por cierto, en un seminario organizado por la Organizacidn de Cooperacibn y
Desarrollo Econdémicos (OCDE) sobre la proteccién del consumidor en las economias
de mercado, que se celebrd en Viena del 21 al 23 de abril de 1931, los
representantes de Europa central y oriental sefialaron que habian utilizado las
Directrices para persuadir a sus gobiernos sobre la conveniencia de desarrollar
politicas para el consumidor. En algunos casos, como en los de Hungria,
Checoslovaquia y la ex Unién de Repiblicas Socialistas Soviéticas, se habia
preparado legislacién ajustada a las Directrices.

35. Posteriormente se celebrd en Bled, en octubre de 1992, una conferencia
regional para grupos de consumidores organizada por la OIUC en 21 que
participaron 100 activistas de grupos de consumidores de 21 paises. Se
debatieron los problemas a que se enfrentan los consumidores en el periodo de
transicién y las Directrices sirvieron de punto de referencia y de factor de
unificacién. La Conferencia insté a los gobiernos de la regidn a introducir
legislacién de proteccidén del consumidor, elaborar programas de educacidn e
informacién y prestar apoyo a los grupos de consumidores. En la declaracidn
aprobada por la Conferencia se afirmé que "las Directrices de las Naciones
Unidas para la Proteccién del Consumidor han desempefiado un papel vital en el
logro de estos objetivos™.

36. Conforme a informes de la OIUC, en todas sus actividades de las economias
en transicién "las Directrices siguen siendo uno de los pocos puntos de
referencia constantes en una regién donde practicamente ninguna otra cosa ha
permanecido estable. Las Directrices, citadas, fidedignas y deseadas, siguen
siendo un valiosisimo c6digo ético y una fuerza a favor de un cambio positivo”.
Varios gobiernos de la regién han pedido a las Naciones Unidas gue celebren un
seminario sobre la proteccidén del consumidor que centraria su atencidén en sus
necesidades especificas.

37. La Comisién Econémica y Social para Asia Occidental (CESPAO) informa que
aunque en 1990 se hayan distribuido copias de las Directrices a los gobiernos
miembros de la regién, no se han tomado otras medidas debido a las
circunstancias especiales a las que se ha enfrentado la CESPAO en los tGltimos
afios. La Comisién indica, sin embargo, gque estd actualmente preparada para
colaborar en la convocacidn de un seminario regional sobre la proteccidn del
consumidor.

38. En la oportunidad de adoptarse las Directrices para la Proteccidn del

Consumidor existian en Africa sdlo seis organizaciones de consumidores en cuatro
paises. En la actualidad existen unas 40 organizaciones de consumidores en casi
30 paises africanos. Este notable crecimiento es un indice que muestra tanto la
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influencia de las Directrices como la de las reformas democraticas, los
programas de ajuste estructural y las politicas de liberalizacién del mercado
que estén siendo adoptadas por un creciente nimero de gobiernos. Si bien varios
gobiernos, como los de Ghana, Mali, Nigeria, Sudafrica y Zimbabwe, han adoptado
recientemente medidas de proteccién del consumidor, en la mayoria de los paises
africanos la legislacién al respecto sigue siendo sumamente débil.

39. La Comisidn Econémica para Africa (CEPA) ha centrado su labor en la
armonizacidén de las normas y el control de la calidad, y en la creacién de
instalaciones de almacenamiento y canales de distribucién para el comercio
interno e internacional en los paises de Africa. La Comisidn organizdé un
simposio que se celebré en julio de 1994 sobre el papel de las organizaciones no
gubernamentales en la aplicacién del Nuevo Programa de las Naciones Unidas para
el desarrollo de Africa en el decenio de 1990 donde se tratd, ent:re otras cosas,
de la promocién de las organizaciones de consumidores en la regién. En el
simposio se reconocid la importancia del movimiento de consumidores para el
proceso de desarrollo y democratizacién y se recomendé la convocacidn de una
conferencia regional sobre la proteccién del consumidor.

40. En 1994 la OIUC celebrd una conferencia regional en Harare, a la que
acudieron més de 100 representantes de consumidores de 20 paises. Habida cuenta
de que las leyes de proteccién del consumidor en la mayor parte de los paises
africanos siguen siendo inadecuadas y que a veces no existen mecanismos idéneos
para hacerlas cumplir, la labor en la regién se centra en la prestacidn de
asistencia a las campafias a favor de la sancién de legislacién de proteccién del
consumidor y en la educacién del consumidor. En los Gltimos afios se han dado
tres cursos préacticos sobre el uso de las Directrices en Dakar, Harare y Cotoni
Y en la actualidad se estd preparando una ley modelo para los paises de Africa
basada en las Directrices.

41. Varios gobiernos de Africa han solicitado a las Naciones Unicas la
celebracidén de un seminario regional, que ayudaria a los gobiernos a
familiarizarse mis con la labor que ya estd en marcha en otras regiones y
proporcionaria un marco para la adopcién de medidas adecuadas en apoyo de las
poblaciones nacionales. El Seminario daria asimismo lugar a un intercambio de
informacidn sobre la experiencia a nivel de paises y facilitaria la realizacién
de actividades comunes en el futuro, por ejemplo, en la utilizacién de servicios
de laboratorios de ensayo comunes. El Departamento de Coordinacién de Politicas
Y Desarrollo Sostenible proyecta organizar un seminario a fines del afio en curso
si se logra financiacidén extrapresupuestaria de los donantes interesados.

C. Aplicacién de lag Directrices en todo el gsistema

42. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas recibieron una copia
del cuestionario enviado a los gobiernos y se les solicité que proporcionaran
informacién sobre los trabajos y los proyectos centrados en la prestacién de
asistencia a los gobiernos en la aplicacién de las Directrices. Las respuestas
recibidas indican que en los Gltimos afios ha habido un aumento considerable del
interés en las Directrices y una intensificacién de las actividades con ellas
relacionadas, debido a la mayor atencién prestada a la proteccidén del consumidor
como consecuencia de la aplicacién de las resoluciones 1988/61 y 1990/85 del
Consejo Econdémico y Social y de la mayor importancia dada a nivel .nterés
internacional en las cuestiones del medio ambiente Yy las cuestiones de seguridad
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y calidad conexas. Es probable que estas actividades adquieran un mayor impulso
en los afios por venir, en particular mediante la aplicacidén del Programa 21.

43. Cabe observar a este respecto que en las Directrices se picde a los
gobiernos que asignen prioridad a los sectores que revisten interés fundamental
para la salud del consumidor, a saber: los alimentos, el agua, los productos
farmacéuticos, los plaguicidas y los productos quimicos. Como & su vez estos
sectores se relacionan con la politica ambiental se encuentran también bajo
examen de la Comisidén sobre el Desarrollo Sostenible. En lo que respecta al
consumidor, las Directrices expresan la necesidad de adoptar o mantener
politicas gubernamentales relativas al control de calidad de los productos, a
servicios de distribucién adecuados y seguros y a la normalizacién internacional
del etiquetado y la informacién, y de organizar programas de edvcacién e
investigacién, incluidos los del medio ambiente.

44. Las respuestas recibidas de muchas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas indican que la mayor parte de esas actividades, si bien estén
claramente relacionadas con la prestacidén de asistencia a los gcbiernos en la
aplicacién de las Directrices, son también anteriores a su aprokacidén en 1985,
Por ejemplo, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO) ha estado ejecutando proyectos y programas er el sector de la
seguridad y las normas alimentarias desde hace muchos afios. Especificamente
proporciona asesoramiento y asistencia técnica en el control de la calidad de
alimentos a nivel nacional, entre otras formas, mediante la capacitacién de
personal técnico.

45. La Comisidén Mixta FAO/Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre el Codex
Alimentarius, compuesta por 151 paises miembros, prepara normas y cddigos de
practicas sobre una extensa serie de productos alimenticios y fcrmula
recomendaciones sobre cuestiones relacionadas con la seguridad de los alimentos,
incluso sobre los residuos de plaguicidas en &stos, sobre los aditivos y los
contaminantes. El Codex Alimentarius también contiene cédigos de practica como
directrices para los gobiernos y promueve la adopcién de rétulos en el que se
consignen las fechas de vencimiento y la lista de ingredientes.

46. La FAO también procura asegurar que se preste la debida atencidn a la
cuestidn de la proteccidén del consumidor en los foros internacionales. En la
Conferencia Internacional sobre Nutricién que se celebrdé en diciembre de 1992 en
Roma, organizada en forma conjunta por la FAO y la OMS, uno de los principales
temas tratados fue el de la "Proteccidén de los consumidores mediante el
mejoramiento de la calidad y la inocuidad de los alimentos". La Conferencia
formuld recomendaciones especificas a los gobiernos miembros y las
organizaciones patrocinadoras sobre el tema mencionado.

47. Ademéds, la FAO alienta la participacién de los consumidores en la toma de
decisiones sobre todas las cuestiones relacionadas con la calidai y la inocuidad
de los alimentos. En Roma, la FAO organizé una Consulta de Expertos sobre la
integracién de los intereses del consumidor en el control de los alimentos, que
se celebrd en 1993 y en la que participaron representantes de orjanizaciones
internacionales, regionales y nacionales de consumidores. La Coisulta de
Expertos sefiald algunos obstdculos que entorpecen la participacisn del
consumidor en la defensa de sus intereses y se ocupdé de métodos jara mejorar los
conocimientos y la comprensién del consumidor sobre la calidad d: los alimentos,
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el control de los alimentos y las técnicas para manejar, preparar y Servir
alimentos en forma segura. La Consulta recomendS, entre otras ccsas, que se
ofreciera mayor acceso a los consumidores a la elaboracidén y aplicacién de
politicas y programas de control de los alimentos a nivel nacional, regional e
internacional. '

48. Complementan estas actividades las de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que ofrece
asistencia en el sector de la capacitacidén de maestros y la organizacién de
programas sobre seguridad alimentaria. Las actividades apuntan a la salud y el
bienestar nutricionales de los grupos de consumidores, en especial de los nifios
Yy las madres, para impedir las infecciones transmitidas por los alimentos y la
contaminacién de los alimentos.

49. El Programa de Alimentos y Seguridad de la OMS esti destinado a proteger al
consumidor contra alimentos que sean real o potencialmente peligrosos. La OMS
colabora con gobiernos de los paises en desarrollo en la redaccidén y enmienda de
legislacién sobre alimentos y en el fortalecimiento de las medidas para hacer
cumplir las leyes y los reglamentos sobre alimentos. También tiene proyectos
sobre integracidén de la segqguridad alimentaria en los programas de educacidn
sanitaria.

50. El Cédigo Internacional de Comercializacién de los Sucedédness de la Leche
Materna, de la Organizacidén Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo e las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), aprobado en 1981, estad destinad> a la
proteccidén de un grupo vulnerable de consumidores, a saber, los lactantes y los
nifios pequefios. Promueve el mantenimiento de un alto nivel de coaducta ética
por las empresas que producen y distribuyen sucedinecs de la leche materna.
Después de la aprobacidén del C6digo mas de 150 paises adoptaron madidas para
ponerlo en practica.

51. El Departamento de Coordinacién de Politicas y Desarrollo Sostenible
colabora con la OMS y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Y el Registro Internacional de Productos Quimicos Potencialmente '6xicos
(PNUMA/RIPQPT) en la publicacién de una Lista Consolidada de los productos cuyo
consumo o venta hayan sido prohibidos, sometidos a restricciones rigurosas, que
hayan sido retirados de la venta o que no hayan sido aprobados por los
gobiernos. El propésito de la Lista es consolidar toda la informacién existente
sobre productos nocivos para la salud y el medio ambiente, basada en la labor de
las organizaciones intergubernamentales competentes entre las que figuran,
ademids de la OMS y el PNUMA, el Acuerdo General sobre Aranceles Acluaneros Y
Comercio/Organizacién Mundial de Comercio (GATT/OMC), la FAO y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). La Gltima edicién de la Listal fue publicada
en 1994 y contiene informacién sobre medidas reglamentarias restrictivas
adoptadas por 93 paises sobre unos 700 productos farmacéuticos, productos
quimicos agricolas e industriales y productos para el consumo. Lcs gobiernos y
las organizaciones no gubernamentales utilizan ampliamente la Lista para
examinar el alcance de las medidas restrictivas a nivel nacional. En
cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General la Lista se revisa cada
tres afios con el fin de verificar si continta siendo de utilidad. Un examen
detallado de la labor del sistema de las Naciones Unidas en la esfera de la
proteccidn contra los productos nocivos para la salud y el medio ambiente figura
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un informe del Secretario General sobre la materia presentado a la Asamblea
General en su quincuagésimo periodo de sesiones.

52. El PNUMA y la FAO colaboran en la ejecucién de un programa sobre acuerdo
previo con conocimiento de causa en relacidén con productos quimicos agricolas,
industriales y de consumo. Por consiguiente ya no se da curso a envios
internacionales de un producto quimico o de un plaguicida que ha sido prohibido
o sometido a restricciones rigurosas, o que se sepa que pueda ocasionar
problemas para la salud o el medio ambiente, sin el acuerdo explicito de la
autoridad nacional designada del pais importador. Toda decisidn que prohiba o
someta a restricciones rigurosas la importacién de un producto qu.mico debe
aplicarse por igual a la produccidn para uso interno. Para ayudar a los paises
importadores, se proporcionan documentos de guia para las decisiones, que
incluyen datos ambientales y toxicolégicos, justamente o muy poco después de
notificar las medidas de control. Los paises pueden también recibir, a su
pedido, informacidén técnica adicional y la asistencia técnica necesaria para que
puedan tomar las decisiones adecuadas. En la actualidad 127 paises participan
en este procedimiento en el acuerdo previo con conocimiento de causa. Se estén
celebrando actualmente negociaciones con miras a hacer gque el procedimiento sea
legalmente vinculante mediante la celebracién de una convencién.

53. El Cédigo Deontoldgico para el Comercio Internacional de Productos Quimicos
del PNUMA fue elaborado para alentar un alto grado de conducta ét.ca en las
partes del sector privado que se ocupan de la produccién y la adm.nistracién de
productos quimicos, mediante la fijacién de normas rectoras para .a gestidn
ambientalmente correcta de los productos quimicos en el comercio .nternacional.
El PNUMA ha determinado que los grupos de consumidores desempefian un importante
papel en las actividades de vigilancia de la industria y en el respeto del
cédigo.

54. La OMS administra el Sistema de Certificacién de Calidad de .os Productos
Objetos del Comercio Internacional basado en un conjunto de normas sobre
practicas correctas de fabricacién y control de calidad de las drogas, aprobadoc
en 1969 por la Asamblea Mundial de la Salud. El Sistema de Certiiicacidn es un
instrumento administrativo que requiere que un Estado miembro participante, a
solicitud de una parte comercialmente interesada, certifique ante la autoridad
competente de otro Estado miembro participante que la colocacidén de un producto
determinado en el mercado de su jurisdiccién estd oficialmente aut:orizada, que
lag practicas de fabricacién de la fabrica productora son las correctas y que
toda la informacidén presentada respecto al producto, incluida su irotulacidn,
estd autorizada en esa oportunidad en el pais que extiende el cerf:ificado.

55. El Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacidén Internacional de
Drogas (PNUFID) cuenta con varios programas de asistencia juridica que se han
proyectado para ayudar a los paises a establecer sistemas reglamentarios para el
control de las drogas narcdticas y substancias psicotrépicas. Si bien dichos
sistemas tienen principalmente por finalidad prevenir la diversién de dichas
drogas del mercado licito al mercado ilicito, un hecho que por si mismo ofrece
grandes ventajas para la seguridad del consumidor, el PNUFID cons.dera que tales
sistemas podrdn en muchos casos ser ampliados por los gobiernos interesados para
abarcar los sectores establecidos en el parrafo 41 de las Directr..ces
("Productos farmacéuticos"). El1 PNUFID propone, al respecto, afiadir al

parrafo 41 un texto del siguiente tenor:
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"Los productos farmacéuticos que contengan drogas narcdticss o substancias
psicotrépicas deberdn ser objeto de todos los controles reclamentarios
requeridos por las convenciones internacionales sobre drogss y las
resoluciones conexas del Consejo Econdmico y Social.”

56. La OMS, juntamente con el PNUMA y la Organizacidén Internacional del Trabajo
(OIT) administra el Programa Internacional de Seguridad de las Substancias
Quimicas. El objetivo del Programa es elaborar una clasificacién mundial
armdnica de los peligros y preparar sistemas de rotulacién compatibles, incluso
planillas de datos sobre la seguridad del material y simbolos facilmente
comprensibles. El sistema, que se desea sea multidisciplinario, requiere un
marco internacional para poder trasladar los resultados de un trabajo técnico a
un instrumento legalmente aplicable a nivel nacional.

57. Veinte organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se ocupan
activamente de aspectos concretos del aprovechamiento y la gestién de los
recursos hidricos. El fomento de la cooperacién y la coordinacién de las
actividades del sistema se lleva a cabo por conducto del Subcomité de Recursos
Hidricos del Comité Administrativo de Coordinacién (CAC). Esos trabajos se
complementan por intermedio del Comité Directivo Interinstitucional. En un
contexto mads amplio el Consejo de Colaboracidén para el Decenio Internacional del
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental ofrece un foro a organismos
multilaterales y bilaterales de apoyo exterior, incluso a organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales, asociaciones
profesionales y paises en desarrollo.

58. El Plan de Accidédn de Mar del Plataz, aprobada en la Confereicia de las
Naciones Unidas sobre el Agua, celebrada en 1977, establecid una referencia
bdsica para la accidén en los planos nacional e internacional. Ea fecha mas
reciente, el capitulo 18 del Programa 21, aprobado en la Confereacia de las
Naciones Unidas sobre el Medic Ambiente y el Desarrollo, celebrada en 1992, fija
objetivos y recomendaciones con miras a asegurar la explotacidn sostenible de
los recursos hidricos.

59. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
realiza actividades de fomento y proteccién de los intereses econdmicos del
consumidor. En 1980, la Asamblea General aprobd por resolucién 35/63 un
Conjunto de normas y principios equitativos convenidos multilateralmente para el
control de las préacticas comerciales restrictivas. La UNCTAD prepara asimismo
un proyecto de Ley modelo sobre estas précticas que contiene una disposicién
sobre la proteccidn del consumidor. La cuestidén de decidir si deben combinarse
las leyes sobre la competencia y la proteccidén del consumidor con los mecanismos
para hacerlas cumplir ha sido objeto de largos debates por el Grupo Interguber-
namental de Expertos en Précticas Comerciales Restrictivas. Ademds, en sus
actividades de asistencia técnica orientadas hacia la aplicacién de las Normas
sobre practicas comerciales restrictivas, la secretaria de la UNCTAD ha indicado
a los funcionarios nacionales los beneficios que entrafian las politicas de
competencia para los intereses econdmicos de los consumidores y sefialado las
Directrices a la atencién de los gobiernos. En algunos paises, la secretaria de
la UNCTAD ha prestado servicios de asesoramiento tanto sobre legislacién sobre
la competencia como sobre la legislacién de proteccién del consunmidor. También
ha participado activamente en la preparacién y la celebracién de la Conferencia
sobre Politicas de Competencia en el Contexto de la Liberalizacién. La

/e



E/1995/70
Espafiol
Pagina 17

Conferencia, que fue organizada por la Consumer Unity Trust Society de la India
en cooperacién con la OIUC, se celebrd en Nueva Delhi el 20 y el 21 de enero de
1995. La UNCTAD contribuye a la promocidn y la proteccidén de los intereses
econémicos del consumidor por medio de sus extensas actividades de cooperacidn
técnica en los paises en desarrollo y en otros paises, empremdidas para
facilitar a los gobiernos la sancién de leyes sobre la competencia, asesorarlos
en su redaccién y capacitar a los funcionarios responsables de hacerlas cumplir
efectivamente.

60. La OIT tiene proyectos para el establecimiento de redes de siociedades de
ventas minoristas y sociedades de ventas mayoristas por intermedio de las cuales
se pone a disposicidén del piblico en general bienes de consumo de buena calidad
a un costo minimo. La OIT también ejecuta proyectos de promocién de las
industrias artesanales en pequefia escala que se valen de técnicas de produccién
y envasado que utilizan materias primas facilmente disponibles que satisfacen
las preferencias del consumidor local.

61. La OIT se ocupa también de actividades en la esfera del establecimiento de
normas. El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores y el medio
ambiente de trabajo, el Convenio relativo a la proteccién de la nagquinaria, el
Convenio relativo a la proteccidn contra los riesgos de intoxicacidén por el
bencenc, el Convenio sobre el cédncer ocupacional y el Convenio sobre la
utilizacién del asbesto en condiciones de seguridad, el Convenio sobre la
proteccién de accidentes industriales importantes y el Convenio sobre la
seguridad en la utilizacién de productos quimicos en el trabajo se relacionan
todos con la seguridad del consumidor en el lugar de trabajo.

62. Durante el decenio transcurrido desde que se aprobaron las Directrices el
PNUD ha prestado asistencia a 34 proyectos por un total de 17 mi.lones de
ddlares en la esfera de la proteccidén del consumidor. Los proyectos se
relacionan, entre otras cosas con las cooperativas de consumo, los planes de
créditos y los servicios de capacitacidén y asesoramiento en materia de fijacidn
de normas, el control de la calidad y la comercializacién. E1 PNUD ha
financiado un proyecto de apoyc a las politicas pilblicas relacionadas con los
derechos del consumidor en Chile y un proyecto sobre la mujer cono consumidora
en la regién de los Estados Aarabes y ha contribuido con fondos para la
celebracién de seminarios regionales en América Latina y el Caribe, y Asia y el
Pacifico. En cuanto respecta a medidas relacionadas con sectores especificos,
el PNUD ha proporcionado financiacién para una serie de proyectos en las esferas
de la seguridad alimentaria y el agua potable, que incluyen el mejoramiento de
los transportes, la construccidn de instalaciones de almacenamiento, la lucha
contra la contaminacidén y la adopcidén de normas mis estrictas de cumplimiento
obligatorio.

63. La OIT y el PNUD estén llevando a cabo conjuntamente un programa de seis
afios sobre el desarrollo econémico local en Europa central y oriental, los
Estados bilticos y la Comunidad de Estados Independientes. Un componente
integral del proyecto de desarrollo econdémico local tiene por fin dar eficacia a
las organizaciones de consumidores en estas regiones. Se encargd a la OIUC, de
conformidad con el programa, que realizara una evaluacidn de la :reglamentacidn
de proteccidén del consumidor y de su cumplimiento efectivo en la Repiiblica
Checa, la Repiiblica Eslovaca, Polonia, la Federacidn de Rusia, Ucrania y
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Belarls, basadndose en los objetivos mencionados en las Directrices para la
Proteccidn del Consumidor.

64. La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) se ocupa de la
proteccidn del consumidor en la esfera de la propiedad industria., especialmente
en cuanto se relaciona con las leyes sobre marcas registradas, nombres
comerciales y competencia. La OMPI ha trabajado para elaborar normas,
establecer leyes modelo y prestar asistencia a los paises en desarrollo en la
creacién o modernizacién de sus sistemas de propiedad intelectua...

65. La Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) desenpefia un papel
importante en la elaboracién de normas universales y pricticas recomendadas para
la aviacién civil. Ayuda a los gobiernos a formular leyes y politicas de
proteccidn del consumidor en el sector del transporte aéreo, en relacidén, entre
otras cosas, con temas como las garantias de tarifas, el equipaje y la
denegacidén del acceso a bordo. La OACI ha prepérado un cbédigo de conducta para
la ordenacién y el funcionamiento de sistemas de reservas computadorizados. E1
cédigo, si bien estd proyectado principalmente para los Estados, proveedores y
suscriptores de sistemas de reserva computadorizados, uno de los principales
motivos de su razén de ser es la proteccidn de los intereses de los
consumidores. Actualmente se estd revisando el cédigo con miras a introducir
los cambios necesarios hacia una posible evolucién que lo convierta en un
acuerdo internacional de caricter mids oficial. Las politicas de la OACI en
materia de tributacién del transporte aéreo internacional también estan
destinadas a prestar asistencia a los paises en la obtencién de una proteccién
adecuada para sus habitantes en su calidad de consumidores.

66. La Organizacidén Mundial del Turismo (OMT), que en 1977 concertd un acuerdo
de cooperacidén con las Naciones Unidas, estd interesada en el consumidor de
bienes y servicios durante los viajes, en los lugares de interés turistico y en
las instalaciones turisticas. En la actualidad incluye en sus actividades el
andlisis de la informacién recibida de los gobiernos sobre medidas de seguridad
Y proteccién y sobre la preparacién de normas para los medios de :ransporte y el
alojamiento utilizados por los minusvilidos. La Asamblea General de la
Organizacidén Mundial del Turismo ha aprobado resoluciones sobre la proteccién en
materia de salud de los consumidores de servicios de viajes (1993) y sobre las
oportunidades para un turismo accesible a los minusvilidos (1991). La
Organizacién Mundial del Turismo también esta emprendiendo un proyrama sobre la
calidad de los servicios del turismo. Dentro de muy poco habrd completado un
informe sobre los aspectos juridicos de la proteccidn del consumidor en el
turismo y considera que su préximo informe quizds proporcione las bases para
elaborar directrices especificas para el turismo en este sector.

D. Actividades de las organizaciones no qubernamenta.es

67. Uno de los objetivos declarados de las Directrices es facilitar la
formacidén de grupos de consumidores independientes que estin en ccndiciones de
eéxponer su parecer en los procesos de adopcién de decisiones que los afecten.

Se expresa en las Directrices la necesidad de fomentar a las organizaciones de
consumidores con el objeto de vigilar las pricticas perjudiciales como la
adulteracién de alimentos, los anuncios de comercializacién falsos o engafiosos y
los servicios fraudulentos. También es preciso que los gobiernos alienten a los

[eoo



E/1995/70
Espafol
Pagina 19

grupos de comerciantes y consumidores a formular cédigos de comercializacidn y
de otras préicticas mercantiles con el objeto de asegurar una proteccidn adecuada
al consumidor. De la misma manera corresponde a los grupos de consumidores una
funcién en la ejecucidén de programas de enseifianza e informacidén, especialmente
para los sectores de poblacién de bajos ingresos.

68. Promover la formacién de un vigoroso movimiento de consumidores y mejorar
la proteccién de las personas en su calidad de consumidores son objetivos
centrales en la labor de la OIUC. Con esta finalidad la OIUC presta asistencia
a grupos de consumidores de reciente constitucién en los paises en desarrollo.
La independencia de la OIUC estd garantizada por normas estrictas con respecto a
su composicién: las organizaciones afiliadas no deben tener fines de lucro ni
fines comerciales y deben tener exclusivamente en vista el interés del

consumidor.

69. La OIUC estd reconocida por el Consejo Econémico y Social comno entidad
consultiva de la categoria I. Como ya se ha indicado la OIUC ha ¢ooperado con
el Departamento de Coordinacidn de Politicas y Desarrollo Sostenible de la
Secretaria de las Naciones Unidas en tareas para fomentar la aplicacién de las
Directrices. La OIUC también participa en varias iniciativas del PNUD, el
UNICEF, la UNCTAD, la UNESCO, la FAO, el PNUMA, la CESPAP, la CEPE y la CEPAL.
En 1986 la OMS autorizd el establecimiento de relaciones oficiales con la OIUC,
que colabora con la OMS en diversos programas, ya sea directamente ya en
asociacién con redes internacionales especializadas de organizaciones no
gubernamentales. Estos programas tratan, entre otras cosas, de la aplicacién
del cédigo Internacional de Comercializacidén de los Sucedéneos de la Leche
Materna, la lucha contra el tabaquismo, la promocién del concepto de medicinas
esenciales y la comercializacidn ética de los medicamentos y la manera de
garantizar la seguridad alimentaria. La OIUC participa también activamente en
el Programa Internacional de Seguridad de las Substancias Quimicas y con la
Comisién del Codex Alimentarjus, tanto en las actividades de la propia Comisién
como en los comités regionales y comités sobre temas especiales. Desde 1991 1la
oficina regional para América Latina y el Caribe de la OIUC tiene un acuerdo
oficial de asociacién con la UNESCO para introducir la educacidn del consumidor
en las escuelas de América Latina. En el sector de las normas técnicas se
reconocen a la OIUC funciones de enlace en 11 comités de la Organ:.zacidn
Internacional de Normalizacién (ISO) y la Comisién Electrotécnica Internacional
(CEI) y condicién de observadora en el Comité sobre Politicas de Consumo de la
IS0. La OIUC esti también reconocida como entidad consultiva por el Consejo de
Europa, la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdémicos (OCDE) y otros
érganos intergubernamentales.

70. La Organizacién Internacional de Normalizacidén (ISO), una fecleracidn de
organismos nacionales de normalizacién integrada por 90 paises, también esté
reconocida como entidad consultiva de la categoria I por el Conse:o Econémico y
Social. Las principales contribuciones de la ISO al Consejo Econémico y Social
han sido aportadas por conducto de las comisiones regionales, el Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (H&bitat), la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Ademas, la ISO coopera
activamente con la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), la FAO, el GATT, el Organismo Internacional de Energia
Atémica (OIEA), la OACI, la OIT, la Organizacién Maritima Internacional (OMI),
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la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Unidén Postal Universal
(UPU), la UNESCO, la OMS, la OMPI y la Organizacidén Meteorocldgica Mundial (OMM)
y, en particular, trabaja en estrecha colaboracidén con la Comisidén sobre el
Codex Alimentarius. La ISO promueve la elaboraciédn de normas internacionales en
todas las esferas, con excepcién de las normas de ingenieria eléctrica y
electrbénica, que competen a la Comisidén Electrotécnica Internacional (CEI).
Consideradas conjuntamente, la ISO y la CEI constituyen el sistema de
colaboracidén voluntaria no gubernamental mundial mds importante en las esferas
industrial y técnica a nivel internacional. Unas 450 organizaciones
internacionales mantienen enlace con la ISO. Para 1991 la labor de la ISO habia
permitido la preparacidén de casi 8.000 normas internacionales.

71. El Comité sobre Politicas de Consumo del Consejo de la ISO (COPOLCO)
comunica las necesidades del consumidor a los &érganos miembros o a los 6rganos
técnicos de la ISO, segiin proceda, sobre todo en forma de resoluciones,
declaraciones y orientaciones, que se debaten y aprueban durante las reuniones
para su presentacién ulterior al Consejo. El COPOLCO organiza también cursos
practicos para los representantes de los consumidores, las autoridades piiblicas,
logs fabricantes y los expertos en cuestiones como la seguridad de los productos,
la informacién al consumidor, el envasado, el ahorro de energia, la seguridad de
los nifios y las ventajas que ofrecen las normas mundiales para los consumidores.

72. La Alianza Cooperativa Internacional (ACI), que estd reconocida como
entidad consultiva de la categoria I por el Consejo Econdmico y Social, se
compone de mids de 200 movimientos cooperativos nacionales e internacionales de
unos 80 paises. La ACI colabora con el PNUD, la UNCTAD, el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacidén (FNUDC) y las comisiones
regionales, asi como con la OIT, la FAO, la UNESCO, la ONUDI y el Banco Mundial.
La ACI posee un Comité para el Consumidor cuya actividad se centra en el
desarrollo de cooperativas de consumo. El Comité celebra el 15 de marzo de
todos los afios el Dia Internacional del Consumidor.

II. FUTUROS ALCANCES DE LAS DIRECTRICES

73. Hace diez afios, cuando aprobd las Directrices para la Proteccién del
Consumidor, la Asamblea General reconocid que la proteccidén del consumidor no
podia considerarse ya estrictamente desde un punto de vista nacional. A pesar
de ello los gobiernos miembros no podian haber previsto la velocidad con la cual
estaba cambiando el mundo. Las cuestiones ambientales, la crisis de la deuda
mundial, la expansidn de los servicios financieros y los efectos de la
propaganda y los medios de difusidn sobre la informacién de que dispone el
piblico han tenido profundo efecto sobre los consumidores. También lo ha tenido
la rapida propagacidén por todo el mundo de los sistemas de fabricacidn,
produccidén y distribucién. A medida que los debates sobre politica convergen
hacia un mismo punto y que el mercado internacional se hace atn s universal,
se hacen aln mds importantes las herramientas que, como las Directrices, han
sido proyectadas para ofrecer normas universalmente aceptadas.

74. Paralelamente a estos acontecimientos ha habido un crecient2 reconocimiento
de que las politicas para el consumidor son esenciales para el fancionamiento
eficiente de las modernas economias de mercado. MAas adn, lo que es bueno para
el consumidor es igualmente bueno para la imagen econémica de los paises y
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conduce al crecimiento, la competencia y la expansidn del mercadc mundial. Los
gobiernos de paises en desarrollo y desarrollados han puesto por igual de
relieve la importancia que las Directrices para la Proteccidén del Consumidor
tienen como marco dentro del cual han elaborado y fortalecido sus politicas
sobre el consumidor. La fuerza moral de este consenso internacicnal ha dado a
los paises el impulso necesario para introducir una legislacién general y dar a
caridcter constitucional a la politica sobre el consumidor.

75. Como lo ha hecho notar el Secretario General en un informe &nterior sobre
la proteccién del consumidor (E/1992/48), que se habia preparado antes de
celebrarse la Cumbre de la Tierra en 1992, existe un fuerte vinculo entre la
produccién, el consumo y el ciclo de utilizacién de bienes y servicios y un
medio ambiente sostenible. Reconociendo el importante papel que el
comportamiento del consumidor desempeiia para agudizar o mitigar los problemas
ambientales, la preocupacién tradicional del consumidor de "méxino valor por
igual precio" se ha ampliado para abarcar la nocién de responsabilidad respecto

del medio ambiente.

76. Con el cbjeto de poder hacer una eleccién conveniente, sin embargo, los
consumidores necesitan tener informacién exacta sobre las repercusiones que
tienen sobre el medio ambiente los bienes y servicios que compra. En la
actualidad unos 30 paises, todos ellos del mundo en desarrollo, han preparado
planes sobre el emplec de etiquetas con informacién ecoldgica, un hecho que ha
despertado cierta preocupacién en los paises en desarrollo sobre los efectos que
podria tener sobre la produccidén, el comercio y el medio ambiente. Es necesario
mejorar la transparencia, utilizar datos cientificos, considerar las condiciones
ambientales especificas de los paises productores, transmitir tecnologia
ambientalmente correcta, hacer un andlisis preciso y sistematico de los ciclos
biolégicos, y recabar la participacidén de los productores extran:eros en la
elaboracién de los planes.

77. El Gnico problema para el consumidor no es asegurarse de que la informacién
sea fiel y adecuada. Tiene también que luchar con una gran diversidad de
afirmaciones -"ecolégicas” que a menudo son falsas o inducen a error.

78. En el decenio transcurrido desde que se aprobaron las Directirices, la
cuestién de un consumo ambientalmente sostenible ha dado un salto hacia adelante
al adoptarse el Programa 21 y, especificamente, como resultas de los objetivos
fijados en su capitulo 4 sobre los cambios de las modalidades del. consumo. La
Comisién sobre el Desarrollo Sostenible, en su tercer periodo de sesiones,
finalizado hace poco en Nueva York en abril de 1995, tuvo ante si un informe del
Secretario General (E/CN.17/1995/13) sobre la evolucién de las modalidades de
consumo. La Comisién aprobdé posteriormente un programa de traba-o que requiere,
entre otras cosas, la ampliacién de las Directrices de las Naciones Unidas para
incluir directrices sobre las modalidades de consumo sostenibles. Estas
directrices podrian contener planes para la difusidn de informacién producto de
investigaciones correctamente realizadas y asesoramiento sobre lous efectos sobre
el medic ambiente de los productos del consumidor, incluso para ¢l etiquetado
con indicaciones ecolbgicas; para la promocidén de los ensayos cornjuntos de las
consecuencias para el medio; para programas educacionales sobre el consumo
sostenible y normas para las declaraciones de caricter ecoldgico.

[oe-



E/1995/70
Espainol
Pagina 22

79. La creciente universalizacidn de la economia mundial presenta a los
consumidores nuevas posibilidades y nuevos problemas. A medida cue capitales,
bienes y servicios se desplazan ripidamente a través de las fronteras se
requieren nuevas medidas para seguir informando y protegiendo adecuadamente a
los consumidores en diversas cuestiones, desde las corrientes de datos e
informacidén y las ventas de servicios financieros a través de las fronteras
hasta las normas sobre alimentos, productos y anuncios de propaganda. Después
del acuerdo de la Ronda Uruguay las normas nacionales de la propiedad
intelectual y las normas sobre alimentos y productos ya deben compadecerse con
las normas internacionales. Ademds, donde no existen politicas eficaces sobre
la competencia y sobre el cumplimiento obligatorio de los reglamentos, las
ventajas econdmicas derivadas de la competencia nacional e interrnacional mas
intensa no siempre se traducen en beneficios significativos para los
consumidores, que suelen verse frente a un menor namero de opciones y precios
mas elevados.

80. Las Directrices no deben considerarse un documento estadtico. Mas ain,
varios gobiernos indicaron en sus respuestas al cuestionario que era necesario
reconocer el papel que desempeilan los cédigos de conducta y las formas
voluntarias de reglamentacién en la solucidén de los problemas del consumidor.
Si bien las Directrices reconocen el papel de la autorregulacién, no fijan
normas sobre el modo en que la industria, los consumidores y los gobiernos
podrian colaborar para lograr los mejores resultados. Es tambiér. forzoso
reconocer la importancia de la competencia nacional e internaciorial como
instrumento de proteccién de los intereses del consumidor. Se sugiere que se
incluya en la seccidn de "Promocién y proteccidén de los intereses econémicos de
los consumidores”. Por Gltimo, las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas (véase la seccidén I c) supra) han formulado varias sugerericias para
ampliar las Directrices.

81. La Secretaria de las Naciones Unidas estid dispuesta a contirnuar asistiendo
a los gobiernos a aplicar las Directrices y a estudiar nuevos sectores donde
haya una expresa necesidad de extenderlas. Se anticipa, por ejemplo, que la
Comisién sobre el Desarrollo Sostenible preparard directrices sobre las
modalidades del consumo sostenible. El Consejo quizds desee considerar asimismo
la posible utilidad de ampliar las directrices en el sector de los servicios,
entre estos los servicios financieros, y redactar cédigos de conclucta para
resolver las controversias sobre la proteccidén del consumidor.

82. Los pedidos de asistencia al sistema de las Naciones Unidas para gque
facilite la aplicacidén de las Directrices a los gobiernos estan en aumento.
Muchos gobiernos han solicitado que, basados en las Directrices, se organicen
seminarios regionales, programas de capacitacién y servicios de zsesoramiento,
educacién e informacién.

83. La Secretaria de las Naciones Unidas estd dispuesta a organizar seminarios
regionales para Europa oriental y Africa y proyecta organizar un seminario
regional para Africa sobre la proteccidn del consumidor, que se celebraria a
fines del afio en curso, en cooperacidén con la Comisidén Europea y la OIUC. Una
actividad similar podria realizarse para el caso de los paises con economias en
transicién, de contarse con financiacién adecuada.
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84. Teniendo presente que ha transcurrido ya un decenio desde gque se aprobaran
las Directrices ha llegado el momento de hacer un inventario. El Lepartamento
de Coordinacién de Politicas y Desarrollo Sostenible proyecta publicar un
estudio sobre la proteccidén del consumidor en todo el mundo basado en la
informacién recibida de los gobiernos (véase el cuestionario del arexo II).

85. No es posible dudar de la fuerza moral y los efectos normativos que han
tenido y siguen teniendo las Directrices en todo el mundo, ni de su influencia
sobre el mejoramiento de la calidad de la vida de los consumidores en un mundo
cada vez mais interdependiente. Los gobiernos miembros quizés deseen considerar
al décimo aniversario de su aprobacidén como una oportunidad para revisar y
perfeccionar las Directrices y como un estimulo para incrementar la cooperacidn
internacional en el sector de la proteccién del consumidor.

Notas
1 Publicacién de las Naciones Unidas, nimero de venta: S.91.1IV.4.
2 Informe de la Conferencia de las Nacioneg Unidas sobre el Agqua, Mar

del Plata, 14 a 25 de marzo de 1977 (publicacién de las Naciones Uiidas, nimero
de venta: S.77.II.A.12), cap. I.
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Anexo 1
DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
I. OBJETIVOS

1. Teniendo en cuenta los intereses y las necesidades de los consumidores de
todos los paises, y particularmente de los paises en desarrollc; reconociendo
que los consumidores afrontan a menudo desequilibrios en cuantc a capacidad
econémica, nivel de educacién y poder de negociacién; y tenienco en cuenta que
los consumidores deben tener el derecho de acceso a productos cue no sean
peligrosos, asi como la importancia de promover un desarrollo econdmico y social
justo, equitativo y sostenible, las presentes directrices para la proteccién del
consumidor persiguen los siguientes objetivos:

a) Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccién adecuada de sus
habitantes en calidad de consumidores;

b) Facilitar las modalidades de produccién y distribucién que respondan a
las necesidades y los deseos de los consumidores;

13

c) Instar a quienes se ocupan de la produccidén de bienes y gervicios y de
su distribucién a los consumidores a que adopten estrictas normas éticas de
conducta;

d) Ayudar a los paises a poner freno a las pricticas comerciales abusivas
de todas las empresas, a nivel nacional e internacional, que perjudiquen a los

consumidores;

e) Facilitar la creacién de grupos independientes de defensa del
consumidor;

f) Fomentar la cooperacidén internacional en la esfera de la proteccidn
del consumidor;

g) Promover el establecimiento en el mercado de condiciones que den a los
consumidores una mayor seleccidn a precios mas bajos.
II. PRINCIPIOS GENERALES

2. Corresponde a los gobiernos formular, fortalecer o mantener una politica
enérgica de proteccién del consumidor, teniendo en cuenta las directrices que

-figuran méds adelante. Al hacerlo, cada gobierno debe establecer sus propias

prioridades para la proteccidén de los consumidores, segiin las circunstancias
econémicas y sociales del pais y las necesidades de su poblacitén, y teniendo
presentes los costos y los beneficios que entrafian las medidas que se propongan.

3. Las necesidades legitimas que las directrices procuran atender son las
siguientes:
a) La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y

su seguridad;
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b) La promocién y proteccidén de los intereses econémicos de los
consumidores;
c) El acceso de los consumidores a una informacién adecuada que les

permita hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de
cada cual;

d) La educacidén del consumidor;
e) La posibilidad de compensacién efectiva al consumidor;
f) La libertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes de

consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus
opiniones en los procesos de adopcién de decisiones que las afecten.

4. Los gobiernos deben establecer o mantener una infraestructura adecuada que
permita formular, aplicar y vigilar el funcionamiento de las politicas de
proteccién del consumidor. Debe prestarse especial atencidn a la necesidad de
garantizar que las medidas de proteccidén del consumidor se apliquen en beneficio
de todos los sectores de la poblacién, y en particular de la poblacién rural.

S. Todas las empresas deben acatar las leyes y reglamentos aplicables en los
paises en que realizan sus operaciones. Deben también acatar las normas
internacionales pertinentes para la proteccidén del consumidor gque hayan accedido
a aplicar las autoridades competentes del pais de que se trate. (lin lo que
sigue, las referencias a las normas internacionales en las directrices deben
entenderse en el contexto del presente parrafo).

6. Al elaborar politicas de proteccién del consumidor debe tenerse en cuenta
el posible papel positivo que deben desempefiar las universidades y las empresas
piblicas y privadas en la investigacidn.

III. DIRECTRICES

7. Las siguientes directrices seran aplicables tanto a los bienes y servicios
producidos en el pais como a los importados.

8. Al aplicar cualesquiera procedimientos o reglamentos para la proteccidn del
consumidor, deberd velarse por que no se conviertan en barreras para el comercio
internacional y que sean compatibles con las obligaciones del comercio
internacional.

A. Sequridad fisica

9. Los gobiernos deben adoptar o fomentar la adopcién de medidas apropiadas,
incluidos sistemas juridicos, reglamentaciones de seguridad, normasi nacionales o
internacionales, normas voluntarias y mantenimiento de registros de seguridad,
para garantizar que los productos sean inocuos en el uso al que se destinan o
normalmente previsible.
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10. Se deben adoptar medidas generales para garantizar que los articulos
producidos por los fabricantes sean inocuos para el uso al que se destinan y
para el normalmente previsible. Los responsables de introducir los articulos en
el mercado, en particular los proveedores, exportadores, importadores,
minoristas y similares (en lo que se sigue denominado "distribuidores”) deben
velar por que, mientras estédn a su cuidado, esos articulos no pierdan su
inocuidad debido a manipulacién o almacenamiento inadecuados. Se deben
facilitar a los consumidores instrucciones sobre el uso adecuado de los
articulos e informacién sobre los riesgos que entrafia el uso al que se destinan
o el normalmente previsible. Dentro de lo posible, la informacidén de vital
importancia sobre cuestiones de seguridad debe comunicarse a los consumidores
mediante simbolos comprensibles internacionalmente.

11. Se deben adoptar medidas generales para que los fabricantes o
distribuidores notifiquen sin demora a las autoridades competentes y al piblico,
segiin proceda, de la existencia de peligros no previstos de que se hayan
percatado con posterioridad a la introduccidn de los productos en el mercado.
Los gobiernos también deben estudiar los métodos para garantizar que los
consumidores estén debidamente informados sobre esos peligros.

12. Los gobiernos deben adoptar, cuando proceda, politicas en virtud de las
cuales, si se descubre que un producto adolece de un defecto grave y/o
constituye un peligro considerable aun cuando se utilice en fcrma adecuada, los
fabricantes y/o distribuidores deban retirarlo y reemplazarlo o modificarlo, o
sustituirlo por otro producto; si no es posible hacerlo en un plazo prudencial,
debe darse al consumidor una compensacién adecuada.

B. Promocidn_y proteccién de los intereses econdémicos
de los consumidores

13. Las politicas de los gobiernos deben tratar de hacer posible de que los
consumidores obtengan el maximo beneficio de sus recursos econdmicos. También
deben tratar de alcanzar las metas en materia de produccién satisfactoria y
normas de funcionamiento, procedimientos adecuados de distribucidn, préacticas
comerciales leales, comercializacién informativa y proteccién efectiva contra
las pricticas que puedan perjudicar los intereses econdmicos de los consumidores
y la posibilidad de elegir en el mercado.

14. Los gobiernos deben intensificar sus esfuerzos para impedir el empleo de
practicas gque perjudiquen los intereses econdémicos de los consumidores,
garantizando que los productores, los distribuidores y cuantos participen en la
provisién de bienes y servicios cumplan las leyes y las normas obligatorias
vigentes. Se debe dar aliento a las organizaciones de consumidores para que
vigilen précticas perjudiciales como la adulteracidén de alimertos, la
comercializacién basada en afirmaciones falsas o capciosas y los fraudes en la
prestacidén de servicios.

15. Los gobiernos deben elaborar, reforzar o mantener, segin proceda, medidas
relativas al control de las practicas comerciales restrictivas y otras de tipo
abusivo que puedan perjudicar a los consumidores, asli como medios para hacer
efectivas esas medidas. Al respecto, los gobiernos deben guiarse por su
adhesidn al Conjunto de principios y normas equitativos convenidos
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multilateralmente para el control de las précticas comerciales restrictivas,
aprobado por la Asamblea General en su resolucién 35/63, de 5 de diciembre de
1980.

16. Los gobiernos deben adoptar o mantener politicas que especifiquen las
responsabilidades del fabricante para asegurar que los articulos satisfagan los
requisitos normales de durabilidad, utilidad y fiabilidad, y sean aptos para el
fin a que se destinan, y que el vendedor vele por que estos requisitos se
cumplan. Las mismas politicas deben regir la prestacién de servicijos.

17. Los gobiernos deben alentar la competencia leal y efectiva a fin de brindar
a los consumidores la posibilidad de elegir productos y servicios centro del
mayor surtido y a los precios més bajos.

18. Los gobiernos deben velar, si procede, por que los fabricantes o minoristas
aseguren la disponibilidad adecuada de un servicio confiable posterior a la
venta, y de piezas de repuesto.

19. Los consumidores deben gozar de proteccién contra abusos contractuales como
el uso de contratos uniformes que favorecen a una de las partes, la no inclusidn
de derechos fundamentales en los contratos y la imposicién de condiciones
excesivamente estrictas para la concesidén de créditos por parte de los
vendedores.

20. Las practicas de promocién empleadas en la comercializacién y la venta
deben basarse en el principio del trato justo de los consumidores v/ deben
satisfacer los requisitos juridicos. Ello requiere el suministro de la
informacién necesaria para que los consumidores puedan tomar decis..ones bien
fundadas e independientes, asi como la adopcidén de medidas para asegurar la
exactitud de la informacidén suministrada.

21. Los gobiernos deben alentar a todos los interesados a participar en la
libre circulacién de informacidén exacta sobre todos los aspectos de los
productos de consumo.

22. Los gobiernos deben, dentro de sus propios paises, promover 13 formulacién
y aplicacién por parte de las empresas, en colaboracién con las orjanizaciones
de consumidores, de cédigos de comercializacién y otras practicas comerciales
para asegurar una adecuada proteccidén del consumidor. También pueden
concertarse acuerdos voluntarios conjuntos por parte de las empresas, las
organizaciones de consumidores y otras partes interesadas. Estos cédigos deben
recibir una publicidad adecuada.

23. Los gobiernos deben examinar periddicamente las normas juridicas
relacionadas con pesas y medidas, y determinar la eficacia de sus necanismos de
aplicacidn.

C. Normas para la sequridad y calidad de los gservicins
y bienes de consumo

24. Los gobiernos deberdn, segin proceda, formular o promover la formulacidn y
aplicacién, en los planos nacional e internacional, de normas, voluntarias o de

[oe



E/1995/70
Espainol
Pagina 28

otra indole, de seguridad y calidad de los bienes y servicios y dar a dichas
normas la publicidad apropiada. Las normas y reglamentaciones nacionales
relativas a la seguridad y calidad de los productos deberén revisarse de tanto
en tanto para cerciorarse de que, en lo posible, se ajusten a normas
internacionales de aceptacidn general.

25. Cuando debido a las condiciones econdmicas locales se aplique una norma de
nivel inferior al de una norma internacional de aceptacién general, deberén
hacerse todos los esfuerzos necesarios para elevar dicho nivel lo antes posible.

26. Los gobiernos deben fomentar y garantizar la disponibilidad de servicios
para ensayar y certificar la seguridad, la calidad y el buen funcionamiento de
los servicios y bienes de consumo esenciales.

D. Sistemas de distribucién de servicios y bieres
de consumo_esenciales

27. Cuando proceda, los gobiernos deberan examinar la posibilidad de:

a) Adoptar o mantener politicas para asegurar la distrikucidén eficiente
de bienes y servicios a los consumidores; cuando proceda, deberdn estudiarse
politicas especiales para asegurar la distribucién de bienes y servicios
absolutamente esenciales cuando dicha distribucién se vea amen:z.zada, como podria
ocurrir, sobre todo, en el caso de las zonas rurales. Tales politicas podrian
incluir la prestacidén de asistencia para la creacidén de instalaciones apropiadas
de almacenamiento y venta al por menor en los centros rurales, la estimulacién
del autovalimiento del consumidor y el perfeccionamiento del control de las
condiciones en que se suministran los bienes y servicios esenciales en las zonas
rurales;

b) Fomentar la creacién de cooperativas de consumidores y las actividades
comerciales afines y la informacién al respecto, especialmente en las zonas
rurales.

E. Medidas que permiten al consumidor obtener compensacién

28. Los gobiernos deben establecer o mantener medidas juridicas o
administrativas para permitir que los consumidores o, en su Caso, las
organizaciones competentes obtengan compensacién mediante procedimientos
oficiales o extraoficiales que sean ripidos, justos, poco costosos y asequibles.
Al establecerse tales procedimientos deben tenerse especialmen:e en cuenta las
necesidades de los consumidores de bajos ingresos.

29. Los gobiernos deben alentar a todas las empresas a solucionar las
controversias con los consumidores en forma justa, rapida y ex2nta de
formalidades, y a crear mecanismos voluntarios, como servicios de asesoramiento
y procedimientos extraoficiales para presentar reclamaciones, jue puedan prestar
asistencia a los consumidores.

30. Se debe facilitar a los consumidores informacidén sobre los procedimientos
vigentes y de otra indole para obtener compensacién y solucionar controversias.
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F. Programas de educacidn e informacién

31. Los gobiernos deben estimular la formulacién de programas generales de
educacién e informacién del consumidor, teniendo en cuenta las tradiciones
culturales del pueblo de que se trate. El objetivo de tales programas debe
consistir en capacitar a los consumidores para que sepan discernir, puedan hacer
elecciones bien fundadas de bienes y servicios, y tengan conciencia de sus
derechos y obligaciones. Al formular dichos programas, debe prestarse especial
atencién a las necesidades de los consumidores que se encuentren en situacién
desventajosa, tanto en las zonas rurales como urbanas, incluidos los
consumidores de bajos ingresos y aguellos que sean casi totalmente analfabetos.

32. La educacién del consumidor debe llegar, si procede, a formar parte
integrante del programa bésico del sistema educativo, de preferencia como
componente de asignaturas ya existentes.

33. La educacién del consumidor y los programas de informacién deden abarcar
aspectos tan importantes de la proteccién del consumidor como los 3siguientes:

a) Sanidad, nutricién, prevencidén de las enfermedades transnitidas por
los alimentos y adulteracién de los alimentos;

b) Peligros de los productos;
c) Rotulado de productos;

d) Legislacién pertinente, forma de obtener compensacién y organismos y
organizaciones de proteccidén al consumidor;

e) Informacién sobre pesas y medidas, precios, calidad, condiciones para
la concesién de créditos y disponibilidad de los articulos de primera necesidad;

Yy

f) Contaminacién y medioc ambiente, cuando proceda.

34. Los gobiernos deben alentar a las organizaciones de consumidcres y a otros
grupos interesados, incluidos los medios de comunicacién, a que pcngan en
practica programas de educacién e informacién, particularmente en beneficic de
los grupos consumidores de bajos ingresos en las zonas rurales y uvrbanas.

35. El comercio, cuando proceda, debe emprender programas objetivos y
pertinentes de educacién e informacién del consumidor, o participsr en ellcs.

36. Teniendo en cuenta la necesidad de llegar a los consumidores rurales y a
los consumidores analfabetos, los gobiernos deberén, cuando procecda, formular o
alentar la formulacién de programas de informacién del consumidor destinados a
los medics de comunicacibén de masas.

37. Los gobiernos deben organizar o alentar la organizacidn de programas de
formacidén para educadores, profesionales de los medios de comunicacidén de masas
y consejeros del consumidor, que les permitan participar en la ejecucidn de
programas de informacién y educacidn del consumidor.
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G. Medidas relativas a esferas concretas
38. Al promover los intereses del consumidor, particularmente en los paises en
desarrollo, los gobiernos deberédn, cuando proceda, dar prioridad a las esferas
de interés esencial para la salud del consumidor, como los alimentos, el agua y
los productos farmacéuticos. Deber&n adoptarse o mantenerse politicas para
lograr el control de calidad de los productos, medios de distribucidén adecuados
y seguros, sistemas internacionales normalizados de rotulado e informacidén, asi
como programas de educacién e investigacién en estas esferas. Deberén
formularse directrices estatales respecto de esferas concretas en el contexto de
las disposiciones del presente documento.

39. Alimentos. Al formular politicas y planes nacionales relativos a los
alimentos, los gobiernos deben tener en cuenta la necesidad de seguridad
alimentaria que tienen todos los consumidores y apoyar y, en la medida de lo
posible, adoptar las normas del Codex Alimentarius de la Organ.zacidn de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién y la Organizacidén Mundial
de la Salud o, en su defecto, otras normas alimentarias internacionales de
aceptacién general. Los gobiernos deben mantener, formular o mejorar las
medidas de seguridad alimentaria, incluidos, entre otras cosas. los criterios de
seguridad, las normas alimentarias y los requisitos nutricionales y los
mecanismos de vigilancia, inspeccidn y evaluaciédn.

40. Agua. En el marco de los objetivos y propdsitos enunciados para el Decenio
Internacional del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental, los gobiernos deben
formular, mantener o fortalecer politicas nacionales para mejorar el
abastecimiento, la distribucién y la calidad del agua potable. Debe prestarse
la debida atencién a la eleccién de los niveles apropiados de servicios, calidad
y tecnologia, la necesidad de contar con programas de educaciér y la importancia
de la participacién de la comunidad.

41. Productos farmacéuticos. Los gobiernos deben elaborar o nantener normas y
disposiciones adecuadas y sistemas de reglamentacidén apropiados para asegurar la
calidad y el uso adecuado de los productos farmacéuticos mediante politicas
nacionales integradas en materia de medicamentos que pueden coansiderar, entre
otras cosas, la adquisicidn, la distribucién, la produccién, l5s mecanismos de
concesién de licencias, los sistemas de inscripcién y la disponibilidad de
informacién fidedigna sobre productos farmacéuticos. Al hacerlo, los gobiernos
deben tener especialmente en cuenta la labor y las recomendaciones de la
Organizacién Mundial de la Salud en materia de productos farmacéuticos. Para
determinados productos, debe alentarse el uso del sistema de la Organizacién
Mundial de la Salud de certificacién sobre la calidad de productos farmacéuticos
que son objeto de comercio internacional y de otros sistemas internacionales de
informacién sobre productos farmacéuticos. Se deben adoptar también, segln
proceda, medidas para fomentar el uso de los medicamentos con sus denominaciones
comunes internacionales, aprovechando la labor realizada por la Organizacidn
Mundial de la Salud.

42. Ademés de las esferas prioritarias indicadas supra, los gobiernos deben
adoptar las medidas gque proceda en otras esferas, como la de los plaguicidas y
las substancias quimicas, con respecto, cuando proceda, a su uso, produccién y
almacenamiento, habida cuenta de la informacidn pertinente en materia de salud y
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medio ambiente que los gobiernos exijan proporcionar a los fabricantes e incluir
en el rotulado de los productos.

IV. COOPERACION INTERNACIONAL

43. Los gobiernos deben ocuparse, especialmente en un contexto regional o
subregional, de:

a) Establecer, examinar, mantener o fortalecer, segin proceda, los
mecanismos para el intercambio de informacidn relativa a politicas y medidas
nacionales en la esfera de la proteccidén del consumidor;

b) Cooperar o alentar la cooperacién en la aplicacidn de las politicas de
proteccidn del consumidor para conseguir mejores resultados en el marco de los
recursos existentes. Como ejemplos de este tipo de cooperacidén podrian citarse
la colaboracidén en el establecimiento o utilizacidén conjunta de instalaciones de
ensayo, procedimientos comunes de ensayo, intercambio de informacién de interés
para el consumidor y de programas de educacidn, programas conjun:os de
capacitacién y preparacidén conjunta de reglamentaciones;

c) Cooperar para mejorar las condiciones en que los productos esenciales
se ofrecen a los consumidores, prestando la debida atencién a los precios y a la
calidad. Entre las formas que podria revestir esa cooperacién figuran la
adquisicién conjunta de productos esenciales, el intercambio de informacidn
sobre las distintas posibilidades de adquisicién y la adopcidén dz acuerdos sobre
especificaciones regionales para los productos.

44. Los gobiernos deben desarrollar o estrechar los vinculos de informacién en
relacidén con los productos que han sido prohibidos, retirados o sometidos a
restricciones rigurosas, a fin de que los paises importadores pu2dan tomar
precauciones adecuadas contra los efectos nocivos de esos produc:os.

45. Los gobiernos deben velar por que la calidad de los productos y la
informacidén relativa a los productos no varien de un pais a otro de manera que
puedan tener efectos perjudiciales para los consumidores.

46. Los gobiernos deben esforzarse por que las politicas y las medidas
relativas a la proteccidén del consumidor se apliquen de manera qie no se
conviertan en barreras para el comercio internacional y sean compatibles con las
obligaciones del comercio internacional.
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Anexo II
CUESTIONARIO

El presente cuestionario se ha preparado para ayudar al Secretario General
a completar un informe al Consejo Econémico y Social en el que se estudien los
acontecimientos ocurridos desde 1985 en materia de proteccidén del consumidor en
los paises miembros y, mds concretamente, a informar sobre las medidas adoptadas
para aplicar la resolucidn 1990/85 del Consejo Econdmico y Social. Por esta
resolucidn se instaba a todos los gobiernos a continuar sus esfuerzos para
aplicar las Directrices para la Proteccién del Consumidor aprobadas por la
Asamblea General en 1985 y a colaborar segin procediera en los esfuerzos
conjuntos para la proteccidn de los consumidores. Se adjuntan copias de las
Directrices y de la resolucién 1990/85. '

A. Utilizacidén y conocimiento de las Directrices desde 1985

Conocimiento

1. ¢Hasta qué punto los funcionarios de gobierno responsables de las politicas
para el consumidor conocen la existencia de las Directrices? Sirvase describir

las medidas adoptadas para dar a conocer mas extensamente entre los funcionarios
gubernamentales, los comerciantes, las organizaciones de consumi.dores y el
piblico en general la existencia y el contenido de las Directrices. §i no las
hubiera, sirvase indicar si, hasta la fecha, no ha habido conoc.miento de las
Directrices.

Experiencias

2. Sirvase describir todas las experiencias que hayan tenido en su pais (tanto
los organismos gubernamentales como las organizaciones no gubernamentales) en la
utilizacién de las Directrices para la preparacién de politicas de proteccidn
del consumidor (por ejemplo, como catalizador de la adopcién de medidas o como
declaracién de principios respecto de los cuales pueden evaluarse las
politicas). Sirvase indicar si en su pais no se ha hecho uso alguno de las
Directrices.

Cooperacidén regional

3. Sirvase describir todo ejemplo de cooperacidn regional o sibregional
existente o proyectada en la esfera de las politicas de proteccidén del
consumidor, tales como intercambio de informacién, elaboracién ie normas de
seguridad y procedimientos de ensayos para los productos, y participacidén en los
foros internacionales que afectan a los consumidores (con inclusidén del comercio
y el medio ambiente). Sirvase indicar los foros internacionales o regionales y
subregionales en los que Usted ha participado. (Ejemplo de otros tipos de
actividades se dan en la seccidén IV de las Directrices.) ¢Cudles han sido los
resultados?
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Recomendaciones
4. ¢Puede usted formular alguna recomendacidén respecto de las actividades

internacionales futuras proyectadas para ayudar a los gobiernos en la proteccidn
de sus consumidores? ¢Cudles son (si las hubiera) las necesidades especificas
de su pais en materia de asistencia?

Desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura

5. Por favor describa en lineas generales los Gltimos acontecimientos
ocurridos en su pais respecto de la infraestructura para la elaboracién, la
ejecucién y la vigilancia de politicas de proteccién del consumidcr (véase la
seccién II de las Directrices).

B. Proteccidén del consumidor en su pails y las Directr..ces

6. Sirvase describir en lineas generales la situacién en materic de proteccidn
del consumidor en su pais, tanto desde el punto de vista de la le¢islacién como
de las politicas administrativas. Al dar cada una de las respuestas sirvase:

i) Describir y enumerar (con fechas y nimero de referencia si procediera)
las leyes y politicas relacionadas con el tema de cada pregunta;

ii) Describir el departamento gubernamental que tiene la responsabilidad
de hacer cumplir la ley o la politica en cada uno de los sectores.

La respuesta a esta pregunta deberia organizarse bajo los siguientes
titulos (tomados de la seccidén III de las Directrices):

a. Seguridad fisica (Directrices, parrs. 9 a 12). Sirvase prestar
particularmente atencidn a:

- Los sistemas de inspeccién y vigilancia de la calidad de los
articulos alimenticios y productos nacionales e importados en
vigor ;

- Cuiles son los sistemas o leyes gque prevén la fijacién y
vigilancia de normas de seguridad sobre productos y alimentos;

- Cuiles son los sistemas y leyes gque velan por que 21 producto sea
seguro para el uso previsto por el consumidor o normalmente
previsto;

- Qué sistemas o leyes aseguran el retiro efectivo de alimentos y
productos cuando se haya determinado que son peligrosos para la
salud (incluidos los retiros obligatorios y voluntarios, la
prohibicién de productos y el uso de directrices y cédigos sobre
las préacticas relativas a los retiros).
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€.

Promocién y proteccién de los intereses econdémicos del consumidor
(Directrices, parrs. 13 a 23). Sirvase prestar especial atencién a
las politicas relativas a:

- La promocidén de una competencia leal y eficaz (detalle por favor
los elementos bisicos de la ley y de la practica en este sector) ;

- Los sistemas o las leyes que previenen las pract..cas comerciales
abusivas (como la fijacién de precios y los contratos
unilaterales) ;

- La reglamentacién de la propaganda, el etiquetado y otras
pricticas de la comercializacién; '

- Los sistemas o las leyes que reglamentan los pesos y las medidas
usados para alimentos y productos.

Sistemas de distribucién de servicios vy bienes de consumo esenciales
(Directrices, parr. 27). En este caso son de particular pertinencia

las politicas aprobadas en relacién con las zonas rurales. Por
ejemplo, los servicios basicos (de agua, gas, etc.) c¢se ofrecen a
consumidores rurales y urbanos al mismo precio?

Medidas que permiten a los consumidores obtener compensacién
(Directrices, parrs. 28 a 30). Estas medidas abarcan no sblo las
medidas vinculantes, como el recurso a tribunales para demandas de
montos menores y los planes voluntarios, sino las voluntarias, como
los procesos de conciliacidén o arbitraje patrocinados por la industria
o por organizaciones de consumidores. También revisten importancia los
mecanismos para que los grupos o representantes de grupos puedan
iniciar una accién judicial.

Programas de educacidn e informacién (Directrices, parrs. 3 f) y 31

a 37). Sirvase prestar particularmente atencién a las siguientes
preguntas y pedidos:

- ¢Existen programas patrocinados por el gobierno en este sector?
sirvase tener en cuenta la distincién entre procramas para
escuelas y programas para la comunidad en genersl; las nece-
sidades de los consumidores en situacidén de inferioridad; 1la
funcién del comercio, los medios de informacién y las organi-
zaciones de consumidores;

- ¢El gobierno de su pais presta apoyo Y alienta : las organiza-
ciones de consumidores? En caso afirmativo sirvase dar ejemplos;

- Describa en lineas generales los mecanismos Yy los papeles que
permiten a los consumidores estar representados en las tomas de
decisiones o en los 6rganos de asesoramiento (por ejemplo, grupos
de usuarios de servicios basicos y comités asesores nacionales o©
internacionales sobre el comercio y la economia . ¢Ha propor-
cionado su gobierno asistencia financiera u otro tipo de apoyo a
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grupos de consumidores para que puedan participar en las
deliberaciones de esos &rganos?

f. Medidas relativas a esferas concretas (Directrices, parrs. 38 a 42).
Este es el lugar apropiado para tratar de esferas especiales como las
relacionadas con los alimentos, el agua, los productos farmacéuticos,
los plaguicidas y los productos gquimicos.

C. Otras cuestiones

7. ¢Existen otras cuestiones en materia de politicas de proteccidn del
consumidor en su pais que no estén explicitamente comprendidas en las precuntas
anteriores? En caso afirmativo, sirvase describirlas en lineas ¢enerales aqui.

D. El futuro

8. Sirvase describir toda alteracidn, modificacidn, afladidura o mejora que
quisiera Usted ver en las Directrices y las cuestiones gue tratarn. Describa a
grandes rasgos los motivos por los que quisiera ver esos cambios

Le agradecemos su cooperacidn. Las respuestas a este cuest:onario deben
enviarse al Sr. Sarbuland Khan, Jefe, Subdivisién de Coordinaciér. de Politicas vy
de Asuntos Interinstitucionales, Divisién de Coordinacién de Pol:ticas y de
Asuntos del Consejo Econdmico y Social, Departamento de Coordinacidn de
Politicas y de Desarrcllo Sostenible, Oficina DC2-2220, Naciones Unidas, Nueva
York, NY, 10017, Estados Unidos de América (fax 1-212~963-1712) & mds tarcar el
31 de enero de 1995 para que la informacidn pueda ser incluida er. el informe del
Secretario Gemeral al Consejo Econdmico y Social en su periodc de: sesiones de
1995.




