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I NTRODUCCI ON

1. En virtud de sus concl usiones y decisiones 415 (XL), la Junta de Conercio
y Desarroll o establecio el Gupo Especial de Trabajo sobre el Papel de |as
Enpresas en el Desarrollo. Con arreglo a sus atribuciones, el Gupo Especi al
de Trabaj o debe analizar la interrelacién entre el desarrollo de una

capaci dad enpresarial nacional, en particular para el desarrollo de |as
pequefias y nedi anas enmpresas (PYME), y el proceso de desarrollo. Debera
prestar especial atencidén a la situaci 6n de | os paises nmenos adel ant ados.

El analisis conprendera |os tenmas concretos siguientes: i) la funcién de
Estado en la creaci 6n de un entorno propicio para |la pronoci 6n del espiritu
enpresarial y el desarrollo viable de | as enpresas, especial nente |as PYME
con referencia al marco normativo y la estructura de incentivos, el
desarroll o de |l os recursos humanos, | a creaci 6n de instituciones y el apoyo
institucional, y el sector informal y su integracion en |a econonmia fornal;
ii) el desarrollo de | as exportaciones y papel de |las PYME, prestando |la

debi da atenci 6n a | as ventaj as que puedan obtenerse del proceso de
mundi al i zaci 6n; iii) las interacciones entre el desarrollo de las PYME y | os
nercados de capitales y sistemas bancarios, con referencia a | a generaci én
del ahorro interno y el acceso a | os nmercados de capitales y otras fuentes de
financiacién; y iv) la determinacion de |as esferas en | as que pueda
reforzarse | a cooperaci 6n técnica en apoyo del desarrollo de politicas para
potenciar el intercanbio de experiencias entre | os Estados m enbros, de
nmanera que éstos saquen | as ensefianzas apropi adas para la fornulaci 6n y
aplicacion de politicas en | os planos nacional e internacional y para |la
cooper aci 6n econom ca i nt er naci onal

2. La secretaria de | a UNCTAD ha preparado el presente inforne con el fin de
facilitar el exanen del tema iv) antes nencionado. Este tema y el iii) se
exam naran en el segundo periodo de sesiones del G upo Especial de Trabajo
que se prevé celebrar en Gnebra del 3 al 7 de julio de 1995. Los dos
prinmeros temas se exam naron en el priner periodo de sesiones, celebrado en
G nebra del 3 al 7 de abril de 1995. E presente infornme se basa
princi pal mente en | os estudi os sobre experienci as nacional es, incluidos |os
present ados por |os siguientes paises: Bolivia, China, Costa Rica, Etiopia,
Al emani a, Qui nea, |ndonesia, Kenya, Lituania, Malasia, Muricio, Noruega,
Rurmani a, Turquia y el Reino Unido en respuesta al cuestionario preparado por
| a secretaria.

3. El presente informe plantea y exam na i nportantes cuestiones de politica
que pueden dar lugar a atiles intercanbios nutuos de ensefianzas y
conoci m entos derivados de experiencias nacionales, o que pernmite conseguir
el enentos para la fornulaci 6n y aplicaci 6n de politicas a nivel nacional e
internacional, y para la determ naci 6n de las "préacticas o6ptinmas". Se ha
hecho todo | o posible para que | as pequefias y nedi anas enpresas y e
desarroll o de | as exportaci ones puedan sacar provecho de | as ensefianzas

obt eni das durante | os debates cel ebrados en el prinmer periodo de sesiones
acerca de los temas del entorno propicio y las politicas de apoyo.
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4, El inforne trata del desarrollo de politicas para potenciar el papel de
|l as PYME en el proceso de desarrollo en aquellas esferas donde se pueda
robustecer |a cooperaci 6n técnica. Esas politicas incluyen |as cuestiones
relativas a: 1) la creacion de un marco y unas condi ci ones del mercado que
sean propicios para el desarrollo de las PYME (con inclusién de los fallos
del nercado, las limtaciones |legales y normativas que inpiden el desarrollo
del nercado y de |las enpresas, y el apoyo institucional al desarrollo de

las PYME); y ii) la nodernizacién de las PYME y el establ ecimento de redes
de conexi 6n entre ellas, asi conb |a cooperaci 6n regional para el desarrollo
de las PYME

. CREACION DE UN MARCO Y UNAS CONDI Cl ONES DEL MERCADO FAVORABLES

5. Corresponde al Estado el papel de crear un marco y unas condi ci ones de
nercado favorables para el desarrollo del espiritu conmercial y la creaci 6n de

enpresas, con inclusion de las PYMEE Ello exige el establecimento de un

mar co macroeconéni co que favorezca |l a confianza nercantil y reduzca | os

ri esgos conerciales o financieros de las inversiones rel aci onados con

variaci ones fuertes o inesperadas de la fiscalidad, los tipos de interés o |la
noneda. [Esas condiciones, junto con un apoyo del gobierno y unas

regl ament aci ones de | os nercados financieros pertinentes, contribuiran a

novi lizar el ahorro, desarrollar las instituciones y |os nmercados financieros
y alentar las inversiones, con inclusion de las extranjeras. La estabilidad
nacr oeconomi ca tanbi én facilitara el ajuste estructural, con inclusién de
posi bl es reestructuraci ones industriales, con el fin de |lograr que |os
nercados sean nmas abiertos y |l as enpresas mas conpetitivas. Asi pues, es

i nportante que | os programas de apoyo al desarrollo de |as PYME estén
adecuadanent e concebi dos y sean una contribuci é6n a | as activi dades
productivas, por |o que han de ser fiscalnmente neutros y no nenoscabar |a

est abi | i dad macr oeconéni ca.

6. Ademés, es necesario crear un marco conercial y de politica general que
sea idoneo para el desarrollo empresarial, en el que | os nmercados puedan

funci onar eficientenmente nmedi ante | a adopci 6n de las politicas apropiadas,
con inclusion de las relativas a | os nercados de factores, |a organizaci 6n de
| as enpresas y | os servicios de apoyo, |os nercados de productos y la

propi edad intelectual, el nedio anbiente y las normas. Esas politicas van
desde | a desregul aci 6n de | os precios, |a pronoci 6n de una mayor flexibilidad
y novilidad en | os nercados de trabajo, el desarrollo de nercados e
instituciones financieras, y |la pronoci 6n de |l a conpetencia a las politicas
relativas al capital humano y el desarrollo de |las infraestructuras.

Al msno tienpo, el marco conercial, con inclusion de |as normas, |eyes y
regl ament aci ones que rijan el establecimiento y el funcionamento de |as
enpresas, la salida y la entrada en | os nmercados, y | os procedim entos

| egal es de ejecuci 6n, debe ser claro, estable, previsible y eficaz.

7. Esas "condi ci ones marco" -la estabilidad macroecond6mica y el nmarco
conercial y de politica general idéneo- son especial nente vitales para el
desarrollo de las PYME, dada su debilidad relativa frente a | as grandes
enpresas. Conp regla general, esas condiciones deben aplicarse a todas |as
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enpresas con i ndependencia de su tamafio. Sin enbargo, a causa de |os
recursos limtados de |as PYME, deterninadas reglas admnistrativas

(por ejenplo, para el registro de |as enpresas), tal vez deban sinplificarse
y agilizarse con un gasto mninb o nulo para | as pequefias enpresas con
inclusién de las microenpresas, a fin de facilitar su registro y estinular |la
actividad enpresarial. Ademas, podrian sinplificarse |os procedi mentos de
recaudaci 6n de i npuestos para | as pequefias enpresas nedi ante | a percepci 6n de
un pequefio gravanen gl obal sin necesidad de rellenar decl araciones de

i mpuestos o |l evar una contabilidad detallada -sistema que, por ejenplo, se
aplica en la India.

8. Cuando el Estado logra crear un entorno que pernite a | os mercados

funci onar adecuada y eficientenente, de manera que |as PYME no se encuentren
en situaci 6n desventaj osa a causa de su tamafio respecto de | as grandes
enpresas, la nejor politica para las PYME tal vez sea |la de "maxi ma apertura,
ninima intervencion". Sin enbargo, se reconoce que puede haber casos en que
| as PYME necesiten que el Estado |les preste una asistencia particular.

Esa necesi dad puede surgir, por ejenplo, cuando el costo de dar cunplimento
a las normas anbientales, o el aunento del costo del capital debido a una
nmal a gesti 6n macroecondm ca, es desproporci onadanente mas alto para |as PYME
qgue para |l as grandes enpresas. Ademas, en el Japon | os préstanps

subvenci onados de | as instituciones financieras destinados a cubrir |as
necesi dades de | as PYME tanbi én se conceden en casos especiales, tal conmpo |la
noder ni zaci 6n de | as instal aci ones productivas, la relocalizacién de |la
planta industrial o la conversion de |las activi dades debi do al canbio
estructural. En todo caso, el Estado, si no puede prestar ayuda, deberia por
| o menos abstenerse de dificultar las actividades de | as PYME i nponi éndol es
una reglanentaci 6n o una tributaci 6n excesivas o favoreci endo a | as grandes
enpresas a su costa, 1o que tal vez les obligue a cesar sus actividades.

9. Si n enbargo, cuando exi sten distorsiones o fallos del nercado, por

ej empl o, cuando | os nmercados o las redes de conexi 6n entre las firmas estéan
control adas por firmas dom nantes o cuando |as politicas favorecen a | as
grandes enpresas o es poco eficiente el funcionam ento de | os nercados
financi eros, de productos o de otra clase, con |a consecuencia de que insunos
esenci al es para las PYME resulten de baja calidad o no se puedan obtener, con
| o que | as nuevas enpresas o | as PYME no pueden conpetir en pie de igual dad,
el Estado tal vez se vea obligado a intervenir para prestar ayuda a estas
ulti mas nedi ante | a adopci 6n de nedi das destinadas a corregir o elimnar |as
deficiencias del nercado. Una de tal es nmedidas es un programa de garantia de
| os préstanps que puede desenpefiar un inportante papel en | a nodificaci 6n de
las actitudes y practicas de | os bancos conerciales, con | o que se
ensancharia el acceso de las PYME al crédito. En ese contexto, debe

consi derarse | a necesidad de nininizar el riesgo de dafios noral es.

En al gunas de | as economias en transicion, | a reestructuraci 6n de |as grandes
enpresas nedi ante |la creaci 6n de firmas nmas pequefias, conpetitivas y

fl exi bl es ha adquirido una inportancia particular. Sin enbargo, el apoyo a
esas PYME debe limtarse a la creaci 6n de un "terreno de juego nivel ado", con
el objetivo Ultinm de pronover enpresas conpetitivas en el nercado interior y
en el exterior.
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10. Los fallos del nercado no consisten sinplenente en deficiencias de
nmercado financiero o de otra clase. La falta de infraestructura de
conmuni caci ones, con inclusioén de las carreteras y |as tel econunicaciones,
da lugar a otras formas de fallos del nmercado. En realidad, |as

t el econuni caci ones son el cauce esencial de |la actividad econdmi ca:

| os nercados no pueden funcionar sin corrientes efectivas de infornacion.
No es posible concebir el establecimento de redes de conexi 6n, tan vitales
para el desarrollo y nobdernizaci 6n de | as PYME, sin unas tel ecormuni caci ones
adecuadas. La subcontrataci 6n no puede anpliarse a | as PYME de | as zonas
rurales si en ellas no se dispone de carreteras adecuadas. Anal oganmente, |a
falta de una mano de obra capacitada, o de espiritu enpresarial u otras
capaci dades necesarias en el nundo nercantil, pueden tanbi én tener efectos
gque limten el desarrollo eficiente del nercado

11. Tanbi én puede ser necesario el nejoram ento del nmarco legal y nornativo
en el que las PYME operan. Para ello quizéas sea preciso elinmnar o dismnuir

las |imtaciones nornmativas en el caso de nuchos paises desarroll ados y

pai ses en desarrollo, o perfeccionar el marco juridico general que rige |as
activi dades economi cas en el caso de nuchos paises en transici 6n, donde el
marco conercial se caracteriza no so6lo por la carencia de una |egislacion
basi ca sino tanbi én por la falta de congruencia y estabilidad de |as |eyes
exi stentes. Las |limtaciones normativas actlan de diferentes fornas sobre

| as PYME, por ejenplo, inponiendo obstaculos a su funcionam ento
(restringiendo asi |la conpetencia) e inponiendo un costo para iniciar y
desarrollar su actividad econdmica. Por otra parte, |las incoherencias e

i nsuficiencias del marco juridico general, o los largos o inprevisibles
procedi mi entos juridicos de ejecuci 6n, tanbi én pueden representar
[imtaciones para el desarrollo de las PYME. En un estudi o publicado hace
poco se afirma que el hecho de que la reciente creaci 6n de enpl eo haya sido
nenor en | a Uni é6n Europea que en | os Estados Unidos y en el Japon se debe nas
a los obstaculos oficiales con que se enfrenta |la conpetencia que a la
rigidez del nmercado laboral 1/. Se ha sefial ado que el hecho de que en Italia
el CGobierno no intervenga en el desarrollo de | as PYME (exceptuadas | as

reci entes nedi das | egislativas encani nadas a reducir |as restricciones

i mpuestas a | as pequefias enpresas), junto con la politica de no pronover
activanente la inposicion fiscal ni el pago de contribuciones a | a seguridad
soci al por parte de esas enpresas, ha permitido establ ecer un grado

consi derabl e de i ndependenci a y aut oconfi anza que ha fonentado el desarrollo
de las PYME 2/, en vez de entorpecerlo.

12. El "vacio normativo" tanbi én puede explicar por gqué muchas m croenpresas
estan incluidas en el sector informal, y por qué ese sector, en lugar de
dismnuir, esté en realidad creciendo en al gunos paises, conp el Brasil

El conocimento de |as razones, y en particular del papel que desenpefia el
marco |l egal y normativo, puede ayudar a el aborar politicas que permtan a |as
m croenpresas del sector informal desarrollarse o pasar a integrarse en el
sector formal sin nenoscabo de su inportante papel econémco y social, en e
qgue se incluye la capacitacion de las nmujeres en el proceso de desarrollo, o
peor aun obligando a esas enpresas a dedicarse a activi dades ilegales, a

nm sno tienmpo que se reconoce que no todas ellas desean desarrollarse o
integrarse en el sector formal. A ese efecto pueden tomarse diferentes
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cl ases de nedidas, con inclusién de facilidades financieras y material es, asi
cono sinplificar los procedimentos de registro y reducir el coste de |os
tramites admnistrativos. La creacién de facilidades nateriales para |as

m croenpresas del sector infornmal podria ayudarles a regularizar sus
operaciones y a proporcionarles la estabilidad y el tipo de entorno que |les
permita tener acceso al crédito y a |os bienes de produccion. En altino
andlisis, los programas para pronover |a educaci 6n basica y el evar |os

ni vel es de especializaci 6n podrian ser |la nmanera nas eficaz de ayudar a | as
m croenpresas a integrarse en el sector formal. Las inversiones en esos
programas pueden producir beneficios a largo plazo, tanto por |o que se
refiere al reforzamento de la iniciativa enpresarial cono al aunento de |a
conpetencia y de |l os ingresos fiscales.

13. Muichos paises, reconociendo |la inportancia del papel que desenpefian | as
PYME en el desarrollo industrial y |la expansion de |as exportaci ones,
especi al nrente en el contexto de una econonia nundial que se globalizay

i beraliza, han adoptado politicas dinam cas, junto con apoyo institucional,
para el desarrollo de las PYME. Varios Gobiernos, conp | os del Canada,
Francia, Indonesia y el Reino Unido, han establ ecido incluso nministerios o
departanentos de | a pequefia enpresa para que actulen conp catalizadores o
"pararrayos" para el desarrollo de las politicas a nivel de Consejo de

m ni stros en apoyo de |las PYME

14. Ese apoyo institucional debe enfocarse conp una actividad asociativa o
consultiva entre el gobierno y el sector privado, y evidentenente han de
participar en ella |las PYME y sus organi zaciones. Con ello se |lograra que:
i) la organi zaci 6n de | os servicios de apoyo esté basada en el nercado, es
decir, que permita conplenentar o estinular, en lugar de duplicar, |as
iniciativas o servicios del sector privado y, cuando sea pertinente, pernmita
conpensar | as deficiencias del nercado y de esa nmanera ayudar a aunentar |a
di sponibilidad y utilizacién efectiva de |os insunpbs esenci al es para

las PYME, tales conp las finanzas, las facilidades nmateriales y el equipo, la
capacitaci 6n, la infornaci 6n sobre el mercado, el asesoraniento conercial,

| os instrunmentos de conercializaci 6n de | as exportaci ones y | os conjuntos
informaticos conerciales; ii) que permta estimular, apoyar o facilitar la
cooperaci 6n entre las enpresas, incluso en el contexto de distritos

i ndustrial es o de acuerdos de subcontrataci 6n con enpresas extranjeras, con
el fin de aumentar |a capacitacion técnica, |a especializacion flexible, la
capaci dad tecnol 6gica, y |as oportuni dades de producci 6n y conercio de

las PYME; y iii) que permta conseguir |a reacci 6n adecuada del sector
privado y |las PYME acerca de | os efectos del marco y de | as condici ones de
nmercado sobre las actividades conmerciales y |as posibl es nejoras.

15. Ese apoyo institucional se sitla normal nente en el organi snb de apoyo
principal, bajo la direccidn ejecutiva de representantes del sector publico y
del sector privado. Sin enbargo, en al gunos paises, muchos de | os servicios
de apoyo | os prestan instituciones privadas, tal conp el SEBRAE en el Brasil.
La coordinaci 6n de |las actividades de | os organi snbs principales con |as
actividades de las instituciones especializadas, por ejenplo en |las esferas
de las aplicaciones autonati zadas, la ciencia y la tecnologia, |la tecnol ogia
de la informaci 6n, el mejoramento de la productividad y las normas y |a
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i nvestigaci 6n industrial, facilitara el logro de un enfoque coordinado o
integrado de | a asistencia. Por ejenplo, la asistencia financiera para la
conpra de equi po deberé integrarse con el apoyo técnico para e

funci onam ento del equipo, cuando sea necesario, sSi se quiere que la

asi stenci a sea efectiva. En el Reino Unido el programa de vincul aci ones
enpresari al es integra una anplia variedad de servicios, que van desde el
asesoram ento conmercial a los servicios de exportaci 6n, todo ello en |os
nmM snos centros.

16. Ala luz de lo que antecede, |las esferas de desarrollo de las politicas
donde puede robustecerse | a cooperaci 6n técnica incluyen principal mente:

i) el marco conercial y de politica general para el desarrollo de |as
enpresas, con particular referencia al desarrollo de | as PYME

y ii) el apoyo institucional para el desarrollo de |las PYME

17. La cooperaci 6n técnica relativa al marco conercial y de politica genera
para el desarrollo de |las enpresas, con particular referencia a |l as PYME

puede adoptar la forma de prestacion a |los distintos paises de asesoram ento
sobre politica general o asesoraniento técnico en distintas esferas, con

i ncl usi 6n por ejenplo de politicas dinam cas para el desarrollo de |as PYME o
de | egi sl aci 6n adecuada en materia conercial. Tanbi én puede adoptar la form
de ayuda a los distintos paises para la creaci 6n en ell os de capaci dad
analitica y de investigaci én, ya sea en organi snbs de apoyo o en

or gani zaci ones conerci ales, con el fin de analizar, por ejenplo, |as causas
de los fallos del nercado, |os efectos de |las politicas nmacroecondm cas sobre
las PYME, la eficacia de los distintos tipos de incentivos en relaci én con
sus objetivos, o las consecuencias de las leyes y reglanentos conerci al es
sobre la iniciativa enpresarial y el desarrollo de |as enpresas, incluso en
el sector informal, y tanbién con el fin de determ nar |as npdal i dades de

nmej orami ento. En cuanto al narco normativo, cabe sefial ar que Noruega, por

ej enpl o, ha establ ecido un comté de |egislacién conercial con el objeto de
anal i zar | as consecuencias de | as regl anentaci ones nercantil es sobre el
desarroll o del nercado y |las enpresas. Ademas de robustecer |a capaci dad de
sector publico para la fornulacion y aplicaci 6n de politicas, |a cooperaci én
técnica en esta esfera puede tanbi én anpliarse para potenciar |a capaci dad de
gesti 6n enpresarial existente en el pais y pronover el desarrollo

organi zativo de | os internediarios del sector privado 3/.

18. La cooperaci6n técnica en lo referente al apoyo institucional para e
desarroll o de | as PYME puede adoptar la forma de contribucién a | a creaci 6n
de instituciones, con inclusién del apoyo para el establecimento de

organi snos de apoyo efectivo o asoci aci ones de PYME, principal nente nediante
progranmas de capacitaci 6n para |la creaci 6n de capaci dad y apoyo para el
establ eci m ento de redes de conexi 6n, con inclusio6n del sum nistro de equi po,
con el fin de que | os organi snos de apoyo o asoci aci ones de PYME en | os

pai ses beneficiari os puedan establ ecer conexi ones con sus hondl ogos de | os
pai ses donantes o de terceros paises con objeto de conpartir |a infornacion,
| as experiencias, las |lecciones aprendidas y las "nejores préacticas" en la
esfera del apoyo para el desarrollo de las PYME. Los donantes pueden tanbién
prestar ayuda en el proceso de establecer un dialogo de politica genera
constructivo y cooperativo entre el sector publico y el privado a través de
sus propios contactos y su apoyo al desarroll o de organi zaci ones conerci al es
representativas, con inclusion de asoci aci ones de PYME 4/.
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19. Los donantes reconocen que pueden ser necesarios diferentes enfoques para
las distintas categorias de paises. En un informe del Comité de Asistencia
para el Desarrollo se indica que | os paises con ingresos nedios tienen en
general sectores privados so6lidanmente asentados y las instituciones y

ner cados basi cos que son necesarios para producir y vender bienes y
servicios. Con frecuencia su funcion sera | a de apoyar |as vincul aci ones
entre enpresas (por ejenplo, la transferencia de capital, tecnologiay
conoci m ent os especi al i zados en materia de conercializacion y gestién) y la
creaci 6n de redes comerciales. Sin enbargo, sera inportante que | os donantes
conti nden creando capaci dades institucionales y técnicas en esos paises y
ayudando a establ ecer un entorno nmas favorable para las iniciativas y |as

i nversi ones de | os paises de ingresos nedios. Los paises nenos adel ant ados
qgue tienen nenos y nas débiles instituciones, nercados y enpresarios, y nmayor
numero de factores desestabilizadores, necesitan una asistencia dirigida a
nej oram ento del entorno, el reforzamento de las instituciones y la creaci6n
de condiciones nininmas para | as enpresas. Los paises del antiguo bl oque

sovi ético tienen necesidades y oportuni dades total nente diferentes: mentras
di sponen de capaci dades de producci 6n e infraestructuras basicas, escasea el
capital, carecen de conocimentos técnicos en materia de conercializacién, y
con frecuencia la industria no puede penetrar y conpetir en | os mercados

i nternacional es. Ademas, unas actitudes y costunbres mas en consonancia con
| a enpresa privada (es decir, el habito de asumr riesgos, el concepto de
propi edad privada, el beneficio conp notivaci 6n) se desarrollan

| entamente 5/.

1. REDES DE CONEXI ON Y MODERN ZACI ON DE LAS PYME

20. El establecimento de redes de conexi 6n puede tener lugar a dos niveles,
el de las enpresas y el de las instituciones, tales conp | os organi snos de

apoyo de |las PYME o | as asoci aci ones de PYME. En el presente contexto, |os
vinculos entre |las enpresas -nedi ante enpresas m xtas, |a subcontratacion,
las |licencias de produccion, el establecinmento de alianzas o acuerdos de
cooperaci 6n, tanto en el interior del pais conp en el extranjero- forman una
parte esencial del proceso de nodernizaci 6n de las PYME. Esas vincul aci ones
permten a | as PYME conocer |as preferencias del consum dor en sus mercados
de exportaci 6n, el funcionam ento del nercado internacional y |la natural eza
de la produccién y | a conpetencia internacionales. La experienciay |los
conoci m ent os consegui dos | es permten realizar |os ajustes necesarios, por

ej enpl o nmedi ante una especi alizaci 6n flexible, el nejoram ento del disefioy
la calidad, el perfeccionamento de la tecnologia y |a puesta en comin de

bi enes de producci6on o la realizacion de activi dades conjuntas con el fin de
| ograr econonias de escala y de esa manera mantener nichos en | os nmercados o
conservar su conpetitividad. El papel de |la cooperaci 6n entre las firms en
los distritos industriales tales conp, por ejenplo, en el Brasil, Indonesia e
Italia, reviste tanbi én una inportancia significativa para facilitar el logro
de una especi alizacion flexible y |a nodernizaci 6n de |as PYME, asi conpb para
el desarrollo de | as exportaci ones.
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21. Al gunos programas de | os donantes ayudan a pronover |as vincul aci ones
enpresariales tanto con enpresas naci onales conb con enpresas de | os paises
en desarrollo. Un ejenplo es el proyecto indoal eman de pronoci 6n de | as
exportaci ones con el apoyo del GTZ, el organi sno de cooperaci 6n técnica

al eman, que permte establ ecer unas rel aci ones de cooperaci 6n y sumnistro
nmas estrechas entre las firmas indias y |las al emanas, no so6lo en | os sectores
tradi ci onal es conp el cal zado, | as prendas de vestir de seda, los articul os
de cuero y los articulos de joyeria de oro, sino tanbi én en | os productos con
el evada i ntensidad de tecnol ogia, conb son | os soportes | 0gicos para
conputadora, y los conponentes y noldes de autondviles y bicicletas. Esas

vi ncul aci ones ayudan a | as enpresas indias a establ ecerse en | os mercados

al emanes y, al tener que hacer frente a | os conpetidores, a los requisitos y
técnicas de la conercializaci 6n de |as exportaciones y a nuevas condi ci ones
de nercado, con inclusién de las mas recientes infornaci ones sobre disefios y
tendenci as que sus asoci ados al emanes les facilitan, se sienten estimnuladas a
i ni ciar nuevos procedimentos y actividades, y a nmejorar sus resultados y
conpetitividad. Ademas, por mantener un di 4logo en nateria de politicas
econom cas con | os funcionarios encargados de adoptar esas politicas, el
proyecto puede contribuir a nejorar el entorno politico y reglamentario de

| os exportadores indios. Asinisnp, al trabajar directanente con enpresas que
estan en contacto con instituciones del Gobierno y organi zaci ones conerci al es
del sector privado, y al indicar qué tipos de actividades de pronoci 6n de |as
exportaci ones son apropi ados o posibles, el proyecto puede contribuir a que

se aplique un planteam ento "de abajo a arriba" en la creaci6n de
instituciones 6/.

22. Sin enbargo, puede hacerse nucho mas para estinular a |las PYME a
est abl ecer vincul os con otras enpresas, ya sean nacional es o extranjeras.
Tanbi én es necesario estinmular a las PYME a desarrollar |os mercados de
exportaci 6n o a establecer filiales en el extranjero. A ese respecto, la
falta de informaci 6n en cierto nlinmero de esferas parece constituir e
princi pal obstaculo que inpide a | as PYME desarrollar |os nmercados de
exportaci 6n e increnentar sus vinculos con enpresas extranjeras. Las esferas
donde con frecuencia | as PYME carecen de informaci 6n son | as siguientes:

| as fuentes y condiciones de financiaci én, con inclusion de |a financiacion
de | as exportaciones; |as condiciones existentes en | os nmercados de
exportaci 6n, con inclusion de infornmaci 6n sobre el disefio, |la calidad, el
enbal aje y el etiquetado; los requisitos de la conercializacion y |las redes
de distribucidon; las patentes, marcas de fébrica y concesi 6n de |icenci as;

| as posi bilidades de subcontrataci 6n; |1 os programas de capacitaci on;

| as t écnicas nodernas de gestion; las fuentes y condiciones de | os servicios
de asesoranmiento; y el calendario de manifestaci ones naci onal es e

i nternacionales futuras, tales cono ferias conerciales y exposiciones.

Las PYME necesitan muy especi al mente esa i nfornmaci 6n, sobre todo en rel aci 6n
con | os nmercados de exportacion. A diferencia de |as grandes enpresas,

las PYME no tienen | os nedi os de conseguir informaci 6n nmedi ante sus propias
redes informativas en | os paises extranjeros.
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23. La disponibilidad de apoyo bajo la forma de una infornmaci 6n oportuna y
pertinente sobre | as condiciones de | os nmercados de exportaci 6n en | os

di stintos paises asi conp |las facilidades de crédito, con inclusién de |as
garantias del crédito, |os programas de capacitaci 6n y | os servicios de
asesoram ento sobre | a exportaci 6n y de asesoram ento técni co, pueden
entrafiar una diferencia esencial en lo referente a |l a supresi 6n de |as
limtaciones o al establecimento de una atnbsfera de confianza, en
particul ar para | as nuevas enpresas exportadoras o que creen filiales en el
extranjero. Entre los ejenplos de los diferentes servicios establ eci dos para
ayudar a | as PYME exportadoras puede sefial arse que en el Japoén un sistema de
garantia de |l os créditos destinados a |a financiacion de | as exportaci ones
permite a las PYME tener acceso a | os servicios de financiacién y seguro de

| as exportaciones; en el Canada, |os nuevos exportadores di sponen de un
progranma destinado a | as enpresas que se inician en |as actividades
exportadoras, un programa de capacitaci 6n transfronteriza para |a exportaci én
y una base de datos que facilita |istados de conpafias y productos;

en Noruega, existe un programa de gesti 6n de | as operaci ones exportadoras que
proporci ona asesores a | as enpresas para ayudarlas en sus activi dades de
exportaci 6n, asi conb un programa de redes conerci al es destinado a establ ecer
alianzas o enlaces entre |las PYME en esferas tales cono |as activi dades
exportadoras, |as adquisiciones y la investigacion y desarrollo, y por dltino
un programa destinado a facilitar préstanps que cubran parcial mente el costo
de establecer filiales de ventas de las PYME en el extranjero; y en el

Rei no Uni do, existe una red de vincul aci ones conerci al es cuya finalidad es
est abl ecer una conexi 6n nacional entre los centros de prestaciones miltiples
gue suministran a las PYME, con inclusién de | as exportadoras, un conjunto
integrado de servicios. Qros paises, entre | os que se cuentan |a China,
Francia, Alenania y Mauricio, tanbi én han establ eci do servicios de

asesoram ento e infornmaci 6n sobre | as exportaci ones para | as PYME

La cel ebraci 6n de ferias conercial es, frecuentenente en cooperaci 6n con

or gani zaci ones del sector privado, constituye un servicio de gran valor para
| as PYME exportadoras, pues |les pernite establ ecer contactos con eventual es
clientes y asoci ados conerci al es.

24. En |l os paises desarroll ados, se han establ eci do varios tipos de
instituciones con la finalidad de pronover |a internacionalizaci én de

sus PYME, en particular en el plano de | os paises en desarrollo. Esos
diferentes tipos de instituciones y los distintos servicios que prestan se
han descrito brevenente en un docunmento anterior sobre el papel de |as PYME
en el desarrollo de | a exportaci 6n, presentado en el priner periodo de

sesi ones del Grupo Especial de Trabajo 7/. Anal oganente, |as actividades de
Centro de Comercio Internacional UNCTAD/ GATT, por lo que se refiere a
desarroll o de | as exportaci ones de |as PYME, tanbi én se exponen con brevedad
en ese docunento 8/.

25. Cuando | as enpresas |ogran establ ecer vincul os con otras enpresas, ya
sean naci onal es o0 extranjeras, |os canales resultantes de esos vincul os se
convierten con frecuencia en la fuente mas inportante de informaci 6n y de
asistencia a |las PYME exportadoras. En el Japén, varias grandes conpafii as
nmercantil es que han establ ecido en el extranjero sus propias redes de

i nformaci 6n sobre el mercado han desenpefiado un inportante papel en e
fomrento del desarroll o de |as PYME exportadoras.
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26. Ademés, las redes de conexi 6n pueden establ ecerse en el plano de |as
instituciones, tales conp | os organi snos de apoyo a |las PYME o | as

asoci aci ones de PYME. Esa clase de redes de conexi 6n puede facilitar la
pronoci 6n del desarrollo de vinculos entre las enpresas y con ello contribuir
al desarrollo y nodernizaci 6n de | as PYME, con inclusion de | as PYME
exportadoras. Un ejenplo de red de conexi 6n de instituciones es TECHNONET de
Asi a, que agrupa 14 organi zaci ones partici pantes -principal nrente organi snos
de apoyo de | as PYME- de 12 paises de Asia y el Pacifico. Sus progranas

est an apoyados princi pal mente por donantes internacionales y bilaterales y se
centran sobre todo en cuatro esferas: la difusioén de informaci 6n industrial

| a prestaci 6n de servicios de extension industrial; la facilitacion de la
transferencia o utilizaci én en comin de tecnologia; y el desarrollo de

i niciativas enpresariales y enpresas naci onal es. Cabe sefial ar que el SEBRAE,
un organi sno privado de apoyo de |as PYME del Brasil, esta estableciendo
vinculos en la regi 6n del MERCOSUR, |o que pernmite a ese organi snmo de apoyo
prestar sus diferentes servicios a |as PYME exportadoras e inportadoras, asi
cono ponerlas en contacto, dentro de la regi6n

27. El prograna EVMPRETEC de | as Naci ones Uni das, que gestiona | a UNCTAD en
cooperaci 6n con el Departanmento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de
Gesti 6n, tiene por finalidad descubrir talentos enpresariales y fonentar su
desarrollo. Este programa ha |l egado a una etapa en la que ha sido iniciar
un proceso de establecimento de redes de conexi 6n y vincul os enpresari al es
entre la regiéon africana y la |atinoamericana. Ademas, |a Red nundial de
centros de conmercio de la UNCTAD pernite a | as PYME beneficiarse del acceso
directo a la informaci 6n conercial (relativa a productos, nercados y precios,
pero tanbi én, por ejenplo, a reglanentos y estadisticas) y anpliar sus

activi dades en | os mercados internacional es.

28. El establecimento de una red de organi snos de | as PYME en | os paises de
| a ANASO constituye real nente una inportante caracteristica del Programa de
Acci 6n de la ANASO para el Desarrollo de las PYME. Esa red sera el necani sno
que permita el intercanbio de informacién y la reuni 6n en conin de recursos y
conoci m entos técnicos para el desarrollo de las PYME en la regién. Se ha
previsto | a cooperaci 6n en varias esferas, principalnente el analisis de |as
politicas, en especial las politicas y practicas de |las PYME, con el fin de
sacar | as ensefianzas pertinentes de | os progranas de apoyo de |as PYME e
identificar "las nmejores practicas"; las finanzas, por ejenplo |a posibilidad
de establ ecer nuevos necani snos de financiaci 6n, incluso sobre una base
regional, para el desarrollo de las PYME, el desarrollo de |os recursos
humanos, en especi al medi ante programas conjuntos de capacitaci 6n que
permitan nejorar | os conocimentos de | os enpresarios, gerentes y técnicos;
la tecnologia, con inclusion de |a puesta en comin de |a informaci 6n sobre
tecnologia y la experiencia en la transferencia de tecnol ogia, asi conmpo el
desarrol |l o tecnol 6gi co conjunto de deterninadas industrias; y la
conerci al i zaci 6n, en especial |a cooperaci én en la conercializacion y en la
pronoci 6n col ectiva de | os esfuerzos bajo la forma de exposici ones
conerci al es conjuntas para determ nados productos. El objetivo de esa
cooperaci 6n es contribuir a |la nodernizaci 6n y racionalizaci 6n del sector de
las PYME y al robustecimento de los vinculos entre |as enpresas, con
inclusién de los vinculos entre las PYME y | as grandes enpresas, conp parte
del proceso de expansi 6n industrial y de incremento del val or afiadido con la
manuf acturaci 6n en | a region.
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29. Anal oganente, el Consejo de Cooperaci 6n Econémica de Asia y el Pacifico
(APEC) est & considerando diversas propuestas de cooperaci én para e
desarroll o de | as PYME que abarcardan di versas cuestiones, con inclusion de
desarroll o de los recursos humanos (Centro de intercanbio de tecnologia y
capaci taci 6n para |las PYME, red de conexi 6n de iniciativas de |as PYME

rel aci onadas con el desarrollo de |os recursos humanos); el acceso a la

i nformaci 6n (red de conexi 6n del sector de la enpresa privada, el EDI y el
conercio por nedios electrénicos); la tecnologia y la utilizacién en comin de
tecnol ogi a (Technonmart del APEC, red de conexi 6n entre | as organi zaci ones de
pronoci 6n de | as PYME rel aci onadas con la tecnologia); y las finanzas (G upo
de estudio del capital de riesgo del APEC, esquerma de inversiones para
facilitar la globalizaci6n de las PYME de |l a regi 6n) 9/.

30. Alaluz de lo que antecede, |as esferas de desarrollo de las politicas
donde puede robustecerse | a cooperaci 6n técnica son principal nente:

i) la pronoci 6n de vinculos entre las enpresas y |a nodernizaci 6n de

las PYME; y ii) |la cooperacion regional para el desarrollo de |as PYME

31. En cuanto a la pronoci 6n de los vinculos entre las enpresas y la
noder ni zaci 6n de | as PYME, |os donantes podrian contribuir al establecimento
de un marco para el fonmento de |a cooperaci 6n entre sus enpresas nacionales y
| as enpresas de | os paises en desarrollo y otros paises que estinule a estos
ultinbs a nejorar sus resultados con el fin de conpetir con éxito en |os

nmer cados internacionales, al nisnp tienpo que proporcione de retorno una

i nformaci 6n con | a cual se pueda nmejorar el marco conercial y de |las
politicas, asi comb el apoyo institucional, para el desarrollo de | as PYME en
| os paises beneficiarios (véase el parrafo 21 supra).

32. Los donantes tanbi én pueden contribuir a | a cooperaci 6n regional para el
desarroll o de |l as PYME prestando su ayuda en el desarrollo y e
establ eci m ento de redes de conexi 6n de | os organi snbs de apoyo de |as PYME
asi conp en determ nadas esferas de cooperaci 6n regional tales conmp el
analisis de las politicas y el desarrollo de |os recursos humanos. Adengs,
conp se ha indicado en el inforne del Conité de Asistencia para el Desarrollo
antes nenci onado, |a conuni dad donante podria esforzarse en encontrar y
apoyar col ectivanmente unos necani snbs nmas i nnovadores de pronoci 6n de
desarroll o de | as enpresas regional es nedi ante redes de conexi 6n para el
aprendi zaje mutuo y | a creaci 6n de capaci dad tecnol 6gi ca: ese enfoque podria
ser una manera eficaz de crear capaci dades regi onal es con objeto de

sati sfacer | a demanda tanto del nercado regional cono del mundial 10/

[11. OBSERVACI ONES FI NALES

33. En el exanen que antecede se han identificado cuatro anplias esferas para
el desarrollo de unas politicas favorables a las PYME y en |as que podria

reforzarse |la cooperaci 6n técnica. Esas esferas son: i) el marco conercia
y de las politicas para el desarrollo de |as enpresas, con particular
referencia a las PYME; i) el apoyo institucional para el desarrollo de
las PYME; iii) la pronocion de vinculos entre las enpresas y la

noderni zaci 6n de las PYME, y iv) l|la cooperacion regional para el desarrollo
de las PYME
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34. Esa cooperaci 6n técnica tal vez exija |la ayuda de donantes bilaterales o
de organi zaci ones internacionales. En el caso de estas Ultinas, es conocido
gue exi sten otras organi zaci ones del sistenma de |as Naci ones Unidas, tales
conop la OT, la ONUDI, el Banco Mundial, el PNUDy el CCl, que tienen
progranmas para el desarrollo de las PYME y que tal vez quieran informar a

G upo Especial de Trabajo sobre sus actividades. En realidad, representantes
del CCl y de la ONUDI asi |lo han hecho en el priner periodo de sesiones de

G upo Especial de Trabajo. Ya se han nenci onado brevenente al gunos aspect os
de las actividades de | a UNCTAD (véase el parrafo 27) y tal vez sea necesario
exponer al gunas activi dades adi ci onal es en | as esferas nencionadas en el
parrafo 33 supra, a la luz del exanen que de esas cuestiones se realice en e
G upo Especial de Trabajo y en la I X UNCTAD. En ese contexto, sera necesario
despl egar esfuerzos con el fin de lograr |a necesaria coordinacion para |la
satisfacci 6n de | as necesi dades de | os Estados m enbros.
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