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INTRODUCCION
A. Antecedentes legislativos
1.  E! Consejo Econémico y Social, en su resolucién 1993/32 sobre los preparativos para el Noveno Congreso

de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, hizo suyo el programa de
trabajo del Noveno Congreso, incluida la celebracién, entre otros, de un curso prictico sobre el tema "Cooperacién
internacional y asistencia para la gestién del sistema de justicia penal: informatizacién de las operaciones de la
justicia penal y perfeccionamiento, an4lisis y aplicaciones prdcticas de la informacién en materia de justicia
penal”.

2.  En la seccién IV de su resolucién 1994/19, el Consejo recomendé que el curso prictico evaluase los
progresos conseguidos en la informatizacidn y en el uso normativo y de gestién de la informacién obtenida desde
el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado
en La Habana del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990. El Consejo recomendé asimismo que el curso prictico
considerase cuestiones tales como las formas eficaces en funcién del costo de promover la disponibilidad de datos.

3. El Consejo, en su resolucién 1986/11, invité al Secretario General a que hiciese todo lo necesario, en
particular, para establecer una red mundial de informacién sobre la delincuencia y la justicia penal, con la
Subdivisiéon de Prevencion del Delito y Justicia Penal como centro de coordinacion, en cooperacién con los
institutos de las Naciones Unidas y otras entidades interesadas, incluido un mecanismo para la centralizacién de
aportaciones procedentes de organizaciones no gubernamentales e institutos cientfficos. De conformidad con esa
resoluci6n, se celebraron varias reuniones preparatorias oficiosas en la Sede de las Naciones Unidas y en Viena.
En estas reuniones se examiné la forma y manera de dotar al programa de prevencion del delito y justicia’ penal
de las Naciones Unidas de un mecanismo de informacién modemo y eficiente en funcién de su costo.

4, En colaboracién con la Facultad de Justicia Penal de la Universidad del Estado de Nueva York, en Albany,
la Red de Informacion de las Naciones Unidas sobre Delincuencia y Justicia Penal (UNCJ IN)’ se estableci6 en
septiembre de 1988. Los miembros fundadores de la UNCIJIN fueron la Subdivisién de Prevencién del Delito y
Justicia Penal y los signientes institutos que cooperan con las Naciones Unidas en materia de prevencién del delito
y justicia penal: el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la
Justicia (UNICRI)™; el Instituto de Asia y el Lejano Oriente para la Prevencién del Delito y el Tratamiento del
Delincuente; el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento
del Delincuente; el Instituto Europeo para la Prevencién del Delito y Lucha contra la Delincuencia, afiliado a las
Naciones Unidas™, el Centro Arabe de Capacitacién y de Estudios de Seguridad; el Instituto Australiano de
Criminologfa y el Centro Nazionale di Prevenzione e Difesa Sociale.

5.  El Consejo Econémico y Social, en su resolucién 1989/68, pidi6 al Secretario General que obtuviese
recursos suficientes para el pleno funcionamiento de una red mundial de informacién en materia de prevencion
del delito y justicia penal, incluida la contratacién de un especialista para ponerla en préctica, garantizando su
acceso a todos los posibles usuarios sin perjuicio de aprovechar las redes de informacion existentes.

* Anteriormente denominada Red de Informacién de las Naciones Unidas sobre Justicia Penal.
** Denominado anteriormente Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para la Defensa Social.

*** Denominado anteriormente Instituto de Helsinki de Prevenci6n del Delito y Lucha contra la Delincuencia,
afiliado a las Naciones Unidas (HEUNI).



A/CONF.169/13/Add.1
pédgina 4

6.  En 1991, se obtuvieron fondos extrapresupuestarios para la red de la Oficina de Estadfsticas de Justicia del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos, y este apoyo continuaba a fines de 1994,

7. El Octavo Congreso examiné un informe de la Secretarfa sobre computadorizacién de la administracitn
de la justicia penal (A/CONF.144/14 y Add.1) dentro del tema 4 del programa, titulado "polfticas de justicia penal
en relacién con los problemas de las penas de prisién, otras sanciones penales y medidas sustitutorias” (tema
sustantivo II).

8.  Por recomendacién del Octavo Congreso, 1a Asamblea General aprobé la resolucién 45/109, en la que se
hacfa hincapi€ en los problemas comunes que enfrentaban todos los Estados Miembros en la administracién y la
informatizaci6n de la justicia penal. En la misma resolucién, la Asamblea General pedfa al Secretario General que,
en colaboracién con la red de institutos de las Naciones Unidas para la prevencion del delito y el tratamiento del
delincuente, fortaleciese la red de informacién mundial sobre la delincuencia y la justicia penal, en particular
mediante: a) el perfeccionamiento de la comunicacién entre los Estados Miembros mediante una red de
informaci6n electrénica; y b) la preparacién y distribucién de publicaciones, informes y boletines adecuados.

9,  La Reunién Preparatoria Regional de Europa para ¢l Noveno Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrada en Viena del 28 de febrero al 4 de marzo de 1994,
consider6 que la utilizacién de tecnologfas de informacién avanzadas era un elemento indispensable para promover
la cooperaci6n internacional entre los 6rganos de policfa (A/CONF.169/RPM.3 y Corr.1, pdrr. 80). La Reunion
Preparatoria recomend6 que el curso préctico sobre cooperacion internacional y asistencia en la gestin del sistema
de justicia penal, que debfa celebrarse en el marco del Noveno Congreso, deberfa proponer un mecanismo para
determinar las necesidades relativas a la creacién de infraestructuras estadisticas, cuando estas resultasen
indispensables para mejorar los sistemas nacionales de elaboracién de informes estadfsticos (A/CONF.169/RPM.3
y Corr. 1, resoluci6n, secc.I). La Reunién propuso que el Noveno Congreso formulara sugerencias pricticas sobre
la forma de movitizar e integrar los servicios de los centros de informacién existentes en diversos pafses, para
proporcionar a los Estados informaci6n exacta sobre practicas administrativas eficaces relativas a la administracién
de Ia justicia penal, incluidos los servicios de policfa (A/CONF.169/RPM.3 y Corr.1, pirr. 86).

10. La Reunioén Preparatoria Regional de Asia occidental para el Noveno Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrada en Ammdn, del 20 al 24 de marzo de 1994,
invité al Noveno Congreso a examinar la manera de elaborar nuevas formas de cooperacién técnica, como por
ejemplo la prestacion de servicios consultivos y programas de investigacién y capacitacién y la elaboracion de
manuales de trabajo (A/CONF.169/RPM.5, resolucion, secc.l). La Reunién expresé su satisfaccién al Centro
Arabe de Capacitacién y de Estudios -en Materia de Seguridad por el importante papel que desempefia para
facilitar el ejercicio de la funcién de coordinacién mundial de las Naciones Unidas, entre otras cosas, como
generoso anfitrién de reuniones conjuntas de coordinacién del programa de las Naciones Unidas en materia de
prevenci6n del delito y justicia penal (A/CONF.169/RPM.5, resolucién, secc. LA). La Reunidn pidié a los Estados
Miembros que siguiesen promoviendo la cooperacion entre sus sectores nacionales de prevencién del delito y
justicia penal, a fin de mejorar el intercambio de informacién, en particular en el plano regional
{AJCONF.169/RPM.5, resolucién, secc. LB).

* Hasta fines de 1992, la red operaba a través de un servicio de informacién denominado
Telecommunications Cooperative Network, que era la red m#s segura disponible en aquel momento. La
Telecommunications Cooperative Network se habfa creado especialmente para atender los aspectos
internacionales de las redes informdticas. Al mismo tiempo, proporcionaba acceso a otras redes. Su costo era
elevado, por lo que entre sus miembros s¢lo figuraban institutos regionales y un reducido mimero de
universidades. La UNCJIN contaba con los 50 miembros en 1990 en que se integré a Internet. Hoy, la afiliacién
es gratuita (tinicamente se exige el acceso a Iaternet), hay 10 veces mds de miembros y las bases de datos
disponibles son mucho m4s amplias, ya que los costos de almacenaje son mfnimos.
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11. Enlaseccién I'V de su resolucién 1993/34, el Consejo Econémico y Social pidio al Secretario General que
fortaleciese y ampliase las funciones de centro de intercambio de la Subdivision de Prevencién del Delito y
Justicia Penal y gque organizase cursos de capacitacion para que los profesionales de la justicia penal,
especialmente los de pafses en desarrollo, pudieran familiarizarse con los servicios de ia Red de Informacién de
las Naciones Unidas sobre Justicia Penal.

12.  En su resolucion 3/3, la Comisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal, recordando la
resolucién 1992/22 y la seccién IV de la resolucién 1993/34 del Consejo Econémico y Social, recomend6 que
se cambiase €l nombre de la Red de Informacién de las Naciones Unidas sobre Justicia Penal por el de Red de
Informacidn de las Naciones Unidas sobre Delincuencia y Justicia Penal.

13.  Ensuresolucion 1993/56, el Consejo Econémico y Social reiterd la elevada prioridad que asignaba al hecho
de que los Estados Miembros de las Naciones Unidas tuviesen acceso en forma f4cil, econdémica, sencilla y sin
trabas al creciente nimeroe de bases de datos informatizados y de sistemas y servicios de informacién de Naciones
Unidas. El Secretario General informé al Consejo, en su perfodo de sesiones sustantivo de 1994, de las medidas
tomadas para dar cumplimiento a esta resolucién, incluidas las actividades de las Naciones Unidas en relacién con
Internet (E/1994/98).

14.  El Consejo Econémico y Social, por recomendacién de la Comisién en su tercer perfodo de sesiones,
aprobd la resolucién 1994/19. En la seccién I de esta resolucién, el Consejo invitaba al Noveno Congreso a que
examinara métodos practicos de promover, de ser necesario, €l intercambio de experiencias y de informaci6n sobre
cooperacion internacional, en particular el establecimiento y la promocién de depositarios de informacion sobre
legislacién nacional, estadfsticas y otros datos.

15.  El presente informe facilita informacién sobre los progresos realizados con miras al desatrollo de la
UNCIJIN como instrumento para promover, a través de las redes electrénicas, una mayor disponibilidad de datos
relacionados con la delincuencia y otra informacién. El Consejo Econémico y Social, en su resolucién 1994/18,
invit6 a los Estados Miembros a que velaran por que se diera la mayor difusién posible a las reglas m{nimas y
normas de conducta de las Naciones Unidas en materia de prevencién del delito y justicia penal. En su resolucién
1994/22, el Consejo destacé que la prestacion de asistencia técnica, en particular mediante la difusién e
intercambio de informacién constitufa uno de los medios mds eficaces de intensificar la cooperacién internacional.
En el tercer perfodo de sesiones de la Comision, se sefialé que la difusién generalizada de estas normas y reglas
contribuirfa a la observancia, en el perfodo de 1990-1999, del Decenio de las Naciones Unidas para el Derecho
Internacional'. La Comision tom6 nota de que era necesario intensificar los intercambios de informacién entre los
Estados en materia de normativa legal y procedimientos a seguir’. También observé que era importante la
participacién de instituciones orientadas a la investigacién' para poder establecer una base cientffica adecuada’,
Se sefialé que la transferencia de conocimientos y otras formas de asistencia mutua era beneficiosa a nivel
mundial; la Subdivisién de Prevencién del Delito y Fusticia Penal podfa desempefiar un papel mds importante en
la promoci6n de estas formas de asistencia técnica si se fortaleciese su capacidad para formular programas’.

B. Antecedentes sustantivos

16. Las reuniones preparatorias regionales para el Noveno Congreso se han ocupado de la cuestion de elaborar
una infraestructura mundial para el intercambio eficiente y eficaz de informaci6n sobre justicia penal. La Reuni6n
Preparatoria Regional de Africa para el Noveno Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito
y Tratamiento del Delincuente, celebrada en Kampala del 14 al 18 de febrero de 1994, reiterd la necesidad de
crear una base de datos m4s fiable sobre la justicia penal en la region. La reunién expresé la esperanza de que
con un mayor nivel de informatizacién y ayuda para el desarrollo de las capacidades nacionales de recopilar

* Muchas de las cuales estdn representadas en la UNCJIN.
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informacién estadfstica, seguirfa aumentando el nimero de pafses africanos que contribuirdn a los estudios
realizados por las Naciones Unidas sobre la delincuencia mundial (A/CONF.169/RPM.2, pdrr.74).

17. La Rewuni6n Preparatoria Regional de Asia y el Pacffico para el Noveno Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Tratamiento de! Delincuente, celebrada en Bangkok del 17 al 21 de enero de 1994,
tomé nota de que uno de los prop6sitos de las Naciones Unidas, tal como se enuncia en el predmbulo de la Carta,
era realizar la cooperacién internacional en la solucién de problemas internacionales (A/CONF.169/RPM.2/Rev.1
y Corr.1, resoluci6n). La Reunién destacé que la mayorfa de los sistemas de justicia penal actuales requerfan
actualizacién por lo que se referfa al desarrollo de nuevos métodos y nuevas tecnologfas, incluida la tecnologfa
informdtica, que ya se utilizaba en otras esferas con gran aumento de eficacia. Una inversién adecuada en nuevos
métodos y tecnologfas podrfa compensarse con un aumento de eficacia y de eficiencia. Se sugirié que los sistemas
de justicia penal y de policfa podrfan fortalecerse, en particular, intensificando el intercambio de opiniones,
conocimientos especializados y experiencia entre pafses y a nivel internacional, regional y bilateral, y
promoviendo la funcién de coordinacién de los 6rganos pertinentes de las Naciones Unidas
{A/CONF.16%/RPM.1/Rev.1 y Com.1, pérrs. 46 y 48).

18. Enelsiglo XX se han producido cambios rdpidos en la tecnologfa de la informaci6n, y el ritmo de cambio
ha sido mds espectacular en el dltimo decenio. La introduccién de las computadoras personales y su rdpida
transformacion en una unidad compacta, con una potencia equivalente a la de un sistema central de computadoras
de hace 10 afios, han permitido almacenar y organizar cantidades inmensas de informacién como nunca habfa sido
posible conseguir antes. Ademds, la revolucién en la tecnologfa de las comunicaciones -fibras Gpticas, transmision
por satélites- ha permitido transmitir grandes cantidades de informacién a cualquier lugar del mundo en una
fraccién de segundo’.

19. Es importante reconocer el alcance mundial de la revolucién tecnoldgica en materia de informdtica y de
telecomunicaciones. Esto no quiere decir que estos cambios revolucionarios se hayan iniciado o producido en la
misma forma en todos los pafses o regiones del mundo; sin embargo, los cambios registrados han afectado a todas
las regiones. La television por satélite puede llegar a cualquier parte del mundo. La red mundial informdtica puede
fener acceso a cualquier pafs que disponga de un sistema telefénico y, con la tecnologfa de satélites, puede llegar
a pafses que ni siquiera disponen de un sistema de teléfonos. Los expertos en la revolucion informdtica han
sefialado que la comunidad informdtica transciende todas las fronteras polfticas, sociales y econdmicas”.

20.  Esto significa que los pafses menos adelantados pueden encontrarse en el extremo receptor de esta exaplosion
informatica, es decir que pueden estar en condiciones de recibir transmisiones por satélite, por ejemplo, pero no
en condiciones de hacer una aportacién a la corriente informdtica. La informacién fluye en un solo sentido y no
es interactiva. Este es el caso, especialmente, por lo que respecta a los medios de comunicacion social, como son
las emisiones de televisién y radio y la prensa popular. El mejoramiento de las tasas de alfabetizacion en los
Estados fue, hasta que se introdujo la television, una espada de dos filos. Con la alfabetizacién vino la posibilidad
de verse sometido a la corriente en sentido tinico de la prensa escrita. La television ha modificado esta situacién
hasta cierto punto: una persona no necesita saber leer para poder recibir la informacién de la television.

21.  Estaobservacion ha inducido a muchas personas que se preocupan de la educaci6n publica, la alfabetizacion
y el acceso a la informaci6n, a propugnar el desarrollo de una nueva idea, denominada alfabetizacion de la
informaci6n: dotar a los individuos nto s6lo de la capacidad de leer, sino también de poder evaluar criticamente
e} valor y validez de la informacién, y dotarles de la capacidad para buscar la informacién necesaria. Este
planteamiento implica un modelo de aprendizaje activo, en contraposicién con el modelo pasivo mds tradicional,
en que el individuo es el receptor pasivo de la informacién que le suministran otros individuos u organizaciones
que controlan los diversos medios de comunicacién impresa y visual.

* Para un andlisis critico del proceso de la democratizacién de los conocimientos, véase Neil Postman,
Technopoly (Nueva York, Vintage, 1993).
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22. Lacorriente tradicional de informacién en sentido tinico es la que es actualmente objeto de escrutinio, Los
sistemas de redes informdticas son interactivos y permiten el libre acceso a todos los que esidn conectados a las
mismas. En una red como Internet es posible aportar informacién y recibirla sin que los participantes en la
corriente de informacién tengan conocimiento de las fuentes, calificaciones o posicién en la vida de los
participantes’. Asf pues, el intercambio de informacién de acuerdo con este modelo promueve el desarrollo con
miras a la democratizacién de los conocimientos. Sin embargo, debido a la creciente complejidad de la cotriente
de informacién y a la dificultad de analizar ia informacién obtenida de esta manera, ya no basta ia simple
alfabetizacién. En consecuencia, el concepto de alfabetizacion se ha convertido ahora en el de alfabetizacién de
la informacién™.

23.  No s6lo se ha producido una revolucién en la tecnologfa de la informacién y de las comunicaciones, sino
que también se ha registrado una explosién de la informacion en relacién con la justicia penal. Los programas de
educacidn sobre justicia penal siguen aumentando en tode el mundo, y las investigaciones publicadas alcanzan
cifras sin precedentes. Las instituciones gubernamentales nacionales y las organizaciones de investigacién también
han comenzado a preparar y difundir importantes cantidades de informacién sobre sus sistemas de justicia penal
y sobre la prevenci6n del delito y tratamiento del delincuente. Esta evolucién es importante en cuanto que muchos
de los esfuerzos para difundir la informacién se hacen a través de una serie de boletines informativos de
publicacién frecuente. Los boletines informativos han vuelto a popularizarse desde la revolucion en el sistema de
publicacién informdtica. Ademds, estos boletines se prestan muy bien a la difusién electrénica a través de Internet,
como se examina mds adelante,

24. Todos los cambios sefialados anteriormente han culminado en la "autopista de la informacién”, cuyo nicleo
es Internet. Internet es un conglomerado de redes informdéticas interconectadas a través de diversos protocolos y
reglas de funcionamiento. La caracterfstica especial de Internet es su conexién mundial; el correo electrénico
a través de Internet es actualmente accesible en mds de 150 pafses, muchos de los cuales son pafses en
desarrollo™. Internet no estd dirigida realmente por ninguna organizacién u organismo particular. Esta red

constituye un aglomerado de numerosas redes mds pequefias que tienen diferentes fines y objetivos.

25.  El crecimiento de Internet en los dos tltimos afios ha sido sumamente rdpido. Al 4 de agosto de 1994, era
posible tener acceso a 3,2 millones de computadoras, lo que representa un aumento del 81% durante un perfodo

* La comunicacién "en ifnea”, quizd la dltima palabra en el intercambio democrético de informacién, elimina
las barreras. Las personas pueden convertirse en quienes deseen ser. Los tfmidos se hacen atrevidos. Los
empleados comunican al mismo nivel que los jefes ejecutivos (T. LaQuey y J. Ryer, The Internet Companion
(Reading, Massachusetts, Addison-Wesley, 1993)).

** Algunas organizaciones afirman que es un derecho fundamental de todas las personas tener acceso a la

informaci6n, asf{ como la capacidad para utilizarla, con el fin de mejorar la calidad de su vida, tener €xito en su
trabajo y desempefiar sus responsabilidades cfvicas (P.S. Breivik. "Education for the information age”. D.W.
Farmer y T.F. Mech, eds., New Directions for Higher Educarion, No. 78, verano de 1992).
*** Al 4 de agosto de 1994, podfan disponer de los servicios completos de Internet los siguientes pafses ¢
zonas: Alemania, Antdrtica. Arabia Saudita, Argelia. Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria,
Canad4, Chile, China, Chipre, Colombia, Croacia, Costa Rica, Dinamarca, Ecuador, Egipto, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Estados Unidos de América, Estonia, Federacién de Rusia, Fiji, Filipinas, Finlandia, Francia,
Grecia, Hong Kong, Hungrfa, India, Indonesia, Irdn (Repuiblica Isldémica del), Irlanda, Islandia, Italia, Japén,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macao, Malasia, México, Nicaragua, Noruega, Nueva Zelandia,
Pafses Bajos, Panamd, Perd, Polonia, Portugal, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Repiiblica de
Moldova, Repiblica Checa, Reptiblica de Corea, Rumania, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Ttnez, Turqufa,
Ucrania, Uruguay y Venezuela.
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de un afio y un aumento ain mayor durante un perfodo de seis meses. En los seis primeros meses de 1994 se han
afiadido 1 millén de nuevos usuarios. Segiin algunos informes, Internet tiene aproximadamente 30 millones de
usuarios, y se espera que este niimero se duplique dentro de un afio®. Quiz4 la principal razén de este rdpido
aumento en el mimero de usuarios de Internet sea el hecho de que el costo de Ia conexidn a la red se ha reducido
espectacularmente en los dltimos tres afios. Muchas personas que trabajan para universidades y organizaciones
de investigacion u oficinas del Estado pueden acceder a la red a un costo reducido o gratuitamente. Y 1os costos
comerciales de este acceso se han abaratado mucho, aunque los costos de algunas comunicaciones en Europa y
otras zonas fuera de los Estados Unidos siguen siendo relativamente elevados.

26. Los diversos servicios de Internet demuestran que la capacidad de intercambio y difusién de informacién
es ahora mucho mayor que nunca. La transformaci6n es aiin mayor de la que permitié la imprenta de Gutenberg.
Este sistema abierto, barato e interactivo de intercambio de informacién en ambos sentidos nunca habfa sido
posible antes. Esto es lo que diferencia a Internet de otros fenémenos que han contribuido al nacimiento de la
comunidad informdtica mundial.

1. SERVICIOS PRESTADOS POR LA RED DE INFORMACION DE LAS
NACIONES UNIDAS SOBRE JUSTICIA PENAL (UNCJIN)

27. Los servicios facilitados por la UNCJIN a través de Internet pueden dividirse en tres categorfas: a) acceso
estructurado a la informacién sobre justicia penal e informacién affn; b) almacenamiento, acumulacién y difusién
de base de datos; y ¢) intercambio abierto de informacién a través de boletines electrénicos y “reuniones
electrénicas”.

28. El acceso estructurado a la informacién sobre justicia penal e informacién afin se obtiene a través del
sistema Gopher de la UNCJIN. Gopher es el nombre dado a un tipo particular de programa de Internet que
permite al usuario encontrar los datos o informacién determinada que necesita. La seleccién de datos a partir del
mend que ofrece Gopher permite al usuario temer acceso a una gran masa de informacién y recuperar la
informaci6n necesaria. Gopher no sélo resulta ficil de utilizar, puesto que utiliza el sistema de mend, sino que
al mismo tiempo permite al usuario buscar los menus de todos los sistemas Gopher en cualquier computadora que
tenga este programa, en cualquier parte del mundo, siempre que la computadora esté conectada a Internet. Esto
hace que Gopher tenga una gran potencia, ya que significa que cualquier meni de Gopher estd conectado a
cualquier otro menu de Gopher. Esto permite el acceso a otros sistemas Gopher en todo el mundo. Asf, por
ejemplo, en el sistema Gopher de la UNCIIN es posible tener acceso al sistema Gopher del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarroilo (PNUD) o al sistema Gopher de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
y consultar sus menids cuando se desee. La importancia de este acceso estriba en el hecho de que no importa
donde esté fisicamente localizada 1a informacion -puede tratarse de una computadora en El Cairo, en Nueva York,
en Tokio o en Viena. Esta revolucién en la conexién de redes -la "autopista de la informacién”- elimina la
necesidad de una gran computadora central. Internet ha convertide efectivamente un mimero enorme de pequefias
computadoras de mesa en una gran computadora mundial.

29. La UNCIJIN se ha comprometido, de acuerdo con los mandatos legislativos descritos en la seccién A supra,
a desarrollar, almacenar y difundir bases de datos relacionadas con €l programa de prevencitn del delito ¥ justicia
penal de las Maciones Unidas y. en particular, con las actividades de la Subdivisién de Prevencién del Delito y
Justicia Penal y de los institutos y érganos, tanto intergubernamentales como no gubernamentales, que cocperan
en el marco del programa. En consecuencia, en el sistema Gopher de la UNCJIN hay una amplia gama de
informaci6n, incluso selecciones de estadfsticas de los estudios de las Naciones Unidas sobre las tendencias
delictivas y funcionamiento de los sistemas de justicia penal, perfiles de justicia penal por pafses preparados por
los institutos interregionales y regionales, todas las normas, reglas y directrices de las Naciones Unidas sobre
prevencion del delito y justicia penal, estadfsticas sobre delincuencia e informes de los distintos gobiernos (por
ejemplo, comunicados de prensa e informes de la Oficina de Estadfsticas de Justicia del Departamento de Justicia
de los Estados Unidos), circulares de los diversos institutos de justicia penal y otras organizaciones no

¢
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gubernamentales que se ocupan de la justicia penal a nivel internacionat y el directorio mundial de los institutos
criminolégicos. En el sistema Gopher de la UNCJIN, un ment podrfa aparecer en la forma siguiente:

e A el

30, La

bl

Nk

o

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

Acerca de la UNCIIN

Reglas de las Naciones Unidas

Informaci6n disponible de la UNCJIN

Perfiles de justicia penal de las Nacicnes Unidas, por pafses
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Documentos de la Oficina de Estadisticas de Justicia

Decisiones del Tribunal Supremo de los Estados Unidos, recientes
Red mundial de bibliotecas de justicia penal

Anuario mundial de la CIA, 1992

Centro para el estudio del constitucionalismo en Europa oriental
Gopher de la Organizacién Mundial de 1a Salud

Gopher del EB.L

Derecho extranjero e internacional: documentos primarios y comentario

seleccién de la primera opci6n de este menii podria dar el siguiente resultado:

fndice de reglas disponibles de las Naciones Unidas

Reglas minimas para ¢l tratamiento de los reclusos

Declaracién sobre la Proteccion de todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanas o Degradantes

Cddigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir 1a ley

Salvaguardia para garantizar la proteccién de los derechos de los condenados a la pena de muerte
Plan de Accién de Mildn

Principios rectores en materia de prevencién del delito y justicia penal en el contexto det desarrollo
y de un nuevo orden econémico internacional

Principios bdsicos relativos a la independencia de la judicatura

Acuerdo Modelo sobre el Traslade de los Reclusos Extran]eros y recomendaciones sobre el
tratamiento de reclusos extranjeros

Reglas mfnimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de menores
Declaracién sobre los pnnc1plos fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de
poder

Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad (Reglas de
Tokio)

Directrices de las Naciones Unidas para la prevencioén de la delincuencia juvenil {directrices de Riad)
Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de menores privados de libertad

Principios bésicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley

Principios basicos sobre la funcidn de los abogados

Directrices sobre la funcién de los fiscales

Tratado modelc de extradicion

31. A través de la Red Mundial de Bibliotecas de Justicia Penal se facilita acceso a todas las principales
bibliotecas de justicia penal del mundo (incluidas sus listas de adhesién actualizadas). Ademads, se facilita acceso
a diversos boletines electrénicos de justicia penal, a los documentos constitucionales de un mimero cada vez
mayor de pafses del mundo, a las organizaciones de las Naciones Unidas (PNUD, Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y OMS) y a diversos organismos oficiales de los
Estados Unidos, como el Departamento de Estado y el Departamento de Justicia. Sin embargo, no es mds que una
pequefia muestra de los datos disponibles. Es imposible abarcar todas las fuentes de informacién a las que se tiene
acceso, ya que son muchas y varfan diariamente.



A/CONF.169/13/Add.1
pdgina 10

32. La adicién m4s reciente a la UNCJIN es un protocolo de transferencia de ficheros®, que permite la
recuperacién de ficheros informatizados desde un lugar determinado. Estos ficheros pueden revestir diversas
formas y ser recuperados por cualquier usuario que: a} esté conectado a Internet y b) tenga un programa para el
protocolo de transferencia de ficherps. La UNCJIN ha facilitado los conjuntos de datos del primer, segundo y
tercer estudio de las Naciones Unidas sobre tendencias delictivas y funcionamiento de los sistemas de justicia
penal en diversos programas y formatos estadfsticos. Este servicio es algo mds dificil de utilizar que otros, ya que
exige un cierto conocimiento de las drdenes de programacién, pero es especialmente adecuado para los
investigadores que desean obtener conjuntos de datos para llevar a cabo investigaciones y andlisis.

33. El intercambio de informacién es el objetivo més importante de la UNCJIN. El sistema Gopher de la
UNCIJIN hace que el acceso a la informacién y a las bases de datos sea relativamente fécil para los usuarios de
todo el mundo. También es relativamente sencillo para la UNCJIN reservar ciertas secciones de los menis de
Gopher para bases de datos y otras fuentes de informacién. Cuandoe las organizaciones nacionales facilitan datos
y otra informacién estadfstica sobre sus pafses, lo que hacen esencialmente es facilitar el camino para el
intercambio de la informacidén. Sin embargo, la forma m4s eficaz ¢ inmediata de intercambiar informacitn es
a través de la UNCJIN-L, un boletfn y una lista de debate electrénicos.

34. La UNCJIN-L es esencialmente una extensa lista de usuarios interconectados electrénicamente entre sf, de
manera que cada vez que envian un mensaje lo reciben inmediatamente todas las personas que figuran en la lista.
La UNCJIN-L cuenta actuaimente con casi 500 miembros, y el mimero de sus miembros aumenta rdpidamente.
La informaci6n intercambiada por los usuarios en la lista varfa, desde avisos de conferencias y reuniones en todo
¢l mundo hasta anuncios de puestos de trabajo, descripciones de nuevos programas de educacién en justicia penal,
solicitudes de asistencia para encontrar determinados tipos de informacién con fines de investigacion o
legislativos, y un debate de importantes cuestiones de actualidad, como los malos tratos de menores, la evaluacién
de la delincuencia, la edad de la responsabilidad penal, la relacién entre mantenimiento de la paz y policfa, la
libertad de palabra, la finalidad de castigo, las condiciones de encarcelamiento y la sitnacidn de la rehabilitacién.
A medida que aumente el mimero de usuarios en la lista, aumentardn sus beneficios potenciales. En la seccién
IT m4s adelante se describen alguncs ejemplos notables de esta utilidad.

35. El boletin electrénico de la UNCIJIN-L y ef protocolo de transferencia de ficheros de la UNCJIN tienen
particular importancia para los pafses en desarrollo. Pueden tener acceso a estos servicios mediante el correo
electrénico los usuarios que no tienen pleno acceso a la Internet. Muchas de las conexiones con Internet sélo
permiten un intercambio mediante correo electrénico; generalmente estas son las unicas conexiones a que tienen
acceso los pafses en desarrollo. Los métodos para conectar a los pafses en desarrollo con Internet se describen en
el anexo al presente informe. Aunque los procedimientos son quizd mds complicados que para tener acceso directo
al Gopher o al protocolo de transferencia de ficheros de la UNCIIN, no obstante resultan eficaces y una vez que
se han aprendido son féciles de utilizar en la préctica cotidiana™.

" Un conjunto de normas informatizadas que se utilizan para permitir a una computadora "ponerse en
contacto” con otra a fin de poder recuperar sus ficheros (véase también Rail Zambrano, "Sustainable
development network: extending the links and their value”, Logon N® 25, junio de 1994, pdg. 7; y Mutawakilu
A. Tiamiyu, "Sub-Saharan Africa and the papetless society: a comment and a counterpoint”, Journal of the
American Society for Information Science, vol. 40, N® 5 (1989}, pdgs. 325 a 328).

** Para instrucciones detalladas sobre como tener acceso a los boletines y bases de datos a través del
protocolo de transferencia de ficheros de Internet por comreo electrénico, véase Clay Shirky, The Interner by
e-mail (Emmeryville, California, Ziff-Davis, 1994).

i
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IL. LA IMPORTANTE FUNCION QUE DESEMPENA LA RED DE INFORMACION DE
LAS NACIONES UNIDAS SOBRE JUSTICIA PENAL EN LA SOCIEDAD
INFORMATICA MUNDIAL

A, Posibilidad de acceso a 1a Red de Informacion de las Naciones Unidas
sobre Justicia Penal

36. Lainformacién es la clave para poder rendir cuentas, y la rendicién de cuentas es un concepto clave de un
"buen gobierno". Cuanta m4ds informacién faciliten los gobiernos sobre el funcionamiento de los sistemas de
justicia penal y las tendencias delictivas en sus pafses mayores serdn las posibilidades de rendir cuentas. Puede
resultar particulanmente interesante para los gobiernos observar, por ejemplo, c6mo administran y gastan otros
gobiemnos sus recursos en justicia penal, las diferencias en los indices de notificacion de delitos en otros pafses,
las diferencias en el ndmero de delincuentes, el grado de utilizacién del encarcelamiento como sancién penal, los
tipos de programas de prevencién de la delincuencia, y la importancia y calidad de las fuerzas de policfa y
sistemas judiciales. El intercambio de informacién sobre éstas y otras cuestiones afines contribuye a crear un clima
de responsabilidad gubemamental para la prevencién del delito y la justicia penal y marca la pauta para la
formulacién de una politica racional.

37.  Sin embargo, hasta que la UNCJIN comenz¢ a operar en Internet, la difusién de informacién sobre justicia
penal se limitaba a la distribucién de documentacién oficial y circulares. Resulta costoso comercializar y distribuir
publicaciones impresas de las Naciones Unidas. Ademds, se consideré en general que la disponibilidad de
conjuntos de datos de los estudios de las Naciones Unidas sobre las tendencias delictivas y el funcionamiento de
los sistemas de justicia penal era inadecuado. La disponibilidad a través de Internet de la informacitn de las
Naciones Unidas sobre prevencién de la delincuencia y justicia penal modificé drdsticamente esta situacion.
En teorfa, pueden tener acceso directamente a la informacién que figura en e! Gopher o en el protocolo de
transferencia de ficheros de 1a UNCJIN unos 30 millones de usuarios de Internet. Aunque no todos estos usuarios
tendrdn acceso a las bases de datos de la UNCJIN, el hecho es que cada vez hard uso de la informacién un mayor
mimero de personas. '

B. Informaci6n sobre los paises en desarrollo

38. E! programa Gopher de la UNCJIN permite el acceso a la informacién sobre pafses en desarrollo
simplemente puisando una tecla de la computadora. Por ejemplo, una persona que opere este programa puede tener
acceso al siguiente mend bajo el epigrafe "Paz, derechos humanos y justicia social en los pafses en desarrollo™:

¢Qué es PeaceNet?

Organizaciones en PeaceNet (una muestra)
Redes de Africa en PeaceNet
Balcanes/ex-Yugoslavia

Informacién sobre Centroamérica y México
Informacién sobre Cuba

Conversion para usos de defensa y productos téxicos de uso militar
Redes de Timor Oriental en PeaceNet
Informacidn sobre derechos humanes
Derechos de los inmigrantes v los refugiados
Informacién sobre América Latina
Informacion sobre el Oriente Medio

SWORNAN AW

Sy
9 =

* Véase el informe del Secretario General sobre los progresos realizados en relacién con los estudios cuarto
y quinto sobre tendencias delictivas y funcionamiento de los sistemas de justicia penal y con otras iniciativas
actualmente en curso encaminadas a obtener, procesar y distribuir datos sobre prevencion del delito y justicia
penal (E/CN.15/1994/2, pam. 3).
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39. La selecci6n de la tercera opcidn de este mend podrfa ofrecer la siguiente informacién:

. Conexién con Africa en PeaceNet

. Fuentes de informaci6n sobre Africa en PeaceNet

. Organizaciones de Africa en lfnea

. Redes afiliadas de Africa

. Conferencias de Africa en APC y redes asociadas

. CABECA: Iniciativas de Redes de Comunicacién Electrénica para Africa
. South Africa Warch Magazine (de Oxfam Canad4)

. Hunger Project - Africa Prize for Leadership

. Otra informacién sobre Africa en Internet

==-TRoN B R R SRS I S ]

40.  El boletin electrénico de la UNCJIIN-L permite el intercambio inmediato de informacién sin tener en cuenta
fronteras, situaciones o vocaciones nacionales. Entre los temas tfpicos de actualidad en la UNCJIN-L podrian
figurar los siguientes:

. Edad mfnima para ser procesado (4 mensajes)

. Nuevo texto sobre drogas - Pafses Bajos

. Reclusos en la galerfa de condenados a muerte y antecedentes de malos tratos durante la infancia
. Para estudiantes en la Universidad Lamar

. Puestos en la Facultad

. Padres objeto de malos tratos

. Otras normas de la UNCJIN

. Causas de la delincuencia

. Padres que maltratan a sus hijos

. Solicitud de documentos

S W0~ LA B W R

[

C. Beneficios practicos del intercambio electrénico de informacitén

41. Son muchos los ejemplos de aplicaciones précticas para el intercambio de informaci6n en Ja UNCJIN-L.
En septiembre de 1994, se insert6 en el boletin electrénico de la UNCJIN-L una solicitud urgente de informacién
sobre la edad legal mfnima de responsabiiidad penal en diversos pafses. La persona que solicit¢ la informacién
era un abogado que actuaba en un caso ante la Comisién Europea de Derechos Humanos. Este caso se referfa a
dos nifios que habfan sido procesados como adultos por matar a otro nifio. Habfan sido condenados a cadena
perpetua por el crimen cometido. Toda vez que el pafs en cuestién era signatario de la Convencién de salvaguarda
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales’, el caso se habia sefialado a la atencién de la
Comisi6n. La informacién sobre la edad de responsabilidad penal de los nifios en otros pafses era, por lo tanio,
sumammente pertinente en este caso, aunque no fdcil de obtener. La solicitud a través de la UNCJIN-L obtuvo
diversas respuestas, algunas de las cuales se basaban en datos obtenidos de la extensa informacion sobre justicia
penal reunida en los estudios de las Naciones Unidas sobre las tendencias delictivas y el funcionamiento de los
sistemas de justicia penal, otras procedfan de expertos en justicia penal y otras finalmente de personas ajenas al
sistema de justicia penal. E] abogado que solicité la informacién sefialé después que en aquel momento no habfa
ningudn otro lugar al que recurrir para obtener la informacién necesaria.

42,  En otro caso, se transmiti¢ a través de la UNCJIIN-L una nota del Instituto de Criminologfa de la
Universidad de El Cabo en la que se informaba acerca de la elaboracién de un nuevo proyecto de ley sobre
justicia de menores en Suddfrica y se agradecfa la informacién suministrada sobre la edad mifnima de
responsabilidad penal, que habfa sido la base de una gran parte de los debates sobre este tema.

43,  La UNCIJIN en Internet sirve de intermediario para la celebracién de conferencias por correo electrénico.
Por ejemplo, en enero de 1995, en los Estados Unidos, el Departamento de Justicia Penal de la Universidad de
Arkansas, en Little Rock, patrociné una conferencia internacional sobre la delincuencia y la justicia. La diferencia
entre esta conferencia y otras del mismo tipo fue que ninguno de los participantes tuvo que separarse de su
computadora, ya que la conferencia se llevé a cabo en Internet. Debido a las limitaciones presupuestarias de las
instituciones académicas, son cada vez menos las personas que asisten a las conferencias profesionales cuando
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asisten en absoluto; otras asisten durante perfodos cada vez mds breves. La celebracion de la mencionada
conferencia a través de Internet alivié algunos de estos problemas presupuestarios, ya que los participanies no
tuvieron que desplazarse hasta el lugar de la conferencia. Todo lo que se les pidi6 fue que se inscribiesen para
la conferencia y se apuntasen a diversos grupos. Todos los participantes pudieron incluso "presentar” sus
documentos desde sus casas o sus oficinas. Otro aspecto en que la UNCJIN ha influido en los interesados en la
Justicia penal es su importancia para la formacién de nuevos grupos de discusion, como el foro electrénico
establecido recientemente sobre la delincuencia informdtica (COMCRI-L)".

44, En el Noveno Congreso, el correo electrénico a través de Internet serd uno de los canales utilizados a fin
de transmitir los documentos a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena para su elaboracién. Esto permitird
un ahorro considerable en el presupuesto para el Noveno Congreso.

45. Como puede verse por los anteriores ejemplos, el intercambio de informacién tiene un efecto multiplicador
cuando se realiza a través de un boletfn electrénico. También es evidente que este intercambio de informacién
puede tener importantes repercusiones préacticas para el respeto de Ios derechos humanos en la justicia penal y en
el proceso legislativo. El efecto multiplicador se extiende mds alld de 1a lista de 1a UNCJIN-L cuando importantes
actores del sistema de justicia penal, como abogados, jueces, policfas, polfticos, legisladores, planificadores y
responsables de formular la poltica, se ven todos ellos afectados por la informaci6én que tiene su origen en una
solicitud transmitida a través de la UNCJIN-L. Quizd lo mds impresionante sea que la informacion estd disponible
inmediatamente en todo el mundo.

46.  Este medio de intercambio de informacién ha producido importantes beneficios adicionales. A principios
de 1994, se llev6 a cabo un interesante debate en la UNCJIN-L sobre el tema de l1a raza y la justicia penal. En
este debate, con frecuencia animado y emotivo, participaron personas de diferentes grupos raciales, religiosos,
£micos y sociales. El debate no s6lo fue provocativo sino también informativo. Lo que es mds importante, se traté
de un debate que no podrfa haber tenido lugar, por éjemplo, en un aula, donde los aspectos sociales y émicos
pueden jugar un papel importante sobre quien hace uso de la palabra y quien no, y sobre lo que realmente se dice.
Sin embargo, en un debate electrénico, los interlocutores no se enfrentan entre sf f{sicamente, ni tienen que revelar
sus identidades. Asf pues, Ia informacién puede intercambiarse "anénimamente”. En consecuencia, las cuestiones
se discuten de manera muche mds franca y abierta. La forma tradicional de transmitir la informaci6n, de abajo
a arriba, segin se describe en la seccion I B supra, puede quedar alterada. Los participantes "mds débiles” en el
intercambio de informacién (s decir, los miembros de los grupos menos poderosos de la sociedad) no tienen por
qué permanecer sentados y recibir la informacion que se les ofrece. Pueden reaccionar y contribuir plenamente
v en condiciones de igualdad al debate en la UNCJIN-L.

47.  Por esta razén, la UNCJIN-L tiene gran importancia para los pafses menos adelantados que, en el pasado,
se limitaban a recibir 1a informacién que les llegaba desde arriba. A medida que cada vez m4s pafses en desarrollo
tengan acceso a Internet, serd mds ficil que la informacion se transmita en ambos sentidos. Es probable que el
desarrollo de sistemas de telecomunicacién e informacién electrénica se produzca a un ritmo superior al desarrollo
de otras infraestructuras mds tradicionales de los pafses en desarrollo, si es que no se ha producido ya este
fendmeno. Asf, es sumamente importante que la UNCJIN esté preparada para hacer frente al incremento gue se
espera en el mimero de pafses en desarrolle conectados a Internet. Este mimero ha aumentado considerablemente
en los dos dltimos afios.

Puede tenerse acceso al COMCRI-L utilizando la siguiente direccién electrénica: listserv@
vm.cc.uni.torun,pl. subscribe COMCRI-L <nombre> <apellido>.
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IOL PROBLEMAS Y RETOS

A. Mundializacién de la justicia penal y diversidad de las politicas
de justicia penal

48.  Enlosiltimos cinco afios, los progresos en la comprensicn de las repercusiones mundiales de las cuestiones
de polftica en esferas tales como el medio ambiente, €l desarrollo industrial, la produccién, la ecologfa y la
economifa, han ido acompafiados de un fenémeno de rdpida mundializacién de la justicia penal. La revoluci6én en
las comunicaciones no s6lo ha permitido la retransmisién instantdneas de las actividades delictivas y de las
cuestiones relacionadas con la justicia penal, a través de la television por satélite, a casi todos los rincones del
mundo, sino que ciertos delitos han tenido ramificaciones inmensas a nivel mundial. Como ejemplo de estos
delitos cabe citar Ias operaciones bancarias fraudulentas, Ja contaminacién del medio ambiente, el trafico ilfcito
de estupefacientes, los problemas relacionados con la migracién y la delincuencia y los abusos de derechos
humanos, incluida la violacién de la intimidad”. Ademds, resulta evidente que la forma en que éstos y otros
delitos son tratados en los sistemas de justicia penal varfa inmensamente. El reto con que se enfrenta la UNCJIN
como centro de coordinacién y centro de intercambio de informacién en la esfera de la justicia penal internacional
es ayudar a los Estados Miembros a familiarizarse con los diversos sistemas de justicia penal del mundo, y con
la diversidad de soluciones que ofrecen los distintos pafses.

B. Distribucién electrénica y fiabilidad de la informacion
sobre justicia penal

49. Durante los dltimos veinte afios, la Subdivisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal, ha acumulado
y perfeccionado constantemente la recopilacion de informacidn y estadfsticas sobre la delincuencia y la justicia
penal en ¢l marco de los estudios de las Naciones Unidas sobre las tendencias delictivas y funcionamiento de los
sistemas de justicia penal. Estos estudios han revelado cada vez mds las grandes diferencias que existen en cuanto
a los niveles de delincuencia, tratamiento de los delincuentes, recurso al encarcelamiento y gastos en sistemas de
justicia penal. Aunqgue se han hecho piiblicos unos veinte informes que utilizan los datos sobre las tendencias
delictivas (A/CONF.169/CRP.2)" y se ha creado un formulario especial para facilitar la publicacién de
tendencias delictivas comparativas (Trends: UNCJIN Crime and Justice Letter), el mayor reto con que se enfrenta
la Subdivisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal, con sus limitados recursos, es la difusién de la
informacién a los Estados Miembros. Se ha recopilado un gran volumen de informacién, pero no se ha distribuido
la suficiente.

50. La Subdivisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal podrd hacer frente a este reto, a través de Ia
UNCIIN, de diversas maneras. En primer iugar, los conjuntos de datos de los tres primeros estudios de las
Naciones Unidas sobre las tendencias delictivas y el funcionamiento de los sistemas de justicia penal pueden

* Véase, por ejemplo, el documento de trabajo preparado por la Secretarfa titulado "Sistemas de justicia penal
y de policfa: gestién y perfeccionamiento de la policia y otros érganos encargados de hacer cumplir la ley, del
Ministeric Piblico, de los tribunales y de los establecimientos penitenciarios, y funcién de los abogados”
(A/CONF.169/6, pdrrs. 89 a 92); el documento de trabajo para el curso prictico sobre cooperacién internacional
y asistencia para 1a gestién en el sistema de justicia penal: informatizacién de las operaciones de la justicia penal
y perfeccionamiento, anilisis y aplicaciones pricticas de la informacién en materia de justicia penal
(A/CONF.169/13, pdars. 37 a 40; y Jame Michael, Privacy and Human Rights: an International and Comparative
Study with Special Reference to Developments in Information Technology (Parfs, Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacitn, la Ciencia y la Cultura, 1994)).

** Disponibles en la Subdivisién de Prevencioén del Delito y Justicia Penal.
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obtenerse gratuitamente a través de Internet gracias a un protocolo especial de transferencia de ficheros'.
Cualquier persona conectada a Internet puede tener acceso a los conjuntos de datos y utilizarlos para fines de
investigacién o planificacién™. Internet ya ha demostrado ser un medio excelente para distribuir los conjuntos
de datos de las Naciones Unidas. En septiembre de 1994 la tasa media de acceso era de diez personas al dfa. Una
ventaja de la distribucién electrénica de estos conjuntos de datos es que pueden ser mejorados y actualizados
facitmente, lo que no ocurrirfa si los datos se publicasen en forma impresa.

51. La difusi6n electrénica de datos no s6lo permite aumentar la eficiencia, sino que implica nuevos retos. La
validez y fiabilidad de los datos obtenidos electrénicamente, especialmente las estadfsticas internacionales sobre
delincuencia y justicia penal, son una fuente de preocupacion legftima, debido en gran parte a la variabilidad de
los datos y también a que con frecuencia la fuente de la informacién es dificil de determinar. Aunque los
conjuntos de datos disponibles de las Naciones Unidas contienen con frecuencia fichas de advertencia, se plantea
con frecuencia el problema de una interpretacién errénea de los datos estadfsticos. Para tratar de resolver este
probiema, la Subdivisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal, juntamente con los institutos regionales, en
particular el Instituto Europeo de Prevenci6a del Delito y Lucha contra la Delincuencia, afiliado a las Naciones
Unidas, han comenzado a elaborar petfiles de justicia penal para los pafses que aportan informacién a los estudios
de las Naciones Unidas sobre las tendencias delictivas y el funcionamiento de los sistemas de justicia penal. Estos
perfiles se actualizan y convalidan después de haber obtenido los datos para cada uno de los estudios de las
Naciones Unidas. Los perfiles incluyen descripciones de los sistemas de justicia penal de cada pafs y tratan de
ofrecer un contexto coherente en el que puedan evaluarse los datos estadfsticos de los pafses. Es fécil tener acceso
a estos perfiles a través del sistema de mend Gopher de la UNCIIN.

52. Como puede verse, la difusién de informacién electrénicamente resulta mucho mds eficiente y eficaz que
otras formas de difusién de informacién. Ademds, las persomas conectadas a Internet lo que buscan es
informacién; asf pues, es probable que e} "piiblico” de Internet encuentre aplicaciones para esta informacién. Por
otra parte, segtin el programa informdtico utilizado, puede resultar posible contabilizar el mimero de veces que
se tiene acceso a la informacion o que se utiliza ésta. Esto no es posible cuando la informacién figura en un
documento impreso. Finalmente, la difusién de informacién en forma de documentos impresos es un proceso
complejo y costoso que requiere papel, tinta, sobre, un sistema postal relativamente lento, a veces un afio o m4s
de anticipaci6n para actualizarlo, asf como listas de direcciones u otros sistemas de distribucioén.

C. Bibliotecas electrénicas

53. El mayor problema de Ia informacién en forma de documentos impresos es que resultan costosos de
almacenar y adquirir. Con el enorme aumento registrado en la informaci6n sobre justicia penal de los diez Gltimos
afios, a las bibliotecas y centros de documentacion les resulta imposible coleccionar todos los documentos. Asf,
un cambio importante en la evolucién de las bibliotecas a fines del sigio XX ha consistido en que han renunciado
a desarrollar sus propias colecciones como preocupacién principal y en cambio han empezado a centrar la atencion
en el acceso a la informacién. Las bibliotecas han comenzado a formar consorcios a fin de constituir colecciones
electrénicas conjuntas y mejorar el acceso a las colecciones mutuas. Internet y la UNCJIIN colaboran con algunas
organizaciones de bibliotecas. como la Red Mundial de Bibliotecas de Justicia Penal, que permiten el acceso a
estas colecciones, incluidas las listas de documentos de conferencias que las bibliotecas tendrfan dificultad en
coleccionar y catalogar. A través del Gopher de la UNCJIN se tiene acceso inmediato en Internet a las principales
bibliotecas de justicia penal del mundo.

* La direccién actual para tener acceso a este servicio es 128.204.33.18; login: anonyntous; contrasefia:
userid. En el Noveno Congreso se facilitardn mds detalles sobre este servicio y el acceso al mismo. También
se facilitardn en breve los resultados del cuarto estudio sobre las tendencias delictivas y el funcionamiento de
tos sistemas de justicia penal.

** Véase Centro Internacional de Reforma del Derecho Penal y de Polftica Penal, Guide to Internet Resources
in Criminal Law and Criminal Justice, disponible electrénicamente en Gopher (view.ubc.ca port 70) y en World
Wide Web (hitp://view. ubc.ca).
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D. Participacién de los paises en desarrollo

54.  Una preocupacidn que se expresa con frecuencia con respecto a la comunidad informdtica mundial es que
dejard muy rezagados en la era de la informacién a lo pafses en desarrolle o a fos pafses menos adelantades. La
UNCIIN ha reconocido este problema y ha publicado ocasionalmente un bolettn impreso para los pafses en que
el sistema de telecomunicaciones y computadoras no estd suficientemente desarrollado; sin embargo, esta puede
solo ser una solucién temporal al grave problema de la incorporacién de los pafses en desarrollo a la comunidad
informdtica mundial. Proporcionar a los pafses en desarrollo en forma impresa el gran volumen de informacién
que actualmente se intercambia electrénicamente sencillamente no es posible. Resulta costoso adquirir, enviar y
almacenar esta informacién en forma impresa. Serfa mucho mds barato y eficiente incorporar a Jos pafses en
desarrollo a la era de la informdtica, facilitar a estos pafses el acceso, a través de Interpet, a las modernas
bibliotecas de justicia penal y a las bases de datos facilitadas por la UNCJIN. La Asamblea General, en su
resolucion 45/109, pidié al Secretario General y a los Estados Miembros que prestasen especial atencién a los
pafses en desarrollo en lo referente a la prestacidn de asistencia técnica y colaboracidn dirigidas a la elaboracién
de programas de informacién y estadfsticas sobre delincuencia y justicia penal. El problema de la Subdivision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal y de otros 6rganos de las Naciones Unidas que se ocupan del desarrollo
de Ia infraestructura de los pafses menos adelantados, consiste en ofrecer a estos pafses la posibilidad de disponer
de comunicaciones electrénicas y de estar conectados a Internet. Sustituir la informacién electrénica por
publicaciones impresas no es una solucién. La posibilidad de acceso a las redes electronicas es esencial, tanto para
los pafses menos adelantados como para los pafses desarrollados. La clave para hacer frente a este problema
estriba no sélo en contribuir al desarrolio de infraestructuras bdsicas de comunicaciones y de equipo y programa
informaticos, sino también en facilitar capacitacién para familiarizar al personal interesado con la informdtica. Los
pafses en desarrollo deben estar en condiciones de saber cémo obtener acceso a la informacién y dénde
encontrarla. Esto presenta un reto para todas las personpas interesadas en las cuestiones de justicia penal,
independientemente del nivel de desarrollo de sus pafses.

55. Aunque es diffcil conectar a los pafses en desarrollo a la UNCJIN a través de Internet, desde luego no es
imposible. Hay ya al menos 30 palses en desarrollo plenamente conectados a Internet y muchos m4s conectados
parcialmente, Una iniciativa del PNUD relacionada con la Red para un desarrollo sostenible, tenfa por objeto
ayudar a los pafses en desarrollo, mediante seminarios, reuniones y estudios realizados a través de Africa, Asia
y América Latina, para que pudieran estar conectados a Internet’. Ni siquiera el proyecto de Red para un
desarrollo sostenible, que aborda los diffciles problemas tecnolégicos que surgen para establecer conexiones con
Internet en los pafses de desarrollo, es realizable sin la colaboracién financiera de las organizaciones nacionales
e internacionales. Existen otras soluciones intermedias que permitirfan ayudar a los pafses en desarrollo a
establecer conexiones con Internet (véase anexo).

536, Unreto con que se enfrenta el programa de las Naciones Unidas sobre prevencién del delito y justicia penal
es mantenerse al dfa de la rdpida evolucién en materia de programas y equipos electrénicos. Internet es muy
diferente hoy de lo que era tan solo hace un afio. Aunque fa UNCJIN serd cada vez mds f4cil de utilizar para las
personas que deseen obtener acceso a los datos, resultard cada vez m4s costosa para los que suministran los datos
y el acceso, como Ia Subdivisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal, va que deben mantenerse al tanto de
los dltimos progresos en materia de equipo y programas informdticos y facilitar a los usuarios el acceso a la
informacién. Por lo tanto, el perfeccionamiento del equipo y les programas debe ser un proceso continuo. Y serd
esencial asegurarse de que los operadores del sistema y demds personal también se mantienen al dfa de los nuevos
progresos.

te
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IV. FUTURO DESARROLLO DE LA RED DE INFORMACION DE LAS NACIONES UNIDAS
SOBRE JUSTICIA PENAL

A. Traslado de la Red de Informacion de las Naciones Unidas sobre
Justicia Penal a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena'

57.  El futuro desarrollo de la UNCJIN dependerd de muchos factores. Desde un punto de vista orgdnico, habr4
que adoptar decisiones importantes para promover su desarrollo en forma m4s descentralizada. Una medida futura
importante serfa, una vez que se haya establecido en Viena la funcién de la Red como centro de coordinacion,
que los institutos regionales plenamente conectados a Internet elaboren sus propios sistemas de UNCJIN. Sin
embargo, obtener un grado suficiente de conexi6n a Internet puede resultar costoso. La Subdivisién de Prevencién
del Delito y Justicia Penal, por formar parte del sistema de las Naciones Unidas, tiene un grado relativamente
elevado de conexi6n a Internet a bajo costo. Esto se debe a que las organizaciones importantes, como las Naciones
Unidas, pueden absorber el costo relativamente elevado de una conexién de alto nivel a Internet. Por esta razén,
resulta mds econ6mico desarrollar la UNCJIN de Viena. Este proceso se estd llevando ya a cabo, gracias a la
generosa asistencia de la Universidad de Viena. Los expertos del Instituto de Informética Aplicada de la
Universidad de Viena, en cooperacion con el coordinador de la UNCJIN y la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena, han transferido parte del Gopher de la UNCJIN a Viena desde la Facultad de Justicia Penal de la
Universidad del Estado de Nueva York en Albany y han establecido en un interfaz grafico World Wide Web, que
permite visvalizar mejor la informacién ya disponible en el Gopher de la UNCIJIN. En tltima instancia, el interfaz
grfico permitird wna mejor difusién de los textos, no sélo en ingiés sino también en los demds idiomas oficiales
de las Naciones Unidas™'. Ademds, en un esfuerzo por mejorar avin més Ia UNCJIN, el Instituto Nacional de
Justicia del Departamento de Justicia de los Estados Unidos, en colaboracién con el sector privado, presta ayuda
al programa de prevencién del delito y justicia penal de las Naciones Unidas a fin de desarrollar un sistema de
coordinacién informatizado en linea sobre la delincuencia y la justicia. Este centro de coordinaci6n, cuyo concepto
serd examinado en el curso prictico y en el simposio correspondiente y que también serd objeto de un estudio
separado por parte de la Comisién de Prevenci6n del Delito y Justicia Penal en su cuarto perfodo de sesiones, que
se celebrard en Viena del 30 de mayo al 9 de junio de 1995. Se invita a los participantes en el Noveno Congreso
a que hagan observaciones sobre el desarrollo actual y futuro de la UNCJIN habida cuenta de sus experiencias
y expectativas en materia de informatizacién por lo que respecta a la recopilacién y suministro de datos ¢
informaci6én sobre la delincuencia y la justicia,

B. Funcibén de los gobiernos, institutos regionales e interregionales
¥ otros organismos

58.  Los institutos regionales ¢ interregionales deberfan ccuparse de facilitar a la UNCJIN sus boletines, bases
de datos, informes y otras publicaciones en forma electrénica a fin de que puedan incluirse en Internet. Este es
un servicio que la Subdivision puede prestar a los institutos. Por su parte, los institutos deben tener cuidado de
preparar sus ficheros electrénicos de manera que sea relativamente fécil instalarlos en Internet.

59. Los Estados Miembros pueden contribuir en grado considerable a mejorar la corriente de informacién sobre
justicia penal cooperando estrechamente con los institutos regionales y facilitdndoles la informacién electrénica
que estos deseen que se difunda a través de Internet. Es mucho mds fici! mantenerse al dfa en el caso de los
usuarios finales que en el de los suministradores de la informacién, ya que el nivel de conexién a Internet que se
exige no ¢s elevado y, por lo tanto, el costo es relativamente modesto.

* Véase también el informe de! Secretario General sobre los progresos realizados en la aplicacién de las
resoluciones 46/152, 47/91 y 48/103 de la Asamblea General (A/49/593, p4rr.79).

** Es posible tener acceso al World Wide Web experimental utilizando la siguiente direccién electrénica:
http://www.ifs.univie.ac.at/~pr2gqlfuno.
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60. No cuesta nada incorporarse a la UNCJIN en Internet, siempre y cuando el usuario tenga una conexitn con
Internet. Y el costo de la conexi6n con Internet sigue reduciéndose. En los Estados Unidos, el costo del acceso
a Internet se ha reducido a 12 délares EE.UU. al mes, incluidas las tasas de telecomunicacion. En otros pafses,
puede obtenerse el mismo servicio de distintas fuentes comerciales por el mismo precio, pero es posible que haya
que sumar las tasas de telecomunicacién. Fuera de los Estados Unidos, el costo de una conexidn electrénica a
cualquier red depende en gran medida de los costos locales de las telecomunicaciones. La calidad de la conexién
también depende de la calidad del sistema de telecomunicaciones. Los grandes organismos, como ilos
departamentos oficiales nacionales y las grandes universidades, son casi siempre los primeros en obtener una
conexi6n completa a Internet. Como primera medida, por lo tanto, tal vez convenga tratar de establecer esta
conexion a través de las umiversidades y los departamentos oficiales nacionales que disponen de centros
informdticos. De lo dicho se desprende que los institutos regionales ¢ interregionales de las Naciones Unidas
deben tomar medidas para establecer relaciones de trabajo en cooperacién con las universidades locales y
departamentos oficiales nacionales. No s6lo serd posible encontrar conexiones eficaces y de bajo costo con
Internet sino que esto promoverd también el intercambio de informacién entre las universidades e institutos
regicnales y los gobiernos. '

C. Otras consecuencias

61. El tiempo necesario para mantener la UNCJIN aumentard en el futuro. El desarrollo de bases de datos y
vias de acceso a través del Gopher a otras bases de datos debe vigilarse constantemente. Toda vez que las
direcciones electrénicas de las bases de datos y otros sistemas Gopher varfan, y que los otros sistemas Gopher
cambian constantemente la estructura de sus bases de datos, el operador de sistemas que supervise la UNCJIN
debe estar siempre sobre aviso por si hubiera cambios. Por 10 que respecta al boletin electrénico de la UNCJIN-L,
si el nimero de sus miembros continda aumentando rdpidamente, como ha ocurrido en los dos ultimos afios,
también aumentard considerablemente el trabajo necesario para supervisar a los miembros y asegurar una corriente
flufda de mensajes. Este es el aspecto que mds tiempo leva de la UNCJIN, pero también el mds remunerador,
como o demuestran los ejemplos antes citados. Debe haber al menos un funcionario dedicado al desarrolle y
mantenimiento de la UNCJIN, si se quiere mantener el elevado nivel actual de calidad. Sin embargo, su calidad
y desarrollo depender4n también, en gran medida, de la capacidad de los institutos interregionales y regionales
de las Naciones Unidas para contribuir a la base de datos y para aumentar el mimero de sus miembros,
patrocinando a pafses en desarrollo y fomentando !a capacidad nacional para suministrar informacién ala UNCIIN
y lograr la conexidn con ésta. -

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. Miembros de la Red de Informacion de las Naciones Unidas sobre Justicia Penal

62. En el corto tiempo de existencia de Ja UNCJIN, se han producido cambios trascendentales en la tecnologfa
de la informacién. Ha surgido la comunidad inform4tica mundial que ha trafdo consigo un gran auge de la
informacién sobre justicia penal.

63. Son ya muchos los profesionales y expertos de la justicia penal que intercambian una informacion
abundante y util a través del boletin de la UNCJIIN. que brinda una oportunidad para el libre intercambio de una
informacin inmediata, practica y pertinente. Aungue el niimero de miembros de la UNCJIN-L se ha multiplicado
por diez a cinco afios, sus miembros se encuentran todavia sobre todo en los Estados Unidos. Esto era de esperar,
ya que en este pafs es donde Internet se ha desarrollado més y donde comenzd. Pero esto puede cambiar. Son
muchos los Estados Miembros que disponen de las instalaciones y conocimientos para utilizar Internet. Estos
Estados deberfan alentar a los profesionales de sus gobiernos macionales encargados de la investigacion,
planificacién, legislacién y justicia penal a utilizar regularmente la UNCJIN en Internet. Se trata de una forma
eficaz de mantenerse al tanio de lo que ocurre en materia de justicia penal. Es también un recurso que puede
utilizarse para resolver problemas practicos, teéricos o relacionados con las cuestiones de polftica.

i
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B. Tipo y alcance de Ia informaci6én

64. Habida cuenta de su posicién especial en el sistema de las Naciones Unidas, la Subdivisién de Prevencién
del Delito y Justicia Penal debiera seguir intensificando sus esfuerzos para almacenar y difundir no sélo sus
propios datos sino también los datos de otros organismos, institutos y entidades que cooperan con las Naciones
Unidas en materia de prevencién del delito y justicia penal. Esto podria hacerse sin grandes gastos adicionales,
sobre todo si el personal de las instituciones cooperantes estd debidamente capacitado para preparar documentos
electrénicos para su distribucidn en Internet.

65. Ademds de almacenar y difundir bases de datos, la Subdivisién deberfa tratar de desempefiar sus otras
funciones como centro de coordinacién de facilitar el acceso a otras bases de datos e informacién a todo el mundo
a través de los programas mds recientes de Internet. Para llevar a cabo esta tarea se precisardn recursos
administrativos y financieros.

C. Utilizacién y suministro de la informacién

66. Los Estados Miembros pueden contribuir al éxito de la UNCJIN en Internet, en primer lugar, utilizando
los servicios ofrecidos. La Subdivisién y los institutos que cooperan con las Naciones Unidas en materia de
prevenci6n del delito y justicia penal han producido una cantidad considerable de informacién sobre justicia penal
en los wltimos 20 afios, una gran parte de la cual ha sido inaccesible. Esta informacién podrfa facilmente ponerse
al alcance de la UNCJIN, Lo que es mds importante, los Estados Miembros deben alentar a los departamentos
oficiales nacionales asf como a las organizaciones no gubernamentales a que hagan mayor uso de la gran cantidad
de informaci6n disponible, en particular los datos de los estudios de las Naciones Unidas sobre las tendencias
delictivas y el funcionamiento de los sistemas de justicia penal.

67. En segundo lugar, los gobiemos de los Estados Miembros deben prestar apoyo a la UNCIIN facilitando
bases de datos e informes relacionados con sus programas de prevencién del delito, soluciones especiales a
problemas de justicia penal y boletines sobre los acontecimientos y progresos registrados en sus pafses. Si los
Estados Miembros disponen ya de 1as instalaciones necesarias y de conexiones de alto nivel con Internet, deberfan
establecer su propio sistema Gopher, poniendo a disposicion sus propias colecciones de bases de datos nacionales
¢ informacién. De este modo, la informacién estard disponible instantdneamente en el Gopher de la UNCJIN.

68. Finalmente, los Estados Miembros deben hacer un mayor esfuerzo para dar publicidad a sus actividades.
Las noticias, acontecimientos, reuniones y conferencias tienen todos ellos gran interés para los miembros de Ia
UNCJIN-L. A través de avisos sobre estos temas, los miembros de la red a través del mundo pueden llegar a
comprender cudles son las cuestiones que preocupan especialmente a un pafs determinado y localizar a las
personas que puedan estar realizando investigaciones sobre un problema similar al que se registra en sus propios
pafses. Esta informaci6n sélo puede obtenerse a través de un boletn electrénico. El empleo de los boletines
electrénicos es la forma mds eficaz de establecer contacto con los profesionales y planificadores de la justicia
penal, en particular con los funcionarios de los departamentos gubernamentales que con frecuencia se encuentran
aislados del piiblico y del resto del mundo. Los boletines electrénicos constituyen también. un instrumento para
mejorar la interaccidn entre los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales.

D. Asistencia a los paises en desarrolle

69. La asistencia a los pafses en desarrollo reviste siempre elevada prioridad. El Octavo Congreso discuti¢ la
creacion de un plan global de subsidios para permitir a los pafses en desarrollo participar en el intercambio de -
informaci6n electrénica promovido por la UNCIIN (A/CONF.144/14, pérrs. 57 a 66), Muchos pafses en desarrollo
han obtenido abundante equipo tecnoldgico del que puede obtenerse una informacién considerable; sin embargo,
estos pafses con frecuencia no disponen de la infraestructura educacional necesaria para asimilar la corriente de
informacién que suministra la comunidad informdtica mundial. En consecuencia, hay una necesidad urgente de
seminarios de educacién y capacitacién para el personal de los pafses en desarrollo que tiene acceso a Internet.
Hay que ensefiar a este personal cémo establecer conexiones con la UNCJIN, c6mo desarrollar estrategias de
investigacion para obtener la informacién que desean y c6mo evaluar la fiabilidad y validez de esta informacion.
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' Documentos oficiales del Consejo Econémico y Social, 1994, Suplemento No. 1 (E[1994/31), cap. IV,
pdrr. 6.

2 Ibid., cap. 11, pdrr. 8.
* Ibid., cap. VI, parr. 4.

* P.S. Breivik, "Education for the information age”, D.W. Farmer and T.F. Mech, eds., New Directions for
Higher Education, No, 78, verano de 1992.

5 American Library Association Presidential Committee on Information Literacy, Final Report (Chicago,
Ilinois, American Library Association, 1989).

¢ Time Magazine, 25 de julio de 1994.
7 Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 213, No. 2889.
% Raiil Zambrano, "Sustainable Development Network: extending the links and their value”, Logon No. 25,

junio de 1994, pdg. 7; y Mutawakilu A. Tiamiyu, "Sub-Saharan Africa and the paperless society: a comment and
a counterpoint”, Journal of the American Society for Information Science, vol. 40. No. 5 (1989). pdgs. 325 a 328.
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Anexo
CONEXION DE LOS PA{SES EN DESARROLLO A INTERNET

1. En muchos pafses en desarrollo, las comunicaciones telefénicas son deficientes. Los gobiernos de estos
pafses, conscientes de que mejorar las comunicaciones telefénicas es una labor costosa y que lleva tiempo, han
optado por otros proyectos basados en las conexiones por satélite. Por ejemplo, la Pan African News Agency, con
ayuda de la Organizaci6n de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
instalado una red conectada por satélite que permitird a las oficinas de trece pafses africanos tener acceso a
Internet’. Es de esperar que otras organizaciones de las Naciones Unidas faciliten el mismo tipo de asistencia
técnica. Las formas de obtener conexiones con Internet en los pafses en desarrollo se describen mds adelante,
aunque las modalidades concretas dependerdn de la ubicacién exacta y de la forma en que se administre el sistema
de telecomunicaciones de un pafs determinado.

2. Todas las conexiones con Internet pueden hacerse de diferentes formas y a diferentes niveles. En términos
generales las conexiones disponibles son las siguientes:

a) Una conexién directa, completa que utiliza una red local que ofrece conexién y capacidad Ethernet y
facilita al mismo tiempo los programas y servicios correspondientes. La mayorfa de las universidades en todo el
mundo tienen esta conexion, incluidas las de los paises en desarrollo en que se dispone de Internet. Esta conexion
permite ¢l acceso al correo electrénico, la recuperacion de bases de datos y otros servicios especiales de Internet,
tales como Gopher y World Wide Web. A veces es posible obtener acceso a Internet a través de un centro
informdtico universitario a un precio relativamente reducido, o sobre la base de intercambio de servicios;

b) Una conexi6n indirecta, a través de una lfnea telefénica con acceso a un suministrador de servicios
como Delphi, CompuServe 0 America On-line. Estas redes ofrecen diferentes niveles de acceso a Internet. Delphi
ofrece acceso a los servicios completos de Internet; CompuServe sélo ofrece acceso al correo electrénico. Ambos
tienen tarifas relativamente bajas: de 15 a 20 délares de los Estados Unidos al mes para un acceso en lfnea
ilimitado, incluidas las tasas de telecomunicaciones. Sin embargo, el costo puede ser mds elevado en pafses
distintos de los Estados Unidos, al variar los costos de las telecomunicaciones. En algunos pafses, especialmente
en aquellos en que el gobierno tiene el monopolio de la industria de las telecomunicaciones, el costo del acceso
telefénico a la red puede ser elevado. En muchos pafses, sin embargo, algunos de los suministradores de servicios
estdn empezando a ofrecer tarifas de acceso que incluyen tasas de telecomunicaciones mds baratas, por lo que los
precios se estdn reduciendo rdpidamente. Entre estos suministradores de servicios, Delphi puede ser una opcion
conveniente, no s6lo por el excelente servicio Internet que facilita, sino también porque dispone de una red
completa en espafiol. Tiene especial importancia como suministrador de servicios en los pafses en desarrollo la
red Association for Progressive Communication (APC) que tiene nddulos o puntos de acceso a Internet a traves
de Africa, Asia, Centroamérica y América del Sur y Europa central y oriental;

c) La utilizacién de computadoras conectadas localmente a programas de redes comunes tiende a ser un
acuerdo oficioso que depende de la localidad. En general, hay dos "redes” de este tipo: FIDONET. que es popular
en Africa y UNIX to UNIX CoPy (UUCP)™. que es popular en América del Sur. Se trata en general de acuerdos
oficiosos que, no obstante, proporcionan una conexién mediante correo electrénico de bajo costo con Internet. Sin
embargo, estos sistemas son diffciles de instalar para los no iniciados y dependen en grado considerable de Ia
existencia de un grupo local de usuarios que contribuyan a su apoyo y mantenimiento.

3. La red de redes APC puede ser un instrumento 1til para obtener acceso a Internet desde los pafses en
desarrollo. APC es una asociacién mundial de redes miembros que se dedica a proporcionar servicios de

* De acuerdo con la informacién publicada en el New York Times el 12 de octubre de 1994.

** Para una descripcion detallada e instrucciones sobre la formawe conectar con Internet a través de UUCP,
véase James Gardener, DOS User's Guide to the Internet (Englewood Cliffs, New Jersey, Prentice-Hall, 1994).
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comupicaciones informatizadas de bajo costo a particulares y a organizaciones no gubernamentales que trabajan
en favor de la sostenibilidad ambiental, los derechos humanos universales y la justicia social y econ6mica. APC
promueve la eficacia de las organizaciones locales nacionales, fomentando la capacitacién y creacién de redes
informaticas. Todos los miembros de APC son organizaciones independientes que conservan el control total de
su red. Las redes miembros aportan un porcentaje de sus ingresos a la Secretarfa de la APC a fin de diversificar
el crecimiento de la asociacidn.

4, APC fue el suministrador principal de telecomunicaciones para las organizaciones no gubernamentales
durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo celebrada en Rfo de Janeiro
(Brasil} del 3 al 14 de junio de 1992, durante la Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena
del 14 al 25 de junio de 1993, y durante la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo celebrada
en El Cairo del 5 al 13 de septiembre de 1994. Se estdn haciendo planes para ofrecer servicios similares durante
la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, que se celebrard en Copenhague del 11 al 12 de marzo de 1995, y
durante la Cuarta Conferencia sobre la Mujer: Igualdad, Desarrollo y Paz, que se celebrard en Beijing del 1° al
15 de septiembre de 1995.

5. La red APC ofrece conexiones a través de FIDONET en los siguientes pafses de Africa, Argelia, Egipto,
Etiopfa, Ghana, Kenya, Marruecos, Repiblica Unida de Tanzanfa, Senegal, Suddfrica, Tinez, Uganda, Zambia
y Zimbabwe. Es también posible el acceso a través de otras redes, como AlterNex, Chasque y EquaNex en
América del Sur, y a través de 1a UUCP y otras redes. El acceso a Europa oriental y fos Estados recién
independizados de Ia antigua Uni6n de Repiiblicas Socialistas Soviéticas puede obtenerse a través de GlasNet.
Tienen acceso a APC mds de 150 pafses en todo el mundo.

6. El principal obstdculo con que se enfrentan los pafses en desarrollo para obtener conexién con Intetnet es
la deficiencia de sus instalaciones telefénicas o de comunicaciones. Los suministradores de servicios, como Sprint,
estdn tratando de mejorar esta situacién. Como ocurrié con el proyecto de la UNESCO relacionado con la Pan
African News Agency, ahora es posible, siempre que se disponga de los recursos suficientes, prescindir de la lfnea
telefénica y hacer la conexién directamente con los suministradores de los servicios a través de un enlace de
telecomunicaciones por satélite. Algunas compafifas ofrecen ya este servicio, aunque en los pafses en desarrollo
su disponibilidad es todavfa limitada y resulta costosa, Por el momento, la mejor forma de lograr un accese a todo
el mundo ¢s utilizar las redes que se enumeran m4s adelante.

7. Otra ventaja de utilizar 1a red APC es que su sistema estd disefiado para permitir una utilizacién rdpida y
f4cil. Pueden consultarse los manuales de utilizacién, que explican las operaciones paso a paso; puede también
solicitarse ayuda directamente en lfnea y por teléfono. Algunos miembros del APC pueden prestar asistencia y
capacitacion por lo referente a la adquisicién, instalacién y utilizacién del equipo.

8. El costo varfa de un pafs a otro, como también varfa el nivel de acceso. Las tarifas de acceso a algunas de
las redes son las siguientes (las tarifas telefénicas pueden ser mds elevadas):

Red Tarifa de conexién  Tarifa mensual Tarifa por horas Tr'empo, graruito
al ' mes
AlterNex' 20 délares EE.UU. 10 ddlares EE.UU. de 5 a 10 délares EEUU. 1 hora
16¢* 15 délares EE.UU. 10 délares EE.UU.  de 3 a 10 délares EE.UU. 1 hora
NordNet™ 100 Skr 33 Skr 75 Skr E&l)livaleme a
100 Skr de
utilizacién
Pegasus 95 dblares A 20 délares A de 11 a 23 d6lares A 1 hora

* Do6lares EE.UU. = dé6lares de los Estados Unidos.
** Skr = corona sueca.

™" Délares A = délares australianos.

1]
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9. Otras redes miembros del APC tienen tarifas similares: estas tarifas se mantienen intencionadamente a un
nivel reducido. En general, las tarifas se abonan en moneda local. La suscripcién a cualesquiera de las redes

miembros da acceso a las demis.

Para quedar conectado a las redes APC, el usuario necesita lo siguiente:

a) Una computadora personal;

b) Acceso a una lfnea telef6nica ordinaria;

¢) Un modem (para conectar la computadora a la linea telefénica);

d) Cualquier programa informético de comunicaciones;

¢) Una cuenta en cualquier red APC:

10.  Para teper acceso a la UNCJIN en Internet a través de una red APC, debe completarse ¢l formulario que
figura mds adelante y enviarse (por correo, telefax o correo electrénico) a la red miembro correspondiente de la

lista siguiente:

AlterNex (para el Brasil y otros pafses de
América del Sur)

IBASE

Rua Vicente de Souza 29

22251-070 Rio de Janeiro

Brasil

Teléfono: +55 (21) 286-0348

Telefax: +55 (21) 286-0541

Correo electrénico: suporte@ax.apc.org

Chasque (para Paraguay y Uruguay)

Casilla Correo 1539

Montevideo 11000

Uruguay

Teléfono: +598 (2) 496-192

Telefax: +398 (2) 419-222

Correo electrénico: apoyo@chasque.apc.org

ComLink (para Alemania, Austria, Croacia,
Italia, Turqufa y Yugoslavia)

Emil-Meyer-Str. 20

D-30165 Hannover

Alemania

Correo electrénico:

support@oln.comiink.apc.org

GlasNet (para la Federacién de Rusia y otros
pafses de la Comunidad de Estados
Independientes)

ulitsa Sadovaya-Chemnograizskaya

dom 4, Komnata 16, 3® piso

107078 Mosci

Federacién de Rusia

Teléfono: +7 (095) 207-0704

Correo electrénico: support@ glas.apc.org

GlasNet-Ucrania (GLUK) (para Ucrania)
14b Metrologicheskaya str.

Kiev, 252143

Ucrania

Teléfono: +7 (044) 266 9481

Telefax: +7 (044) 266 9475

Correo electrénico: support@gluk.apc.org

GreenNet - Oficina principal (para el Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte
y otros pafses de Europa, asf como para 105
pafses de Africa, Asia y Oriente Medio)

393-395 City Road

Londres ECIV 1INE

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte

Teléfono: +44 (71) 713-1941

Telefax: +44 (71) 833-1169

Correo electrénico: support@gn.apc.org
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Ecuanex (para el Ecuador)

12 de Octubre 622, Of. 504

Casilia 17-12-566

Quito

Ecuador

Teléfone: +593 (2) 528-716

Telefax: +593 (2) 505-073

Correo electrénico: intercom@ ecuanex.apc.org

GreenNet - Oficina neerlandesa (para los
Pafses Bajos)

¢/o Antenna

Box 1513

NL-6501 Nijmegen

Pafses Bajos

Teléfono: +31 (80) 235-372

Telefax: +31 (80) 236-798

Cotreo electrénico: support@antenna.nl

HISTRIA (para Eslovenia)

Ziherlova 43 61

Liubliana

Eslovenia

Teléfono: +38 (61) 211-553

Telefax: +38 (61) 153-107

Correo electrénico: support@histria.apc.org

IGC - EcoNet/PeaceNet/ConflictNet/LaborNet
(para China, Japon y Estados Unidos
de América)

18 De Boom Street

San Francisco, California 94107

Estados Unidos de América

Teléfono: +1 (415) 442-0220

Telefax: +1 (415) 546-1794

Correo electrénico: support@igc.apc.org

Laneta (para México)

Tlalpan 1025, col. portales

Meéxico D.F.

México

Teléfono: +52 (5) 277-4791

Telefax: +52 (5) 277-4791

Correo electrénico: soporte@laneta.apc.org

NordNet (para los pafses nérdicos y pafses
bilticos)

Huvudskaersvaegen 13, nb

5-12154 Johanneshov

Suecia

Teléfono: +46 (8) 6000-331

Telefax: +46 (8) 6000-443

Correo electrénico: support@nn.apc.org

Pegasus (para Australia y otros pafses de Asia
Sudoriental e islas del Pacifico)

P.O. Box 284

Broadway 4006

Australia

Queensland

Teléfono: +61 (7) 257-1111

Telefax: +61 (7) 257-1087

Correo electrénico: support@peg.apc.org

SangoNet (para el Africa meridional)
13th floor Longsbank Building

187 Bree Street

Johannesburg 2000

Sudéfrica

Teléfono: +27 (11) 838-6944

Telefax: +27 (11) 838-6310

Correo electrénico: suppori@ wn.apc.org

‘Wamani (para Argentina)

CcCl1

Talcahuano 325-3F

1013 Buenos Aires

Argentina

Teléfono: +54 (1) 35 6842

Correo electrénico: apoyo@ wamani.apc.org

Web (para Canadd y Cuba)

NirvCentre

401 Richmond Street West

Suite 104

Toronto. Ontario M5V 3A8

Canadd

Teléfono: +1 {(416) 596-0212

Telefax: +1 (416) 596-1374

Correo electrénico: suppoert@ web.apc.org

re

y
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Nicarao (para Nicaragua, Panamd y otros
pafses de América Central)

CRIES

Apartado 3516

Iglesia Carmen

1 cuadra al lago

Managua

Nicaragua

Teléfono: +505 (2) 621 312

Telefax: +505 (2) 621 244

Correo electvénico: ayuda@nicarac.apc.org

Oficinas de la secretarfa de ia Association for Progressive Communication (APC)

APC, Secretarfa Internacional APC, Oficina Regional para América del Norte
Rua Vincente de Souza 29 18 De Boom Street

22251-070 Rio de Janeiro San Francisco, California 94107

Brasil Estades Unidos de América

Teléfono: +55 (21) 286-4467 Teléfono: +1 (415) 442-0220

Telefax: +55 (21) 286-0541 Telefax: +1 (415) 546-1794

Correo electrénico: apcadmin@apc.org Correo electrénico: apcadmin@apc.org
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Formulario para enviar a la red miembro correspondiente

Red a la que desea adherirse (véase también la lista anterior);

Nombre que se desea utilizar:

{2 6 3 letras y/o cifras drabes sin puntuacién, por ejemplo, pwilson o un acrénimo)

Nombre:

Organizacién:

Direccién:

Teléfono: Telefax:

Principales esferas de interés:

O Sfrvanse pasar la factura mensual (se incluye adjunto un depdsito reembolsable de 50 délares EE.UU.)

1 Sfrvase cargar la suscripcidn a la tarjeta de crédito.

Nombre, tal como figura en Ia tarjeta de crédito:

Niimero de cuenta/fecha de expiracién:

Firma:

O Puede incluirse la direccién en el directorio en linea

O Puede incluirse el nimerco de teléfono en el directorio en linea

R g

. ra
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