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cacién en las
Naciones Unidas
estd en crisis
vy las diversas
criticas

Capitulo I

LA CRISIS DE LA PLANIFICACION EN LAS NACIONES UNIDAS

1. La planificacidén de mediano plazo en las Naciones Unidas
estd en crisis. Fl {1ltimo plan de medianoc plazo 1980-83 (tercero
desde la iniciacidén de la experiencia de la planificacién), pre-
sentado en septiembre de 1978 al CPC, todavia no ha sido aprobado
por el Consejo Econdémico y Social ni por la Asamblea General. Su
volumen excesivo (1.300 paginas), la forma en que presenta las
estrategias y los objetivos de los diversos pregramas y el hecho
de que se distribuyera con un retraso inaceptable han sido criti-
cados en el propio informe del CPC y en las intervenciones de
gran nimerc de delegaciones. Se ha dicho, especialmente, que:

- el plan excede de un volumen razonable,

- muy a menudo, la descripcién de las actividades previstas
carece de precisidn,

- no estéi claro el propio objeto del plan actual y que el
contenido de los planes siguientes deberia ser diferente,

- la divisién de las labores entre los diverscs organismos
de las Naciones Unidas no parece muy clara,

- debe alin perfeccionarse el enfoque integrado del proceso
de planificacién,

- la introduccién del plan, que deberia suministrar las
orientaciones generales sobre las actividades de las Naciones

Unidas, no responde a su objeto,

~ los procedimientos de examen de los planes por los
gobiernos no son satisfactorios,

- deberia reconsiderarse la duracidén de los planes futuros,

-~ deberia mejorarse la practica de la evaluacidén como parte
integrante del ciclo de planificacidn,

- deberia definirse més claramente el caricter de las infor-
maciones financieras gue han de suministrarse en el plan,

- deberia reorientarse el proceso de planificacidn.
2. Fl nimero y la diversidad de las criticas muestran, pues,

la amplitud del malestar actual. Pero esta crisis de la plani-
ficacidén de medianc plazo constituye un fendmeno que no se da



exclusivamente en las Naciones Unidas. Una crisis de la misma
magnitud se ha producido o se estd produciendo en la mayoria de
los grandes organismos o de los grandes programas de las
Naciones Unidas. La UNESCO cambid tres veces en seis afios de
método de planificacidén antes de llegar a una férmula que la
Conferencia General estimara satisfactoria y que todavia debe
perfeccionarse. La OIT ensayd tres planes de mediano plazo
antes de interrumpir este proceso para dcdicarse a un examen
del mismo orden del que se estd realizando en las Naciones
Unidas sobre la propia concepcidén del plan. La OMS estd ela-
borando un sistema précisc de planificacidn de mediano plazo
sobre la base de su Sexto Programa General de Trabajo. El
UNICEF, por su parte, examina el tipc de plan que podria adop-
tar. Contin{lan las reflexicnes sobre los métodos de la pro-
gramacidén por paises del PNUD. Los trabajos del CCCA relativos
a la armonizacién de los sistemas de programacidén y sobre los
métodos de planificacidn comiin progresan lentamente.

3. Pero, en todos los casos, las situaciones son comparables
v los problemas que se examinan son los mismos. De manera
general, se reconocen los méritos de los mecanismos estable-
cidos, pero hay conciencia de que es indispensable perfeccio-
narlos para que respondan a todas las esperanzas puestas en
ellos. Todos reconocen que los instrumentos pacientemente
elaborados - los planes de mediano plazo y los presupuestos
por programas - han producido algunos resultados. Se reconoce
que, en especial, han permitido obtener una descripcidén rela-
tivamente coherente de las actividades de las secretarias y
facilitar la previsidn de los recursos necesarios para cada
programa. Asimismo, se ha facilitado el control de la eje-
cucidén, pues es posible identificar mejor las atribuciones de
las diversas dependencias administrativas y fijar con més
exactitud los limites de sus esferas respectivas. Por {ltimo,
en varios casos, se han esbozado politicas o estrategias de
programas, 10 cual permite esperar que, algin dia, los meca-
nismos funcionen en forma verdaderamente Gtil.

L, En cambio, en la mayoria de los casos, el sistema actual
no permite todavia:

- llenar el vacio que subsiste entre los objetivos gene-
rales y ambicioscs definidos en las resoluciones y los
productos muy diversificados de las actividades coti-
dianas de las secretarias,

- fijar claramente las prioridades,

- elegir el contenido de los programas teniendo en cuenta
los criterios del Nuevo Orden Econdmico Internacional,
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amplitud de un
malestar que es
general en el
sistema de las
Naciones Unidas.

Todos reconocen

el mérito de los
instrumentos
establecidos
(planes de mediano
plazo y presu-
puestos por
programas) ...

Pero los objetivos
fundamentales que
se habian pro-
puesto no se han
logrado todavia.

/...



A/3h /84
Espafiol
Pédgina 6

En efecto, se
trata de acre-
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~ por Ultimo, definir objetivos-metas suficientemente claros
dentro de los diversos sectores de actividades.

Asi pues, los objetivos fundamentales que se habian propuesto
no se han logrado todavia.

5. En definitiva, esta crisis de la planificacién de mediano
plazo refleja el deseo de los Estados Miembros de acrecentar la
credibilidad de las organizaciones internacionales. Todos saben,
por supuesto, que las resoluciones de los érganos interguberna-
mentales, a menudo formuladas en forma ambiciosa, expresan orien-
taciones, sugerencias o estimulos, més bien que soluciones pre-
cisas a los problemas de gue se trata. Nadie piensa que sea
suficiente aprobar resoluciones en favor de los derechos humanos
para que tales derechos se respeten, ni hacer recomendaciones
relativas al pleno empleo para que disminuya el desempleo. No

se espera que las resoluciones sobre la alfabetizacién hagan desa-
parecer en forma instanténea el analfabetismo, ni que la adopcidn
de tasas de crecimiento permita acelerar inmediatamente el ritmo
del desarrollo. Lo que, en cambio, los Estados Miembros si
tendrian derecho a esperar seria que, en cada una de las esferas
consideradas, las organizaciones internacionales emprendiesen
actividades limitadas, pero razonablemente eficaces, en el marco
asi designado. También podrian esperar que se definieran clara-
mente los objetivos precisos que se espera lograr y que se expli-
caran la Indole y el tipo de las actividades que han de permitir
lograrlos.

6. Ahora bien, ése no es el caso actualmente, por lo menos en
las Naciones Unidas. Las criticas hechas al plan de mediano
plazo actual parecen muy moderadas cuando se observa el grado

de generalidad y trivialidad del -estilo utilizado para describir
las actividades de la mayoria de los programas. En definitiva,
la presentacidén del documento no permite que ningln programa
alcance un '"umbral de credibilidad" razonable. Cuando se realiza
un buen trabajo y se obtienen resultados positivos en el marco
de un programa, el plan de medianc plazo no ofrece oportunidades
de que esto se sepa, ni la posibilidad de que se verifique. El
resultado mis grave de tal situacidn es que, en conjunto, el
consenso a que llegan los Estados Miembros sobre la necesidad

de actuar en esferas determinadas va acompafiado muy a menudo de
un gran escepticismo.

T. Por consiguiente, 1o que estd en juego en la investigacidn
que el Comité del Programa y la Coordinacidn, el Consejo

Econbmico y Social y la Asamblea General han decidido realizar

es, en definitiva, considerable. MNo se trata solamente de

decidir la cuestidn. de la presentacidén ¢ el contenido de un
documento. Se trata de encontrar los mecanismos que llevarén a
las organizaciones internacionales y especialmente a las Naciones
Unidas a definir objetivos razcaablemente accesibles y a demostrar
que son capaces de lograrlos. ©Se trata, pues, de hacer que sus
Estados Miembros crean en su eficacia. No es una tarea facil.

/...
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TENTATIVA DE DIAGNOSTICO DE LAS CAUSAS DE LA CRISIS

8. S8in duda puede considerarse que la causa més inmediata de
la crisis son los defectos del documento del Gltimo plan de
mediano plazo. Todos los que intentaron leer ese texto no
pudieron sino quedar desilusionados ante la acumulacién de
trivialidades, la utilizacidén de férmulas generales y vagas
carentes de toda informacidn, la falta de descripciones de
politicas y objetivos, el reemplazo de la descripcidén de estra-~
tegias por listas de productos, etec.

9. Pero estos defectos. tan generales que no hay programa
libre de ellos, son a su vez un fendmeno que es preciso expli-
car. Indudablemente, el clima psicoldgico de la preparacidn
del plan lo explica en parte. Los encargados de los programas
consideran en general el trabajo de planificacién como una
labor que se superpone a sus tareas cotidianas, pero no

aporta una verdadera contribucién a éstas. Y no hay duda de
que., en efecto, no results ficil ni agradable tener que
describir la forma en gue se itrabaja, cuando la labor que se
debe cumplir ya es de por si dificil y tropieza con restric~
ciones y dificultades de todo tipo. El escepticismo de los
encargados de los programas y de sus colaboradores con res—
pecto al proceso de planificacidén se explica también por el
deseo de conservar el poder de determinar personalmente el
camino que se ha de seguir en la ejecucidn del programa y evi-
tar los controles exteriores. fuentes de posibles criticas.
Pero todos esos factores juntos no pueden explicar por si
sb6los un fracaso tan evidente.

10. En tales condiciones, 1ldgicamente es preciso cuestionar

la metodologia misma de la preparacidén del proceso. En defini-
tiva, sélo una concepcidn errdnea puede originar resultados

tan extrafios. HNo se trata aqui de examinar los detalles de

las instrucciones distribuidas, sino los principios fundamen-
tales sobre los cuales se basan. Es menester sefilalar que en
las Naciones Unidas:

- el proceso de planificacién se ha impuesto a todos los
servicios y, por consiguiente, se ha dado por sentado
que es posible programar todas las actividades de la
Organizacidn;:

-~ se ha impuesto una estructura uniforme para la presen-
tacidn de todos los programas, como si la funcidn de la
organizacién internacional fuese siempre la misma en las
esferas més diversas:

Los defectos de
presentacidn del
fltimo plan de
medianc plazo son
la causa inmediata
de la crisis.

pero es preciso
explicar dichos
defectos.

BEs preciso cues-
tionar los

L3 ”
propios métodos
de planifi-
cacién ...



A/34 /8h
Espafiol
Pigina 8

asi como los
principios en
que se ha basa-
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Es necesario
distinguir las
diversas fun-
ciones que
desempefian las
organizaciones
internaciona-
les, y adaptar
a cada una de
ellas las
normas
aplicables.

- por {ltimo, se ha considerado que la labor de planifi-
cacidén debia realizarse dentro de plazos muy cortos y sin
una carga apreciable de trabajo adicional, dando a entender
asi que no se trataba de un examen a fondo que exigiers
esfuerzos excepcionales.

Sin embargo., la realidad muestra lo contrario:

- las disciplinas de programacién no son aplicables a todas
las actividades.

—~ las funciones de las Naciones Unidas varian considerable-
mente y exigen tratamientos diferentes,

- para su correcta ejecucidn, la labor de planificacidn
exige una organizacidn apropiada.

11. Uno de los errores mas perjudiciales para el establecimiento
de un buen sistema de programacidén es pretender someter a disci-
plinas de previsidn y organizacidén ciertas actividades cuya natu-
raleza no se presta a tal tipo de tratamiento. ILa actual presen-
tacidén de los planes de mediano plazo y los presupuestos por
programas en las Naciones Unidas mantiene esta confusidén de manera
in(til e incluso peligrosa. In realidad, algunas actividades de
las organizaciones internacionales. como las actividades politicas
(Consejo de Seguridad, mantenimiento de la paz, desarme, etc.),
las actividades de negociacidn o las funciones permanentes, no son
programables. Si se tuvieran en cuenta el caricter imprevisible
de los acontecimientos ante los cuales deben reaccionar determi-
nados servicios y la regularidad de las funciones que desempeiian
otros, seria mucho més féacil definir los tipos de disciplina que
seria preciso respetar en el caso de las actividades verdadera-
mente programables.

12. Tales actividades programables son aquellas para las cuales
es posible definir objetivos precisos, razonablemente accesibles
en plazos normales de algunos afios, habida cuenta de los modestos
recursos de que disponen las Naciones Unidas. En la esfera econd-
mica y social pertenecen a esa categoria de actividades de
cooperacidn técnica, las actividades de cooperacidén internacional
entre paises de todo nivel de desarrollo, las actividades norma-
tivas o las actividades de estudio e investigacidén. Pero pretender
aplicar en todos los casos el mismo marco de programacidn consti-
tuye una simplificacidn excesiva. lLas actividades de las organi-
zaclones internacionales en las esferas del transporte, la edu-
cacién, los fondos marinos, la estadistica, la estrategia del
desarrollo, el comercio internacional, las finanzas pablicas,

las pesquerias, los derechos humanos, la seguridad social, el
empleo, la erradicacidén de la viruela, las telecomunicaciones o
la meteorologia no son en absoluto comparables, ni en importancia

/...



ni en naturaleza. En otras palabras, las organizaciones inter-
nacionales no desempefian la misma funcidén en todas esas esferas.
Al contrario, sus actividades son muy variadas, dificiles de
definir con precisién y dificiles de diferenciar de las fun-
ciones gue incumben a los gobiernos de paises soberanocs. lLa
estructura gque han acordado las organizaciones del sistema de
las Neciones Unidas, gracias a la labor del CCCA, para armo-
nizar la presentacidn de sus planes y sus presupuestos, y que
distingue cuatro niveles - el programa principal, el programa,
el subprograma y el elemento de programa - tal vez sea en

tales circunstancias un marco demasiado simple para temas tan
diferentes. Es preciso definir claramente las diversas fun-
ciones que las organizaciones internacionales desempefian en

las esferas econdmica y social, y las normas aplicables deben
adaptarse a cada una de ellas. La estructura de la progra-
macidén es, pues, uno de los problemas gque exigen un examen muy
detenido.

13. Por {iltimo, conviene sefialar que la labor de planificacidn
debe estar mejor organizada y recibir mas atencidén. Para que
un esfuerzo de investigacidén y de reflexién tan fundamental
pueda rendir todos sus frutos, no basta con afirmar su impor-
tancia, sino que es preciso también brindar a quienes se pide
que participen en esa labor las condiciones de trabajo, el
tiempo y los recursos necesarios. En particular, ello

implica:

- no sblo que la importancia del proceso resulte clara
para todos y que los métodos indicados para llevarlo a
la préactica cuenten con la adhesidén intelectual de
quienes deban aplicarlos,

- sino, ademéds, que el calendario de trabajo corresponda
a la importancia del esfuerzo exigido y se extienda a lo
largo de un periodo de tiempo suficiente,

—~ que el caricter excepcional de esta labor no se vea
desvirtuado por una repeticién demasiado frecuente del
proceso,

~ que se prevea también que los Estados Miembros puedan
brindar tiempo y atencidn suficientes a los productos
de los esfuerzos de las secretarias.

A/34 /84
Espafiol
Pégina 9

Por dltimo, es
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mejor la labor
de planificacidn.
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Capitulo III

Li ORGMAITZACION DO LAS TAREAS D PLANITICACION

A. Las dificultades resultantes de la organizacidn actual

14, T1 examen de la organizacidn de la labor de planificacién se
debe hacer antes que el de los otros problemas, porgue el tiemmo
y la irportancia que se atribuyen al nroceso condicionan en realidad
sus nétodos ¥ su contenido. . este respecto, el morco actualmente
definido presenta los inconvenientes mis graves. In efecto, una
razén Ce las dificultades con que se ha tropezado vy de las malas
interpretaciones que se han producico sobre el concepto idismo de
la planificacidén ha sido la asizilacidn absoluta del proceso de
planificacidn al de le preparacidén de uvn documento: el plan de
nediano plazo.

15, Isa asiiilacidn tiene dos inconvenientes principales:

-~ por una parte, ha implicado la idea de que los objetivos y
las politicas de todos los programas de una organizacién deben
exarinarse al misno tierpo. i1 examen simulté&neo de una
cantidad tan grande Ge cuestiones sumamente diversas ha
demostrado ser, en la practica, une labor casi inposible pare
todos los comités que han tratado de realizarlaj

- por otra parte, ha planteado problemes muy ¢ificiles
respecto de la longitud del documento. Inevitablemente, han
aparecico exigencias contradictories acerca del nlmero de
parinas que deben cedicarse a la exposicién de un prograna.
Para mantener un volumen razonable (aun cucndo fuera nuy
considerable, por ejeimplo 250 pisinas) en el plan de nediano
plazo, habria habido que dedicor tan s6lo una docena de
pécinas a la exposicidn de cada programa principal. In
cambio, para explicar todo lo gue hubiera sido necesario decir
para que los delegados pudieran conprender el contenido de
un programa, se habrfa debido disponer en la mayoria de los
casos de 60 a 100 paginas por programa principal. Tas
soluciones intermedias a que se llesd inevitablemente condu=~
jeron a docunentos que eran a la vez derasiado larpgos e
insuficientemente precisos.,

16. Esas dificultades se han visto arcravadas porque se

elipid la férmula de un plan "mdévil", que se exawminaria caca
dos afios. Isto condujo a que se asignera a la preparacidn

de los planes tan sblo el intervalo que queds libre entre la
preparacidn de dos presupuestos, es decir, apenas unos neses. .
De allf sursid una tendencia a considerar el plan como una
especie de documento presupuestario complementario, renos
preciso, menos restrictivo y finelmente menos importante gque

[eon



el presupuestu, puesto que no desembocaba en decisiones finan-
cieras. Se necesitaria una atm@sfera intelectual totalmente
distinta para dar a esta actividad la importancia que los
Estados Miembros le atribuyen.

17. Comprobar esas dificultades no basta para descubrir
inmediatamente su solucidn. Sin embargo, de su examen se des-
prende que las investigaciones podrian orientarse en varics
sentidos, respecto de:

- la naturalewa de los propios instrumentos de
planificaciln,

- la duraciln razonable de la labor de preparaciin de lus
planes,

- el ritmo al que deben ajustarse escs documentos: plan
de horizonte fijo o plan mdvil,

- el problema de la posible consulta g los Estados Miembros

sobre la definicidn de las pouliticas de los programas
principales.

B. Posible utilizaciln de los "estudios a fundo” de programas

18. Ya hemos seilialado, especialinente en el informe scbre la
planificacidén de mediano plazc en el sistema de las Naciones
Unidas publicado en 19TL4, que dos organizaciones, la OIT y la
OMS, utilizaban en sus actividades de examen del programa el
sistema de los "estudius a fondo" por programa 1/. Este sis-
tema consiste en presentar cada afic al Consejo de Administra-
cifn uno o mls estudios, de aproximadamente 60 a 100 paginas
cada uno, dedicados al examen detallado de la politica de un
programa (o de un programa principal). Ul estudio comprende
generalmente una parte descriptiva y evaluativa sobre el pa-
sado, un andlisis de los cambios de orientaciln a que pueden
dar lugar el reconocimientc de lus errores cometidos o la evo=
lucidn de la situacidn, y propuestas scobre orientaciones para
el futuro. Esta préctica parece haber sido abandonade en la
OMS, peru se ha seguidou aplicando con alguna irregularidad,

en la OIT 2/. No se puede decir gque se tratara en ambos casos
de instrumentos que correspondieran en verdad al proceso de
planificacidn, pero la adaptacidn de ese sistema de estudios

a los problemas que han de resolverse es perfectamente
posible.

1/ Parrafo 40 del informe.

2/ Los tres documentos mds recientes se refieren a la

segurzaad social, el desarrollo rural integrado y las
estadisticas.
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condujo a que se
asignaran solanente
algunos meses a la
preparacidén de este
documento.

E1l método de los
"estudios a fondo"
ya en uso en dos
organizaciones ...

/...



4/34/8k
wspafiol
P4zina 12

19. En realidad, no es pousible reemplasar el plan de medianc
plazo por una serie completa de estudics en profundidad. La

se podria razdin es que resulta dificil imaginar que el CPC, por ejemplo,
adaptar a las pueda examinar cada afic wis de tres u cuatro estudios a fondo.
necesidades de ¥n tales condiciones, para analizar todus los programas princi-
las Naciunes pales de las Haciones Unidas en las esferas econfmica y social
Unidas. se requieren alrededor de seis afics. Por lo tantce. examinando

s.lamente estudius de esa clase, nc se puede definir una
politica coherente y global para la totalidad de los programas
y para un mismc pericdsc. Asi, pues, el instrumento dencminado
"plan de mediano plazo’ sigue siendo indispensable.

20. ¥n cambio la adopcién de un sistema de "estudios a fundo”
podria facilitar considerablemente, al mismo tiempo, la labor de
planificaciin y la presentacidn del plan de medianc plazo. Esus
estudius podrian utilizarse de la siguiente manera:

a) En una primera etapa, al comienzo de la labor de plani-
Hstos estudiovs ficaciln, se podrian preparar en una priwmera versiln, para que
pudrian, en una sirvieran de documentc preparatorio del plan de medianc plazo.
primera versiln Tales "estudius a fundo (primera versidn)" podrian tener un
. -3 e ”~ hd . rd -~
servir de docu- tamafio de 40 a 100 paginas aproximadamente. Se prepararian segin

wento prepara- un esquema tip. que se describird en el capitulo VII sobre las
torio para la politicas de programas y que seria igual al utilizado para los
laboer de capitulos del plan de mediano plazo. Servirian a los encargados
planificacidn ... de los programas principales para definir su politica y lous

vbjetivos cuya aprobacidn desearan ya los comités de expertos
(comisiones especialiwadas) para estudiar y tratar el contenido
de lus programas principales.

b) Esos ducumentous, acompafiadus de todas las ubservaciunes
y sugerencias hechas por lus cumités de expertos consultados
durante el proecesc de planificacidn, se resumirian a continuacidn
en una cantidad de piginas mucho mads limitada para la preparacidn
de las partes correspondientes a cada programa principal dentro
del plan de medianc plazo.
2l. c) Hsos "estudios en primera versién' también servirian

para la preparacidn de los estudios que se habrian de presentar

luege, en una al CPC y al Consejo Ecunlmico y Sucial, seglin un ritmo que
segunda versidn, establecerian estos comités (probablemente, de tres a cinco
ccmpletados por por afio), para un examen profundo de cada unc de los programas

estudios de principales. Los "estudiovs a fondo en segunda versiin'' deberian
evaluaciln, ir acoumpafiados de estudios de evaluacidn de cada uno de los
servir para un prugramas, cuy.s resultados se expondrian al comienzo de dichos
examen continua- documentos. 4si, la politica proupuesta para el futurc se basaria
d. de lus pru- en un anilisis de los resultadcus obtenidos merced a la politica
gramas princi- aplicada en el pasado. Gste examen permitiria efectuar las

pales pur los revisiones necesarias y daria por resultado una mejor integracidn

/ev.
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de lus mecanismos de evaluacidn y de los mecanismos de progra-—
macién. bn tales condiciones, la labor de planificacidn y de
programacidén representaria un proceso continuado, a través del
cual los comités intergubernamentales estarian asociados per-
manentemente a la tarea de reflexidn scbre la orientacién de
las actividades de las Naciones Unidas: de este modo, la defi-
nicidén de los planes de medianc plazo se veria considerable-~
mente facilitada en el futuro.

C. Duracidn de la preparacidn. Plan de horizonte fijo.
Consultas con los listados Miembros

22. La necesidad de someter los estudios a fondo (primera
versidén) al examen de los comités de expertos competentes
dilatarfa la preparacidén del plan de medianu plazo méas alla
del plazo actualmente previsto. Al tratar de definir un
calendario razonable, se tropieza con restricciovnes a veces
contradictorias:

~ la duracidn de la preparacidn no deberia superar un
periodo de 15 a 20 meses, para evitar la dispersidn de
esfuerzos y nu dificultar las previsiones alargando dema-
siado los plazos,

- sin embargo, durante dicho periodo deberia ser posible
celebrar, sobre la base de documentos bien preparados, una

serie importante de consultas, en particular con los comités
de expertos especializados, cuyo calendaric de reuniones por

1o comln coincide dificilmente con un periodo tan breve,

- es menester, ademis, organizar durante ese periodo las
consultas con los servicios regiocnales y otras organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas, para hacer
posible la planificacidn conjunta,

- por {iltimo, es preciso prever en el calendario de pre-
paraciln el lugar que habr& que reservar a la introduc-
cidn del plan de mediano plazo.

23. La utilizacidén de algunos procedimientos especiales y la
elaboracidn de un calendario muy preciso permitirian superar
estas dificultades. Por ejemplo, es posible prever:

a) un periodo de cuatro meses, aproximadamente, para la
preparaciin de los estudios a fondo en primera versidn, en
la inteligencia de que los servicios regionales participa-
rian en esa preparacidn,

b) cuatro meses, aproximadamente, para las counsultas
con los diversos comités de expertos o, a veces, con 1los

comités inter-
gubernamentales,

La elaboracidn
de un calendario
razonable debe
superar restric-
ciones
contradictorias.

La utilizacién

de procedimientos
especiales permi-
tiria elaborar

un calendario de
unos 18 meses.

[eo.
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conlités intergubernamentales y sus Organcs subsidiarios, asi
cumo para las consultas con las demds organizaciones del sistema
de las Nacicvnes Unidas con miras a la planificacidén conjunta.

Para llevar a cabo en un plazo tan breve las consultas ccn
escs diversos comités, evidentemente seria necesario recurrir
a procedimientous especiales, tales como la convccacidn de
periodus extraordinarious de sesicnes de lus comités ¢ la
celebracidn de ccnsultas por escrito con sus miembros, o una
combinaciln de ambos mecanismcs.

¢) uno o dos meses para la centralizacién de las observa-
ciones, sugerencias o modificaciones formuladas pur les comités
de expertos, a fin de terminar la preparacidén del resumen que
constituird el proyecto de plan de mediano plazo.

d) por Gltimo, un periodo de seis a siete meses (mayo a
octubre/noviembre) para la consideracidn del proyecto por el
CPC, el Consejo Econdmico y Social y la Asamblea General.

Un calendaric de este tipo haria necesario que el proceso
comenzara entre un afic y 15 meses antes de la presentacidn del
plan a mediano plazo al CPC (period. de sesiones de mayo), lo que
significaria, por ejemplo, que la preparacidén de un plan de
medianc pla.o que empewara a regir en 1982 deberia iniciarse en
febrero/mar.c de 1980.

24, FEvidentemente, no es posible repetir demasiado a menudo una
labor de tanta impertancia y tanta duraciin. En cunsecuencia,
Pero, en tales seria menester abandonar la idea de un "plan mdvil” cuya
condiciones, preparacidn debe volver a iniciarse cada dos afios. Asi, pues,
seria necesario seria necesaric, como por lo demds ha recomendado el CCCA,
adcptar un sis-  prever la adupcidn de un plan de hcrizonte fijo, cuya prepara-
tema de ‘'plani- c¢idn se ha de reiniciar con mucha menos frecuencia.
ficacidn de hori-
zonte fijo'. La adopcidn del plan de horizonte fijo, como sefialamcs en
nuestro @iltime informe sobre la programacién en las Haciones
Unidas (A/33/226), presentaria ademis la ventaja de ser més
compatible cun el establecimiento de plazos fijos para los
objetivos-metas que deberédn servir de elementos de base para el
plan.

25. A efectus de peruwitir una preparacidn seria y detallada del
plan de medianc plazo, recomendamos, pues:

- la adopeiln del sistema de un plan de horizonte fijo,

- la definicidn de un calendario preciso de preparaciin, lo
que significa que, en el marco del esquema indicado en el
parrafc 23, la Secretaria deberia establecer instrucciones
que fijaran rigurosamente el desarrollo de las diversas
etapas de la preparacidn del plan.

/...



26. Un detalle que podria seguir suscitando algunas dudas es
el relative a la posibilidad de counsultar directamente a los
Estadus liembros durante la preparacidén del plan a mediznc
rlazo.

La posibilidad de definir un consenso de la comunidad
internacicnal sobre los objetives de cada uno de los programas
principales es una cuestiln nuy seria, por 1o cual es preciso
considerar todo lo gue pueda contribuir al logro de dicho
cunsenso. Al respectu, cabe sefialar que las consultas con un
comité de expertos sllc permiten conccer la opinidn de una
parte de los Estados Miembros o, mis exactamente, de los espe-
clalistas en diversas materias que algunos Estadus wiembros
han podido enviar como delegadus a esus comités o comisiones.

Ahora bien, no es imposible que en algun.s cascs la
composicién de un comité de expertos encargado de opinar sobre
un programa otorgue demasiada influencia a los intereses de
los miembros de una profesiln determinada, en contrapcsicidn
a lus intereses de lous usuarics. Cada profesidn tiene sus
intereses y sus concepciovnes particulares, que no coinciden
neceseriamente con los de quienes utilizan sus servicius.

Tales ccensideraciones llevan a pensar en la posibilidad
de organizar un prccedimiento para celebrar ccnsultas por
escrito con cada uno de los BEstadous liembros, que permitiera
recoger las opinicnes de todos los servicios competentes de
los propios paises (directores especializados de lus minis-
terios técnicous, directores de institutos, etc.).

Si el CPC y el Cunsejo Feondmico y Social consideraran
que este método resulta accnsejable, seria necesario prever
la inclusién del procedimiento de consulta en el calendario
cuyo establecimiento se propusv en el parrafo precedente.

Sin embargo, no parece que por ello fuera menester prolongar
la duracién de la preparacién del plan. Las consultas con
los Estados Miembros podrian muy bien realizarse, scbre la
base de los "estudics a fondo en primera versidn™, al mismo
tiempo que las ccnsultas con los diversos comités (y también,
quizas, con algunas organizaciones no gubernamentales).
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También seria posi-
ble establecer un
procedimiento de
consulta directa con
los Estados .iiembros.
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La estructura
administrativa

ha servido de
modelo para la
determinacidn
de la estruc-
tura de los
programas.

Capitulo IV
LA ESTRUCTURA ACTUAL DE LOS PROGRAMAS

27. En prineipio, el problema de la estructura de los programas
no es mas que otro aspecto del problema de la estructura admi-
nistrativa de las secretarias. Es sabido que tal problema se

les plantea casi continuamente a las organizaciones, que cada

afio se ven encomendar nuevas tareas, deben adaptarse constante-
mente a un mundo cambiante y, en definitiva, presentan un creci-
miento bastante regular. Histéricamente, los problemas de estruc-
tura administrativa se han resuelto de dos maneras:

- regularmente, de presupuesto en presupuesto, mediante el
aumento de la cantidad de puestos y pequefios reajustes,

~ periédicamente (en promedio, cada cinco afios, mids o menos)
mediante procesos de ‘'reestructuracién”.

Una jerarquia administrativa bastante uniforme ha proporcionado
a esta estructura los sucesivos niveles de complejidad necesarios:
Departamentos, Oficinas, Divisiones, Secciones, etc.

28. FEs natural que esa estructura administrativa haya servido

de modelo para la determinacidén de la estructura de los programas.
Es probable que, en distintas oportunidades, se haya afirmado

que las estructuras no debian superponerse y se haya intentado,
por ejemplo, reagrupar en un mismo programa principal actividades
tendientes a la realizacidn de un mismo objetivo que estaban
repartidas entre distintas dependencias 3/. No obstante, por
{itiles que sean estas agrupaciones sdlo confieren a la estruc-
tura de los programas una originalidad relativa. A cierto nivel,
el de programa o subprograma, reaparece siempre la identidad con
el nivel de la Divisién o de la Seccidén. Por lo demis, es com-
pletamente natural que asi ocurra y, sin duda, se debe fomentar
la blsqueda del mejor tipo de coincidencia posible. Sin embargo,
ello no deberia impedir que se viera la originalidad propia de
las estructuras de los programas, cosa que hasta ahora no ha
sucedido. Asi, pues, es preciso llevar adelante esta investiga-
cién por caminos distintos de los que se han transitado hasta
ahora.

3/ En el caso de las Naciones Unidas, las actividades de
la Sede y de las regiones se incluyen en un mismo "programa
principal®. En la UNESCO, varios departamentos de la Organizacidén
(Educacidén, Ciencias, Cultura) cooperan para lograr un mismo
objetivo (derechos humanos, participacién de la mujer en el desa-
rrollo, sistema de informacidn, etc.).

/...



29. Es bien conocida la estructura de programas en cuatro
niveles, respecto de la cual se han puesto de acuerdo las orga-
nizaciones del sistema de las Naciones Unidas. En un anexo de
un informe anterior 4/, ya hemos citado las definiciones que

da el Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas para los
cuatro niveles, y volvemos a reproducir dicho anexo en el pre~
sente informe debido a la importancia de estos conceptos y del
examen critico a que llevari el estudio de los resultados de

su aplicacidn en algunas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas (anexo I).

30. El examen de la estructura actual de los programas de las
Naciones Unidas y los de las otras tres grandes organizaciones
del sistema puede dar, a primera vista, una impresidén de homo-
geneidad y 1ldgica, Asi, por ejemplo, las estadisticas rela-
tivas a la cantidad de programas principales, programas y sub-
programas, en lo que respecta a los subsectores econdmicos y
sociales (que consideramos programables)¥ ofrecen los datos
siguientes:

Organizaciones Programa principal Programa, Subprograma
Naciones Unidas 19 5/ 103 6/ 335
UNESCO 10 b1 7/ 165
OIT 15 8/ 78 9/ 203
OMS 95/ L6 n.d.

El orden de magnitud del nimero de elementos de programa, por
lo menos en las Naciones Unidas, puede calcularse en alre~
dedor de 1.500 (de 2 a 20 elementos de programa por cada
subprograma,, con un promedio de entre 4Ly 5) v los 6rdenes

de magnitud son los mismos para la UNESCO y la OIT (entre
1.000 y 1.500, aproximadamente). Por lo tanto, puede parecer
que se trata de una estructura razonablemente homogénea, que
comprende, en cada gran organizacién de importancia comparable,
entre 10 y 20 programas principales, algunas decenas de pro-
gramas, dos o tres centenares de subprogramas y algo més de un
millar de elementos de programa.

¥ No incluimos en estas listas los programas princi-
pales de cardcter politico o administrativo. Vé&anse las
listas en los anexos.

4/  A/33/226-Informe sobre la programacidén y evaluacidn
en las Waciones Unidas - capitulo II-1l, anexo I.

5/ De los cuales uno tiene sb6lo un programa.

6/ De los cuales dos tienen sélo un subprograma.
7/ De los cuales uno tiene sblo un subprograma.

8/ De los cuales cuatro tienen sélo un programa.

2/ De los cuales Ul tienen s8lo un subprograma.
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31. Sin embargo, un examen mas profundo permite hacer compro-
baciones més detalladas. Por de pronto, las dimensiones de los
diversos niveles son sumamente variables. En las Naciones Unidas
existen subprogramas que emplean un nimero 15 veces mayor de
funcionarios del cuadro orgénico que algunos programas y pro-
gramas principales.
Por ejemplo, un subprograma titulado "Desarrollo y eva-
luacidén de programas", correspondiente al programa
"Coordinacién normativa" de la ONUDI, emplea aproximada—
mente 147 funcionarios del cuadro orgénico, mientras que
el programa principal ‘“Economia y tecnologia ocednicas”
sblo emplea nueve.
El nivel de programa principal comprende conjuntos de activi-
dades que emplean entre 9 y 645 funcionarios del cuadro orginico,
y no permiten definir una dimensidén media (véase el anexo II).
Sin embargo, un Asi, por ejemplo, hay un programa principal con 645 funcio-
examen mas pro- narios del cuadro orgidnico, dos con mas de 200, tres que
fundo revela que tienen entre 100 y 150, cuatro que tienen entre 50 y 100,
la utilizacién de cuatro que tienen entre 30 y 40, y uno con 9. El nivel de
los diversos los programas {cuya importancia varia de 9 a 368 funcionarios
niveles no es muy del cuadro orginico) y el nivel de los subprogramas (que
racional , ni en emplean entre 1,3 y 147 de dichos funcionarios) no presentan
lo que respecta mayor homogeneidad que los programas principales en lo que
a las respecta a sus dimensiones.

dimensiones ...

En la OIT (véase el anexo III), la homogeneidad, de las dimen-
siones es un poco mayor, ya que con excepcidén de un programa
principal, que emplea solamente dos funcionarios del cuadro
orgdnico, los demis tienen entre 20 y 125. El orden de magnitud
de los programas varia entre 1 y 22 funcionarios del cuadro
orgénico, y el de los subprogramas entre un mes de trabajo de

un funcionario del cuadro orginico y 16 funcionarios de dicho
cuadro. En promedio, los niveles utilizados en la OIT son de
una dimensién mucho més limitada que los de las Naciones Unidas.

En la OMS (véase el anexo IV), las dimensiones varian de 7,2
funcionarios del cuadro organico a 217, en lo que se refiere a
los programas principales. Como en los presupuestos no se
indican los efectivos correspondientes a los programas, debemos
proporcionar indicaciones de las dimensiones en ddlares.

La importancia de los programas varia de 1 milldn de ddlares
(programa titulado "Planificacién del programa de activi-
dades generales", del programa principal "Sustancias profi-
licticas, terapduticas y de diagnéstico") a 80,8 millones
de dblares (programa titulado "Programa especial de inves-
tigaciones y ensefianzas sobre enfermedades tropicales™, del
programa principal "Lucha contra las enfermedades
transmisibles'’).



Fn la UNESCO (véase el anexo V), el porcentaje de los recursos
:de los programas que se destina a los grandes objetivos varia
de 0,6% (poblacidn) a 25% (accidén educativa). ILas diferencias
en la importancia que se asigna a los "objetivos" (designacidn
utilizada en los programas en la UNESCO) va de 188.000 d8lares
(objetivo 2.2 "Funcidn del Derecho Internacional®) a 11,8
millones de délares (objetivo 4.3 "Formacién e investigacidn
cientificas y tecnolégicas™). Las diferencias en lo que res-
pecta a los "temas" (designacidén que la UNESCO emplea para los
subprogramas) van de L40.000 délares (tema 9.3/04 "Educacién
del piublico en general con respecto a la funcidn de los medios
de comunicacién social") a 3.294.000 dblares (tema 5.1/02
"Formacién de personal calificado").

32. Si se considerara exclusivamente el criterio de las dimen-
siones, para que esta clasificacidn tuviera una apariencia més
racional habria que elevar ciertos subprogramas al nivel de
programas y ciertos programas al nivel de programas princi-
pales. Sin embargo, la falta de homogeneidad en estos

diversos niveles no se limita a las diferencias de dimensién.

33. Es probable que la clasificacidén a nivel de los progrmas
principales parezca bastante clara.

Se trata, en general, particularmente en las Naciones
Unidas, de grandes sectores de actividades correspon-~
dientes a clasificaciones tradicionales, utilizados
por las administraciones piblicas nacionales: Trans-
porte, Poblacidn, Comercio, Industria, etc. Para la
OMS, se trata de problemas bien identificados en
materia de salud; desarrollo y servicios de sanidad,
salubridad del medio ambiente, prevencidn de las
enfermedades transmisibles, etc. El mismo enfoque

se encuentra en la OIT para los programas principales
del tipo: Formacidén, Fmpleo, Seguridad Social. Pero
la OIT también utiliza el programa principal para
clasificar actividades de cooperacidn técnica por
regiones: Gestidn de los programas de actividades
précticas en Africa, Programas y actividades préc-
ticas en las Américas, etc., 1o que introduce ya una
seria discrepancia en lo tocante a la utilizacidn de
este concepto. Por 1ltimo, la UNESCO ha adoptado una
clasificacidn por “objetivo principal’ que sélo coin-
cide parcialmente con las grandes divisiones de su
estructura administrativa: fortalecimiento de la paz,
el hombre en el centro del desarrollo, el hombre y

su medio, etc.
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34. Pero la utilizacidn de los niveles ‘programas” y "subpro-

gramas' pone de manifiesto discrepancias de concepto mucho més
importantes.

En las Naciones Unidas, el nivel de programa sirve para
concentrar:

- 0 bien todas las actividades de un servicio determinado
(un departamento o una comisidn econdémica regional) dentro
de un programa principal.

Por ejemplo, los seis programas del programa principal
"Asentamientos humanos” son los de la Sede (programa 1)
y los de las cinco Comisiones Econlricas Rezionales
(programas 2 a 6).

~ o bien las actividades correspondientes a un sector
tradicional del mismo tipo que el de los programas
principales.

Por ejemplo, la UNCTAD distingue los programas

"Dinero, finanzas y desarrollo’, '"Productos bésicos’',
“Manufacturas’, "Transporte maritimo", "Transmisién

de tecnologia', "Seguros™., etc. (los diez primeros
programas) antes de utilizar los otros cinco programas
(11 a 15) para las actividades de las cinco Comisiones
Econdémicas Regionales en todas las esferas del comercio

internacional.

35. La OMS distingue sistemadticamente dentro de cada "programa
principal™:

- un "programa’ dedicado a la ‘Planificacidn del programa
y actividades generales™:

~ una serie de "programas’ que constituyen un desglose
relativamente 1légico de las actividades del programa
principal.

Por ejemplo, el "programa principal’, "Enfermedades
Transmisibles”, distingue cuatro programas por tipo

de enfermedad (Paludismo, Enfermedades bacterianas v
viricas, Erradicacién de la viruela, Ceguera) y cuatro
programas por tipo de organizacidén de lucha contra el
contagio: "Vigilancia epidemioldgica’, "Inmunizacién'’,
Investigaciones sobre enfermedades tropicales’,
"Biologia de los vectores y lucha antivectorial'.

La OIT también incluye en cada programa principal un programa

dedicado a la "Direccidn del Departamento’. Los otros estén
dedicados, como en la OMS, al desglose por esfera de actividades.

/...
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Asi, por ejemplo, el programa principal "Condiciones
y medio ambiente de Lrabajo” distingue entre "“Condi-
ciones de trabajo y de vida', "Scguridad e higiene

del trabajo' y "Cuestiones relativas a las
trabajadoras’.

En la UNESCO, los "programas” son "objetivos' identificados
por la propia Conferencia Gerneral en el momento de la prepa-
racién del 7iltimo plan a plazo medic. Por consiguiente, jamis
se trata de programas establecidos en funcibdn de una estruc-
tura administrativa. Se trata de categorias de actividades
dentro de un mismo objetivo principal.

Por ejemplc, el programa principal en materia de
educacidén comprende programas: sobre las politicas

.. 2 .o .. - .
vy la planificacidn de la educacidén, la administracidn
de la educacidn, las estructuras educativas, el con-
tenido de la educacidn, la educacidn de los adultos,
la enseflanza superior y la sociedad.

36. FEl nivel de subprograma se distingue muy mal del nivel

de programa. El nivel de
subprograma se

En las Naciones Unidas, se trata del desglose del contenido de distingue muy

los programas por categoria de actividades., mal del nivel

de programa..
Por ejemplo, el programa principal "Asentamientos
humanos", desglosado en seis programas (uno para la
Sede y uno por Comisién FEcondmica Regional) pre-
senta un desglose en subprogramas que es casi igual
para todos los programas. Asi, los programas 1, 2,
3y L4 tienen el mismo subprograma 1, “Politicas y
estrategias de asentamiento', el mismo subprograma 2,
"Planificacién de los asentamientos", en tres casos
existe el mismo subprograma 4, "Politicas de utili-
zacidén del terreno’, etc.

En la OIT se utiliza un nivel de subprogrma, ya para situar en
€1 una estructura administrativa tal como "Direccidén y apoyo
del programa’, que se emplea en muchisimos casos, ya para
efectuar desgloses por categorias 1dégicas.

Por ejemplo, el programa 70/20, "perfeccionamiento
del personal de direccidn', comprende subprogramas
para el "desarrollo general de la competencia para
la gestidén' (subprograma 1), para el "perfecciona-
miento del personal de direccidn en sectores selec-
cionados” (subprograma 2), en ""las pequefilas empresas
(subprograma 3), en "las zonas rurales" (subpro-
grama 4), para la ‘“colaboracién del personal de
direccidén en los objetivos sociales" (subprograma 5).
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En cambio el nivel
de los elementos
de programa es

muy fécil de
identificar.

Sin duda, algu-
nas anomalias
podrian corre-
girse aunque

Al parecer, se trata alli del caso mas general. Sin embarso,
cabe observar gue ciertos subprogramas parecen corresponder
a un solo elemento de programa.

Por ejemplo, en el programa 100/70, "Reuniones de
Industria', se¢ encuentran subprogramas titulados
"Comisién del Hierro y del Acero (décima reunidn)®,
"Segunda Reunidn técnica tripartita para las industrias
graficas', "Tercers Reunién técnica tripartita para la
industria de la madera’, y hasta un subprograma
“Preparacién de informes’.

In 1la OMS, los subprogramss no figuran en los presupuestos,
gque {inicamente consignan listas de proyectos a nivel mundial
2 interregional. En cambilo, los documentos de planificacién
incluyen listas de actividades clasificadas en funcidn de
objetivos (targets) perseguidos por los propios Estados
miembrcs. Respecto de cada actividad, se indica de manera
grafica (por medio de figuras sombreadas) el nivel de impor-
tancia que representa para cada regidn, pero no se proporcio-
nan otros datos precisos, ni en materia de personal ni en
materia de costos. De todas maneras, se trata de un desglose
de programas por categorias 1dgicas.

En 1la UNESCO, los subprogramas (que se llaman "temas’ en el
presupuesto y ‘metas’ en el plan) representan tawbién un
desglose de los programas en tipos de actividades. Se esté
haciendo un esfuerzo encaminado a encontrar para cada tema
un objetivo-meta preciso y limitado en el tiempo, pero el
concepto actual de esta estructura no facilita la blsgueda.

37. En cambio, los elementos de programa en todas las
orgenizaciones responden a una tipologia mucho mas clara y
conocida. Se trata aqui de las actividades cotidianas a
nivel de 12 ejecucién de los programas. Corresponden a
productos -- esto es, estudios, informes, directivas, con-
venciones, reuniones, seminarios, proyectos, ete. - que son
del mismo tipo en todas las organizaciones 10/.

38. En definitiva, este examen rapido de la estructura de
los programas de custro organizaciones pone de manifiesto en
primer lugar las anomalias que sin duda podrian corregirse
si se introdujera un rigor méas grande y se aceptara una dis-
ciplina comin. En general, las organizaciones tropiezan con
grandes dificultades para distinguir la estructura de pro-
grama de la estructura administrativa. Como consecuencia

10/ Recordamos aqui que la recomendacién Ho. 2 de
nuestro informe anterior (A/33/226 - Informe sobre la progra-
macién y la evaluacién en las Naciones Unidas) se referia al
perfeccionamiento de un sistema mis preciso de identificacidn
de los productos en el presupuesto y a la preparacidén de un
informe por el Secretario General sobre la nomenclatura y la
definicién de tales productos. Esa recomendacidn, aceptada
por el Secretario General, fue aprobada por el CPC, el
Consejo FEconémico y Social y la Asamblea General. /



de ello, algunos de los niveles se utilizan para
describir cctividades administrativas que

no se pueden integrar cn las categorias 18gicas
("Direccién del departamento™, o '"Planiticacién del
programa y actividades generales™). En las Naciones

Unidas, tal anomalia resulta particularmente visible,

pues el nivel de los programas corresponde a Veces

a categorias 16gicas y a veces a categorias adminis-

trativas; ademds, la confusién aumenta porque la
dimensién de los niveles de programa principal,
programa y subprograma es claramente distinta
segln los departamentos. En la ONUDI, por ejemplo,
el nivel de los programas corresponden en realidad
al de los programas principales de los departamen-
tos de asuntos econdémicos y sociales.

Sin duda tales anomalias podrian corregirse o eli-
minarse si las organizaciones en su conjunto
adoptasen una estructura 1ldgica en el desglose en
programnas y subprogramas, sin sujecién a la estruc-
tura administrativa.

39. Sin embargo, tales correcciones no resolverian
el problema. Incluso en caso de una estructura de
programas establecida s6lo en funcidn de categorias
16gicas, sigue siendo sumamente dificil determinar
los criterios en virtud de los cuales se definen
los diversos niveles. S6lo es posible citar muy
pocos ejemplos que respondan a las definiciones
tebricas aprobadas por el CCCA.

4O, Por filtimo, de los cuatro niveles existentes,
dos son relativamente claros: el del rrograma
principal, gue corresponde generalmente a una
esfera de actividades tradicionales, y el del
elemento de programa, que corresponde a los
diversos medios de accidn cléasica de las orga-
nizaciones internacionales. En cambio, los
conjuntos llamados programas Yy subprogramas
representan tentativas de reagrupamiento de
actividades que obedecen a un deseo de clasi-
ficacién. Pero no existen criterios precisos,
ni para efectuar tal clasificacidn ni para
determinar en qué se distingue un programa

de un subprograma. En fin, la relacidn

entre esta clasificacién y la determinacidn

de objetivos precisos s6lo se manifiesta muy
excepcionalmente.

Asi, pues, alin queda por idear una verdadera

estructura de programas, que sea una estruc-

tura por objetivos y se establezca en funcidn
de los criterios conocidos.
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no se modifi-
cara la estruc-
tura actual ...

pero no se resol-
veria el problema
fundamental.

De los cuatro nive-
les existentes,

s6lo dos son fécil-
mente utilizables:
falta idear una ver-
dadera estructura
de programas.

[eos
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Capitulo V

ESTABLECIMIENTO DE UNA LESTRUCTURA DE PROGRAMAS POR OBJETIVOS

Fl estableci-
miento de una
estructura por
objetivos exige
una modifica-
cidn de los
métodos e in-
cluso de los
hébitos
intelectuales.

Es necesario
reemplazar los
métodos actua-
les, que se
basan en la
utilizacién

de los ele-
mentos de
programa, por
una estruc-
tura fundada
en objetivos

- metas a
plazo fijo.

A, Distincidn de las actividades programables y las no
programables

41. Una estructura de programas, para responder a tal denominacién,
debe haber sido establecida por objetivos. Es necesario también

que estos objetivos sean precisos, claros y realmente accesibles
dentro de plazos fijos, ¥ que se pueda verificar si se han alcan-
zado al final del perfodo previsto, evaluando los resultados obte-
nidos. Para establecer una estructura de esta indole es necesario,
pues, transformar los métodos actualmente en vigor e incluso modi-
ficar los h&bitos intelectuales que han llevado a utilizarlos.

42, Como acabamos de ver, en la actualidad el método de prepara-
c¢idén de los programas abarca las siguientes etapas:

a) Definicién de los objetivos generales por las resolu-
ciones de los Organos intergubernamentales:

b) Investigacidn, por los directores de programas, de las
actividades que podrian corresponder a tales objetivos. Esta
investigacidn los lleva a utilizar una variedad de actividades
que es casi igual en todas partes: reuniones de expertos, semi-
narios, estudios y publicaciones, publicaciones periddicas
(cartas informativas, revistas, anuarios), proyectos de asistencia
técnica y cursos de capacitacidn. A veces, se agregan a esta
tipologia actividades més excepcionales, como celebracidén de con-
ferencias mundiales, afios internacionales, etc.

c) Cuando se define de esta manera una lista de activida-
des, se procura reagruparlas en diversos conjuntos de aspecto
16gico. Son los "programas" y los "subprogramas", inventados
por el proceso de la planificacidén, inspirados por lo general en
la estructura administrativa existente y en realidad posteriores
a las verdaderas decisiones.

a) Por Gltimo, se invita a los comités intergubernamentales
a formular observaciones sobre los resultados de esa labor de rea-
grupacidén: es la presentacidén del plan de mediano plazo, que se
efectlla en las condiciones discutibles que han dado lugar a la
crisis actual.

/...



43, Lo pertinente es reemplazar este proceso por otro
totalmente diferente, que, en lugar de partir de una
transformacién de los grandes objetivos en elementos de
programa, se base en un didlogo entre los Estados
riembros y la Secretaria sobre la definicién de los
objetivos-metas a plazo fijo.

Li, Para obtener un resultado de esta fndole, es indis-
pensable en primer término analizar qué hacen actualmente
las organizaciones internacionales, es decir, identificar
los diferentes tipos de funciones que desempefian. Con
este fin, en el cuadro que aparece més abajo se propone
una tentativa de clasificacidn general de las grandes
categorias de actividades de esas organizaciones.

Dicho cuadro hace posible:

- analizar las grandes categorias de actividades de
las organizaciones internacionales (columna 1) en
distintos tipos de actividades mas detalladas '
(columna 3);

- distinguir (columna 4) las actividades programables
de las que no lo son, y en particular aislar las fun-
ciones continuas;

- tener una primera idea (columna 5) de los tipos de
objetivos-metas a plazo fijo que deberian permitir
llegar a actividades programables.

B. Tipologia de los programas en funcidn de 1la
dosificacidn de los tipos de actividades

45, PBn esta etapa del andlisis, hay que sefialar que los
diferentes tipos de actividades que se diferencian en la
columna 3 (investigaciones, reunién y difusién de informa-
cién, servicios consultivos, formacidén, ete.) se utilizan
en la mayoria de los casos dentro de un mismo programa o
de un programa principal. En efecto, la mayoria de los
programas tienen:

- algunas actividades continuas (por ejemplo, las
publicaciones periddicas, las reuniones regulares
para intercambio de informacién, etc.)

~ actividades de investigacién aplicada (por
ejemplo, investigaciones sobre el perfeccionamiento
de los métodos utilizados, sobre la armonizacidn de
los métodos entre sistemas diferentes, etec.):
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In el cuadro que sigue
se propone un anflisis
de las categorias de
actividades.

La mayoria de los
programas son
combinaciones

[ees
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y la Gusiticecidn
de los distintos
tipos de activi-
dades es variable,

- actividades de formacién (formacidén de los especialistas
necesarios para la aplicacién de politicas);

- actividades de prestacidén de servicios consultivos;

~ actividades de difusién de normas aprobadas o recomen-
dadas por las reuniones de expertos o los comités
intergubernamentales;

- etc.

46. La dosificacién de esos distintos tipos de actividades es
variable. Por ejemplo, algunos programas principales de las
Naciones Unidas (Poblacién o Estadistica) tienen una proporcién
muy importante de actividades continuas (entre el 30 y el 50%)
(reunién y difusién de informaciones sobre la situacién de la
poblacidén mundial o sobre las estadisticas en general), una
proporcidn muy importante de investigaciones aplicadas y por
dltimo, una determinada cantidad de actividades de cooperacidn
técnica (servicios consultivos, formacidn).

Algunos otros programas, como determinados programas de
la UNCTAD (por ejemplo, Materias primas) comprenden:

- una parte importante de actividades de apoyo de negocia-
ciones (preparacidén de reuniones, datos e informes necesa-
rios para las negociaciones sobre el Fondo Comin);

- una parte de investigaciones (sobre la estructura de los
mercados de las materias primas, sobre los métodos de
diversificacién, sobre el mejoramiento de la competividad
de determinados productos, etc.).

Otros programas estén orientados sobre todo hacia la difu-
sidén de normas. Tal es el caso de todos los programas relativos
a los derechos humanos, tanto en las Naciones Unidas como en la
UNESCO (si bien dichos programas comprenden una parte importante
de investigacién), y del programa principal "Derechos humanos
y normas internacionales del trabajo" de la OIT. También entran
en esta categoria los cédigos de conducta del programa de
Fmpresas transnacionales. Por Gltimo, determinados programas
contienen una proporcidn muy elevada de actividades de coopera-
cién técnica. El afio pasado destacamos el ejemplo del programa
de Administracién y hacienda piiblicas de las Naciones Unidas.

Se podria citar asimismo el programa principal "Recursos
naturales y energia", en el que la cooperacidn técnica parece
representar mas del 75% de las actividades en la Sede.

En los programas de la ONUDI, las actividades de coopera-
cién técnica parecen representar también una parte muy impor-
tante, probablemente mas del 50% del conjunto.
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1
bategor{a principal
de actividades

2

Objetivos generales

3
Tipos de actividades
de las secretarfess

4
Posibilidad de
programacion

5
Tipos de objetivos-metas
previsibles

6
Ejemplos concretos de estos
tipos de. actividades

I. Apoyo a las

lograr consensos en

*Reunidn y d1fusidn de —i

No programable

tribuir al desarro-
1lo (particularmen-
te en los pafses en
deuurollog

*Actigidules de trans-
mision de tecnolog{a
-gervicios consultivos
-formacion
-suministro de equipo

*Investigaciones
aplicadas

LI

*Definicién de normas
aplicables a las rela-
ciones internacionales

*Definicidén de normas
aplicables por los
ses

|

Programable
Programable
Programable

Programable

Parcialmente
programable

Parcialmente
programable

L4y

|

Puesta a disposicidn de los
pa:[ses de elementos para el
desan-o:l;lo tales como:
-creacion de instituciones
-prepara.gién de material de
formacion

~-formacidn de algunos
especi,l:lstu

-eleccion ge netodolog{u, ete.
-preparacidn de una tecnologia
apropiada, etc.

B-epnracic'm de convenios y —

convenciones internacionales

h-epu;acién de reglas gue
deberan reflejarse las
legislaciones nacionales

negociaciones | nuevas esferas informacién (ir}fo:mes
para los comites, etc.)

*h-og:;amas de investi- -—> Programable — Ebtplora.cic'm de una gsfera pre- —» Negociaciones sobre probleneu
gacion de mediano cisa de investigacion pollticos, Ruevo Orden Econo-
plazo . mico Internacional, Estrategia

*Servicios de — Funcion continua del Desarrollo,
conferencias

*perfeccionamiento de —3 Programable — Realizacién de una reforma -— Precio de los productos bisicos,
estos servicios preciga destinada a mejorar Fondos marinos

el funcionamiento
-
II. Actividades Organizar las rela- #Reunidn y'difunién de —> Diffcilmente pro-
de coopera- ciones internacio- informnc'ion grml;le (a menudo,
cibn inter- nales en esferas funcion continua)
nacional determinadas. Con-

Actividades de cooperacién téc-
nica'en todos los programas
economicos y sociales de las
diversas organizaciones, el
PNUD, el UNICEF, etec.

Actividades normativas, cédigos
de conducta, y convenciones de
1a OIT, ete.

Derechos humanos; Condicion de
la mjer

NTI. Activid.dga de
1n1'01"c10n y
gestion

Dar a conocer las
actividades de las
organizaciones
internacionales.
Asegurar el funcio-
namiento de las
secretarfas

*Difusién de informa- —»
cion entre el publico

*Ferfeccionmmiento de  —)
los net’odoc ae

difugion

*Funciones administra- —|
tivas

*perfeccionamiento de —>

estas funciones

Puncidn continua

Programable

Funciones
continuas

Programable

—

‘h;unnfor-cién de los
metodos

Reformas

Reformas y moderni zacidn

Reformas y moderni gacidn

Lz vapteg

we/ne/v
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La personalidad de
cada programa depen-
de de ello.

Es necesario deter-
minar dichas propor-
ciones para dar
objetivos-metas
precisos.

La identificacidn
de las actividades
continuas debe
hacerse de manera
restrictiva.

En determinados organismos grandes, como la OMS o la FAO
la cooperacidn técnica parece constituir una de las razones de
ser de la organizacidén y la parte que representa en sus acti-
vidades excede con toda seguridad también el 50%.

De hecho, las proporciones asignadas a uno u otro tipo de
actividades confieren una personalidad propia a cada departa-
mento u organizacidn. Hoy los especialistas pueden estimar
con bastante facilidad dichas proporciones en orden de magni-
tud, pero no es posible determinarlas de manera muy precisa.

L7. En efecto, la presentacidn actual de los programas en
los planes de mediano plazo y en los vresupuestos por
programas, particularmente en las Naciones Unidas, no permite
determinar, nara cada programa o programa principal, la parte
que se asipna a cada uno de esos tipos de actividades. Este
25 uno de los principales defectos del sistema actual de
agrupamiento. Sin embargo, es absolutamente necesario proce-
der a dicho andlisis si se desea distinguir claramente las
actividades programables y las no programables, definir
objetivos~metas precisos y, por ltimo, poder formular un
juicio de valor sobre la orientacién general dada a los
programas (orientacién que resulta de la proporcién asignada
a cada uno de esos tipos de actividades).

C. La identificacidn de las actividades continuas

48. Ia identificacidén de las actividades continuas es la
primera operacidn necesaria para proceder a un analisis de
esta indole. Sin embargo, parece indispensable adoptar una
concepcidn restrictiva de la nocidn de actividades continuas.
Una especie de pereza intelectual lleva a menudo a conside-
rar que todo es continuo: tal podria ser, en efecto, el
caso de la investigacién (se podria seguir investigando sin
definir nunca niveles precisos que permitiesen verificar
los resultados obtenidos) o de la formacidn (en ciertos
casos puede tratarse efectivamente de actividades conti-
nuas, pero ello es bastante raro en los programas de las
organizaciones internacionales), etc. BIn tal hipdtesis,
nada seria programaeble y las organizaciones internacio-
nales "continuarian" efectuando los mismos tipos de
actividades diversas sin preocuparse de saber si dichas
actividades permiten a la comunidad internacional

obtener resultados precisos. De hecho, las actividades
realmente continuas no representan una proporcidn muy
importante en la mayoria de los programas; generalmente

se limitan, en los programas econdmicos y sociales, a
determinadas actividades de informacidn (publicaciones
regulares) o a actividades de control de la aplicacidn

de convenciones internacionales. 8S6lo estdn verdadera-
mente desarrolladas en las organizaciones de caricter
técnico (UPU, UIT, OACI, etc.). /



49. De hecho, sblo hay actividades continuas cuando se trata
de ‘“funciones" atribuidas a las organizaciones internacionales.
Por lo tanto, para que asi ocurra, es preciso gue los gobier-
nos de los Estados miembros hayan hecho una delegacidn de pode-
res permanente en las organizaciones internacionales. Se

trata de una decisién demasiado seria para que no sea clara-
mente sometida a la aprobacidén de drganos intergubernamentales.
Y actualmente no ocurre asi. Cada vez que, dentro de un pro-
crama, se decide crear, por ejemplo, un boletin informativo o
una revista periddica, se establece asi una funcidén continua
sin que se haya sefialado especialmente a la atencidn de los
Istados miembros la decisidn asi tomada. Por esa razdn, la
clasificacibén de una parte de los programas dentro de las acti-
vidades continuas deberia someterse en forma regular y peridé-
dica, con intervalos que deberian fijarse por anticipado, a un
examen particularmente atento encaminado a determinar:

-~ si dichas actividades son verdaderamente Gtiles y si
deben mantenerse © no;

- si las que se mantienen se llevan a cabo de la manera
mas econdmica y més eficaz.

Por consiguiente, seria preciso preguntarse, en particular,

si se han estudiado reformas de métodos. Como la mayoria de
las actividades continuas corresponden en particular al ambito
de la informacidn, en la mayoria de los casos parece imponerse
el examen del tipo y de la importancia del pfiblico (o de la
clientela). Para todas estas funciones, deberia ser posible
definir una lista completa de indicadores de resultados.

D. Algunos ejemplos de tipos de objetivos-metas con plazos
determinados
50. En lo tocante a las actividades no continuas, los tipos

de objetivos-metas a plazo fijo que es posible fijar son, por
ejemplo, los siguientes:

a) Para las actividades de investigacidn

En muchisimos casos, en las Naciones Unidas se considera
actividades de investigacién a actividades de reunidn y sinte-
sis de informaciones. Se trata de estudios en que se describe
una situacién (por ejemplo, el estado actual de la utilizacidn
de una u otra técnica por diversos paises). Entonces, en esos
casos es posible proponerse:
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Se trata de
"funciones' delega.-
das por los Estados
miembros en las
organizaciones
internacionales.
Por lo tanto deben
estar sometidas a
un control regular.

Hemos tratado de
definir algunos
tipos de objetivos-
metas posibles para
actividades de
investigacidén ...
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para actividades
de formacibén ...

—~ publicar una serie de estudios descriptivos que abarquen
el conjunto de una materia (cuando se haya alcanzado ese
objetivo bastarid con mantener actualizados dichos estudios);
o]

- establecer un verdadero sistema de informacién sobre el
tema (cuando se haya alcanzado ese objetivo, la gestidn del
sistema se podri asegurar confiindola a una institucién
eventualmente capaz de rentabilizar dicha gestidn, o
confidndola a la propia organizacidén internacional; entonces
se tratard de una nueva funcién continua).

51. Cuando se trata verdaderamente de investigaciones aplicadas,
también es posible establecer objetivos a plazo fijo en forma de
un nivel o una etapa que se ha de alcanzar en el estudio de una
rateria particular (por ejemplo, completar un sistema de estadis-
ticas del medio ambiente o de estadisticas de la energia, o
definir métodos précticos de diversificacidén de la produccidn
para los paises que producen principalmente determinadas materias
primas, etc.).

Ademés es posible, en materia de investigacidn, encarar la
posibilidad de:

- establecer un sistema institucionalizado de investigacidn
(por ejemplo, la creacién de determinada cantidad de insti-
tutos regionales o internacionales de administracidn
piblica);

- elaborar programas de investigacién en los que puedan
participar directamente los Estados miembros repartiéndose
la tarea (por ejemplo, creacidn de programas de
investigaciones intergubernamentales en las esferas de la
meteorologia, la geologia, la oceanografia o las "investiga-~
ciones sobre la paz'").

52. b) Para las actividades de formacién

La formacibén de especialistas en una esfera determinada es
generalmente un elemento integrante de una politica cuya aplica-
cidn es facilitada por dicha formacién (por ejemplo, formacidn
de especialistas para la atencién primaria de salud, formacién
de ingenieros hidrdulicos para el desarrollo de las politicas de
aprovisionamiento de agua, etc.). También es el instrumento al
que més se recurre para la transmisidén de tecnologias. In este
caso, la definicién de objetivos a plazo fijo debe buscarse en
la determinacién del nimero ideal de especialistas que recibiran
formacidén (por paises o por regiones, en funcién de las necesi-
dades ), nfmero que deberid corresponder a un nivel o a una etapa
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caracteristicos de la puesta en préctica de una politica o al
logro de cierto grado de desarrollo en una esfera determinada.
‘En esta materia, la norma deberia ser definir la politica de
formacién de acuerdo con las necesidades. Puede considerarse
lamentable que rara vez se proceda de esa manera.

Cuando las necesidades son considerables, es menester
recurrir a la creacidén de instituciones que aseguren la fore
macidén de manera continua. Kl objetivo de un programas en
esta materia puede ser, entonces, la creacién de determinado
nimero de instituciones nacionales, regionales o internacionales.

53. c¢) Para las actividades de difusién de normas, los
ejemplos de objetivos con plazos determinados gque existen son: para actividades
de difusidén ge
- los de definicién de ‘“cddigos de conducta' o de normas ...
convenios internacionales (como en numerosos programas
de la 0IT),

- los relativos a la obtencidén de cierta cantidad de
adhesiones a los textos de los convenios propuestos.

54, d) las actividades de difusidén de informacidén, aunque

corresponden en importante medida a funciones continuas, . para actividades
pueden aparejar en algunos casos la blsqueda de objetivos de informacidn.
a plazo fijo. Hemos citado ya el caso de la elaboracién

de sistemas de informacidén. Pero también seria sumamente

deseable que, para la mayor parte de las actividades de

informacidn, la definicidn precisa de la clientela o del

plblico que se procura alcanzar condujera a la formulacién

de objetivos cuantificados (correspondientes a niveles

sucesivos de difusién de la informacidn).

55. e) En dltimo término, es evidentemente factible, e

incluso deseable, que se definan objetivos con plazos

determinados que comprendan diversos tipos de actividades. También es posi-
Por ejemplo, en materia de lucha contra los flagelos socia- ble proponer

les la OMS ha podido fijarse y ha logrado alcanzar, en objetivos que
colaboracidén con todos sus Estados miembros, el objetivo combinen diversos
de erradicar la viruela. DEste caso ofrece un ejemplo que, tipos de
indudablemente, resultaria tentador tomar por modelo. actividades.

Por desgracia, raras veces se relnen las condiciones que

permiten formular de ese modo los objetivos de una organi-

zacidén internacional. Salvo en casos de delegacidn precisa

de poderes, los objetivos de esa clase corresponden la

mayoria de las veces a la esfera de responsabilidad de

los gobiernos y no de las organizaciones internacionales.

Sin embargo, en condiciones favorables, puede procurarse

combinar los esfuerzos de los Estados miembros y de la

Organizacién mediante la constitucidn de un "programa

intergubernamental'.
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56. En términos generales, un objetivo que combine varios tipos
de actividades debe tratar de definir més bien el tipo de
contribucidn que puede aportar la organizacidén internacional para
ayudar a los Estados miembros a alcanzar un objetivo global cuya
responsabilidad les corresponde (por ejemplo, la erradicacién del
analfabetismo, el abastecimiento de agua potable para todos en
1990, el acceso general a los servicios de salud en el afio 2000,
etc.). La definicién de esos tipos de contribuciones debe conten-
plar ciertas limitaciones contradictorias, tales como el respeto
absoluto a la soberania de los Estados miembros en cuyo territorio
o al servicio de los cuales debe actuar la organizacién interna-
cional y el respeto a los priancipios y a las reglas formuladas por
los propios Estados miembros en el marco de los Organos intergu-
bernamentales de la organizacidén internacional.

Esto puede plantear casos dificiles, pues los principios
fijados por las Conferencias y las Asembleas Generales de las
organizaciones no siempre son aceptados plenamente en todas sus
consecuencias por cada uno de los gobiernos interesados.

57T. Creemos que la mejor respuesta que parece posible ofrecer es
que la contribucién que han de gportar las organizaciones inter-
nacionales a sus Estados miembros (en el marco de los principios
y de las reglas adoptados por sus drganos intergubernamentales)
debe estar constituida por una cierta cantidad de herramientas

de trabajo. Ademids de los ejemplos que ya hemos dado antes en
relacién con la investigacién y la formacidén, cabe ofrecer los
sicuientes:

- Elaboracidén de un programa intergubernamental. Ya hemos
citado esta férimula, empleada por algunas organizaciones
(UNESCO, OMM, etc.), a prépdsito de la investigacidn; sin
embargo, podria aplicarse también a acciones concertadas para
la lucha contra los flagelos sociales en la esfera social e
incluso en la esfera econdmica. IEsto permitiria hacer
participar a paises en desarrollo, a ayudas bilaterales, a
diversas organizaciones, etc. en la bisqueda de un objetivo
global. La principal contribucidn de la organizacidén inter-
nacional interesada consistiria en preparar un mecanismo
corplejo de cooperacidn.

- Creacién de una red de instituciones de fines mGltiples
(aplicacidén del tipo de objetivo denominado ‘creacidn de
instituciones" a un programa complejo).

- Creacidn _de un instrumento de cooperacidén en un &rea
regional (el modelo lo constituye el programa de "mares
regionales" del PNUMA, pero cabe imaginar otras aplicaciones
de la férmula, ya se trate del desarrollo industrial o del
desarrollo de la infraestructura).
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de concentracién"” o de "zonas de

por ciertas organizaciones, también puede
“proporcionar un rumbo de investigacién fecundo. FEn este caso, el
_nodelo posible lo ofrece principalmente el UNICEF que, en sus pro-
" gramas de cooperacidn téecnica a nivel de los paises, suele concen-
trar una parte considerable de sus actividades en zonas geografi-
cas limitadas, definidas de acuerdo con el gobierno interesado.
IEste modelo de "dreas de concentracidn' en los programas por vpaises
podria permitir, si los gobiernos, el FNUD y otras organizaciones
internacionales, lo adoptaran en forma mas general, el estable-
cimiento a escala de una regién (o de varias regiones) de progra-
mas concertados en una serie de zonas. De ese modo resultaria
posible la fijacidén, para el conjunto asi determinado, de obje-
tivos cuantificados muy precisos (objetivos sociales o de
equipamiento, etc.). IEste modelo podria facilitar considerable-
mente la "planificacidn comiin".

58. ILa nocién de “areas
desarrollo”, ya empleada

E. Métodos generales de andlisis de los programas

59. Il plazo muy breve que se hs fijado para la vpreparacidén del
presente informe ha impedido que se hiciera una elaboracidn méas
a fondo de un método de andlisis general de los programas gque
permita alcanzar la formulacidén de objetivos & plazo fijo.

Una elaboracidn ulterior, en que intervinieran todas las
partes interesadas, deberia permitir lograr una formulacidn
mucho més precisa. Creemos, sin embargo, gue los ejemplos que
se han podido ofrecer constituyen ya, en su conjunto, un
primer instrumento de andlisis escueto pero aprovechable. En
estas condiciones, nos ha parecido Gtil resumir el conjunto
de esos elementos.

60. Para definir objetivos-metas a vlazo fijo dentro de un
programa, cuando ya se conocen su orientacidn general y
asimismo el detalle de los programas, pareceria posible
actuar del siguiente modo:

1) Distinguir las actividades continuas, asimilables a
las funciones permanentes de la organizacién, aplicando crite~
rios estrictos,

2) Determinar, entre las actividades no continuas,
aquéllas que se refieren a la investigacidén, a la informacidn,
a la transmisién de tecnologia, a la formacién y a la defini~
cién de normas aplicables a las relaciones internacionales o
aplicables por los paises;

3) Tratar de organizar las actividades no continuas
que corresponden a las diferentes categorias definidas mas
arriba, utilizando los sipuientes tipos de objetivos a plazo
fijo:
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- Realizacidén de una serie de estudios descriptivos refe-
rentes a una esfera determinada;

- Elaboracidén de un sistema de informacién;

~ Definicidn de una etapa de investigacidn en una esfera
determinada;

- Constitucidén de un sistema institucionalizado de
investigacidn;

-~ Establecimiento de un programa de investigacidn
intergubernamental

~ Formacidén de una cantidad determinada de especialistas que
se pondran al servicio de los Estados miembros para la
aplicacién de una politica;

—~ Creacién de instituciones encargadas de asegurar una
formacién continua;

- Definicidn, respecto de un tema determinado, del nivel de
informacidn del plblico, definido segln su composicién y
segiin grados de amplitud cuantificados;

- Supresidén de un flagelo social determinado (ejemplo de la
erradicacién de la viruela) (poco frecuente);

~ Preparacidén de un programa intergubernamental para
alcanzar un objetivo definido por la comunidad internacional;

- Creacidn de una red de instituciones de fines mlltiples
puestas al servicio de los Estados miembros para facilitar-
les la ejecucidn de un plan definido en una esfera
determinada;

- Creacidén de un instrumento de cooperacidn en un Area
regional;

- Definicién, de acuerdo con un cierto nimero de gobiernos
de "dreas de concentracidén’ para programas de cooperacidn
técnica y, en el conjunto asi definido, fijacidén de objeti-
vos sociales precisos 11/.

Jlemos procurado verificar personalmente si el método asi

detinido era aplicable a algunos de los programas existentes.

11/ Esta lista, evidentemente, dista de ser exhaustiva y

deberia poder completarse mediante investigaciones ulteriores.
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Capitulo VI

APLICABILIDAD DE UN TIPO DE ESTRUCTURA POR OBJETIVOS
A UN DETERMINADO NUMERO DE PROGRAMAS

6l. Hemos intentado aplicar el método que acaba de definirse
al andlisis de un determinado nimero de programas de las
Naciones Unidas y de algunos grandes organismos. Con ello
hemos procurado comprobar si era posible transformar la
presentacidn actual de algunos programas principales que con-
sideramos defectuosa, en una presentacidn por objetivos.

Este experimento metodoldgico no es mids que la consecuencia Este capitulo se
16gica de la recomendacidén No. 1 de nuestro anterior refiere a un ensayo
informe sobre la programacién y evaluacién en las Naciones de aplicacidn de la
Unidas (A/33/226), que se referia en esencia a la adopcién estructura por obje-
de un sistema de objetivos a plazo fijo para los subprogra- tivos a algunos

mas en el plan de mediano plazo, y que fue aprobada por el programas principa-
Comité del Programa y de la Coordinacidn, por el Consejo les de las Haciones
Econdmico y Social y por la Asamblea General ;g/. Es Unidas y de otras
sabido que, al mismo tiempo y con motivo de las reserves organizaciones.

que el Secretario General manifestld en sus observaciones
escritas 13/ y orales acerca de dicho informe, se decidid
que se llevaria a cabo un ensayo sobre las condiciones en
que podria aplicarse esa recomendacién. E1 CPC recomendd,
pues, ''que el Secretario General procediera a verificar
la viabilidad de la recomendacidn en relacidn con algunos
programas de los sectores econdmico y social” y
selecciond un determinado nimero de programas 'para su
reformulacién de acuerdo con la recomendacién’

(pdrrafo 10 del informe del CPC, A/33/38, Suplemento No. 38).
Ls. CCAAP, por su rarte, aprobd la idea de esta experien-
cia, que permitiria "que todos los interesados pongan a
prueba la aplicabilidad de la propuesta de la DCI”
(parrafo 11 del informe A/33/226/Add.2 y Corr.l, del

9 de noviembre de 1978).

62. Is de esperar que en el informe del Secretario
General sobre el plan de mediano plazo se dé cuenta
del ensayo llevado a cabo por la Secretaria. Por
nuestra parte, consideramos que era Util estudiar
la experiencia de otras organizaciones, ademis de
las Naciones Unidas, lo cual nos permitia al mismo

12/ Decisién No. 1978/8k4 del Consejo Econdmico y
Social y resolucién 33/118 de la Asamblea General,
aprobada el 19 de diciembre de 1978, parr. 5.

13/ A/33/226/Adad.1.
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tiempo examinar lo que podria conservarse de diferentes
métodos de presentacidn o de anidlisis, asi como comprender
mejor los problemas relativos a la estructura de los
programas.

63. En términos generales, el ensayo de aplicacién que
hemos llevado a cabo no ha podido, debido principalmente

al poco tiempo de que disponiamos conducir a nuevos modelos
de presentacidn de los programas examinados, con la confor-
midad de los propios directores de los vprogramas. Pero cree-
mos que de este examen rapido se desprende que, en su con-
junto, la posibilidad de transformacidn de la estructura
actual en una estructura por objetivos, queda confirmada.

64. En primer lugar recordaremos brevemente que el afio
pasado llevamos a cabo el andlisis del programa de adminis-
tracién y hacienda plblicas de las Naciones Unidas 14/

¥y que ye demostramos que para este programa era posible
definir objetivos a plazo fijo. Esta demostracidn puede
encontrarse en el andlisis efectuado en los dos informes
citados y en un "modelo' de posible programa de adminis-
tracién plblica gue preparamos a peticidn del CPC y de
la CCAAP, y que se adjunta a este informe en el anexo VI.
Fl anidlisis a partir del cual se construyé dicho modelo
demostrd principalmente:

-~ que, con un personal integrado por 24 funcionarios
del cuadro orgéinico en la Sede {mds 10 funcionarios
del cuadro orginico en tres comisiones econdmicas
regionales) y unos 50 expertos sobre el terreno, era
imposible aleanzar todos los objetivos que parecia
entrafiar 1a misién encomendada al programa. De todos
modos, la realizacidn de actividades diversas pero
insuficientes, que tiende a hacer pensar que se pueden
resolver todos los problemas a la Vvez, no parece un
buen método para resolver los problemas planteados:

- gque el ritmo de ejecucidn del programa era en muchos
casos sumamente escaso, ¥ que sdlo una parte de los
resultados previstos en el presupuesto podia lograrse
en los plazos previstos, mientras que, por otra parte,
dichos resultados (publicaciones, seminarios, etec.)

no alcanzaban mis que a una fraccidn muy reducida de la
clientela potencial de los programas;

- gque era, pues, necesario y posible concentrar las
actividades intentando alcanzar objetivos modestos y
realistas, adecuados para poner a disposicidén de los
Estados miembros instrumentos sencillos pero eficaces
gue pudieran ayudarlos a mejorar sus sistemas de admi-
nistracidn plblica. Esto conducia, por tanto, a una
reduccién de las ambiciones del programa.

14/ Informe A/33/227. /
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65. Por su parte, el propio modelo demostrd:

- que era posible sustituir una estructura de seis
subprogramas que se limitaba a presentar la descom-
posicidén del programa en riibricas tan constantes
como el programa mismo lﬁ/ por una estructura de
dos subprogramas con objetivos precisos y a plazo
fijo;

- que confrontando los medios existentes con la
misidén de conjunto atribuida al programa, era
posible explicar la politica de programa que se
pensaba seguir, justificar las opciones que se
preveia hacer entre los diversos medios de

accidn posibles y, por {iltimo, traducir dichas
opciones en propuestas precisas de subprogramas 16/.

15/ Los seis subprogramas, eran, en el plan para

1978-1981:

- tendencias y evolucién,

«~ reforma de la administracidn piblica y
desarrollo de la gestidn,

- técnicas institucionales y administrativas,
- gestidn presupuestaria y financiera,

-~ movilizacibén de recursos financieros,

- empresas plblicas.

;é/ En cambio, este modelo pone de relieve que el
programa que puede ejecutarse con los recursos existentes
es relativamente modesto. Las propuestas que contiene el
modelo representan, & nuestro juicio, posibilidades razo-~
nables de accibdn que corresponden & dichos recursos. FEl
modelo tiende, pues, a demostrar que no puede mantenerse
la ilusidén de que puede hacerse todo con unos medios
demasiado limitados. Si, después de un examen profundo
de las necesidades y de las posibilidades en esta esfera,
los Estados ificiibros decidieran otorgar una prioridad
mucho mayor a este programa, seria necesario que contem-
plaran un aumento correspondiente de sus recursos.

Pero este aumento no deberia calcularse como porcentaje
de los recursos existentes en la actualidad: mis bien,
deberia corresponder, tan exactumente como fuera
posible, a una nueva tarea precisa, a un nuevo
objetivo-meta a plazo fijo que se decidiria afiadir a los
programas actuales. Un enfoque de este tipo deberia
llevar a la creacidn de un método completamente nuevo
para el cdlculo de las prioridades. Véase el

capitulo VII infra.
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66. Este afio hemos examinado la presentacién del programa de
estadistica de las Naciones Unidas y hemos mantenido varias »
reuniones de trabajo con el Director de la Oficina de Estadistica
para considerar esta cuestién. En el plan de mediano plazo, la
estadistica constituye un "programa principal" que se subdivide
en siete "programas’ (clasificados segfin los nombres de las
dependencias encargadas de ejecutarlos, a saber: el Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales Internacionales, la Oficina de
Cooperacidén Técnica y las cinco comisiones econdmicas regionales)
y en 18 "subprogramas", 6 de los cuales corresponden a la Oficina
de Estadistica del DAESI, y dos a cada uno de los otros programas.
En el anexo VII adjuntamos la lista de los titulos de esos
programas y subprogramas. Esta distribucidn de actividades
refleja con bastante exactitud la estructura administrativa en
divisiones y secciones. Fn general, la informacidn proporcionada
sobre las actividades para el periodo 1980-1983 es muy vaga, pese
a las 69 péginas del documento. La mayoria de las exposiciones,
en particular las relativas a las actividades de las comisiones
econdmicas regionales, se limitan a explicar en términos generales
lo que los servicios han hecho desde su creacidn y lo que
seguiran haciendo mientras existan 17/.

67. La aplicacién a este programa principal de los métodos de
andlisis propuestos mas arriba permite comprobar:

- que es perfectamente posible aislar las actividades que
son indiscutiblemente continuas. ¥l Director de la Oficina
estima que constituyen una proporcidn muy importante de todo
el programa: alrededor del 50%. Pertenecen a esta cate-
goria todas las actividades de reunidn, compilacién y
difusidén de datos estadisticos, tales como la publicacidn
del Statistical Yearbook, el Monthly Bulletin of Statistics
y el Statistical Pocketbook, todas las publicaciones
periddicas sobre comercio internacional, energia e industria,
el Yearbook of National Accounts Statistics, el Demographic
Yearbook, y numerosas otras publicaciones anuales y
mensuales:

- que las actividades no continuas comprenden:

. actividades de cooperacidén y de prestacidn de
servicios a nivel del sistema de las Naciones Unidas
(alrededor del 10% del programa),

17/ E1 pdrrafo 24.22, en que se sefialan los aspectos que
serdn objeto de un esfuerzo particular durante el periodo del
plan, es el finico que proporciona algunos detalles sobre las
orientaciones que caracterizan este periodo.

/...



. actividades de investigacidn y desarrollo en mate-
ria de estadistica (alrededor del 25%),

. actividades de cooperacidén técnica (alrededor del
15%).

Resulta evidente que estas actividades no continuas,
aunque sdlo constituyen la mitad del programa son las mis ori-
ginales y las més interesantes.

68. La mejor descripcién de estas actividades se encuentra
en el conjunto de documentos presentados a la Comisidn de
Estadistica que se reunid en iueva York del 20 de febrero al

2 de marzo de 1979. Este conjunto de documentos (33 informes
diferentes) proporciona abundante informacidn sobre una serie
de cuestiones tales como las estadisticas industriales, las
estadisticas de la energia, los transportes v el comercio, la
revisidén de los sistemas de cuentas nacionales, las estadisti-
cas del sector plblico, la armonizacidén de las clasificaciones
econdémicas, los censos, las estadisticas sociales, las estadis-

ticas del medio ambiente, las actividades de cooperacidn técnica

y, en particular, de formacidn, el programa de desarrollo de la
capacidad nacional para efectuar encuestas por hogares, las
actividades estadisticas de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas, etc.

Sin embargo, a pesar de los detalles que contienen este
conjunto de documentos no incluye una exposicidén sintética de
la politica del programa principal de estadistica. o compren-
de ni un panorama general de las actividades, ni una exposicidn
de las opciones posibles entre diversas orientaciones. Se
trata, en efecto, de un conjunto de proyectos cuyas lineas
generales ls Comisidn debe aprobar y cuyas modalidades debe
examinar. Esto corresponde a una determinada concepcidn de
las respectivas funciones de la Secretaria y de los Estados
Miembros en la determinacidén de la politica que se ha de seguir
en esa esfera. Ia Secretaria elabora y presenta un cierto
nimero de proyectos que tienden a mejorar la situacidn actual
en lo que se refiere al alcance de las esferas en que se refne
informacidén estadistica, los mé&todos de elaboracidén y armoni-
zacién de la presentacidn, la reduccidn de los mirgenes de
error, el suministro de equipo y capacitacidén en paises que no
poseen aln todos los medios necesarios, etc. Los Estados
»iembros, por conducto de la Comisidén de Estadistica, mantienen
asf un didlogo técnico con la Secretaria y pueden prever parti-
cipar en algunos proyectos. Pero nunca se les da la oportuni.
dad de emitir un juicio global sobre la politica asi definida:
pueden influir en ella en uno u otro sentido prestando mayor
0 menor apoyo a uno u otro proyecto; pero no tienen la oportu-
nidad de pronunciarse sobre la politica en su conjunto.
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69. En realidad, en el caso de un programa »rincipal como el
progranma de estadistica, los Estados Miembros deben poder decidir
esencialmente acerca de los siguientes problemas de orientacidn:

a) Problemas de orientacién general: ¢El mecanismo exis-
tente para la obtencidn de estadisticas mundiales, el mejora-
miento de los métodos estadisticos y la cooperacidn téenica es
suficiente, en exactitud y alcance, para responder a las nece-
sidades de la comunidad internacional. y en particular, a las
del Wuevo Orden Icondmico Internacional? é4Cudles son las
principales lagunas en esta materia que seria necesario eliminar
v cdmo hacerlo?

b) En el marco de la orientacién que podria fijarse al
proceder al examen del problema precedente $cudl seria una
proporcién razonable de actividades del programa que seria
necesario dedicar a una determinada tarea o a un determinado
objetivo-meta considerado prioritario?

¢{Es razonable la actual distribucidén de hecho, en que se
dedica un 50% a la reunién de informacién y sélo un 15% a la
cooperacidén técnica? En otras palabras écudl es la politica
que deberia seguirse mara definir este programa? Sdlo la
determinacién, en el seno del programa principal, de las
actividades continuas (con un c&lculo de su costo y de su
rendimiento, de los usuarios a quienes se desea atender, de
la importancia de los servicios proporcionados, etc.) y de una
serie de objetivos-metas a plazo fijo entre los cuales fuera
posible escoger, permitiria a los Istados Miembros decidir
racionalmente acerca de la distribucidn del programa entre las
diversas categorias de actividades.

¢) Para cada uno de los ovjetivos-metas escogidos y de los
programas correspondientes, la cuestién de la fecha en que
razonablemente puede esperarse alcanzar los niveles previstos
(en materia de investigacidn, de elaboracidén de sistemas
estadisticos en una esfera determinada, de grados de capacidad
nacional en una u otra esfera) es uno de los problemas acerca
de los cuales se deben proporcionar a los Estados Miembros
elementos de juicio lo mAs exactos posibles.
por examinarse deberian figurar, en efecto, la posibilidad de
acelerar la obtencidén de determinadoc resultado con un aumento
de los recursos movilizados para alcanzarlo o, al contrario,
la posibilidad de reducir los recursos y de alargar los plazos.

En definitiva, la informacidn proporcionada deberia permitir
a los Estados Miembros resolver el problema de las prioridades
de este programa principal. Illo no sucede actualmente.

ilntre las cuestiones



T0. A fin de que los Estados Miembros puedan definir la contri-
bucidn de las Naciones Unidas y del sistema de las Naciones
Unidas, en la esfera de las estadisticas mundiales, seria nece-
sario que la exposicidén descriptiva de la politica de este
programa principal contuviera:

- una descripcidén de las funciones continuas actualmente
aseguradas, provistas de indicadores de usuarios, de costos
y de rentabilidad,

- una exposicidn de la situacidn mundial en materia de
estadistica (correspondiente a la parte a) del pirrafo
precedente),

- una lista de los objetivos-metas a plazo fijo que podrian
considerarse, acompafiada de la descripcidén de los programas
correspondientes.

No hemos podido preparar esa lista con el Director de la
Oficina de Estadistica, pero el estudio de los documentos
de 1la Comisidén y el del plan de mediano plazo nos permite
pensar que no habria sido imposible definir objetivos de
ese tipo, por ejemplo:

- el establecimiento de un sistema de estadisticas del
medio ambiente,

- el establecimiento de un sistema de estadisticas de la
energia,

- el programa de desarrollo de la capacidad nacional pars
efectuar encuestas sobre hogares,

~ un programa de formacidn,

- un programe. de reformas y mejoramiento del sistema de
cuentas nacionales,

-~ la definicién de niveles de desarrollo para los servi-
cios nacionales de estadistica en diversas categorias de
paises, etc.

Es evidente que, para llegar a la medida de precisién en la
definicidén de los objetivos que exigiria una presentacidn de
este tipo, todavia queda una labor importante por hacer. Por
ejemplo, el establecimiento de una tipologia de los programas
que se han de resolver en los paises en desarrollo deberia
facilitar la definicidn de las "herramientas de trabajo" que
las Naciones Unidas podrian poner a su disposicidén. Este
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Las actividades
de planificacidn
de la OMS son
originales.

problema no es exclusivo de la esfera de la estadistica: se
plantea en todos los programas gque tienen un componente impor-
tante de cooperacidén técnica. Es una de las razones por las

que consideramos indispensable que, en adelante, los directores
de programas participen més de cerca en el trabajo de definicidn
de los métodos de planificacidén y programacidn.

Ia higiene del medio en la OMS. Medidas de saneamiento
bdsico

Las actividades de planificacidén de la OMS no se asemejan

a las de los otros organismos. Sus caracteristicas esenciales
abarcan primordialmente:

- la utilizacién de tres documentos (programa general de
trabajo para un periodo determinado, 1978-1983; programa a
plazo medio 1978-1983; y presupuestos por programas), en
lugar del sistema de otros organismes donde sdlo se usan dos
(plan de mediano plazo y presupuestos por programas);

- el hecho de que "el programa a plazo medio" para el
periodo 1978-1983 se encuentra afin en preparacidn en 1979
y de que hasta el momento sélo estd listo para un poco més
de la mitad de los grandes programas;

- la distincidén entre las metas (targets) de los paises
miembros de la OMS y las actividades de cooperacidn, que
representan la contribucidn de la OMS a la consecucidn
de aquéllas;

- un proceso de preparacidén bastante prolongado en el gue
intervienen los comités regionales de programacién (se
tiene en cuenta asi la estructura fuertemente regionalizada
de la OMS), y la exposicién del programa a plazo medio en
varios documentos que comprenden un programa mundial y
siete anexos regionales;

- el hecho de que es preocupacidn constante de la OMS
obtener la opinidén de los paises sobre el contenido del

programa .

Hemos considerado que estos aspectos son suficientemente

originales, importantes e interesantes como para proporcionar
al lector interesado una descripeidn un poco mis completa de
ellos en el anexo VIII.

El gran programa de Higiene del Medio es uno de aquéllos

para los cuales ya se ha terminado la parte correspondiente
del programa a plazo medio.



72. Iste "gran programa’ se descompone en cuatro ''programas’:

5.1.1 planificacién y gestidn de las actividades de
higiene del medio

5.1.2 medidas de saneamiento basico

5.1.3 identificacidén y eliminacién de los riesgos rela-—
cionados con el medio

5.1.4 inocuidad de los alimentos

A fin de que el lector conozca los métodos aplicados por
la OMS para programar sus actividades, también hemos reprodu-
cido, en el anexo IX, las partes esenciales del documento que
tratan sobre el programa 5.1.2, "Medidas de saneamiento
basico". Alli puede verse que:

—~ una descripcidén sumaria de la situacidn permite deter-
minar las actividades esenciales del programa;

-~ los objetivos y las tendencias del programa descritos
en el parrafo 1I.2.2 se concentran en cinco puntos
precisos;

~ por Oltimo, el cuadro 5.1.2 muestra, en varias
colunmnas:

. las metas de los Estados miembros para el periodo
1978-1983 (tres metas),

. las actividades de cooperacidn técnica de las que es
responsable la OMS, en la columna 2 (trece
actividades),

por filtimo, mediante indicaciones graficas (circulos
coloreados), los niveles de importancia de esas activi-
dades para las seis regiones de la OMS y la sede.

En la columna 2, donde se enuncian los 13 tipos de acti-
vidades, aparece la descripcién mds precisa del programa;
no obstante, la formulacidn en su conjunto es demasiado
general y vaga para definir exactamente cufles son los
objetivos precisos que intenta lograr la OMS, o, en otras
palabras, los tipos de herramientas operacionales que se
proyecta poner a disposicidén de los Estados miembros para

1983.
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73. El examen de esta presentacidén y las conversaciones que
hemos podido mantener con los responsables de este gran programa
en la sede nos sugieren las observaciones siguientes:

El concepto gue tiene la OMS de la "integracidén® de
este programa con el de los paises presenta, evidentemente,
aspectos positivos, pero no permite formular con mucha
claridad los objetivos que constituirian la contribucidn
de la OMS a la nolitica de los diversos paises. Entre las
actividades de cooperacidén técnica de la columna 2 se
pueden identificar aquéllas que podrian constituir objeti-
vos a plazo fijo. Por ejemplo, la actividad 2.2, relativa
a la formacidn, podria constituir un objetivo preciso, si
se indicase el orden de magnitud del nlmero de los diversos
tipos especialistas y de trabajadores que se espera capaci-
tar en cada regién o en cada pais.

Entre las actividades mencionadas en el programa 5.1.1
(Planificacién v gestién de las actividades de higiene del
medio), es posible encontrar algunas que, en determinadas
condiciones podrian constituir objetivos cuantificados y a
plazo fijo, por ejemplo:

1.3 establecer o fortalecer centros regionales de
higiene del medio,

3.1 establecer o fortalecer sistemas nacionales de
recopilacidén de datos,

3.3 promover el estudio, el perfeccionamiento y la
aplicacidn de técnicas apropiadas, en colaboracidn
con los centros nacionales y regionales.

Sin duda, los "anexos regionales’ del programa a plazo
medio suministran mis aclaracicnes respecto de uno u otro
objetivo. Pero, mucho mids a menudo, se trata de detalles
sobre algunos proyectos, lo que corresponde al nivel de
"elemento de programa', que de la definicidén de un nivel de
desarrollo o de la "herramienta de trabajo" de que, gracias
a la contribucién de la OMS, se dispondria para la realizacidn
de los objetivos de los Estados miembros. Lo que resta por
hacer para llegar a una definicidén mis clara y precisa de los
objetivos propios de la OMS es, por lo tanto, importante.
También en este caso, tratidndose de un programa que es esen-
cialmente de cooperacidn técnica, el desarrollo de tipologias
de las situaciones y de los problemas de los diversos paises
es precisamente lo que permitiria hacer més precisas las
formulaciones. Ya se han iniciado estudios en este sentido y
el director del programa en la sede nos ha transmitido los
resultados de los primeros esfuerzos efectuados a este respecto.
Es necesario que tales estudios prosigan y se profundicen.

/oo.



T4. Planificacién de la educacidn en la UNESCO

¥n el marco del plan a plazo medio de la UNESCO (cuya
concepcidn se recuerda en el parrafo 95), el objetivo 5.1,
Accidn educativa: "Estimulo de la formulacidén y aplicacidén

de politicas y mejoramiento de la planificacidn educacional’,

corresponde a un programa creado en 1961 y aue ha alcanzado
clierto nlmero de logros. Cabe sefialar, en particular:

- la creacién, entre 1961 v 1965, de centros regionales
de planificacidén y administracién de la educacidn que
desde entonces se han integrado en las cuatro oficinas
regionales de la UNLSCO,

- la creacidn, en 1963, del Instituto Internacional de
Planegmiento de la FEducacidn,

~ una coleccidén muy importante de publicaciones, espe-
cialmente las del Instituto Internacional de Planea-
miento de la Educacidn.

75. In el plan a plazo medio, el programa se presenta
siguiendo el orden habitual de la UNESCO. Dicho programa
entrafia una exposicidn de la problemdtica y de los princi--
pics de accidén y se divide en tres subobjetivos:

5.1.1 organizacién de reuniones internacionales para
el intercambio de experiencias y la evaluacidn
de las innovaciones,

5.1.2 fortalecimiento de la capacidad nacional con
respecto a la formulacidn y ejecucidn de poli-
ticas y planes de educacién (servicios de ase-
soramiento y actividades de formacién),

5.1.3 investigaciones encaminadas a la extensidn de
la base de datos que se requiere para la concep-
cién y realizacién de planes (dispositivos de
informacién y programas de investigacién).

76. Esta presentacidn sugiere las siguientes observaciones:

Se trata de un programa que ha crecido répidamente y
que ya, gracias a la celebracién de diversas Conferencias
de llinistros de Educacidén y a sus actividades de formacidn
y de investigacién, ha logrado proponer planes Gtiles en
materia de métodos de planificacidén y de elaboracidn de
politicas, crear conciencia en la mayoria de los gobiernos
acerca de la importancia de la cuestién, y formar un nlmero
considerable de planificadores (sobre todo gracias a la
actuacidn del IIPE).
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Por lo tanto, los resultados obtenidos son importantes y,
por ello, el programa puede consagrarse ahore a ampliar vias
ya exploradas en materia de investizacidn o de formacidén y a
estimular el intercambio de experiencias.

In esas condiciones., la divisidn del programa en los tres
subprogramas citados en el pirrafo precedente parece racional.
Se puede considerar que el primero, relativo al intercambio de
experiencias y que consiste esencialmente en la organizacidén de
tres reuniones de la Conferencia Internacional de Educacién,
cinco conferencias regionales de ministros y ocho simposios

v seminarios, presenta en gran medida las caracteristicas de una
funcidén continua.

Por el contrario, los objetivos 5.1.2 y 5.1.3, que incluyen
en el primer caso, un importante elemento de formacidén y, en
segundo., un programa preciso de investigaciones, pueden consi-~
derarse como de plazo fijo.

De hecho, en la formulacidn aparecen:

- ciertas cifras precisas respecto del nimero de especia-
listas que deben ser formados (240 planificadores en seis
afios, por el IIPE, cursos de ocho meses, 1.260 alumnos

formados en 33 paises por las instituciones nacionales,
etc.),

- una orientacién precisa para el programa de

investigacién (especialmente en torno a los seis grandes
proyectos del IIPE).

Ademds, el IIPE, por su parte, ha definido su programa en
un documento propio de plan a plazo medio. En forma general,
la UNESCO sigue tratando de lograr una mayor precisidn en la
definicién de las 'metas". In esta esfera también, como en las
examinadas precedentemente en relacidn con la cooperacidn
técnica, es indudable de que es posible hacer progresos, pero
que éstos exigen un conocimiento mis sistemdtico de los tipos
de necesidades a los que deben responder las organizaciones
internacionales para cooperar eficazmente con el conjunto de
los paises en desarrollo. La creacidén de tipologias de
situaciones y de problemas es, por lo tanto, una esfera de
investigacidn prioritaria a la que deberdn consagrarse los
esfuerzos mis intensos.

/...
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T7. Programa de seguridad social de la OIT

La preparacién y la utilizacidén de un plan de mediano
plazo en la OIT se han demorado temporalmente (el dltiro
plan - 1976-1981 - no se ha renovado en 1978 pese a su
cardcter de "plan mévil"), Sin embargo, se distone de
documentos suficientes para el estudio de los diversos
programas (el Ultimo plan, que teSricamente estd en
vigor, los estudios a fondo y el presupuesto por programas).

El programa de seguridad social fue objeto de un
estudio a fondo en 1972 (referencia GB/185/FA/12/9, En el prozrama prin-
185a. reunién, marzo de 1972). En dicho estudio (47 pédginas) cipal de seguridad
se resefia de manera muy clara la historia del programa desde social de la OIT se

sus origenes (el papel de la OIT durante el periodo del puede también distin-
"seguro social®, 1919-1943, y luego el de la "'seguridad guir un subprograme
social”, 194l hasta nuestros dias), se presenta una evalua- de actividades conti-
cién de los resultados obtenidos durante ese periodo (en nuas, un subprograma
materia de investigaciones, aplicacién de normas y normas de normas y un sub-
revisadas por diversos convenios, normas de proteccién de programa de

los trabajadores migrantes y de cooperacién técnica); y por investigaciones,

dltimo, se examinan las perspectivas futuras que pueden
definir la orientacidén de los objetivos del programa (rela-
cién entre la seguridad social, la economia y el desarrollo
social, las migraciones, la salud y la poblacién, la evolu-
cién técnica, la formacién y la administracién).

De ello resulta que la misidn esencial del programa
sigue siendo:

- el desarrollo y perfeccionamiento de regimenes
correctos de seguridad social,

- la armonizacién a escala mundial de los regimenes
de seguridad social.

78. Las actividades que en el presupuesto por programas
para 1980-1981 se agrupan en los dos titulos que se acaban
de citar comprenden:

a) para el desarrollo y perfeccionamiento de regi-
menes de seguridad social:

- la publicacidn de la encuesta ordinaria de la OIT
sobre el costo de la seguridad social (encuestas
décima y undécima);

- la prestacién a los gobiernos de servicios consul-
tivos de actuarios y de servicios técnicos més
generales;

- la recopilacién y la difusién de informacidn;

/oo,
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- la realizacién de tres grandes estudios sobre las
relaciones estre los programas de asistencia y de
atencidn sanitaria primaria y la seguridad social,
sobre los nuevos métodos de financiacién de la

. . . . .
seguridad social, y sobre la participacidén de los
trabajadores y de los empleadores en la gestidn de
la seguridad social;

b) para la armonizacidén de las legislaciones:

- actividades para la proteccién de los trabajadores
migrantes en Turopa;

- la preparacién de un acuerdo multilateral europeo
(Turopa oriental y Europa occidental);

- la proteccidn social de la marineria en Europa;
- el apoyo técnico a las organizaciones regionales

de los paises en desarrollo que se ocupan de los
trabajadores migrantes.

9.

Sin duda, se trata de una presentacién presupuestaria

v no se dispone de la perspectiva a mediano plazo que seria
deseable. En su conjunto, este programa parece caracteri-

zarse por su modestia (su nivel de importancia queda
definido por los recursos de personal del cuadro orgénico
de que dispone, que no alcanzan a 15 afios-hombre y de los
cuales cuatro corresponden a las regiones) y por el hecho
de que los responsables de ese programa ya antiguo, dado
que tiene mis de 60 afios, tienen plena conciencia de 1la
necesidad de cambiar una vez mis su orientacién general.

Los estudios sobre las nuevas formas de financiacidn
o sobre las relaciones entre la seguridad social y los
programas de asistencia y de atencién sanitaria primaria
tienen por finalidad preparar la necesaria modificacidén
del programa. Este, que en 1943-194k se transformd de
"Seguro social™ en "Seguridad social®, necesita ahora
adoptar un tercer enfoque para ocuparse de los problemas
relativos a los sectores menos favorecidos de la pobla-
cién, tanto de las zonas rurales como de las urbanas,
respecto de los cuales no se pueden aplicar las flrmulas
tradicionales de la seguridad social. ¥l programa com-
prende pues, ademds de las actividades tradicionales de
desarrollo de la legislacidén o de la organizacidén de
regimenes, actividades destinadas a su transformacién.
Asi, en una presentacidn a mediano plazo de ese programa
principal serfia fédcil distinguir:

/...
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- las actividades continuas (servicio de actuarios,
aplicacién de convenios, etc.);

~ €l objetivo de armonizar las leyes en favor de los
trabajadores migrantes (para lo cual deberia ser
posible definir el nivel que habria que alcanzar);

- el objetivo de que cierto nlmero de paises elabo-
raran y aprobaran una nueva férmula de financiacién,

v legislacién que abarcase los programas de asistencia
y de atencién sanitaria primaria.

La aplicacién de una "estructura para objetivos" a un
programa principal de este tipo no deberia, pues, plantear
dificultades graves.

80. Los programas del medio ambiente

Aunque estdn integrados en el capitulo 14 del plan
de las Naciones Unidas, dadas las caracteristicas particu-
lares del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, los programas financiados con cargo a su fondo
no son comparables con los otros programas de las Naciones
Unidas ni con los de los organismos especializados que
hasta aqui hemos examinado.

El problema de la presentacidn y de la concepcidn de
los "programas" del PNUMA forma parte del problema més
general de la planificacidén de las actividades de los
programas financiados con cargo a fondos extrapresupues-
tarios, cuyas modalidades de actuacidn no son comparables
con las de los organismos especializados (PNUMA, UNICEF,
PNUD, otros fondos especisles). Los componentes de su
programa de conjunto abarcan la salud y los asentamientos
humanos , los ecosistemas terrestres, la utilizacidn de
los recursos naturales, el agua, los océanos, la educa-
cibén, etc., todas ellas esferas de las que ya se ocupan
diversos organismos del sistema de las Naciones Unidas,
Pero en la mayoria de los casos, el PNUMA no ejecuta
proyectos por si mismo, sino que celebra negociaciones
con los organismos especializados para conseguir que
ellos emprendan actividades orientadas a la solucidn de
problemas que el Consejo de Administracidn del PNUMA
considera prioritarios.

/...
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81. Los métodos de planificacién del PNUMA estidn en evolucidn.

Hasta el presente, sin tener en cuenta una clasificacidn racional,
Los métodos de el sistema se ha basado sobre todo en listas de proyectos y,
planificacién como el CPC lo ha sefialado el afio anterior, la presentacidn del
del PNUMA est&n programa en el marco del plan de mediano plazo de las Naciones
en evolucidén y Unidas no ha coincidido con la presentacidén hecha al Consejo de
deberian faci-  Administracidén del PNUMA; ahora, el Director Ejecutivo (en cum-
litar la plani~ plimiento de la recomendacién del CPC) ha propuesto al Consejo
ficacién comim. de Administracidn que se modifiquen los métodos en vigor

(UNEP/GC/T/6, de 24 de enero de 1979):

-~ los métodos de planificacién del PNUMA servirdn para el
desarrollo de la planificacidén comin en el marco de un
"programa de mediano plazo para el medio ambiente a nivel
de todo el sistema de las Naciones Unidas" (System Wide
Medium Term Environment Programme (SWMTEP));

~ el texto del capitulo del plan de mediano plazo de las
Naciones Unidas se presentara al Consejo de Administracién
del PNUMA, antes de enviarlo al CPC;

- el medio ambiente representari un programa principal en
el plan de mediano plazo de las Naciones Unidas, y sus sub-
divisiones se denominarén programas;

- se asignarén objetivos a plazo fijo a los diversos
subprogramas

- esos objetivos serviran de base para las actividades
temidticas de planificacidén cominm.

Este marco tebrico se adapta perfectamente a la solucidn de
los problemas que plantea la adopcidn de la nueva estructura por
objetivos propuesta en el capitulo precedente.

82. No hemos dispuesto del tiempo necesario para examinar como
El programa de lo habriamos deseado el programa "Océanos" 15/ del PNUMA. Pero
los mares regio- la simple consulta de los documentos en que se describe ese pro-

nales tiene grama (Programa para el medio ambiente presentado por el Director
plazos deter- Ejecutivo el 20 de junio de 1978, UNEP/GC/6/7) pone de manifiesto
minados; en el que seria muy facil descomponerlo en objetivos a plazo determi-
programa mun- nado. Comprende lo siguiente:

dial de los

Sceanos podria - Un programa para los mares regionales 15/,

aplicarse tam-

bién la estruc- - Un programa mundial sobre la contaminacidn del medio

tura por marino y sobre los recursos vivos del mar 15/.

objetivos

15/ Las denominaciones de estas diversas subdivisiones estén
sujetas a revisidén en el marco de las propuestas formuladas en
el capitulo precedente.

/.-
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El programa para los mares regionales, que se divide en

" varios conjuntos de actividades relativas a cada uno de los
siete mares actualmente considerados (Mediterraneo, Rojo,; Golfo
de Guinea, etc.) es, en realidad, un programa de construccidn

de instituciones. Se trata de reunir, en institutos regionales,
a los Estados riberefios de cada uno de esos mares a fin de hacer
que apliquen y financien en comin programas de proteccidn contra
la contaminacién, de desarrollo de los recursos, etc. Se trata
pues, de una clase de actividades que puede sujetarse sin difi-
cultad a plazos determinados. El Director Ejecutivo del PNUMA
desea, por otra parte, que el PNUMA se retire totalmente de 1la
empresa una vez que se hayan puesto en marcha los programas
intergubernamentales en cuestién. El PNUMA lleva a cabo direc-
tamente esos programas de construccidn de instituciones, sin
la intervencién de ningln organismo del sistema de las

Naciones Unidas.

Fl programa mundial, en sus dos divisiones (contaminacién
y recursos vivos del mar), constituye, por el contrario, un
ejemplo de las actividades que el PNUMA hace ejecutar por otros
organismos del sistema de las Naciones Unidas.

Cada una de ellas corresponde a un conjunto de proyectos
gue llevan a cabo otras organizaciones (OCMI, FAO, UNESCO, oMM,
OMS, OIEA y Naciones Unidas para la contaminacidén del medio
marino; FAO, UNESCO y la Unidén Internacional para la Conser-
vacién de la Naturaleza y sus Recursos para los recursos vivos
del mar). ILas diversas actividades que se estimulan de este
modo comprenden, esencialmente, investigaciones y definiciones
de normas. Deberia ser posible formular, para estos dos tipos
de actividades, objetivos a plazo determinado de la clase de
los gue hemos recomendado en el parrafo 60. Pero falta
todavia realizar un esfuerzo de precisidn para alcanzar su
definicidn.

83. Debido al poco tiempo de gque disponemos, no nos ha sido

posible realizar esa experiencia de aplicabilidad de una Si esta experiencia
estructura por objetivos en una forma tan completa como hubié- limitada demuestra
ramos deseado. Con todo, cabe extraer de ella algunos resul- la posibilidad de
tados y algunas orientaciones para la investigacién. A esta aplicar la estruc-
altura parece seguro que un esfuerzo razonable de anilisis tura por objetivos
permite casi siempre la definicidén de objetivos-metas a a diversos tipos
plazo determinado, ya se trate de la administracidn piblica, de programas

las estadisticas, la salubridad del medio ambiente, la plani~ principales,
ficacibén de la educacidén, la seguridad social, los mares

regionales o la contaminacién de los océanos. Desde luego,

estos ejemplos no abarcan todos los tipos posibles de pro-

gramas principales; pero muestran suficientemente el sentido

de los esfuerzos que deben cumplirse para obtener soluciones

aplicables a todos los casos.
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84. TFalta realizar esfuerzos, por supuesto, para lograr que la
metodologia sea més precisa y para facilitar su aplicacién. las
investigaciones deberian orientarse, en ese sentido, particular-
mente en cuatro direcciones:

a) la definicidn de la naturaleza y de las caracteristicas
propias de cada programa;

b) la necesidad de que se incluyan contribuciones aportadas
por las Naciones Unidas para la solucidén de los diversos problemas
en los esfuerzos gque realiza la comunidad internacional en su
conjunto;

c) el empleo, para el desarrollo de la planificacién comin,
de las contribuciones de los Programas y Fondos (PNUMA, UNICEF,
PNUD, etc.);

a) el empleo de tipologias de situaciones y de problemas
para facilitar la cooperacidn técnica.

85. a) Definicibn de la naturaleza y las caracteristicas de
cada programa

Al tratar de definir los objetivos-metas a plazo determi-
nado para un programa principal, se advierte de inmediato que
es preciso tener en cuenta al mismo tiempo las caracteristicas
de la situacidn que cada programa debe afrontar, las clases de
problemas que apareja, la duracidén del programa principal, los
resultados ya obtenidos, el contexto general en que se inscribe
(en especial, el medio institucional), el grado de consenso obte-
nido respecto de sus objetivos, etec.

Por ejemplo, un programa principal nuevo en una esfera aln
no bien explorada tendrad por tareas iniciales, generalmente
faciles de determinar, las siguientes:

~ realizar una serie de estudios que permitan obtener un
conocimiento bésico de la cuestidn de que se trata;

- preparar, eventualmente, una primera doctrina general de
aceidén o los primeros "cddigos de conducta';

- crear una red institucional de enseflanza e investigacidn,
ete.

Fn cambio, un programa que cuente con varios aflos de exis-
tencia, generalmente habré permitido ya alcanzar egos objetivos
iniciales. En ese caso seré preciso, pues, definir més exacta-
mente las esferas en que es preciso profundizar las investiga-
ciones, perfeccionar la metodologia, desarrollar la capacitacidn,

/...
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organizar mejor la informacidén. etc. El establecimiento de una
tipologia de los programas principales que tenga presentes sus
principales caracteristicas serd, por cierto, uno de los medios
para facilitar la puesta en practica de una estructura por
objetivos.

86. b) Determinacidn de la contribucidn de las Naciones
Unidas como parte de los esfuerzos de la comunidad
internacional en su conjunto

Ya hemos visto gue la preocupacidn por vincular a los

Istados Miembros con la definicidn de los objetivos de los pro- sobre la deter-
pramas principales resultaba valida en diverso grado sesin las minacién de la
organizaciones. Los esfuerzos realizados por la OMS en ese contribucién de
sentido resultan ejemplares, pero no permiten determinar sufi- las Naciones

cientemente la naturaleza de la contribucién de la OMS al logro Unidas,
de los objetivos de los propios Estados miembros. Esta difi-
cultad es sumamente general. Es preciso, en consecuencia,
realizar investigaciones para definir los métodes que permitan
una mejor determinacién. Al respecto no cabe duda de que la
introduccidn al plan de mediano plazo, a que nos referiremos
en el capitulc siguiente, podria constituir una ayuda muy
valiosa. Pero seria muy importante que se realizaran parale-
lamente esfuerzos destinados a definir mejor las funciones
concretas que han de asignarse a cada uno de los participantes
asociados en la blsqueda de un objetivo glogal: los Estados
Miembros y las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. A ese respecto, las experiencias de planificacidn
comiin deberian desempefiar un papel decisivo.

87. <) Definicidn del papel de los Programas o Fondos
{PNUD, UNICEF, PNUMA, etc.)

El ejemplo del PNUMA ha permitido mostrar que la definicidn
de los objetivos a plazo determinado relativos al medio ambiente sobre el papel

en el marco del sistema de las Naciones Unidas podria servir de los Programas
como catalizador para diversos trabajos de planificacidn comin. y los Fondos en

Hemos sefialado igualmente que numercsas organizaciones podrian la planificacién
emplear provechosamente el modelo de las zonas de concentra- comin,

cidén empleadas por el UNICEF en los programas por paises.
Parece que, en términos generales, cabria investigar de qué
manera podria ayudar la contribucidén de los Programas y de los
Fondos a la planificacidn comin en el marco de una estructura
por objetivos.

/oo,
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88. d4) Utilidad del desarrollo de tipologias de situacidn

Yy _de problemas para facilitar la cooperacidn técnica

En varios de los ejemplos estudiados (estadisticas, salu-
bridad del medio ambiente, planificacidén de la educacidn), al
intercambiar opiniones con los directores de programas, se ha
puesto en evidencia répidsmente que el (nico medio para precisar
el papel de la organizacidn internacional y ofrecer a los Estados
Miembros los “instrumentos de trabajo’ que necesitaban y hacer
que las actividades de cooperacidn técnica resultasen efectiva-
mente planificables consistia en definir una tipologia de situa-
ciones y de problemas que debian enfrentarse. Esa investigacién,
ya emprendida por ciertos servicios., deberia desarrollarse
riapidamente.

89. Las diversas investigaciones gque acaban de indicarse no
podrén llevarse a cabo realmente sin la participacidn de los
responsables de la concepcidén y la ejecucidn de los programas
principales, dentro de las secretarias. El método consistente
en imponer mediante instrucciones una férmula de plan de mediano
plazo no puede continuar utilizéndose a menos que se complemente
con un examen de los métodos por quienes estén encargados de
aplicarlos. No existe otro camino razonable si se aspira a
construir un sistema de planificacidn que responda a las espe-
ranzas depositadas en é1. Ello nos hace creer que debemos reco-
mendar la adopcidén de medidas que permitan a los directores y
responsables de la ejecucidén de los programas principales de las
Naciones Unidas y, si es posible, de otras organizaciones del
sistema, participar en discusiones referentes al mejoramiento

de las metodologias de planificacidn y programacién. Deberia
orpanizarse con ese fin una estructura ligera.

/o..
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Canitulo VII

1.0S TIPOS DE DRCISIONES QURE DEBERIAN FODER TOMAR LOS ESTALOS
MIEMBROS. LAS DESCRIPCIONES DE LAS POLITICAS DE LOS PROGRAMAS
PRINCIPALES. NACION DE LAS PRIORIDADIS

£y

90. Il conjunto de los desarrollos del presente informe tiende
finalmente a demostrar que un sistema de planificacidn basado
en una estructura de programas por objetivos deberia permitir
que los Estados miembros ejerciesen determinada cantidad de op-

ciones con total conocimiento de causa. Dichas opciones, que Los Estados miem—
el sistema actual no permite ejercer, se refieren a: bros deberian
poder estar en
1) el mantenimiento, la supresién o, en todo caso, la condiciones de
verificacidn de la utilidad y la eficacia de las funciones ejercer cuatro
continuas; series de

opciones.
2) la orientacién general de cada uno de los programas,
en particular por la definicidén del papel que se asigna a
la investigacién, la formacién, la cooperacidn técnica y
las otras categorias de actividades:

3) la definicién, dentro de cada uno de los programas,
de los diversos objetivos-metas con plazos determinados:

4) por filtimo, la definicién general de las prioridades
para el conjunto de los programas de las Naciones Unidas
y eventualmente para los del sistema de las Naciones
Unidas, en funcidén de los criterios definidos por la
Asamblea General y en particular de los del Nuevo Orden
Iconbémico Internacional.

91. Los instrumentos que deberian permitir ejercer dichas
opciones son esencialmente los siguientes:

a) dentro de cada programa principal, un enunciado de

la "politica del programa’ en que se explique, en particular: Los instrumentos
que deberian per-
- las razones de determinado tipo de reparticidn entre mitirlo son:

las distintas categorias de actividades;

- la descripcidén precisa de las funciones continuas: los enunciados de
politicas de los

-~ los diversos tipos posibles de los objetivos-metas con programas

plazos determinados. principales,
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b) Para el conjunto de los programas, una introduccidén al
plan de mediano plazo en que se suministre un andlisis global que
ponga en perspectiva las opciones sugeridas para cada uno de los
programas , confrontindolas con los criterios generales existentes.

A La descripcidn de las politicas de los programas principales

observaciones hechas en los capitulos precedentes permiten
mejor cowo deberian presentarse los desarrollos descrip-
las politicas de los programas principales, tanto en los

a fondo, en forma extensa, como en el plan de mediano

en forma resumida.

ercibir
ivos de
estudios
plazo,

La finalidad de dichas descripciones deberia ser permitir a
los Lstados miembros:

- conocer todos los elementos de los problemas que el programa
principal de que se trata se propone ayudar a resolver;

- definir los papeles que se proyecta atribuir a la organiza-
cién internacional para contribuir a la solucidén de dicho
problema.

93. Todos los especialistas en planificacidén del sistema de las
Naciones Unidas, parecen haber llegade ya a un acuerdo general a
este respecto en relacidn con el hecho de que en las descripciones
en las que se expligue el contenido de los programas principales,
de los programas y de los subprogramas se debe explicar claramente
la situacidén, los problemas, las realizaciones ya efectuadas, las
estrategias o politicas propuestas y los objetivos. Hay asi una
esvecie de esquema general gue parece admitido y que de hecho se
ve recomendado en las instrucciones enviadas por los jefes de las
organizaciones para la preparacidén de los planes. Incluso dicho
acuerdo se ha formulado en forma precisa gracias a la labor del
grupo de trabajo especializado del CCCA, y en los parrafos 30 a

34 del informe anual del CAC correspondiente a 1977-1978
(documento E/1978/43/Add.2) se suministran a este respecto una
serie de recomendaciones comunes a todas las organizaciones. En
particular se dice lo siguiente:

flo es preciso que los planes de mediano plazo proporcionen
informacidn sobre las actividades o nivel de elemento de un
programa

“Los planes de mediano plazo deberian contener:

a) Descripciones de
cidén pasada, asi

los problemas, su situacién y su evolu-
como la prevista a largo plazo;

b) Politicas y criterios relativos a los programas
derivados de a):

/oo
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c) Declaraciones de los objetivos y, para cada uno de estos
objetivos, 1) metas cuyo logro pudiera verificarse, de
ser posible; 2) enfoques o estrategias para lograr las
metas y alcanzar los objetivos; v 3) tipc de activida-
des relacionadas con los objetivos, con indicacidn del
lugar, y de ser posible, el momento de ejecucidn;

d) Indicaciones de los cambios de importancia relativa,
cuando sea posible 18/."

Dichas recomendaciones no hacen mis que confirmar las decisiones
tomadas por la Asamblea General en lo tocante al plan de las
Naciones Unidas (inciso c¢) del parrafo 3 de la resolucién 31/93,
de 1k de diciembre de 1976).

9L. Lamentablemente, sigue siendo muy grande la distancia que
media entre ese acuerdo sobre los principios generales y la
pridctica seguida. In lo tocante a las Naciones Unidas, la
razén de ese hecho se encuentra:

- por un lado, en que las instrucciones de preparacidn no Lamentablemente,

han situado correctamente el lugar y el papel de los desa- en las Naciones

rrollos solicitados: Unidas las ins-
trucciones de

- por otro lado, en la interpretacidn poco rigurosa que los preparacidn han

redactores de los enunciados han dado a las palabras claves interpretado mal

utilizadas por las instrucciones: estrategia, objetivo, la nocidn de

impacto, etc. estrategia y el
papel de las

kn efecto, las instrucciones sobre la preparacidén del plan descripciones.

de mediano plazo:

-~ situaron los desarrollos principales, en particular en
lo tocante a la estrategia, a nivel de subprogramas,
mientras que el enunciado de estrategia politica es nece-
sario a nivel de programas principales;

18/ También se encuentran en dicho documento recomenda-
ciones relativas a la formulacidén de los objetivos, que es
interesante sefialar. Por ejemplo:

i) Los objetivos deberian expresarse en funcidn de una
situacién por alcanzar o por mantener y deberian estar
orientados hacia el exterior, es decir, con miras a un
impacto externo;

ii) Los objetivos deberian expresarse de tal manera que
los progresos alcanzados en su consecucidén pudieran
verificarse sin una reunién de datos demasiado costosa.
Deberian identificarse los indicadores gque han de
usarse para verificar los progresos y los grupos gque
han de alcanzarse.

[ees
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- pidieron que se expusieran todas las "estrategias™ de los
subprogramas para dos periodos sucesivos; 1980-1981 y
19821983, lo que equivale a destruir la nocidn misma de
estrategia.

Por el contrario, los modelos de imprescs (Plan Form 1) no
prevén enunciado alguno de politica gue explique la eleccidn de
los objetivos, ni a nivel de los programas ni al de los programas
principales.

En estas condiciones, no es sorprendente que en las estruc-
turas del plan no se haya dado su verdadero significado a las
"palabras-clave” utilizadas.

95. En consecuencia, si se desea obtener informaciones que res-—
pondan realmente a los fines que se quiere alcanzar, es decir,
proporcionar a los Estados Miembros las informaciones necesarias
para la definicién de la politica y de los objetivos de cada uno
de los programas principales, es indispensable precisar cierto
nimero de puntos:

1) En la nueva estructura de programas por objetivos que
aqui se propone, hay tres niveles a los cuales deberian corres-
ponder tres tipos de descripciones:

el nivel de las secciones de "funciones continuas',

el de las ‘‘politicas de programas principales’’;

el de los programas (con objetivos a plazo fijo);

2) Al nivel de las secciones "funciones continuas", con
enunciados descriptivos relativamente breves se deberéd ofrecer:

~ una explicacién de la razdn de ser de cada funcién,

- una descripcién del contenido (publicaciones regulares,
métodos de ejercicio de un control, etc.),

- una lista de indicadores de resultados.

3) Al nivel de las "politicas de programas principales",
deberian situarse los detalles mis importantes, puesto que éstos
deberian tender a explicar cudles son los diversos objetivos-
metas de plazo determinado alrededor de los cuales podrian
constituirse los "programas™ y las razones para elegir algunos
de ellos. En consecuencia, estas descripciones de politicas de
programas principales deberian contener:

a) una descripcién de la situacidn y de los problemas
resultantes;
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b) 1la definicién de los principios de accidén en virtud de
los cuales se requiera la intervencidn de la organizacién;

¢) la descripcién de los esfuerzos ya realizados para
resolver esos problemas, tanto por los Estados Miembros como
por las organizaciones internacionales y por las Naciones
Unidas, y los resultados obtenidos;

d) 1llegado el caso, una rememoracidn de las funciones
continuas que contribuyeron a esos resultados (la descripcién
precisa de esas funciones se hace. en la seccidn reservada a
tal fin);

e) propuestas de objetivos-metas de plazo determinado y
de los programas correspondientes. Il conjunto constituiria
el aporte de las Naciones Unidas a la solucidn de los proble-
mas considerados. Para cada uno de los programas, podria
proporcionarse de esa manera la indicacidén del orden de magni-
tud (por ejewplo, el nimero de funcionarios del cuadro organico),
y la importancia de los recursos gque se afectardn a cada uno de
ellos;

f) una propuesta de eleccidn entre estos diversos obje-
tivos posibles: soluciones opcionales ofrecidas a la eleccidn
de los Estados iliembros (este parrafo seria transformado cuando
los Bstados liembros hubieran indicado su eleccidn y el plan
definitivo adoptado sélo indicaria las elecciones efectuadas y
las razones a que éstas obedecieron) 19/.

19/ DNos parece Util sefialar que entre las definiciones de
descripciones de politica que ya se han dado en el sistema de
las Naciones Unidas, la que segin nuestro criterio proporciona
el modelo que mejor corresponde a los métodos que acabamos de
recomendar se encuentra en las instrucciones dadas por el
Director General de la UNESCO en 1975 para la preparacidén del
Plan de mediano plazo de su organizacidn. Tales instrucciones
prevén esencialmente que los objetivos de mediano plazo (en
realidad, se trata de los objetivos de cada programa) deben ser
desarrollados segin un plan en cuatro partes que comprenden:

- la problemadtica que d€ una idea general de la situacidn
a nivel mundial en la esfera especifica y limitada prevista por
el objetivo;

~ ILa exposicién hist8rica de los esfuerzos ya realizados
o de la accidn emprendids en ese campo por los Estados Miembros,
si procede, y por las organizaciones e instituciones del
gistema de las Naciones Unidas y, en fin, por la UNESCO;

- La descripcidén de los principios de accidn de la organi--
zacién habida cuenta del objetivo, en otras palabras, la
"doctrina’ de la UNESCO en la materia;

/oos
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4) A nivel de cada programa, descripciones mucho mds breves
el nivel de los deberian recordar solamente:
programas .

-~ la descripcidén del objetivo-meta de plazo determinado

que se quiere alcanzar;

- el plan de operaciones mediante el cual se desea llegar

a 81 (este plan no deberia descender al nivel de elemento
de programa, salvo en caso excepcional).

B. Determinacidn de las prioridades

96. La determinacidén de las prioridades, es decir, del volumen
La determinacién de importancia que cabe atribuir a los diversos tipos de activi-
de las priorida~ dades, ya sea dentro de la totalidad del sistema de las Naciones
des es una acti~ Unidas o s6lo dentro de las propias Naciones Unidas, a menudo se
vidad dificil. ha mencionado como una actividad necesaria. Uno de los resul-
tados méAs importantes de la planificacidn seria el de permitir
que los Estados Miembros ejercieran sus opciones fundamentales.
Lamentablemente, es muy dificil permitir que los Estados Miembros
ejerzan ese poder, a primera vista muy natural y muy simple.

19/ (continuacidn)

- Las metas y las variantes correspondientes.

Cabe aclarar que la palabra ‘meta" (target) .se utiliza en esta
terminologia para designar lo que en las Naciones Unidas se
llamaria un objetivo de plazo determinado. Es posible citar a
este respecto el siguiente pasaje de las instrucciones:

"vara comodidad de la accidn un objetivo de mediano plazo
podria dividirse en subobjetivos, cuando su extensién y
complejidad lo justificaran. En ese caso, a cada subobje-
tivo corresponderia una meta, es decir, una descripcién del
impacto deseado y, por supuesto, un subprograma. Si cada
objetivo va seguido de la meta correspondiente para 1982,
los plazos y las etapas de realizacién de esa meta deben
precisarse de manera que sirvan de base para la determina-
cién de las secuencias correspondientes a cada uno de los
periodos bienales sucesivos en los documentos presupuesta-
rios pertinentes."

Por estas pocas lineas se v& que el Director General de la
UNESCO se declard partidario de los “objetivos de plazo determi-
nado". Finalmente, es necesario recordar uue cada uno de los
4O ‘objetivos" escogidos por la UNESCO, segln nuestro criterio,
corresponde a un nivel de un programa principal en el concepto
que se expone en este informe. En la nuevs estructura propuesta,
los subprogramas o temas actuales corresponderian a ‘programas’.

/...
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97. La razdn principal de ello reside en que la definicidn de

las prioridades gue la comunidad internacional concede en reali-

dad a un sector determinado dentro del sistema de las Naciones

Unidas (Salud, Trabajo, Fducacidén, Agricultura, Industria, etc.)

o en tal o cual programa principal dentro de una organizacidn, La importancia
es el resultado de un proceso histdrico. Dicho proceso ha puesto respectiva de

en marcha un numero considerable de factores en nombre de los los diversos
cuales es necesario destacar la importancia del grado de consenso programas princi--
logrado entre los Estados riiembros a pesar de sus discrepancias pales y de los
de intereses y de sus diferencias de nivel de rigueza, filoso- diversos secto-
fia v wégimen politico. Los sectores en los cuales era més res es el resul-
ficil llegar a un consenso (por ejemplo, la salud) naturalmente tado de un pro -
se desarrollaron antes que otros (industria o educacidén), donde ceso histdrico.
existian graves diferencias de opinidén. Este fendmeno entrd en

juego para determinar la importancia respectiva del volumen de

los fondos que es posible asignar a las diversas organizaciones,

v también dentro de una misma organizacidén, a los programas

principales.

96. Los otros factores gque intervienen comprenden la capacidad
de organizacidn, la imaginacibén, la continuidad o irregularidad
de los esfuerzos de que se hayan beneficiado las diversas unida-
des administrativas encargadas de estos distintos sectores. Un
director comnpetente gue ha sabido velar por la calidad en la
contratacidén de sus colaboradores, por el establecimiento e una
red de corresponsales, por la insercidn institucional de 1l=s
cuestiones que estaba encargado de estudiar, por la buena difu-
sién de la informacidén, y que ha podido obtener la designacidn
de un sucesor capaz de prosegulr su obra, ha podido dar a tal o
cual programa principal un impulso decisivo gue explica final-
mente su crecimiento y su desarrollo. En el caso contrario, los
problemas mis importantes quizds sélo recibieron uns atencidn
insuficiente y el volumen de los programas importantes que se

le han encargado refleja estas circunstancias desafortunadas o
csta mala suerte. Otros factores, como la aparicién de nuevas
corrientes de ideas, o ain de reestructuraciones y fusiones,

han podido modificar el nivel de importancia relativa de los
diversos programas principales. El juego de todos estos factores
ha llevado a la estructura actual, que traduce un orden de
prioridad de hecho.

09. Este orden de importancia no corresponde al orden de

prioridad que se fijaria definitivamente si la Asamblea

General tuviera que decidir hoy la importancia relativa que Las prioridades
deberd darse a diversog programas principales de las Naciones s6lo pueden modi--
Unidas o a las distintas organizaciones del sistema de las ficarse

Naciones Unidas. El problema de la determinacidn de las priori-  progresivamente.
dades sélo puede resolverse, pues, definiendo orientaciones para

el porvenir y reflejarse en decisiones sobre el crecimiento

relativo que deberd asigharse a los diversos programas
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Il sistema actual
carece de crite-
rios precisos ...

v el fendmeno del
“umbral de creci-
miento" es poco
conocido.

principales y a los diversos sectores. Is normal, pues, que
después de haber examinado este problema el Comité del Programa
y de la Coordinacidn haya decidido que la respuesta gque deta
dérsele ha de consistir en la definicidén de "tasas de creci-
miento relativas’.

100. Sin embargo, este sistema tropieza con serias dificul-
tades. Por una parte. nadie podria definir con mucha claridad
los criterios sobre la base de los cuales se deciden estas
opciones. Indudablemente se tiene en cuenta el interés que
aparentemente presenta cada programa o programa principal para
los Estados Miembros, la calidad aparente de la gestién, las
consideracidén de politica general, etc. Estos distintos
aspectos son importantes, pero el conjunto no constituye un
aparato de medicidn sistemdtica. Los criterios seleccionados
pueden cambiar en el curso de los afios. Por otra parte, los
Istados Miembros no encuentran en el actual plan de mediano
plazo los elementos de informacidn que podrian ilustrarlos =
este respecto y permitirles definir con claridad la profunda
voluntad politica de la comunidad internacional.

101. Tinalmente, los tipos de decisiones gue se adoptan res--
pecto del desarrollo de un programa no tienen un significado
muy preciso. Una tasa de crecimiento que permita al director
de la dependencia administrativa correspondiente a ese programa
principal disponer de uno o de dos funcionarios més del cuadro
orgadnico en general no le permite movilizar la capacidad nece-~
saria para agregar un nuevo objetivo-meta a un caso determinado,
o si se prefiere, un nuevo programz a sus posibilidades de
accidn. Ahora bien, la consecuencia normal de una decisidn
sobre las prioridades deberia ser la posibilidad de aumentos o
reducciones correspondientes a la creacidn o la supresidn de
programas. Se trata de un fendmeno de "umbral" de crecimiento
que deberia poder tenerse en cuenta en el futuro 20/.

102. Il sistema de estructuras por objetivos que se propone
en el presente informe podria contribuir a corregir 1la mayor
parte de estos inconvenientes. En efecto, la presentacidn
reconendada tiende a permitir, por una parte, opciones rela-
tivas al mantenimiento o 1la supresidn de funciones o de

20/ Esta cuestién ya ha preocupado a los Estados Miembros
en diferentes orortunidades. En una serie de evaluaciones
efectuadas sobre algunos programas principales por el CPC, se
habia pedido que se estimara el tipo de modificacidn a la que
se daria luger, en el caso de que los recursos se aumentaran o
se disminuyeran en un 20%. A este nivel de importancia en las
posibles variaciones pueden corresponder ya sea programas
nuevos o bien la supresidn de programas existentes.

/..
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programas dentro de cada programa principal 21/. En estas condi-
ciones la definicidn de orientaciones de crecimiento o de reduc-
cién que resultaran de decisiones sobre prioridades podrian refle-
jarse no en aumentos en el porcentaje de los créditos ofrecidos,
sino en decisiones sobre creacién o supresidn de programas. Falta
determinar el medio por el que los Estados !iiembros podrian reci-
bir las informaciones necesarias para definir estas orientaciones.
Esta es la funcién cue deberia poder cumplir la Introduccidn del Ia introduccién
plan de mediano plazo. del plan de
mediano plazo
103. Es importante adoptar una decisidn respecto del caricter podria ayudar a
de este documento., es decir, dar una definicidn relativamente los Estados
precisa de: Miembros a
resolver este

~ los elementos de informacidén y de orientacidn que problema.

desearian encontrar en el mismo los Istados Miembros; vy

- la fecha en la que se deberia distribuir el documento

dentro del proceso de preparacidén y debate del plan de

mediano plazo.
10k, g6lo podemos formular aqui algunas sugerencias para facili-
tar las decisiones que se deberia adoptar. En lo que se refiere
a la fecha, aparentemente para que la Introduccidén pudiera Iste documento
prestar todos los servicios que cabe esperar, deberia ser dis-~ deberia distri-
tribuida varios meses antes que el propio documento del plan de buirse por lo
mediano plazo. Seria razonable establecer un periodo minimo de menos seis meses .
seis meses si se deseara obtener la opinién de los Estados antes que el
Miembros sobre ese documento y disponer de tiempo para tener en proyecto de plan.

cuenta esta opinidn al preparar el propio plan de mediano plazo.
Cabe imaginar distintas soluciones, por ejemplo la celebracidn
de un periodo especial de sesiones del CPC o del Consejo
Fconémico y Social, o de ambos, para examinar el documento

seis meses antes de la presentacidn del plan a los mismos comi-
tés intergubernamentales, y hasta la consulta por escrito de

los Estados Miembros, con la ayuda de un cuestionario que acom-
pafiara al documento.

105. En lo que se refiere al contenido de la Introduccidn
podrian tomarse en consideracidén los siguientes elementos:

a) una descripcién del nivel relativo de importancia
de los programas principales dentro de las Naciones Unidas
(y oportunamente) del nivel de importancia de los grandes secto-
res dentro del sistema de las Naciones Unidas. Para servir de

21/ Osto corresponde a las opciones 1, 2 y 3, definidas
en el parrafo 87 supra.

/oo
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La Introduccidn
podria suminis-
trar informacio-
nes sobre las
prioridades exis-
tentes y sobre
todo los crite-
rios de eleccidn.

punto de partida a la descripcidn de prioridades, esta descrip-
cidén podria completarse con una seccién histdrica que indicara
las diferencias de la rapidez de crecimiento entre los programas
principales (o entre los sectores) tratando de explicar las
razones de las mismas;

b) cierto nfmero de cuadros, graficos y enunciados descrip-
tivos que indicaran respecto de cada programa (o de cada sector)
la importancia y la indole de las funciones continuas, la
indole y la distribucidn porcentual de las actividades destinadas
a la investigacidn, la cocoperacidn técnica, la difusidn de
normas., etc.;

c¢) un examen de los criterios que podrian guiar a los
Estados miembros en el establecimiento de las orientaciones
ulteriores. Esta parte, la mAs importante y la mAs dificil,
deberia examinar:

i) los criterios politicos, es decir, los que han sido
definidos por la Asamblea General o por el Consejo
Becondémico y Social y posiblemente por las conferencias
generales de los organismos especializados que rigen la
orientacién de las actividades econbmicas y sociales de
los BLstados Miembros y de las organizaciones internacio-
nales, el Nuevo Orden Lcondémico Internacional, etc.;

ii) los criterios mAs precisos que se deriven de la defini--
cidn de la estrategia de desarrollo y, llegado el caso,
de las orientaciones definidas por las comisiones econd--
micas regionales;

iii) los criterios de eficacia, es decir, los que permiten
valorar la capacidad de las organizaciones internaciona-
les y de las Naciones Unidas, y, en particular, aportar
contribuciones Utiles para la solucidn de los problemas
gque se consideran mas urgentes en las condiciones econd-
micas y sociales imperantes:

iv) finalmente, los criterios de distribucidn de las tareas
entre las organizaciones internacionales propiamente
dichas y que puedan presidir las actividades de planifi--
cacidén comin.

Sobre la base de estos criterios, seria necesario desglosar
orlentaciones que determinaran opciones precisas capaces de
conferir al plan siguiente su originalidad y sus caracteres
propios.

A



a) Bn @ltimo término, tal vez la introduccién pudiera
reflejar, de manera todavia mis precisa, las diversas opciones
ofrecidas a los Estados Miembros, sugiriendo los programas
principales que se deberia desarrollar, los temas de planifica-
cidén que deberian considerarse fundamentales, las reducciones
de actividades que se deberian prever, etc.

106. Finalmente, cabe sefialar que el alcance politico y la
importancia de esta Introduccidn pueden variar considerable-
mente en funcién de la esfera a la que se la apligue, segin

se limite solamente al plano de las Naciones Unidas, o se
extienda a la definicidn de las prioridades para el sistema en
su totalidad. BEn la segunda hipdtesis, podria facilitar consi-
derablemente el desarrollo de la planificacidn comin, en cuyo
caso deberia examinarse muy seriamente la posibilidad de uti-
lizarla para ese fin.

107. En definitiva, la Introduccidn podria llegar a ser un
instrumento sumamente valioso en la medida en que ayudara a
los Estados Miembros a situarse dentro de una perspectiva de
conjunto y decidir las caracteristicas de la contribucidn que
pueden aportar las Naciones Unidas y el sistema de las Naciones
Unidas al desarrollo econdmico y social dentro del marco de

los esfuerzos colectivos de la comunidad internacional en

su conjunto (Iuevo Crden Econémico Internacional, Estrategia
Internacional del Desarrollo, tal vez planes de desarrollo
regional, etc.).
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Si la Introduccidn
pudiera extenderse
al conjunto del
sistema, facilita~
ria considerable-
mente la planifi-
cacién comfn.
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Capitulo VIII

RECOMENDACIONES PRINCIPALES

Las recomendaciones principales del presente informe figuran en los
capitulos III, V, VI y VII. Nos limitaremos aqui a recordar lo fundamental de
dichas recomendaciones, siguiendo un orden ldégico.

RECOMENDACION No, I - Adopecidn de un plan de horizonte fijo

a) A fin de permitir que se dé& al trabajo de preparacidn del plan la
importancia y el tiempo necesarios, y para facilitar la adopcidén de una estructura
por objetivos, el plan de mediano plazo tendria que ser ''de horizonte fijo".

b) La duracién minima del plan tendria que ser de cuatro afios, entendiéndose
que deberia procurarse la armonizacidén del ciclo de planificacidén de las Naciones
Unides y del de los demds organismos del sistema de las Naciones Unidas 22/.

/Capitulo III, pérrafo 25/

RECOMENDACION No. II - Establecimiento de una estructura de programas por
objetivos

a) Las actividades de la Organizacidn se clasificarian en dos categorias:
las gque son programables y las que no lo son. Las actividades no programables
se describirian en capitulos o secciones aparte.

b) La estructura actual de los programas en cuatro niveles (programa
principal, programa, subprograme, elemento de programa) - en la que los niveles
No. 2 y No. 3, "programa' y "subprograma', se utilizan sin criterios precisos -
tendria gque ser reemplazada por una estructura por objetivos.

c) Esta estructura tendria las caracteristicas siguientes: 1los niveles
de "programa' (No. 1) y "elemento de programa" (No. 4) se mantendrian sin
modificacidn.

22/ Si se adoptase un ciclo de cuatro afios para el periodo 1982-1985, al
que seguiria 1986-1989, se podria hacer coincidir el segundo plan cuadrienal con
la parte mayor del plan de seis afios del conjunto de las otras organizaciones
previsto para el periodo 1984-1989. Este no es mis que uno de los métodos
posibles.,

/oo,
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Los niveles intermedios comprenderian:

i) secciones tituladas "funciones permanentes"” en las que se descri-
birian todas las actividades de carécter innegablemente continuo;

ii) ‘“programas’, de dimensién muy variable, en que se agruparian todas
las demés actividades en torno de objetivos-metas a plazo fijo.

El nivel de “subprograma" se abandonaria, o bien se utilizaria Unicamente
para distribuir los "programas’ entre las distintas dependencias administrativas
que cooperaran en su realizacidn (los diversos departamentos, comisiones
regionales, etc.).

d) La metodologia que se utilizarie para organizar las actividades de un
programa principal en torno de los objetivos a plazo fijo seria la que se describe

en el parrafo 60 del presente informe. Posteriormente habré que mejorar y
precisar este método.

[Eépitulo V, parrafos 4l a 6Q7

RECOMENDACION No. IIT - Adopcidén de un sistema de "estudios a fondo"

a) Para cada uno de los programas principales se deberian preparar estudios
a fondo en que se expusiera la respectiva politica propuesta (segfin el esquema
de la recomendacién No. V infra).

b) Estcs estudios, de una longitud de 40 a 100 péginas, adoptarian la
forma inicial de documentos preparstorios del plan de mediano plazo ("estudios a
fondo en primera versién’). Servirian de base para el examen del plan de mediano
plazo por todos los comités de expertos o comités intergubernamentales que
interviniesen en el proceso preparatorio, antes de que se transmitiese el plan
al CPC. Estos estudios, modificados segiin las observaciones y sugerencias que
se recibiesen de dichos comités, se resumirian para preparar las partes correspon-
dientes a cada programa principal dentro del plan de mediano plazo.

¢) A continuacidn se prepararian regularmente los "estudios a fondo en
segunda versidn', a razén de tres a cinco por afio, que se someterian a conside-
racidn del CPC, el Consejo Econdmico y Social y la Asamblea General. Estos
estudios comprenderian, en su primera parte, una evaluacidén del programa principal
correspondiente.

/Capitulo ITI, pérrafos 18 a 237

RECOMENDACION No. IV - Aprobacidn de un calendario de preparacidén del plan de
mediano plazo

a) La preparacidn del plan de mediano plazo tendria que distribuirse a lo
largo de un periodo de unos 18 meses, como se indica a continuacidn:

[ees
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b)

- Cuatro meses, aproximadamente, para la preparacién de los "estudios
a fondo en primera versién",

- Cuatro meses, aproximadamente, pare las consultas con los diversos
comités de expertos y comités intergubernamentales que interviniesen

en el proceso de preparacidén antes que el Comité del Programa y de la
Coordinacidn;

~ Dos meses para la centralizacidn de las observaciones y la redaccidn
del texto del plan de mediano plazo;

- BSeis a siete meses, de mayo a noviembre, para la consideracidn, el
el examen y el establecimiento definitivo del plan de mediano plazo
por el CPC, el Consejo Econdmico y Social y la Asamblea General.

Deberian preverse procedimientos especiales para permitir que los

comités de expertos y los comités intergubernamentales competentes que intervi-
niesen antes que el CPC examinaran los estudios a fondo en primera versidn
durante el periodo previsto a tal efecto.

lﬁépitulo ITI, parrafos 22 y 237

RECOMENDACION No. V - Presentacidn de los enunciados de politica de los programas

a)

principales

Para presentar los enunciados de politica de los programas principales

en los estudios a fondo y en los distintos capitulos del plan de mediano plazo
se deberia seguir el siguiente esquema:

l.

2.

Situacidén mundial en el sector considerado, y problemfitica correspondiente;

Principios de accidn que definen el tipo de contribucidn que las
Naciones Unidas desearian aportar a la solucidn de los problemas;

Descripcidn de los esfuerzos ya realizados por los Estados Miembros,
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y las propias
Naciones Unidas;

Enumeracidén y descripcidén sumaria de las actividades continuas;

Definicidn y exposicidn de las razones por las cuales se proponen
objetivos-metas a plazo fijo en torno de los cuales se podrian agrupar
las actividades de la Organizacidén (distintas soluciones ofrecidas

a la eleccién de los Estados Miembros);

Una propuesta de eleccidén entre estos distintos objetivos (este pérrafo

tendréd que reemplazarse en el documento definitivo del plan por una
simple explicacidn de las elecciones efectuadas).

/...
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D) Deberian dedicarse exposiciones mds breves:

- a la descripcidn de las funciones continuas

-~ a cada uno de los programas.

/Capitulo VII, parrafo 95/

RECOMENDACION No. VI ~ Funcidn de la introduccidn del plan de mediano plazo
en la determinacidén de las prioridades

a) El documento titulado "Introduccidén del plan de mediano plazo’ tendria que
prepararse con el propdsito de ayudar a los Estados Miembros a definir las
prioridades que guiarian a la Secretaria en la preparacidn del proyecto de
plan de mediano plazo (y, posteriormente, de los presupuestos por programas ) .

b) Este documento deberia presentarse a los Estados Miembros varios meses
antes de la preparacidén del proyecto de plan de mediano plazo, a fin de conocer
a tiempo sus respectivos puntos de vista,

c) Este documento deberia contener secciones relativas a:

- la descripcidn de las prioridades de hecho existentes (importancia
relativa asignada a los distintos sectores o a los distintos programas
principales);

-~ los criterios que podrian adoptar los Estados Miembros para definir
las prioridades, y en particular a las consecuencias de las decisiones
de la Asamblea General relativas al Nuevo Orden EconSmico Internacional
v la Estrategia del Desarrollo, las consideraciones de economia y
eficacia, etc.;

- los métodos de aplicacibén de estas prioridades en el proyecto del plan
de mediano plazo.

a) Se deberia adoptar una decisibn acerca de la importancia que habria
que dar en esta introduccidén al tratamiento del problema de las prioridades
dentro del sistema de las Naciones Unidas en conjunto.

/Capitulo VII, parrafos 10k a 106/
RECCMENDACION No. VII - Consultas con 1los encargados de ejecutar los programas

principales sobre el mejoramiento de la metodologia de
planificacidn y programacidn

Se deberian tomar disposiciones para permitir que en los prdximos meses los
encargados de ejecutar 1los programas principales participasen en las deliberaciones
relativas al mejoramiento de las metodologias de planificacidn y programacidn.

[Eépitulo VI, parrafos 8L a 827
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Anexos

Definiciones de los cuatro niveles de programacién aprobados
por el Comité Administrativo de Coordinacién en su informe

Naciones Unidas:
Lista de los programas principales

Organizacién Internacioual del Tratajo
Lista de los programas principales

Organizaci6n Mundial de la Salud
Lista de los programas principales

UNESCO: Lista de los programas principales
Modelo provisional para la presentacién de un programa
en el Plan de madiano plazo. Ejemplo del programa

de Administracién Pdblica

Desglose del programa principal "Estadistica" en
programas y subprogramas

La programacién en la OMS
Pasajes del documento EB 63/PC/WP/5/Rev.l:

Programa Mundial a plazo medio de fomento de
la higiene del medio
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Anexo I
Definiciones de los cuatro niveles de programacidn aprobados

por el Comité Administrativo de Coordinacidn en su informe
E/5803, del 28 de abril de 1976

2. Descripciones de los programas

27. In octubre de 1975 el CAC dio instrucciones al Grupo de Trabajo en el sentido
de que diera prioridad a la armonizacibén de las descripciones de los programas en
los presupuestos por programas., Evidentemente, ello es de importancia primordial
para hacer comparaciones, pero las dificultades que entrafia son también muy grandes.
El Grupo de Trabajo decidid examinar, en especial, las tres cuestiones siguientes:
a) la jerarquia de programas sustantivos y la necesidad de identificar "niveles

de descripcién”; b) las necesidades minimas de informacidn para las descripciones,
y ¢) el tratamiento de los programas de los servicios administrativos vy de apoyo.

23, Quizds el resultado mds Util de las actividedes del Grupo de Trabajo haya sido
la identificacién y el losro de un acuerdo respecto de cuatro niveles para subdi-~
vidir los programas globales de las organizaciones, junto con la formulacidn de
recomendaciones sobre los niveles en gque normalmente incluirfan sus descrinciones
detalladas de proeramas. Los cuatro niveles, con ejemplos de cada uno de ellos,
son los siguientes:

Fl nivel 1 - Propremz principal corresponde a uns finalidad o funcidn princi-
p=l de la oreenizacidn pera la que nuedan fijarse objetivos. Por norme general
estos objetivos son a tan largo plazo que nho puede establecerse ningin marco crono-
18gico mara su realizacién. Este nivel suele utilizarse para consolidar datos
presupuestarios o consirnaciones. Incluye les consolidaciones va existentes de
programas tales coro:

Poblacién (Haciones Unidas);

Desarrollo de aptitudes y capacidades de trabajo (OIT):

Conservacidén de recursos y lucha contra enfermedades y plagas (Fao);
Iducacién (UNESCO);

Salud del medio ambiente (OMS).

El nivel 2 - Programa es una agrupacidén de subprogramas conexos dirigidos al
logro de uno o mis objetivos que contribuyen a los objetivos mds amplios del pro-
grama. principal del nivel 1. En este nivel algunas organizaciones hacen descrip-
ciones detalladas e indican objetivos concretos. Algunas organizaciones no tienen
necesidad de desglosar adn mids la descripcidén global de los programas y, en esos
casos, las recomendaciones detalladas del Grupo de Trabajo sobre los reaquisitos
minimos de las descripciones del nivel 3 se aplicarfan a este nivel. Ejemplos de
algunos titulos de programas en curso que podrian corresponder a este nivel son:

/oo
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Poblacidn en la regién de la CEPA (Naciones Unidas);

Formecién profesional (OIT);

Incha contra las enfermedades y las plages (FAO);

Fducacidn y capacitacién superior del personal de ensefianza (UNESCO);

Medidas sanitarias bdsicas (OMS),

El nivel 3 - Subprograma es la reunidén coherente de varias actividades enca-
minadas al logro de un cbjetivo y que puede evaluarse mediznte indicadores de
resultados y, normalmente, utilizando criterios de mayor o menor éxito. Fn la
medida de lo posible la evaluacidn deberd referirse a los efectos que haya surtido
el subprograma sobre las condiciones imperantes dentro de los paises del mundo y
entre ellos, En este nivel la mayoria de las organizaciones representadas en el
Grupo de Trabajo tenderfian a incluir material descriptivo detallado, inclusive
exposiciones de subobjetivos. Algunos ejemplos tipicos de los titulos de ciertos
programas en curso de este nivel serfan:

Proyecciones demogrificas (Naciones Unidas);
Formacién profesional industrial (OIT);

Control de la tripanosomiasis animal africana (FAO);
Educacidn superior (UNESCO);

Abastecimiento de agua (OMS),

Tl nivel b - Flemento de un prosrama es o bien:

a) Un proyecto para lograr un objetivo preciso en funcidén de una cierta
produccién tras un lapso determinado, de consecucién verificable; o bien

b) Una actividad constante cuya produccidn se pueda medir.

El elemento de un programa contribuye al objetivo de un subprograma del nivel 3,
se compone de elementos cuyo costo puede valorarse y normalmente depende adminis-
trativamente de una sola persona. Los siguientes son ejemplos de elementos de

un programa:
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Cdlculos y proyecciones de la poblacidn total por sexos y por edades
para diversos pafses (Naciones Unidas);

Plan de capacitacidn en las fabricas (Iraq) (Proyecto sobre el terreno)
(o1T);

Centro Turopeo de Ensefianza Superior (Bucarest) (UNFSCO);

Argelia  proyecto sobre el terreno (0'S).

29, Incluso auncue alpgunas organizaciones consideren que sus programas no las
obligan a usar los cuatro niveles, la presentacién de toda 1la informacidn sobre
los programas con arreglo a ellos simplificard las comparaciones entre organismos.
También es particularmente itil que el material descriptivo detallado quede
situado en el nivel 3.

/oo
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Anexo II

Naciones Unidas

Lista de los programas principales

Justicia internacional y derecho internacional
Derechos humanos

Tiscalizacidén internacional de estupefacientes
Cuestiones v politicas relativas al desarrollo
Medio ambiente

Alimentacién y agricultura

Asentemientos humanos

Desarrollo industrial

Comercio internacional

Recursos naturales v energia

Fconomia y tecnologia oceadnicas

Poblacién

Administracidn y finanzas niblicas

Ciencia y tecnologia

Estadistica

Impresas transnacionales

Transporte

Mujeres y grupos especiales

Programas principales propios de las comisiones
regionales

PO: Presupuesto ordinsrio

BE: Recursos extrapresupuestarios

Nimero de funcionarios

FO

53
42
31
167
Lo
36
50
545
215
105

37
2k

32
128
37
L7
78

3L

FE

2

9

85
3k
36
100
3C
LY

Total

55
L2
Lo
206
136

165
L2
67

102

63

T eutded
11 oxauy

Touwd S
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Anexo IIT

Organizacidn Internacional del Trabajo

Pyogramas
principales Lista de los pronraras orincipales
50 Normas internacionales del trabajo y derechos humanos
60 Empleo y desarrollo
70 Formacidn
80 Relaciones de trabajo y administracidn del trabajo
90 Condiciones y medio ambiente de trabajo
100 Actividades sectoriales
110 Seguridad social
130 Estadistica y estudios especiales
150 Instituto Internacional de Estudios Laborales
160 Personal
250 Gestidn de los programas exteriores en Africa
260 Gestidn de los programas exteriores en las Américas
270 Gestidén de los programas exteriores en Asia y el Pacifico
280 Gestidn de los programas exteriores en Europa
285 Gestidén de los programas exteriores en los Estados arabes
PO: Presupuesto ordinario.

RE:

Recursos extrapresupuestarios.

Afios hombre y meses
por bienio

hombre

PO RE Total
89/00 - 89/00
121/11 49/08 171/07
103/06 T76/04 179/10
97/0k4 6/0k 103/08
155/08 3/0k 159/00
98/03 19/06 117/09
k3/11 3/0k b7/03
52/08 1/02 53/10
4/02 - 4/02
86/00 64/00 150/00
248/00 2/00 250/00
196/00 6/00 202/00
235/03 L/00 239/03
76/00 13/00 89/00
39/00 2/00 41/00

d
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Anexo IV

Organicacidn Mundial de la Salud

En millones de dbélares

Programas

princivales Lista de lcs programas principales
3.1 Desarrollo de los servicios de salud
3.2 Salud de la familia
3.3 Salud mental
3.k Sustancias profilécticas, terapéuticas y de

diagnéstico

b1 Lucha contra las enfermedades transmisibles
y.2 Lucha contra las enfermedades no transmisibles
5.1 Fomento de la higiene del medio
6.1 Formacién y perfeccionamiento del personal de salud
7.1 Informacién pliblica

PO: Presupuesto ordinario.

RE: Recursos extrapresupuestarios.

PO

51,5
12,9
4.8

8,6
66,0
10,8
26,1
52,3
42,9

RE

prtians)

26,7
70,7
2,

1.7
151,0
17,0
24,8
20,1
9,6

Total

78,2
83,7
7,2

10,4
217,0
27,8
50,9
72,4
52,5

T BuUTJRg
AI oxauy

Touedsq
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P¥oaramas
Principales
I
II
ITI

v

v
VI
VII

VIII
IX

Anexo V

UNESCO

Lista de los programas principales

Promocidén de los derechos humanos
Fortalecimiento de la paz
El hombre como centro de desarrollo

La aplicacién de la ciencia y la tecnologia al servicio
del hombre y de la sociedad

Accidn educativa para responder a las necesidades
del individuo y a las exigencias de la sociedad

Mejoramiento de las oportunidades cuantitativas
y cualitativas de ciertos grupos para realizar su
potencial individual y social

E1l hombre y su medio ambiente
Poblacidn
Comunicacidn entre las personas y entre los pueblos

Transferencia e intercambios de informacién

Porcentaje de los
recursos de programas

9,36
1,hl
9,58

13,96

25,00

9,24
16,54
0,6k
5,40
8,83

T BuIdgq
A oxauy
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Anexo VI

COMITE DEL PROGRAMA Y DE LA COORDINACION

189 periodo de sesiones

28 de agosto a 15 de septiembre de 1978

Tema 9 del programa. Plan de mediano
plazo para el periodo 1980-1983
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Conference room paper No. 1
12 septiembre 1978

ESPANOL

ORIGINAL: INGLES

"Modelo" provisional para la presentacidn de un programa en el
Plan de mediano plazo¥*

Ejemplo del programa de Administracidn POblica¥¥*
8 septiembre 1978
Organizacidn . . . « « « « « « « « .
Coordinacidn . . . « « ¢ v ¢ ¢t 4 4 e e e e e e e e
Estrategia del programa . . . . . .+ . .

a) Base legislativa (resoluciones de la Asamblea General y del Consejo
Econdmico y Social)

b) Problemas considerados

i) Situacién actual

Los gobiernos, en particular los gobiernos de los paises en desarrollo,
deben resolver varios problemas a fin de mejorar la capacidad del
sector pUblico para llevar a cabo su politica, y en particular, la
definida en los planes de desarrollo.

* El presente es un documento de trabajo preparado por el Sr. Maurice

Bertrand, funcionario de la Dependencia ComGn de Inspeccidn, como ejemplo de la
posible presentacidn de una "estrategia' para un programa.

*% Este ejemplo estd limitado a la esfera de la Administracién P{iblica (con

excepcidédn de la Hacienda Piblica) y al programa en la Sede de las Naciones Unidas
(con excepcidn de las comisiones regionales).
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Los problemas principales son, sobre todo:

- La falta de personal capacitado en las diversas especialidades y
de servicios e instalaciones de capacitacidn; las limitaciones
-~ 3 . . - » P .
politicas y soclales a la contratacidn de funcionarios publicos.

- La dificultad para establecer un equilibrio entre centralizacidn
y descentralizacidn, la proliferacidén de dependencias administra-
tivas, la falta de coordinacién y planificacidn, etc.

- La falta de informacidén bésica sobre la estructura y la composi-
cibén del sector plblico.

- La falta de una metodologia para formular y diagnosticar la
situacidn en el sector pliblico, etc.

(En esta seccibén deberian agregarse algunas descripciones de los
diversos tipos de situaciones del sector plblico en los paises
menos adelantados, en los paises que tienen sectores importantes
de empresas plblicas, etc. Podria describirse répidamente una
tipologia de situaciones.)

ii) Desarrollo de la administracidn piblica como disciplina

Durante los diez afios (iltimos, la investigacidén y la ensefianza en
materia de administracidn pliblica se han desarrollado considerable-
mente. Puede hablarse ahora de una nueva disciplina académica
(aunque no precisamente de una ciencia) de la administracidn plblica.
El desarrollo de esta disciplina refleja la existencia de diferentes
sistemas de administracién plblica en diversos paises, con distintos
tipos de enfoque y métodos diferentes, aun cuando se viene perfilando
un consenso en algunas esferas.

iii) Medio institucional del programa

Se han desarrollado cursos de capacitacién en la esfera de la admi-
nistracién plblica en casi todas las universidades. La mayoria de
los paises en desarrollo han establecido institutos o escuelas
nacionales de administracién pliblica. Cinco institutos regionales
estén ampliando su esfera de actividades. Existen centenares de
publicaciones periddicas en el &mbito de la administracién pblica.
Sin embargo, todo ello no basta para atender a las necesidades
actuales de los paises en desarrollo.

iv) Historia del programa y de sus principales resultados

Desde su iniciacidén en 1953, el programa de administracién plblica
ha logrado en particular:

- Preparar y distribuir alrededor de 75 publicaciones.

[ens
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~ Prestar asistencia a varios paises en la creacidn de escuelas o
institutos nacionales.

- Participar en la creacidn o en el desarrollo de los cinco insti-
tutos nacionales.

-~ Colaborar en la organi:acidn de cursos de capacitacidn mediante
varios proyectos de cooperacidén técnica

- Apoyar muchos proyectos de cooperacidn técnica para la ''reforma
administrativa’ etc.

Evaluacidén de la eficacia del programa

Una evaluacidn reciente de las actividades del programa ha indicado
lo siguiente:

- Las publicaciones del programa no se distribuian ni se utilizaban
bastante y quedaban en gran parte anticuadas sin haber llegado a
los posibles usuarios.

-~ La funcidén de los institutos regionales no ha sido definida clara-
mente en relacidn con la funcidn de los institutos nacionales.

- La coordinacidn del programa de actividades entre la Sede y las
comisiones regionales dentro de las Naciones Unidas, entre las
Naciones Unidas y los organismos especializados del sistema de
las Naciones Unidas y entre el sistema de las Naciones Unidas y
los diversos institutos regionales y nacionales y universidades,
ha sido insuficiente.

- El conocimiento de la “clientela’ actual del programa no se ha
desarrollado bastante y no se ha establecido un didlogo con esa
Teclientela™.

Es necesario modificar la concepcidn y los métodos de trabajo del
programa.

c) Posible estrategia del programa

1

)

Posibles modalidades de la estrategia

Teniendo en cuenta las necesidades actuales de los Estados Miembros,
el medio institucional del programa, la modestia de sus medios de
accidén y la posibilidad de desarrollar la coordinacidn y la coope-
racidn, las diversas orientaciones posibles de la estrategia de este
programa podrian ser:

/...
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ii)

I. Desarrollar los medios de capacitacién

1. Ya sea haciendo hincapié en la preparacidn de cursos de capa-
. . . ; - . ]
citacidn mediante el envio de expertos, el otorgamiento siste-
matico de becas de perfeccionamiento, etc.

2. O bien preparando material de capacitacidén (guias o manuales
especializados) que presenten los métodos y modalidades de
aplicacidén de los diversos sistemas de administracidén plblica
en sus distintas ramas (presupuesto, personal, adquisiciones,
gestidn, contabilidad, etc.).

II. Brindar apoyo a los proyectos de "reforma administrativa”

1. Ya sea mediante el envio de expertos contratados en el plano
internacional para que presten asesoramiento a los gobiernos.

2. 0O bien preparando un método ae andlisis de los problemas
existentes en los paises, para facilitar asi la formulacidn
del diagndstico y la adopcidn de soluciones.

III. Ayudar a crear nuevos institutos en el plano regional y nacional,

incluso un centro internacional (como se prevé en la primera
resolucién relativa al programa, aprobada en 1948) 1/.

IV. Reunir informacidn para beneficio de los funcionarios y de los

encargados de formular politicas sobre las nuevas tendencias y
hechos.

V. Desarrollar todas estas orientaciones en forma simulténea.

Orientaciones elegidas: motivos

Habida cuenta de la modestia de los medios de que se dispone, la
orientacidn V no parece muy razonable. 8Si se actlia en diversas
direcciones al mismo tiempo no se llega a ningln resultado mensurable.
La orientacidn III puede eliminarse; en efecto, resulta més til
reforzar las instituciones existentes que crear nuevas. En las
esferas de la “capacitacidén” y de las "reformas administrativas"”
(orientaciones I y II), los métodos empleados para la transmisidn

de tecnologias han consistido en contratar a expertos o docentes

que hayan dado pruebas de su competencia en su propioc pais y en
enviarlos a los paises en desarrollo a fin de que difundan alli sus
conocimientos y su experiencia personal. Por ello, en la mayoria

de los casos, la indole de las soluciones té&cnicas propuestas depende
directamente del origen y de la experiencia personal del experto,

1/ Resolucidén 246 (III) de la Asamblea General.

/..
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y a los gobiernos no les ha quedado la posibilidad de elegir entre
los métodos y soluciones posibles que ofrecen los diversos sistemas
de administracidn pUblica, sistemas que a su vez estdn vinculados
con las tradiciones nacionales. Tampoco han tenido la posibilidad
de idear soluciones adaptadas a sus propios problemas utilizando
toda la informacidn posible.

En esas circunstancias, debe darse prioridad en esos dos campos:

- a la presentacidn de los progresos mas recientes en los conoci-
mientos relativos a las diversas ramas de la administracidn
PR . ; . s .
publica en los diversos sistemas existentes, de una manera facil-
mente accesible para todas las personas interesadas.

- a la elaboracidn de un sistema para reunir los datos y analizar
los problemas de cada pais (métodos de consenso, andlisis de la
estructura, definicidn de necesidades, diagndstico de los defectos
principales, etc.).

Ese programa de reunidn y distribucidn de los conocimientos existen-
tes y las investigaciones metodoldgicas podria realizarse en algunos
aflos si se organizara de un modo sistemdtico la cooperacidn de las
comisiones regionales, los institutos regionales y nacionales y las
universidades. La creacidn de esa red de cooperacidn permitiria
definir con mayor precisidén el papel y el programa apropiados de

las comisiones regionales y de los institutos regionales. Todas esas
consideraciones aconsejan basar la estrategia del programa esencial-
mente en las orientaciones definidas en los parrafos I.2 y II.2

supra, excluyendo las demds. En Gltima instancia, las necesidades

descritas en la orientacidén IV podian satisfacerse perfectamente
organizando la actualizacidn permanente del conjunto de publicacio--
nes (orientacién I.2). Finalmente, la estrategia del programa con-
sistiria en organizar la cooperacidn internacional para proporcionar
a los Estados miembros los medios de accibn que permite crear la
posicidén excepcional de las Naciones Unidas. En consecuencia, esta
eleccidn conduciria al establecimiento de los dos subprogramas
siguientes:

Subprogramas

Subprograma I - Preparacién de una serie de manuales (o folletos) gue abarguen

las distintas ramas de la administracidn piblica

a)

Objetivos del subprograma: Poner a disposicidén de los gobiernos, funcio-

narios plblicos, especialistas, profesores y estudiantes una serie lo
méas completa posible de publicaciones que muestren en las distintas
secciones de la disciplina, el acervo actual de conocimientos, métodos
y soluciones aplicadas por los distintos sistemas de administracidn
plblica; mantener constantemente al dia esas publicaciones.
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Las principales esferas que deben cubrirse son: administracién de per-
sonal, capacitacién para la administracién pblica, administracidn local
y regional, administracidén de impuestos, planificacidn, preparacidn de
programas y presupuestos, gestidn de empresas plblicas, leyes y practicas
de la administracidén plblica, contabilidad pQblica, administracidn adua-
nera, auditoria de cuentas, evaluacibn, gestidn moderna y utilizacidn

de computadoras; bibliografia internacional sobre administracién pliblica;
sistemas de administracidn pliblica; repertorio de institutos, escuelas

de administracién plblica, etc.

Cada una de estas publicaciones presentaria las diferentes précticas
seguidas por los distintos sistemas de administracién pliblica, daria
un cierto nlmero de ejemplos préacticos y precisos, y se publicaria en
un formato préctico, de ser posible, en un libro de hojas sueltas a fin
de poder mantenerla al dia.

Método de preparacidn y fecha de terminacidn: Para conseguir este obje-
tivo, seria necesario obtener la colaboracidn de los especialistas més
calificados en las distintas esferas mencionadas de las principales univer-
sidades e institutos de administracidn plblica, que representasen el

punto de vista de los diversos sistemas y las tradiciones de los distintos
paises. Una parte importante de las actividades de este subprograma

debe dedicarse a identificar a los colaboradores, organizar su coopera-
cidén, obtener su acuerdo sobre la concepcidén de las distintas publica-
ciones, etc. Se puede calcular que el primer bienio se dedicaria a la
preparacidn y al primer experimento. Durante los dos primeros afios se
podrian preparar también una o dos publicaciones para las que existiera
ya documentacidén utilizable y que por distintas razones fuesen las més
faciles de producir. Otros dos bienios serian necesarios para cubrir
toda la gama de problemas. Puede, por tanto, calcularse que el final

de este subprograma seria el 31 de diciembre de 1986. Las disposiciones
para mantener estas publicaciones permanentemente al dia formarian parte
del programa después de 1986.

Destinatarios y nmero de ejemplares: En cada pais, los destinatarios
de esas publicaciones serian los funcionarios piblicos especializados en
algunas de las esferas cubiertas, los expertos, los profesores y estu-
diantes de los institutos, escuelas o facultades de administracién
plblica. Se puede calcular el numero de ejemplares que se distribuirian
y venderian de cada publicacidén, en las distintas lenguas, segin la
importancia de la ""clientela" potencial. Por ejemplo, se puede calcular
aproximadamente que en inglés un nimero superior a 10.000 ejemplares
para cada una de estas publicaciones seria razonable.

Indicadores de los resultados y métodos de evaluacidn:

- Indicadores de volumen y resultados practicos: nimero de ejemplares
distribuidos, nfiimero de ejemplares vendidos.

- Indicadores de la satisfaccién de los destinatarios, inclusidn en

cada publicacidén de un cuestionario muy breve donde se pida la opinidn
del lector, y andlisis de las respuestas.

[en.
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- Indicadores del impacto: los principales corresponsales de la
divisidn podrian, a intervalos periddicos, por ejemplo cada dos afios,
transmitir su evaluacidn personal de resultados tales como la utili-
zacidn periédica de las publicaciones en establecimientos de ensefianza,
la adopcidn de los métodos descritos por el pais, etc.

Subprograma, I - Preparacidn de una metodologia para el andlisis del problema

de la administracidn plblica

a)

b)

Objetivo del subprograma: Un pequefio nimero de proyectos de investigacidn
existentes ha demostrado la posibilidad de establecer las bases para un
diagndstico de los problemas de ls administracidén plblica en un pais.

Un conocimiento exacto de toda la informacién disponible sobre el nimero,
las calificaciones, los sueldos y las tareas de los funcionarios pliblicos
en las distintas categorias de un pais determinado y el andlisis de la
maquinaria existente para la realizacibn de las funciones administrativas
son requisitos previos a la identificacidn exacta de las necesidades
existentes y a la determinacidén del mejor modo de atender a esas necesi-
dades, bien mediante la capacitacidn o bien mediante la reforma de mé&todos
0 estructuras.

Sin embargo, los métodos existentes para prestar asistencia en la identi-
ficacidn de los problemas no son todavia muy bien conocidos, no se han
utilizado bastante, ni se han especificado con todo detalle.

El objetivo del subprograma seria preparar una metodologia completa para
el anflisis de los problemas de la administracidn piblica en los paises,
y publicar los resultados de esta investigacidén a fin de poner a dispo-
sicién de los gobiernos un instrumento poderoso para ls preparacidn de
las reformas necesarias.

Métodos de ejecucidn y fecha de terminacidn: La ejecucidn de este
subprograma supondria organizar una cooperacién del mismo tipo de la
descrita en el subprograma anterior. Se necesita la cooperacidén de los
especialistas de méds alto nivel de la administracidn plblica, la ciencia
politica, la economia y la estadistica.

El primer bienio debe dedicarse a dicha organizacidn, a la preparacidn
de experimentos de investigacidn en varios paises y a la preparacidn del
programa de investigaciones en detalle. Los otros dos bienios se dedi-.
carian a una generalizacidn de los experimentos de investigacidén en las
diversas regiones o paises, a reunir los resultados de dichos experi-
mentos y a preparar publicaciones sobre las diversas partes de esta meto-
dologia, incluida la distribucidn de datos estadisticos, y, por ltimo,

a publicar esos métodos y a estudiar con los gobiernos las posibles
consecuencias de su aplicacidén. Se puede calcular que este subprograma
terminaria el 31 de diciembre de 1986.
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c) Destinatarios e indicadores de los resultados: Los destinatarios de este
subprograma son principalmente gobiernos (y funcionarios pliblicos espe-
cializados en el estudio de la estructura de los sectores plblicos,
reforma administrativa, etc.). El grupo de destinatarios que constituyen
los profesores y estudiantes estad limitado a especialistas muy calificados.
En consecuencia, el nimeroc de ejemplares de las publicaciones no podria
considerarse un indicador preciso de los resultados. Los inicos indica-
dores posibles serian:

- FEl1 nlmero de paises que aceptasen realizar experimentos en esa esfera;
- E1l nimero de paises satisfechos con la metodologia propuesta.

Seria fAcil organizar la medicidén de estos resultados al final del subpro-
grama; se necesitarian estudios especiales para medir el impacto final.

E. Continuacién del programa después de la terminacidn de los dos subprogramas

Si los dos subprogramas estuviesen terminados a fines de 1986, no se interrum-
pirian las actividades del programa de administracidn pliblica. Es dificil
definir por adelantado la orientacidn que deberd seguir el programa en esa
fecha, pero podria suponerse que algunas de las caracteristicas de los nuevos
subprogramas que habrian de prepararse entonces serian el desarrollo de métodos
de evaluacidn en los diversos paises, la comparacidn de la eficacia de los
métodos adoptados, el intercambio de informacidn entre los diversos pailses,

la mejora de las instituciones existentes, la investigacidn de nuevos métodos
para el desarrollo de la capacitacidn.

Observaciones generales sobre este "modelo”

1. Este documento se ha preparadc muy rapidamente a fin de contribuir a los
debates del CPC y de la CCAAP y facilitar la comprensidén de una posible concepcidn
diferente de un plan de mediano plazo. No se ha debatido con el Director del
programa de Administracidén y Hacienda PUblicas. Una preparacidén més completa, de
haber sido posible, habria permitido mayor precisidn.

2. Este tipo de documento, si fuera real, normalmente no se presentaria
directamente al CPC después de su revisidn por el departamento encargado de la
administracidén plblica, sino que se someteria al debate de un grupo de especia-
listas (reunidén de expertos). Después de dicho examen, se podria presentar un
proyecto revisado al CPC para que éste formulase sus observaciones.

3. El tipo de decisidn que los Estados miembros podrian adoptar sobre una
propuesta de ese tipo podria ser:

A) En el momento de examinar el proyecto del plan de mediano plazo:

a) Examinar si la estrategia propuesta parece satisfactoria, es decir,
si la seleccidén de los subprogramas corresponde a las necesidades
reales de los Estados miembros y a las posibilidades de accidn

/oo,
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existentes. Si los Estados miembros escogiesen otra estrategia

posible, habria que preparar un nuevo documento segin las directrices
indicadas por ellos.

b) Decidir la posible importancia de los diversos subprogramas y las
fechas de su terminacidn.

En el momento de aprobarse los programas del presupuesto:

- Aprobar una lista de elementos de programas para cada subprograma
por un periodo de dos afios y autorizar su financiacion.

Después de la ejecucidn de un subprograma:

- Evaluar los resultados obtenidos (con ayuda de los principales indi-
cadores de los resultados).
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Anexo VII

Desglose del prograra prineipal "Estadfstica" en progsramas y subprogramas

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Internacionales

Comercio internacional, industria, recursos naturales y recursos energéticos
Estadf{sticas de cuentas nacionales, distribucidn de los ingresos y estadf{sticas conexas
Estad{sticas de precios y estadisticas conexas

Estadisticas sociales y demograficas

Mejor difusién de estadisticas

Coordinacidn de los programas de estadisticas internacionales

Departamento de Cooperacidn Técnica para el Desarrollo

Desarrollo de servicios estadisticos de los paises en desarrollo
Desarrollo de los servicios de elaboracidn de datos estadisticos de los
pafses en desarrollo

Comisifén Econémica para Africa

Servicios de estadisticas nacionales

Sistema regional de informacién estadistica

ComisiSn Econémica para Europa
Normas y métodos
Datos de investigaciSn y proyectos

ComisiSn EconSmica para América Latina
Plan regional de informaciSn cuantitativa
Estadisticas bfsicas

Comisién Econémica para Asia Occidental

Desarrollo de servicios estadisticos

Preparacifn de estadfsticas de euentas nacionales, estadisticas financieras
y estadisticas de precios

ComisiSn Econémica y Social para Asia y el Pacifico

Preparacién de estadisticas

Flaboracién y anflisis de estadfsticas

Nfimero de funcionarios

por programa

PO RE Total
69 22 91
12 2 1k
12 5 17
1L - 14

9 4 13

b - 4

8 4 12
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Anexo VIIT

La programacidn en la OMS

I. Los instrumentos de la programacidn

La programacidn en la OMS se basa en tres instrumentos cuysa forma, calidad
e importancia son completamente diferentes: '

- El programa general de trabajo para uh periodo determinado;
- El programa a plazo medio;
- E1l presupuesto por programas.

a) El programa general de trabajo para un periodo determinado (el actual-
mente en curso es el Sexto Programa de Trabajo, que abarca los afios 1978 a 1983)
contiene las orientaciones globales del programa de la Organizacidén para un
periodo de seis afios e indica los objetivos generales y detallados y el marco
estratégico de las actividades que se especificarén (es decir, se describirén
mds detalladamente y con informaciones técnicas) en el programa a plazo medio.

De hecho, la denominacién de este documento es errdnea, pues se trata més bien

de un "plan general de trabajo' y no de un "programa”. Cabria asimismo preguntarse,
a primera vista, si no existe un riesgo de confusién entre el programa de trabajo

v el programa a plazo medio, y si no hebria que fusionar estos dos instrumentos.

Fn el actual estado de cosas esta solucidn no parece posible, pues si existe
realmente el programa de trabajo y si ha sido aprobado por la Asamblea Mundial de
la Salud en 1976, el programa a plazo medio (o mds bien los programas) se concibe
come un instrumento mucho més flexible sujeto a revisiones periddicas y lejos
todavia de estar completo.

b) Bl programa a plazo medio ("programa’ y no "plan" 1/) abarca tedricamente
el mismo periodo que el programa de trabajo. Se trata de la traduccibn en acti--
vidades de las directrices de politica y de las estrategias definidas en el
programa de trabajo, a las cuales hay que afiadir, llegado el caso, directrices
de politica todavia mids generales (por ejemplo, Segundo Decenio para el Desarrollo)
o mAs concretas pero a largo plazo (por ejemplo, Decenio Internacional del Agua
Potable y del Saneamiento Ambiental 1981-1990) o definidas en resoluciones de los
Comités Regionales, del Consejo Ejecutivo o de la Asamblea (véase infra).

c) El presupuesto por programas (actualmente se trata del ejercicio 1978-1979).
Mientras que el programa a plazo medio no da mis que indicaciones generales
sobre las repercusiones financieras de las actividades que se describen en &1, el

1/ Esta terminologia se presta a confusidn: a veces resulta dificil distin-
guir el programa a plazo medio de la Organizacién (es decir, el conjunto de los
programas) de un programa & plazo medio (es decir, el conjunto de actividades
reagrupadas dentro de uno de los seis programas).
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presupuesto por programas contiene las asignaciones concretas. La estructuras
de los programas descritos no concuerda con la del programa de trabajo y la
del programa a plazo medio. La nueva estructura de clasificacidn por programas
que se ha utilizado ya para el programa de trabajo y el programa a plazo medio
se utilizars asimismo en el futuro para el presupuesto.

El instrumento fundamental de la programacién es, por lo tanto, el "programa
a plazo medio™, pues constituye el verdadero vinculo entre el nivel de la
definicién de los objetivos generales y detallados pero mundiasles (programa de
trabajo) y el nivel de las actividades concretas en los planos regional y nacional
(pues el presupuesto por programas en su forma actual no es mads que un resumen
de las exposiciones analiticas globales extraidas de los dos niveles superiores,
a las que se han afiadido especificaciones financieras).

Antes de examinar el formato del programa a plazo medio, resulta Util
considerar el proceso de formulacién del progreama, o, mls exactamente, de cada
uno de los seis programas. La originalidad de la OMS parece residir en el hecho
de que el proceso dinfmico de programacidén ocupa en ella un lugar preponderante
frente a la estructura estdtica del documento o documentos en los cuales se
consigna un programa. Dicho de otro modo, parece que la estructura misma del
programa a plazo medio es determinada en gran medida por el proceso de elaboracidn,
eéxamen y presentacidén del programa y que la flexibilidad del enfoque adoptado
lleva, en el caso extremo, a considerar el documento final de programacién como
una sintesis provisional (es decir, susceptible de ser modificada antes de que
transcurra el periodo normal de seis afios, especialmente en el momento de la
preparacién del presupuesto por programas), mientras que el proceso de formulacidn,
que implica la intervencidén de todos los niveles de la Organizacidn, de las
Oficinas Regionales y de los paises miembros, aparece como una caracteristica
permanente de la labor de la Organizacién. EL1 cardcter "integrado' de la OMS
se debe al hecho de que las mismas estructuras y vias de comunicacién utilizadas
mor la programacién lo son asimismo para la ejecucidn, para el funcionamiento
del sistema de informacidén y, por supuesto, para la evaluacién.

II. El proceso de formulacidn 2/

De la definicién de "programa' aceptada en la OMS, se puede inferir que la
programacién a plazo medio consiste en determinar, sobre la base de las priori-
dades decididas en los planos nacional, regional y mundial - los obJjetivos
generales ('"objectives"), los objetivos parciales (metas) y las actividades que
se han de emprender. En principio, las metas mensurables y cuantificgbles
deben definirse en todos los planos en que tiene lugar la programacibén: paises,
regiones y sede. Por otra parte la OMS establece una distincién entre metas,
es decir, los objetivos estratégicos cuantificables y mensurables hacia los que se
orientan las actividades, y los indicadores de producto, que se aplican exclusiva-
mente a la planificacidn, a la vigilancia y a la evaluacidn de las aportaciones
de la OMS.

2/ Las informaciones incluidas en este parrafo se han extraido en lo
esencial del documento PWG/3/15.

/en.
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Por necesidades de la programacidén, las actividades de la OMS se han reagrupado
en seis zonas principales de programacidén que corresponden a las subdivisiones
del programa general de trabajo. Respecto de cada uno de esos grandes programas
se ha terminado ya o estéd todavia en curso la preparacidn de un programa a
plazo medio para los afios 1978 a 1983, a saber:

- Desarrollo de servicios completos de salud (presentacién del programa
previsto en 1979);

- Lucha contra las enfermedades, que se divide en dos "programas
detallados":

enfermedades transmisibles (presentacidn del programa en 1980),

enfermedades no transmisibles (presentacidén del programa en 1979);

- Fomento de la higiene del medio (el programa estéd dispuesto y seréd
examinado por el Comité del Programa establecido por el Consejo Ejecutivo
en noviembre de 1978);

- Formacién y perfeccionamiento del personal de salud (ya presentado):

- Fomento y desarrollo de las investigaciones biomédicas y de las inves-
tigaciones sobre los servicios de salud (por elaborar);

- Desarrollo y servicios auxiliares del programa (por elaborar).

Por lo tanto, en su forma finel el programa a plazo medio constaréd de un
conjunto de seis documentos distintos, cada uno de los cuales comprenderi el
programe mundial propiamente dicho y siete anexos que incluirén los seis programas
regionales y el programa de la sede.

La formulacidn de cada progrema pasa tedricamente por cuatro fases distintas
y va normalmente del nivel general (gran programa) al nivel de los programas
detallados (subprogramas). En realidad, a causa de la estructura muy descentra-
lizada de la organizacién no parece que se pueda respetar siempre este enfoque
global. Las cuatro fases son:

a) La agrupacidén y la clasificacién de las infermaciones;
b) E1 anflisis de la situacidn;

c) La formulacidén de los grandes programas;

d) La formulacién de los programas detallados.

Las fases a) y b) no se limitan simplemente a un andlisis estdtico de la
situacién pasada y actual, sino que incluyen asimismo proyecciones sobre las
posibilidades de accidén futura en el campo considerado durante el periodo del
programa (seis afios) y mis alld (hasta 20 afios), para determinar si la posible
evolucién a largo plazo puede influir en la elaboracidn y ejecucidn del programa.
La fase c) tiene por objeto definir las prioridades de las actividades internas

/...
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del programa. Con este propdsito se toman en consideracidén los criterios habituales
de pertinencia, eficiencia y resultados, pero en principio también se debe tomar

en consideracidn la posibilidad de otros programas o actividades para alcanzar

los mismos objetivos (incluidos los que puedan realizar otras organizaciones).

El resultado final de la fase d) consiste en una descripcidn detallada
en el programa mundial (y muy detallada en los anexos regionales) de los métodos,
enfoques y actividades previstos, a los que hay que agregar c&lculos de los
recursos financieros necesarios, una indicacidén de las interrelaciones con otros
programas o actividades, indicadores del resultado para cada actividad y un
plan de accidn detallado que comprenda cada uno de esos elementos.

La descripcidn anterior se refiere a la secuencia légica de las fases de
la formulacidén de un programa, pero no da cuenta de la complejidad real de una
empresa de este género en la que participan los diferentes niveles de la
Organizacién en la sede, en las Oficinas Regionales y en los propios paises. Un
proceso de formulacién de este género se basa - antes incluso de llegar al nivel
politico final representado por el Consejo Ejecutivo y su Comité del Programa -
en la existencia de una serie de instancias, tanto normativas como "sustantivas"
(técnicas), a saber:

a) Fl grupo de trabajo sobre programacidn a plazo medio, que comprende
a los directores de los servicios de salud de las regiones y a los miembros
del equipo de la Sede encargado del desarrollo del programa a plazo medio, que
constituye el vinculo entre los niveles técnico y politico y cuyo mandato consiste
en establecer la metodologia, los mecanismos y el calendario de la puesta en
marcha de la programacién a plazo medio en la OMS.

b) La preparacién de las contribuciones regionales a cada programa, que es
de la competencia de los Comités regionales de programacidén a los que corresponde
establecer los mecanismos apropiados (en general, un grupo de trabajo que
comprende el personal "sustantivo' de la Oficina Regional para el programa del
caso, especialistas en programacidn, asesores regionales, representantes de la
OMS en los paises y especialistas de los paises interesados).

Resulta interesante comprobar que la consulta con los paises en el marco
de la formulacidén del programa regional constituye una preocupacidén constante
de la OMS (véase a este respecto el documento PWG/3/15).

c) El equipo de la sede encargado del desarrollo del programa a plazo medio,
cuyos miembros son asimismo miembros del grupo de trabajo sobre programacidn a
plazo medio (véase el pérrafo a)), y que se ocupa de coordinar, vigilar y evaluar
el desarrollo del proceso de programacidn a plazo medio y de prestar apoyo a los
diferentes grupos de trabajo de la sede gue intervienen en la elaboracidén de
programas concretos. Los grupos de trabajo de la sede, al igual que los de las
regiones, pueden tener un cardcter multidisciplinario y comprenden a expertos
del exterior, incluidos especialistas de los paises interesados.
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d) La consolidacidén de las contribuciones estd garantizada por los grupos
de trabajo para los programas (uno por cada gran programa) gque incluye a
funcionarios del sector respectivo de la sede y de cuda una de las regiones,
La labor de estos grupos de trabajo consiste en asegurar la redaccidn del programa
a plazo medio, sobre la base de las contribuciones regionales y de la sede, a
través primeramente de intercambios de correspondencia y de informacién y luego
mediante una reunidn hacia el final del proceso. Tedricamente, estos grupos de
trabajo podrian limitarse a una reunidén plenaria cada seis afios en el momento
de la elaboracidén definitiva del programa. De hecho, se prevé que pueda también
haber reuniones durante la ejecucién del programa, especialmente en el marco
de la preparacidén de los presupuestos por programas, si se plantea la necesidad de
revisar el programa como consecuencia de cambios exteriores o de modificaciones
en las prioridades.

e) Por {ltimo, el programa a plazo medio se transmite a las instancias
politicas para que decidan: al Comité del Programa establecido por el Consejo
Ejecutivo y a las Comisiones regionales. Cabe sefialar a este respecto que el
Comité del Programa ccncentra su examen en el documento que contiene el programa
mundial en el sector en consideracidn y que los siete anexos (programas de las
seis regiones y de la Sede), aunque estén disponibles en la sala de reunidn,
no son objeto de debate o de un examen detallado., Efectivamente, parece partirse
del principio de que, puesto que cada una de las siete entidades planifica,
administra y evalla un programa, el gran programa a plazo medio no debe constituir
un instrumento para la administracidén del programa en el plano mundial, sino
establecer cémo este importante programa responde a las directrices de la politica
general, cdémo se adapta, a través de los siete programas a plazo medio, a las
necesidades da las siete entidades estructurales de la OMS, y cémo estas siete
entidades y sus actividades coinciden en tratar de alcanzar los mismos objetivos
generales.

Resulta dificil - y probablemente prematuro - decir si este ir y venir del
programa en curso de elaboracidn entre paises, regiones y la sede puede asegurar
un verdadero control del contenido por parte de los gobiernos, tanto durante la
elsboracién como en el momento del examen final por el Comité del Programa. En
lo que respecta a este Ultimo, no parece que haya aportado modificaciones signi-
ficativas a los programas que se le han presentado ya. Sin embargo, parece
que la OMS se ha rodeado de una serie de parapetos que deberian limitar los
"lanzamientos™ de programas o de actividades no conformes con las prioridades
de los gobiernos. Al estar estos mecanismos todavia en “rodaje", resultaréd proba-
blemente dificil evaluar su eficacia antes de que pasen algunos afios.

III. E1 formato del programa a plazo medio

Si el examen del proceso de formulacidn del programa a plazo medio no plantea
demasiadas dificultades, pese a que la secuencia 16gica y el proceso real de
formulacidén no coinciden exactamente, el examen del formato del programa a plazo
medio plantea, por el contrario, problemas importantes. En efecto, en el estado
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actual de la reglamentacidén no existe un formato uniforme para la presentacién

de los programas a plazo medio. Ixisten ejemplos (el de Formacidn y perfeccio-
namiento del personal de salud presentado en 1977 y el de Fomento de la higiene
del medio que serd presentado este afio) que pueden servir de puia a los redactores
de los otros programas, pero se supone que hasta el final del periodo de experi-
mentacibén y de '"rodaje” (es decir, practicamente hasta 1983) no habri uns
decisidén oficial sobre el tipo de formato que se va a adoptar.

Esta carencia de formato afecta tanto a los programas mundiales como a las
contribuciones regionales. En lo que respecta a estas (ltimas, se considera
normal que sean diferentes puesto que su objeto es la vigilancia de la ejecucidn
de los programas regionales & nivel de los paises miembros y de cada regidn en
su conjunto, y puesto que la estructura y las practicas de las Oficinas Regionales
carecen también de uniformidad.

El resultado de esta situacidén es que los programas mundiales difieren
entre si y los anexos regionales de un mismo programa difieren sensiblemente
en cuanto al formato (y en calidad). Basta observar los indices de tres
programas mundiales pars darse cuenta de las diferencias que pueden existir. Por
ejemplo, la seccién III "Consideraciones sobre gestién™, que ocupa un lugar
de primer plano en el programa de Fomento de la higiene del medio, tiene un
caricter absolutamente menor en el proyecto de programa sobre la inmunizacién y no
aparece en absoluto en el programa de Formacidn y perfeccionamiento del personal
de salud.

Si se observa el cuadro que, al final de cada programa mundial, proporciona
detalles de los objetivos y de las actividades previstas para el periodo del
programa, las diferencias saltan igualmente a la vista. Asi, el programa de
Fomento de la higiene del medio se limita, para cada meta y cada una de las
"actividades" que comprende, a una indicacidn muy general para cada regidn del
grado de prioridad que se le asigna, mientras que el cuadro correspondiente a
Formacién y perfeccionamiento del personal de salud es mucho mis detallado, pues
especifica para cada "actividad”, por regidén y por afio, los pormenores de las
actividades que se van a emprender.

Diferencias similares existen también entre los anexos regionales de un mismo
programa. Por ejemplo, para el programa de Fomento de la higiene del medio, el
anexo SEARO (Oficina Regional para Asie Sudoriental) es muy completo y detallado
(a veces en exceso, pues se tiende a repetir los mismos objetivos y metas bajo
secciones diferentes y con una precisidn creciente) y comprende un cuadro final
que muestra, por afio, el programa de ejecucidén de cada actividad, utilizando para
cada objetivo concreto metas a plazo fijo (por ejemplo, en 1983, cinco paises
habrin establecido mecanismos de regulacidn para el control de la contaminacidn
del medio y de los peligros que sfectan a la salud humena) e indicadores. de:
los resultados; mientras que el anexo AFRO (Oficine Regional para Africa) estd
redactado en términos mucho mis generales (tanto le parte narrativa como el
cuadro final).
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Anexo IX

Pasajes del documento EB 63/PC/WP/5/Rev.l:

PROGRAMA MUNDIAL A PLAZO MEDIO DL FOMENTO DE
LA HIGIENE DEL MEDIO

2.2. Medidas de saneamiento bésico

2.2.1. En el Informe sobre Estadisticas Sanitarias Mundiales se publicaron datos

- desglosados por paises y por regiones - sobre cobertura de los servicios de abas-
tecimiento plblico de agua y de evacuacibn de excretas, asi como sobre las inver-
siones efectuadas durante 1971-1975. Seglin esos datos, el TT7% de la poblacidn
urbana tiene acceso a un abastecimiento de agua canalizada, y, de esa proporcidn,
el 57% dispone de agua corriente doméstica, y el 20% sélo tiene acceso a una fuente
piblica relativamente préxims. El 75% de la poblacién urbana dispone de instala-
ciones de saneamiento aceptables: el 25% de esta proporcidn dispone de una conexién
con la red de alcantarillado y el 50% restante utiliza sistemas domésticos inde-
pendientes. la gravedad de la situacidn que es preciso remediar en las zonas rura.
les es manifiesta: el T8% de la poblacién carece de abastecimiento de agus satis-
factorio, y el 85% de servicios de saneamiento aceptables.

.2.2, BSe observan considerables diferencias entre las regiones y entre los naises.
mporta seflalar, ademds, que muchos sistemas de abastecimiento de agua estén sobre-
cargados hasta el punto de que debe recurrirse al servicio intermitente para poder
abastecer de agua a todas las zonas metropolitanas. En 1970, el 54% de la pobla-
cién atendida por servicios pliblicos de abastecimiento de agua la recibis sélo en
régimen de intermitencia. El hecho reviste particular importancia habida cuenta

de las recientes observaciones epidemioldgicas que han permitido relacionar un
brote de cblera registrado en un Estado Miembro con un servicio pfiblico de abaste-
cimiento intermitente de agua. Ese hecho contrasta con las observaciones epidemio-
16gicas sobre la actual pandemia de cblera, que atribuyen la propagacidn de esa
enfermedad a los alimentos contaminados por heces fecales mds que a los sistemas

de abastecimiento de agua.

= N

2.2.3. la calidad del agua y su vigilancia, la inspeccidn sanitaria de las insta-
laciones de abastecimiento de agua y de evacuacidén de desechos, v el funcionamiento
y la conservacidn de esas instalaciones son objeto de particular preocupacidn.

El hecho es que en pocos paises se dispone de los 6rganos administrativos adecuados
para llevar a cabo esas actividades, y que los organismos sanitarios no asumen su
funcién indispensable, Ademds, la comunidad no participa en grado suficiente en

el funcionamiento y el mantenimiento de los sistemas, una vez que &stos se han
construido. No se han establecido normas sanitarias o, si existen, con frecuencia
no se aplican. FEn los organismos sanitarios escasea el personal adiestrado indis-
pensable para inspeccionar y supervisar esos sistemas, o bien se encargan a ese

personal otras funciones que se consideran mds importantes.

2.2.,4, Hay ademds una considerable cantidad de agua que escapa a todos los
cdlculos (escapes inadvertidos, uso no autorizado, abastecimientos sin contador,
errores por defecto en la medicién, etc.). Aunque no se dispone de datos fidedignos

/on.
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las informaciones obtenidas permiten estimar que esas pérdidas representan del 20
al 507 del asus tratada que sale de las instalaciones de abastecimiento piiblico
de =2gua.,

2.2.5. la informacidén que la Organizacidén ha reunide y anslizado sobre la sufi-
ciencis v la accesibilidad de los servicios de abastecimiento de agua y de sanea-
miento ha orientado en gran medida el desarrollo de 1a politica pera ese sector,
tanto & nivel nacionel como internacional. La Orgenizacidn he insistido particular-
mente en la necesidad apremiante de facilitar servicios de saneamiento bdsico a

las poblaciones mis gravemente afectadas por las enfermedades relacionadas con

el arua, asi coro a las mids desatendidas, sobre todo en las zonas rurales.

2.2.6. Los principales obstdculos que dificultan los progresos en esas zonas

son los siguientes: 1) el hecho de que en los planes nscionales de desarrollo
econémico no se dé prioridad al abastecimiento plblico de agua y al saneamiento;

2) la falta de politicas, planes y vrogramas nacionales adecuados; 3) la avlicacidén
de una tecnologia inapropiada; 4) la ausencia de una politica financiera viable;

5) la necesidad continua de formacidén de personal; 6) la falta de participacién

de la comunidad: T7) una estructura institucional inadecuada y une direccién
ineficiente de los programas; y finslmente, pero no en Gltimo lugar de importancia,
38) la explotacidén y el mantenimiento ineficaces de los sistemas existentes (rela-
cionados directamente en muchos casos con una formacidn insuficiente del personal)J
incluida la falta de vigilancia de la calidad del agua facilitada al consumidor.

2.2,7. Se mencionan a continuacidén las principales actividades del programa de
medidas de saneamiento bésico:

a) Promocién y cooperacidn pera iniciar con los vaises Miembros acti-
vidades de saneamiento del medio v abastecimiento de agua en las zonas rurales.
Se han desarrollado vropramss en muchos paises, v en 2lrsunos se han incorporado
esos prosraras en los vplanes de desarrollo socioecondmico, ddndoles prioridad
en el sector de la higiene del medio. Muchas de esas actividades han sido ejecu-
tadas en colaboracidn con el UINNICEI. Los ingenieros de la OMS destinados en los
paises han participsdo en una gran diversidad de trabajos, incluidas la prepa-
racién de planes y programas especificos y la identificacién de fuentes de
financiacidén para los proyectos.

sionales en ingenierisz sanitaria y saneamiento general. TZsa inversidén ha resultado
singularmente rentable, como lo dermestra el nimero de los proyectos ejecutados en
los paises. Se han organizado varios programas de formecidn en el servicio pora
operarios y otro personal de las instalaciones, con el fin de aumentar la compe-
tencia de los encargados del funcionamiento y la conservacidén de los sistemas

de abastecimiento de agua, y de vigilar la calidad del agua y las condiciones
higiénicas del sistema de evacuvacidén de desechos, También se ha prestado coope-
recidn técnica a las instituciones de formacidn de personal.

b) Formacidén de personal. Se ha dado formacidén 2 gran nimero de profe-

/oo
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c) Cooperacién en la planificacién nacional, principalmente como parte
del programa de colaboracidn entre el Banco ‘fundial y la OMS, que se inicié
en 1971. GEsa cooperacidn ha sido decisiva para incorporar el abastecimiento de agua
y el saneamiento en lugar destacado de los planes nacionales de desarrocllo, vy pera
identificar las necesidades de todo el sector y de las posibles funciones de los
diferentes organismos nacionales competentes, asi como de 1la NMS, el PNUD, las
orranizaciones de asistencia bilateral y los organismos de préstamo. Se han llevado
a cabo estudios sectoriales que han requerido el acopio, el anédlisis y la evalua-
cién de datos v la formulacidén de proyecciones sobre necesidades futuras, Is
particivacién.conjunta de 1a OMS y el Banco Mundial en el programa de cooperacidn
contribuye a conseguir que les necesidades sanitarias sean tenidas en cuenta en
las decisiones del Panco sobre concesién de préstamos. Hasta la fecha, los infor-
mes sobre 27 estudios sectorisles han dado ya lusar a unas 140 propuestas de pro-
vectos, muchos de los cuales - pese a graves obstdculos - estdn en prepsracién o
en ejecucidn en paises Miembros. Cabe mencionar como ejemplo el importante
proyecto de abastecimiento rural de agua emprendido en Uttar Pradesh (India) con
ayuda de un préstamo del Ranco Mundial.

d)  Actividades de preinversién, patrocinadas con frecuencia por posibles
organismos de préstamo, incluidos el Banco Mundial y los bancos regionales de
desarrollo asi como por el PNUD, En su calidad de organismo intergubernamentel
competente para el abastecimiento pilblico de apua y la evacuacién de desechos, la
OMS suele participar en los estudios finsnciados por el PNUD, como organismo de
ejecucidén o de asesoramiento. Los proyectos incluyen actividades de desarrollo de
las instituciones y de formacidn de personal, en las que se da particuler impor-
tancia a la capacitacidén técnica y administrativa necesaria para la ejecucién de
los programas y la movilizacidn de recursocs internos y externos. En el curso del
pasado decenio, la cooperacién se ha extendido a unos L0 paises interesados en
emprender estudios de preinversidén sobre abastecimiento plblico de agua en zonas
urbanas y rurales e instalaciones para la evacuacibdn de desechos. Bsos estudios
han tenido influencia determinante en 12 decisidn de construir nuevos sistemas
de abastecimiento de agua v de alcantarillado, cuyo costo pasa de 500 millones
de dbélares y cuyos beneficios se extienden en forma mds o menos directa a un
total de unos 60 millones de personas.

e) Informacidén, Fl acopio de datos regionales y mundiales sobre la
presente situacidn en materia de abastecimiento pilblico de agua e instalaciones
de evacuacidén de aguas servidas ha permitido en muchos casos obtener por primera
vez una visién clara de la situacidén de los paises.

f) Transferencia de tecnologia v métodos. Se han establecido centros
colaboradores para el intercambio de informscidn té€cnica sobre abastecimiento
de agua y evacuacidn de desechos. Se estd procediendo a una nueva evaluecidn de
las actividades de esos centros teniendo en cuenta las mayores necesidades del
Decenio Internacional del Apua Potable y del Saneamiento Ambiental v la insufi-
ciencia de recursos que han experimentado los centros, con la consiguiente limi-
tacién de su eficacia. Se fomentan las investigaciones, los proy=ctos de demos-
tracidén v los ensayos practicos encaminados a establecer tecnologiess apropiadas
a las situaciones locales. La Orgenizacidn ha editado varias publicaciones sobre
saneamiento bisico, jue tratan de una gran variedad de tewas:; figuran entre esas
publicaciones prontuarios psra la vigilancia sanitaria de la calidad del apua y
las Hormas Internacionales para el Agua Potable.
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2.2, VMedidas de saneaniento bésico

2.2.1, Objetivo

Promover, cooperando a ese efecto con los Estados Miembros, la adopcidn de
rmedidas de saneamiento bésico y la psrticipacidn activs de otras entidades inter-
nacionales y bilaterales interesadas.

2.2.2. Tendencias

De 1978 a 1933 el proprama de la Organizacidn estard centrado en los
probleras siguientes:

a) cooperacidén con los Estados ifierbros en la planificacidn ¥ programa-
¢cidn naciocnales del abastecimiento de agua y del saneamiento en el cuadro del
Decenio Internacional del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental, incluidos el
acopio y andlisis de datos y el reforzamiento de la capacidad administrativa para
llevar a cabo los programas:

b)  cooveracién y coordinacidn en el planc internscional con el fin de
que se reconozca mas la importancia prioritaria de suministrar agus en condiciones
hipiénicas a los paises y poblaciones més graverente afectados y de increrentar
los recursos externos dedicados a este sector;

¢) transferencia de informecidn sobre tecnologis apropiada

a) cooperacién y coordinacidn con los programas de atencidn prirmaria
de salud y otros programas de desarrollo en el suministro de agua y medios de
saneamiento paera las poblaciones rurales:

e) funcionamiento y conservacidn de los sistemas de abastecimiento
de apua v evacuacidn de desechos, y vigilancia sistemdtica de 1la calidad del apua
potable.
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PROGRAMA 5.1.2 MEDIDAS DE SANEAMIENTO BASICO a o
H P
w4
Ohjetivo: Promover, cooperando a ese efecto con los Estados Miembros, el establecimiento de medidas de saneamiento bdsico, en colaboracidn con las
entidades internacionales y bilaterales interesadas.
( Cooperacidn técnica con los Estados Miembros
Metas para el periodo 1978-1983 en las actividades siguientes AFRO | AMRO} EMRO | EURO BEAROWPRO | SEDE
1. Para 1983 la mayoria de los paises 1.1 Mejoramiento del acopio de datos; estudios sectoriales de planeamiento
habrdn reforzado o ampliado su capa- y viabilidad; e identificacién de proyectos idéneos para los planes @ ° Q % 0 0 0
cidad de preparar e iniciar la eje- nacionales de desarrollo socioeconémico,
cuilon.qe glar{es nac19n%lesdpar2 la 1.2 Tvaluaciones rédpidas del sector y preparacién de planes nacionales para ::) 5 ] -] @ Q ®I®
extension de 105 serviclos ce abas- alcanzar 1os objetivos del Decenio Internacional (1981-1990).
tecimiento de agua y saneamiento,
especialmente en las zonas rurales 1.3 Desarrollo y fortalecimiento de las funciones administrativas, organiza- % ° ° % % o
v desatendidas, con arreglo a las tivas y técnicas de los organismos nacionales de abastecimiento de agua
resoluciones de los Organos direc- y saneamiento y elaboracién de medidas legislativas, criterios y normas.
tivos de la OMS y a los acuerdos , . . 2 . .
p . 1 t do espe- 2
sdomtaios rern o1 Secenio LA lederar e tincioniento y conserncion de los insislacions, fwio v | @ | @ | @ |@ @ |@ O
Internacional del Agua Potable y clal impor a P - P p :
del Saneamiento Ambiental 1.5 Colaboracién con entidades de financiacién nacionales, bilaterales e - P p
N s ‘s Y A & ’
(1981-1990) . internacionales en los programas de identificacién, preparacién y 7} e O 0 @ @
ejecucidn de proyectos.
1.6 Coordinacién de las actividades de las Naciones Unidas con las de otros
organismos para la ejecucién de programas relacionados con el Decenio Ol|é O D0 AN )
Internacional (1981-1990).
2. Los pafses establecerdn y fortale- 2.1 Establecimiento de criterios, estrategias y mecanismos para la creacién O e e % O O °
cerén una red de instituciones de una red de instituciones colaboradoras.
colaboradoras para el abasteci- 5.2 pr .. izacidn de o oyect de trab
miento de agus y el saneamiento. . eparacién y organizaci e cursos, proyectos y grupos de trabajo <:) (]
nacionales e interpafses con el fin de capacitar personal para los ser- e e ° % O
vicios de abastecimiento de agua y saneamiento, incluida la preparacién
de material diddctico y de manuales,
2.3 Promocién de investigaciones aplicadas para la elaboracién de una
tecnologia apropiada aplicable a la extensién de los servicios de abas- [+ o ® O O )
tecimiento de agua y saneamiento, especialmente en las zonas rurales
v desatendidas.
2,4 FEstablecimiento de mecanismos para el acopio y difusién de datos sobre 0 @ O O
el abastecimiento de agua y el saneamiento.
3. Pobustecimiento de las activida- 3.1 TEstablecimiento de vinculos con la atencién primaria de salud, las
des generales de saneamiento en actividades de participacién dé la comunidad y los servicios para % %
todos los ministerios y organis- enfermedades relacionadas con el agua, especialmente con los que traba-
mos nacionales interesados. Jan en zonas rurales y desatendidas,
3.2 1Iniciacidn y desarrollo de las actividades de abastecimiento de agua y
saneamiento integradas en los programas de formacién del personal de
atencién primaria de salud y de asistencia comunitaria. @ @ % % O
3.3 O|@&|® O O

Fortalecimiento de los programas relacionados con los aspectos sanita-
rios de la vivienda y de los asentamientos humanos.

Activided intensa.

o
©
O

Actividad moderada,

Actividad reducida.
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