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RESUMEN Y CONCLUSI ONES

1. Para | a UNCTAD | a cooperaci 6n técnica ha sido sienpre un el enento

i nportante de sus activi dades de investigacion, andlisis de politicas y
debat es i nt er guber nanent al es, adenmas de haber ocupado un destacado |ugar en

| os trabaj os de | a UNCTAD en el canpo del transporte maritinmo en |os

ultinobs 20 aflos. El proposito de este inforne es describir las actividades
de cooperaci on técnica y desarrollo de |os recursos humanos realizadas por |a
secretaria en la esfera del transporte nmaritino, |los puertos y el transporte
mul ti nodal y extraer de | a experiencia adquirida en estos canpos al gunas

| ecci ones que ayuden a nejorar |a eficacia de dichas actividades en el

futuro.

2. La cooperaci 6n técnica de la UNCTAD estéa dirigida sobre todo a ayudar a
| os paises en desarrollo y los paises en transicion en relacion con | os
aspect os econdm cos, conerciales y juridicos de los servicios de transporte
maritimo y nultinodal. En cuanto tal, es un conplenmento de |a asistencia que
proporciona la Oficina Internacional del Trabajo sobre cuestiones de enpleo y
sociales y de la que presta la Organi zaci 6n Mariti ma | nternaci onal en
relaci 6n con | os aspectos técnicos y de seguridad. La UNCTAD col abora
estrechamente con esas organi zaci ones, con las que |Ileva a cabo una serie de
proyectos naritinos conjuntos.

3. Hasta 1980 | as activi dades de | as Naci ones Uni das en el canpo de
desarroll o de | os recursos humanos consi stian princi pal nente en organi zar
cursos de formaci 6n y semi nari os sobre distintos aspectos del transporte
maritinmo y los puertos. Pero en 1980 | a UNCTAD puso en marcha un progranma de
acci on para ayudar a |l os paises en desarrollo a afrontar sus propios

probl emas en el terreno de |la capacitaci 6n en adm nistraci6n maritim y
portuaria. Esta iniciativa, cuya punta de |lanza es el Programa TRAI NVAR,
tiene por objeto crear en | os paises en desarroll o una capaci dad de fornaci on
o fortalecer la que ya exista, de nbdo que sean capaces de anali zar sus
propi as necesi dades de capacitaci on e i dear y organi zar programas para
atender esas necesi dades.

4, Las activi dades de cooperaci 6n técnica se financian casi enteranente
con recursos extrapresupuestarios, que en su mayoria han provenido
tradi ci onal nente del Progranma de | as Naci ones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). La financiacidn del PNUD ha di sm nuido ultinmanente.

Af ortunadanment e, esta di sm nuci 6n se ha | ogrado conpensar con un aunento de
| os fondos aportados por otros donantes, con | os que se espera financiar

el 60%de |as actividades de cooperaci 6n técnica de | a UNCTAD en el canpo de
transporte maritinmo en 1995. Sin enbargo, este canbio en |la fuente de | os
fondos no ha dejado de tener sus problenmas a causa de ciertas

i nconpati bilidades entre |l as préacticas financieras de | os nuevos donantes y
| as de | as Naciones Unidas. Ha |legado quizas el nonento de reexam nar | os
procedi m entos aplicados por la UNCTAD con el fin de adecuarlos mas a | as
exi gencias de | os distintos donantes.
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5. El objeto de | a cooperaci 6n técnica de la UNCTAD es nejorar |la eficiencia
de los servicios de transporte maritino nultinodal. Varias eval uaci ones

i ndependi entes que se han hecho de tres grandes programas, el Sistema de

| nf or maci 6n Antici pada sobre la Carga (SIAC), el Programa TRAINMAR y e
Programa de Mejora del Rendimento Portuario (IPP), confirnman que esos
programas no s6l o hacen una inportante contribuci 6n a aquella nmeta sino que
adenas | o estan haci endo con bastante eficacia desde el punto de vista de |os
costos. Sin enbargo, la prueba Gltima de |la eficacia de un proyecto de
cooperaci 6n técnica no es que éste haya contribuido a nmejorar |a situacion
durante |la vida del proyecto, sino que esas nejoras sean duraderas y sirvan
para seguir avanzando una vez termninado el proyecto. Evaluar esto no es en
absoluto tarea facil. Sin enbargo, de |los resultados, tanto positivos conp
negativos, de | os proyectos ya ejecutados se han sacado al gunas concl usi ones
acerca de | os el enentos que deben darse para que |a cooperaci 6n técnica tenga
éxito, de los cuales |los mas inportantes son | os siguientes:

a) El éxito de |la cooperaci 6n técni ca depende nucho de | a voluntad de
| as admi ni straci ones naci onal es y otros beneficiarios de col aborar
pl enanente en el proyecto y proporcionar el apoyo necesario que
garantice |l a continuidad una vez concluido el proyecto.

Es i nprobabl e que esto ocurra si |a organizaci 6n anfitriona no esté
absol ut ament e convenci da de que tiene probl enmas institucionales,
operacionales o de politica general que requieren que se |le ayude
desde af uera.

b) Las dificultades de conseguir mnejoras duraderas no debe
subestimarse. Al gunos proyectos anteriores eran excesivanmente
anbi ci osos y refl ej aban una val oraci 6n nada realista de | o que se
podi a conseguir en un determ nado plazo. Esto Ilevdé a que se
term naran proyectos antes de que estuviera concluida |a fase de |la
ej ecuci 6n, con el resultado de que no |Ilegé | a ayuda que debia
Il egar para solucionar |os problemas iniciales. Los proyectos que
persi guen objetivos mas nodestos pero tienen una duraci 6n nés |arga
para que | os beneficiarios puedan digerir |as propuestas de camnbi os
presentan posi bilidades de éxito mayores.

C) El tamafio de un proyecto puede influir en las posibilidades de éxito
a largo plazo. En el caso de |os proyectos que son denasi ado
pequefios conmp para que se | es pueda destinar un asesor a tienpo
conpleto -en el ambito local o regional- sera necesario establecer
unas di sposiciones practicas nmuy claras para su direccion si se
qui ere evitar que pierdan el runbo. En cuanto a |os proyectos de
gran envergadura, que cuentan con equi po de expertos, quiza tengan
éxito a corto plazo a causa de su dinam snp, pero corren el riesgo
de fracasar a largo plazo si se retira denasiado pronto |a ayuda
exterior. Al decidir la estructuracion de |os grandes proyectos
habria que prestar nucha atenci én a | as di sposiciones para ir
entregando paul ati namente |l a direcci 6n de esos proyectos a |as
conuni dades | ocal es.
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d)

e)

f)

)]

Con el fin de reducir el riesgo de que la falta de asesoram ento en
el nonmento oportuno o el manteniniento de al gin tipo de equi po
esenci al puedan poner en peligro la durabilidad de |os resultados de
un proyecto habria que destinar una parte del presupuesto de
proyecto a |l a prestaci 6n, en caso necesari o, de asistencia de
segui mi ento una vez term nado el proyecto.

Cono resultado de las reformas institucionales que se |l evan a cabo
en nuchos paises, el sector privado esta asum endo un papel nmas
activo en la industria de los transportes. Por un |ado, deberia
proporcionarse al sector privado informaci6n sobre | os programas de
cooperaci 6n técnica existentes y por otro |las autoridades

naci onal es deberian tener en cuenta | as necesi dades de ese sector a
fijar las prioridades de |a ayuda. La experiencia de |a UNCTAD
hasta el nmomento ha denostrado que el sector privado es un soci o muy
seri o que estéa dispuesto a participar en las actividades de |os
proyectos y tiene grandes deseos de aplicar sus resultados.

Con frecuencia se recurre a |os servicios de especialistas de |os
pai ses industrializados. La rica experiencia de estos especialistas
es beneficiosa, pero sus servicios son caros y a veces hay

di ficultades para adaptar sus conocimentos a | as condi ci ones

| ocal es. Ahora se esta recurriendo mas a contratar |os servicios de
consultores de la propia regi 6n que poseen una experiencia que se
puede aplicar directamente a |l as condiciones |locales. No sélo
serian mayores | as posibilidades de asinilar réapi danente e

asesoram ento de esos expertos, sino que adenas este asesoram ento
deberia resultar mas barato (en lo que se refiere tanto al precio de
los viajes comb a la retribuci 6n de sus servicios) y permtiria
seguir con mas facilidad | os proyectos si hiciera falta. Esta
cooperaci 6n técnica entre | os paises en desarrollo fomenta adenmés |a
expansi 6n de | os servicios de consultoria en esos paises.

Los canbios en el plano técnico o el de |a organi zaci 6n deben
efectuarse al misnp tienpo que se inparte |la formaci 6n. Este
vincul o debe definirse en el nonento de concebir el proyecto, de
forma que se pueda sinultaneanente inpartir |la formaci 6n necesaria
para que | os canbios tengan éxito y realizar |os canbios

i ndi spensabl es para que el desarrollo de |os recursos humanos
tambi én 1o tenga. La formacién s6lo serd total nente eficaz si se
imparte en el contexto de una politica de desarrollo de | os recursos
humanos que vincule la formaci 6n con | os objetivos de |a

organi zaci 6n. Los instructores deben gozar del rango necesari o para
gue se pueda contratar y retener a profesores de gran conpetencia, y
la formaci 6n debe di sefiarse e inpartirse en estrecha coordi naci 6n
con | os mandos directanente responsables de | os objetivos de |la
organi zaci 6n, con el fin de que la formaci 6n di spensada responda a

| as necesi dades reales, |la reciban quienes mas |a necesitan y |os

al utmos puedan aplicar | os conoci m entos que acaban de adquirir
cuando se reincorporen a su centro de trabajo.
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. I NTRODUCCI ON

A. El papel del transporte maritino, |0s puertos y e
transporte multinodal en el desarrollo econéni co

6. El conercio internacional es uno de |os principales notores de
crecimento econonmico y a la vez una de sus princi pal es consecuenci as.

En otras pal abras, hay crecimento cuando se crea conercio, y a su vez el
crecimento crea mas conercio. Conb el conercio de nmercancias exige la
provisi én de transporte, es claro que |la prestaci 6n de unos servici os
eficientes de transporte internacional es un el emento esencial del proceso
del desarrollo. Por |lo que hace a | os paises en desarrollo, el transporte
maritinmo sigue siendo con creces la forma nméas i nportante de transporte
internacional. En efecto, si se excluye el conercio entre | os paises
limtrofes situados en |las masas terrestres que forman Europa y Angrica de
Norte, el transporte maritinmo es fundanental para el conercio de todo e

pl anet a.

7. La expresi 6n "transporte maritino, puertos y transporte multinodal" que
figura en el titulo del presente inforne se ha enpleado con |la intenci 6n de
abarcar todas |las partes que intervienen en el transporte internaci onal de
nercancias por via maritima, o sea, no s6lo | os operadores de buques y |os
puertos sino tanbi én todas | as demas partes que cunplen al guna funci én para
facilitar el novimento de |las mercancias entre el punto de origen y el
puerto de carga o entre el puerto de descarga y el destino final
8. En nuchos paises en desarrollo y paises en transici 6n | os conerciantes
tropi ezan con serios problemas | ogisticos en relacion con el transporte
i nternaci onal de sus mercancias. Estos problemas que padecen | os distintos
conerci antes son | os siguientes:

- costos el evados de distribucién y conercializaci 6n

- margenes de benefici o nmenores;

- conpetitividad internacional mnenor

- obstéaculos a | a expansi 6n de su actividad.

Para | os paises de | os conerciantes estas dificultades significan

- la inposibilidad de desarrollar el potencial de su conercio exterior;

- precios elevados de | as inportaciones;

- pocas entradas de divisas por concepto de exportaci ones;

- cifras bajas de inversidn y enpl eo;

- crecimento econémco |imtado.
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En una publicacién reciente de la UNCTAD se ha hecho un anélisis nés
deteni do de estos probl emas, asi conp sugerencias para mtigarlos, incluidas
ciertas medidas que se estan adoptando en |a propia UNCTAD 1/.

B. La cooperacioén técnica y el desarrollo
de | os recursos humanos en | a UNCTAD

9. Para | a UNCTAD, |a cooperaci6n técnica y el desarrollo de | os recursos
humanos son el ementos inportantes de sus activi dades de investigaci on,
andlisis de politicas y debates intergubernanental es. Las investigaciones
aportan i deas nuevas sobre las formas de afrontar | os probl emas de
desarrollo; gracias a |los programas de formaci 6n, es posible difundir |os
resul tados de estas investigaciones a |las autoridades y otros funcionarios de
| os paises en desarrollo; en cuanto a | a cooperaci 6n técnica, constituye e
nedi o de proporcionar a | os paises en desarrollo que la solicitan asistencia
de seguimento. A msno tienpo, la informaci 6n y |as ideas que | 0os expertos
de | a cooperaci 6n técnica envian desde el terreno permten a | os funcionarios
de | a secretaria entender nejor |as necesi dades de | os paises en desarrollo y
la forma de orientar la |abor de |la secretaria para ayudar a afrontar esas
necesi dades; por consiguiente, |la cooperaci 6n técnica se convierte en una
fuente inportante de ideas para la investigaci 6n. Hasta ahora el programa de
cooperaci 6n técnica de Ia UNCTAD estuvo orientado a | os paises en desarrollo
a causa de | as necesi dades especi al es de estos paises. Ahora dicho progranma
se esta extendiendo a | os paises en transici én que conparten con aquel | os
otros al gunas de esas necesi dades.

10. En el conprom so de Cartagena, adoptado en la VIII UNCTAD, se reitero6 e
apoyo de | os gobiernos a |la cooperacion técnica y |las actividades de
desarroll o de los recursos humanos de |la secretaria al afirmarse en él que
"l a cooperaci 6n técni ca debe fortal ecerse con | os recursos disponibles e
integrarse en todas | as esferas pertinentes de la actividad de |a

UNCTAD..." 2/ y que "es de inportancia decisiva aunentar | a participaci6n en
| a econonia nundial de |os paises en desarrollo, asi conp de | os paises que
estan en pleno proceso de transici én a una econonia de nercado [entre otras
cosas]... aplicando politicas vigorosas de desarrollo de | os recursos
hurmanos" 3/.

11. En |l a segunda parte de su 39° periodo de sesiones, en marzo de 1993, la
Junta de Conercio y Desarrollo exam né | a cuestion de |a aplicacion de

pol iticas nacionales para inpul sar el desarrollo de | os recursos hunmanos.

La Junta, entre otras cosas, hizo | as observaci ones siguientes:

- Las politicas nacionales de desarrollo de |os recursos hunmanos basadas
en una estrecha col aboraci 6n entre el Estado, las instituciones de
capacitacién y los circul os enpresarial es constituyen |la herram enta
esenci al para reaccionar a |los rapidos canbi os que se producen en el
entorno econom co y tecnol égi co internacional

- Fortalecer las instituciones |ocales de capacitaci6n, | o que supone
sobre todo dedicar especial es esfuerzos a la fornmaci 6n de instructores
locales y de directores de desarrollo de | os recursos humanos, es
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condi ci 6n indi spensabl e para |a sostenibilidad a | argo plazo de |as
capaci dades de formaci 6n. Ademas, permte adaptar |os material es

di dacticos a las condiciones socioculturales y al entorno conercia
del pais. La capacitacion debe abarcar el desarrollo no s6lo de |as
cual i ficaciones técnicas sino tanbi én de | as capaci dades de gesti 6n

- E sistema de redes de capacitaci 6n, que supone conpartir nmaterial es
di dacticos, experiencias e instructores, favorece |la relacién
costo-eficacia de la capacitacion, eleva la credibilidad de |as
i nstituciones |ocales de capacitacién y facilita el acceso a |os
centros de excel encia extranj eros.

Los menbros de la Junta se nostraron firnes partidarios de | a UNCTAD
siguiera realizando activi dades, con objetivos bien definidos, de desarrollo
de | os recursos humanos y pusieron de nanifiesto una particul ar aprobaci 6n e
interés por el planteamento sistematico del Programa TRAI NVAR 4/ conp
aportaci 6n practica a los criterios anteriores 5/.

12. En enero/febrero de 1994 dos consul tores independi entes efectuaron un
exanen de la politica de cooperaci 6n técnica de la UNCTAD. La Junta de
Conercio y Desarrollo debati 6 el inforne de esos consultores en su sexta
reuni 6n ejecutiva en septienbre de 1994 y tond | a decisi én de que se pusieran
en practica |la nayoria de | as reconendaci ones del inforne 6/.

13. En el presente inforne no se pretende repetir |lo dicho en infornes
anteriores, sino exponer de forma mas concreta |as activi dades de cooperaci 6n
técnica y desarrollo de | os recursos hunanos que se Ilevan a cabo en |la
esfera del transporte maritinmo, |os puertos y el transporte nultinodal, decir
por qué se realizan esas actividades y extraer de |a experiencia adquirida
con | a | abor realizada en este canpo al gunas | ecciones que puedan ayudar a
nmejorar la eficaciay el inpacto de tales actividades.

Il. LAS ACTI VI DADES ACTUALES DE COOPERACI ON TECNI CA
A.  Ant ecedent es

14. La cooperaci 6n técnica ha sido uno de |los el enentos destacados de |a

| abor realizada por la UNCTAD en | a esfera del transporte naritinmo, |os
puertos y el transporte nultinodal a lo largo de nas de 20 afios. Estas
activi dades se financian casi enteranente con fondos extrapresupuestarios
aportados a programas o proyectos concretos. El gréafico 1 nuestra la

evol uci 6n de |l as actividades de cooperaci 6n técnica en los ultinps 12 afios.
Aunque ha aunentado |igeranmente el volunen de | a cooperaci 6n técnica en e
sector maritino durante este periodo, las cifras ocultan un canbi o notable en
| a conmposicion de las actividades. En efecto, ha habi do una acentuada

di sm nuci 6n del nunmero de proyectos en el sector maritinop de cuya realizaci én
se encarga |l a UNCTAD. Sin enbargo, esta dism nuci é6n ha sido conpensada
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sobradanmente, en lo que se refiere al nonto, con un nuevo programa que ha
puesto a punto, y ha enpezado ya a introducir en una serie de paises, un
Si stema de Informaci 6n Antici pada sobre Ia Carga que permte seguir el
novi m ento de las nercancias a lo largo de | a cadena de transporte.

Gafico 1

Evol uci 6n de |l as activi dades de cooperaci 6n técnica de la UNCTAD
en el periodo 1983 a 1994
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B. Transporte maritino

15. En vista de la inportancia fundanental de contar con unos servicios
eficientes de transporte nmaritinop para el transporte de la innmensa mayoria de
| as nmercancias objeto de conercio internacional, |os aspectos econdéni cos,
operacional es y conerciales del transporte maritinp presentan un interés
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directo para | os paises en desarroll o que dependen de aquell os servicios para
el transporte de las nercancias que inportan y exportan. La UNCTAD ha
propor ci onado asesorami ento y asistencia a una serie de paises y agrupaci ones
subr egi onal es de paises en | 0os canpos si gui entes:

- la economiay gestidn del transporte maritino, incluida |a posibilidad
de establ ecer flotas nercantes y servicios de transporte naritino
naci onal es o nultinacionales, o de anpliar |os ya existentes,
basandose en un analisis de | as necesi dades naci onal es y regional es de
transporte maritino;

- la gestién de | as conpafiias navieras, incluida la planificacién de |a

actividad de estas conpafiias y | a explotaci 6n y gesti on de |as flotas;

- las tarifas de fletes y las practicas de |las conferencias naritinmas,
inclui do el asesoramiento para |a aplicaci 6n de convenci ones

negoci adas con | os auspicios de a UNCTAD, en particular |a Convenci én
sobre un Cbddigo de Conducta de | as Conferencias Maritinas, y para e
funci onam ento de | os nercados de fletes; y

- la actividad de |1os cargadores, incluido el asesoram ento sobre |la
creaci 6n y funcionam ento de consejos de cargadores y de sistenas
efi caces de consulta entre |l os usuarios y | os proveedores de servicios
de transporte mariti no.

C. Puertos

16. Con |l a excepci 6n de | a pequefia proporci 6n del comercio internacional cuyo
transporte se hace por via terrestre o aérea, el resto transita por puertos
de mar. Los usuarios tienen relativanmente poca libertad para elegir e

puerto, si bien | a existencia de instal aciones y servicios adecuados puede
influir en que se realicen o no ciertos traficos. La pérdida de un trafico
por no contar el pais con puertos adecuados no sienpre es manifiesta, y sin
enbar go puede tener un efecto denol edor sobre el desarrollo de |a econonia
naci onal . Esta posibilidad ha sido analizada en diversos estudios de |a
UNCTAD y contra ella se ha reacci onado nontando proyectos de cooperaci 6n
técnica conb | os ej ecutados para conbatir |a congesti on portuari a.

17. Cono | os costos portuarios, en particular el costo de |la estancia de |os
bugues en | os puertos, constituyen una proporci 6n significativa de |os costos
del transporte de los envios internacionales, la eficiencia de |la actividad
portuaria es un elemento inportante para | ograr que esos costos di smnuyan en
| a cantidad necesaria para estinular el conercio mundial. En los 12 afios
ultinbs [ a UNCTAD ha ej ecutado mas de 30 proyectos portuari os nacionales y
subregi onal es en | as esferas siguientes:

- planificaciodn portuaria, esfera en la cual |a cooperaci6n ha incluido
| a realizaci 6n de estudi os de viabilidad econom ca, el estudio de
i npacto de | os cambi os tecnol 6gi cos en el transporte naritino, la
conpi l aci 6n de estadisticas y |la confecci 6n de indi cadores de
rendi m ent o;
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- admnistracién y organizaci 6n portuarias, canpo en el cual la
cooperaci 6n ha versado sobre |la |egislacion y reglanentaci é6n de | os

puertos, la gestion financiera, el control de costos, las tarifas
portuarias y |l os sistemas de informaci 6n sobre gestion; y

- operaciones portuarias, terreno en el cual |la asistencia se ha
referido a |l os métodos de nejorar |la productividad de | os puertos, la
utilizacion del equipo y el mantenim ento.

18. La evoluci 6on del comercio internacional, y de las actividades de
transporte maritino que aquélla ha entrafiado, ha col ocado al puerto en la
posi ci 6n de desenpefiar un papel mas inportante que en otras épocas, pues |le
ha permitido convertirse en un centro de servicios y en uno de | os notores
del desarrollo de las activi dades conerciales de un pais o una region.

La UNCTAD esta ahora en condici ones de asesorar a | os paises sobre |a
conerci al i zaci 6n de nuevas actividades y servicios en |la esfera portuaria
tales cono | as zonas francas, |as actividades industriales y conerciales y el
al macenam ento y la distribucién

19. El proyecto mas inportante que esta ejecutando la Division es la
rehabilitaci 6n y gesti 6n de varios puertos en Somalia. En junio de 1993 un
equi po de cinco expertos se trasladd a este pais para relevar al ejército
est adouni dense en la admi nistraci 6on y gesti 6n del puerto de Mgadi shu.

En 1994 se cre6 una unidad de puertos y transporte para que asesorara, a
com enzo a | a Operaci 6n de | as Naciones Unidas en Sonalia (ONUSOM) y después
al futuro Gobierno sonmali, sobre todos |os aspectos de la politica portuaria.
Un equi po de | a UNCTAD se encargd tenporal nente de |la adm ni straci on de
puerto de Ki smayu, y adenas se proporci on6 asesoramento para |la
rehabilitaci on de | os puertos de Berbera y Bosasso. En el nonento de
redactar el presente inforne se estaban ultimndo | as disposiciones para
traspasar | a adm nistraci 6n del puerto de Mgadi shu a | a Adm ni straci 6n
sonal i de conformdad con la term naci 6n de | as activi dades de | a ONUSOM y
est abl ecer una junta de adm ni straci 6n del puerto de Berbera en cooperaci 6n
con la Oicina de la Uni6on Europea para Somali a.

D. Transporte multi nodal

20. Los proyectos ejecutados por |a UNCTAD en el canpo del transporte
nmul ti nodal pretenden pronmover el conercio internacional gracias al apoyo a

| as operaciones de transporte y tienen por finalidad reconendar y aplicar

nmedi das para facilitar los intercanbios conerciales y nmejorar |as actividades
de transporte nacionales. El principio en el que se basan estos proyectos es
gue | as operaciones de transporte internacional es nmejor realizarlas en el
marco del transporte multinodal. Este concepto, que surgi6 de la "revol uci 6n
de | os contenedores", gand popul ari dad rapi danente en | a década dltima en | os
pai ses desarrol |l ados y ahora se esté aplicando tanbi én en |l os traficos de
nercancias de | os paises en desarrollo. Aunque sencillo desde el punto de
vista conceptual, este traslado de |las nercancias de puerta a puerta,
real i zado bajo | a responsabilidad de un Uni co operador de transporte, |lo

ef ect lan casi excl usi vanente operadores de paises desarrollados. Entre |as
razones que explican esta situacion estan la falta de preparaci 6n en este
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canpo de | as autoridades, |as enpresas de transporte y | os comerciantes de

| os paises en desarrollo, la inexistencia de una |egislacién que regule el
transporte nultinodal y el escaso conocimento de esta forma de transporte y
de su influencia en la economa y |a capaci dad de transporte de | os pai ses.
Para facilitar la aplicaci 6n paul atina de | as nedi das necesarias, |a UNCTAD
of rece asistencia técnica a una serie de paises nediante proyectos que se
ejecutan en las tres fases siguientes:

- laprinera es la fase de la identificaci én, que conprende el analisis
de la situaci 6n existente en lo relativo a la |egislacién, |os
docunentos y | os procedimentos de transporte y conercio, el estudio
de | as nedidas que se podrian aplicar, |os 6rganos que deben
intervenir y la via que se ha de seguir para introducir |as
consi guientes reformas institucionales. Ademas de reconmendar diversas
nedi das en rel aci 6n con el conercio y el transporte, en esta fase se
procede a crear un comté de facilitaci é6n del conercio y el transporte
cuya msion es vigilar su aplicacién. En este comté deben estar
representadas todas |las partes intervinientes en | as operaci ones de
conercio y transporte internacionales, tanto del sector privado conp
del sector publico;

- la segunda conprende el asesoram ento sobre |a redacci 6n de nuevos
textos | egal es, docunentos y procedim entos con respecto al conercio y
el transporte; la fornul aci 6n de propuestas para poner en practica |as
nodi fi caci ones admini strativas sugeridas, utilizando a tal efecto |os
canal es exi stentes o canal es excepcional es (por ejenplo, el comté
nmenci onado mas arriba); la realizacio6n de analisis provisionales y la
adopci 6n de | as di sposici ones oportunas, en su caso, para la
i nstal aci 6n del Sistema Aduanero Autonati zado (SIDUNEA) de |a
UNCTAD; vy

- la tercera consiste en |la ejecuci6on de | as propuestas sobre conercio y
transporte fornul adas en la fase anterior

Este es el plan que se ha utilizado para ejecutar proyectos en Benin
Col onbi a, Etiopia, Mzanbique y el Pakistan, y tanbién se tiene la intencion
de enplearl o para ejecutar proyectos en varios otros paises.

E. Legislacion maritinma

21. La secretaria presta asesoram ento, en | os anbitos nacional y
subregional, para la actualizaci6n y arnoni zaci 6n de la |legislacion maritim
con el fin de establ ecer unas bases | egal es nbdernas para un transporte
maritinmo mas eficaz. Los proyectos mas recientes son | 0s siguientes:

- asesoramiento a la Conferencia Mnisterial de |os Estados del Africa
Qccidental y Central sobre el Transporte Maritino para |la arnonizar |la
l egislacion maritima nediante |la redacci 6n de directrices y
reconmendaci ones;
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- redacci 6n de un nuevo cddigo naritino para Etiopia que convenga a su
nueva condi ci 6n de pais sin litoral

- revision del proyecto de codigo maritinbo de Céte d' lvoire; y

- asesoram ento sobre | os aspectos econénicos y nercantiles del derecho
naritinmo conop parte de un proyecto ejecutado por la OM para
noderni zar la legislacién nmaritima de | os Estados centroanericanos.

F. Sistemn de Infornmaci6n Anticipada sobre Ia Carga

22. En 1984, cuando grandes partes de Africa sufrian una fuerte sequia, la
UNCTAD puso en marcha una iniciativa para diagnosticar |la situacion existente
en una serie de cadenas de transporte africanas e identificar |os obstacul os,
fisicos o no, que inpedian nejorar el transporte de mercancias. Esto dio
origen a una serie de nedidas para inplantar una gesti 6n mas regular de la

| ogistica del transporte, lo que a su vez Ilevd a concebir un sistema que
permitiese |localizar el paradero de |as nercancias antes de su |l egada a cada
nodo de transporte; de aqui el nonbre de Sistema de |Infornaci 6n Antici pada
sobre la Carga (SIAC.

23. El SIAC tiene cuatro conmponentes, cada uno de |os cuales localiza la
carga en un nodo de transporte: puerto, carretera, ferrocarril y lago. Cada
uno de esos conponentes tiene a su vez vari os nodul os princi pal es que cunpl en
funci ones diferentes, pero rel aci onadas entre si, sobre todo en | o que se
refiere a las estadisticas y a los indicadores de rendimento. Con el tienpo
existira un sistemn global de informaci 6n que permtira transmtir datos
sobre transporte a través de las fronteras nacionales. E SlIAC proporciona

I a i nfornmaci 6n sigui ente:

- informaci 6n nejor para ayudar a controlar la actividad de |os
di stintos operadores de transporte,;

- informaci 6n antici pada sobre el novimento de |os envios, para dar asi
a |l os administradores de |os servicios de transporte |a posibilidad de
pl anear el uso 6ptino de |l as redes, el equipo y las instal aci ones de
transporte, lo que a su vez acortara el tienpo de transporte de |as
nmer canci as;

- una base de datos a | a que puede tener acceso toda parte que haya
hecho registrar algun interés en un envio y su transporte, la cual le
permitira conocer el ultinmo lugar donde se encuentran |as nercancias y
el equipo que las transporta y el estado de éste y aquéll as;

- una base de datos para la planificaci 6n raci onal por |os operadores de
transporte de su actividad; y

- un registro a largo plazo de datos sobre el novimento de | os
transportes con el fin de construir bases de datos nacionales y
subregional es y de que | os poderes publicos y otras instituciones
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puedan anal i zar | os probl enas naci onal es, subregionales y regionales y
asi investigar las distintas oportuni dades de inversion en el sector
de |l os transportes.

24. Este programa se puso en marcha en Africa en 1987 y, a peticion de |los
usuari os, se ha concentrado |a | abor en poner a punto e inplantar |os nddul os
de localizaci6n de la carga en los ferrocarriles y |los puertos y, hace poco,
el nddul o de localizacién en los lagos. A estos nddul os seguiréa el de

| ocalizacion de la carga en las carreteras. El Rail Tracker, el mddul o que
localiza la carga en los ferrocarriles, ya funciona en 13 redes ferroviarias
africanas, en tanto que el nodul o PortTracker, que localiza |a carga de
entrada y salida de | os puertos, ya esta en funcionani ento en dos puertos
africanos. En septienbre de 1994 el Fondo Europeo de Desarroll o aprobdé una
propuesta para instalar todos | os nodul os del SIAC en Burundi, Kenya, |la
Republ i ca Unida de Tanzania, Rwanda, Uganda y Zanbia. Este proyecto, que
sera ejecutado conjuntamente por el Mercado Comin del Africa Meridional y
Oiental (MECAMD), antes la ZCP, y la UNCTAD, conenzara en el segundo
trimestre de 1995.

25. El objetivo general del SIAC consiste en fonentar la integraci 6n
subregional y la col aboraci6n con los clientes del sector de |os transportes;
esto pronobvera el comercio internacional al proporcionar a | os operadores de
transporte un sistema de gestion de la infornmaci 6n que les permitira nejorar
sus resultados, reducir |los costos para | os usuarios y potenciar |a capacidad
y conpetitividad del sector. Los beneficios del SIAC se pueden cuantificar
desde un principio nmodo por nodo, ya que el sistena se va instal ando

paul ati namente en todos | os nbdos y luego se interconecta con | os paises
adyacent es.

I11. DESARROLLO DE LOS RECURSCS HUMANGCS
A.  Ant ecedent es

26. La UNCTAD i nparte formaci 6n en gestion mariti ma desde com enzos de |la
década de 1970. Durante los prineros afios esta formaci 6n estuvo dirigi da
casi exclusivanente a funcionarios publicos y altos directivos.

Se cel ebraron cursos y sem narios, que duraban desde una semana hasta dos
neses, sobre diversos aspectos de admi nistraci 6n de puertos y transporte
maritimo. Durante el periodo de 1972-1978 | a UNCTAD organi z6

unos 50 progranmas de formaci 6n en | os que partici paron mas de 1. 000

funci onari os publicos y adm ni stradores de puertos y transporte maritino.

27. En 1978 |l os resultados de dos activi dades diferentes canbiaron el runbo
de las actividades de |la secretaria en el canpo del desarrollo de |os
recursos humanos. La primera fue la realizaci6n de un estudio de |la
administracion maritima y | as necesi dades de fornaci 6n de | os paises en
desarrollo. La segunda fue |la cel ebraci 6n de un semi nario de seguinmento de
| os cuatro prineros cursos de formaci 6n en adm ni straci 6n de puertos para

al utmos de habl a ingl esa, que tuvo lugar en junio de 1978, y estuvo dedi cado
en parte a eval uar |as necesi dades de fornaci 6n de | as adnmini straci ones de
puertos de | os paises en desarrollo. La conclusion principal que se extrajo
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de esas dos actividades fue que, aunque se apreci aban enornmenente | os
esfuerzos que hacia | a UNCTAD para formar a funcionarios publicos y a |os
escal ones mas altos de | as adm nistraci ones de |os puertos y |as conpafii as
navi eras de | os paises en desarrollo y se debia continuar esta |abor, existia
una necesidad seria, y por satisfacer, de formar a personal en |os escal ones
internedios e inferiores de |as adninistraci ones portuarias y navi eras.

28. El estudio antes nencionado, que |la UNCTAD Il ev6o a cabo en 1978, permtio
cal cul ar que el numero de personas que trabajaban en el sector maritino de

| os paises en desarrollo y que necesitaban fornaci 6n era de unas 78. 000.

De este total, nenos del 10% habian recibido al guna fornmaci 6n formal para | as
funci ones que tenian que desenpefiar.

29. La magnitud del problenma era tal que sinplenente resultaba inconpatible
con | os recursos de una organi zaci 6n cono | a UNCTAD, que so6l o puede efectuar
cursos para 25 participantes cada vez. El problema debian afrontarlo | os
propi os paises en desarrollo y la informaci 6n habia que inpartirla en centros
especi al i zados a escal a nacional o subregional dentro del sector misno de |os
transportes. Conp pocos paises estaban en condiciones de atender |a demanda
de este tipo de formmci 6n, se necesitaba asistencia para:

- crear o nejorar |la capacidad de |los centros de fornaci 6n | ocal es,
naci onal es y subregi onal es;

- proporcionar nateriales didacticos a esos centros;
- formar a los instructores; y

- formar a personal local y animarl o a preparar sus propios cursos de
formaci 6n con el fin de superar |os problemas |ocal es de organi zaci 6n

En consecuencia, en 1980 | a UNCTAD puso en marcha un programa de
activi dades para ayudar a | os paises en desarrollo a sol ucionar sus probl emas
de fornmaci 6n de adm ni stradores en el sector del transporte maritino, |os
puertos y el transporte nultinodal

B. TRAI NVAR

30. El eje de las actividades de formaci 6n de | a UNCTAD es el Programm

TRAI NVAR, que se instituyd con el fin de fortalecer |os centros de fornacio6n
| ocal es, nacional es y subregional es de | os paises en desarrollo, para que
fueran capaces de disefiar y organi zar sus propi as actividades de fornmaci 6n de
forma eficaz. Este programa se puso en nmarcha en 1980 gracias a un proyecto
de asistencia técnica financiado por el PNUD que pernmitio a | a UNCTAD

est abl ecer un sistema que tiene estas dos caracteristicas fundanental es:

- un planteam ento uniforne de la formaci 6n que | os centros existentes o
| os de nueva creaci 6n puedan adoptar para que |la fornmaci 6n que
di spensen sea eficaz; y
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- unas nodal i dades de cooperaci 6n entre | os centros de formaci 6n de
forma que sea posible conpartir, en beneficio de todos, |as
activi dades de preparaci 6n de cursos, |os progranas de fornmaci 6n, |la
experiencia e incluso el personal instructor

31. El planteam ento dado a la formaci 6n abarco | a concepci 6n y realizaci én
de | os programas de fornaci 6n, asi conop su gestion, de nmanera que pudi eran

al canzarse nivel es profesionales en todos estos canpos en | 0os centros

| ocal es, adenas de sentar |as bases para una cooperaci 6n entre | os distintos
centros. Una vez que se escogi 6 | a netodol ogi a adecuada, se prepararon
nmanual es en | os que se describia esta netodol ogia para que los utilizara el
personal docente de cual quier centro; ademas se ensefio esa tecnol ogia en una
serie de cursos practicos para que los futuros instructores pudieran aprender
a aplicarla. Las nodalidades de cooperaci 6n se basaron en |l a constitucion de
redes regional es o subregionales, de | as que actual nente funci onan ocho,
agrupadas a su vez en una red nmundi al del TRAI NVAR

32. Desde 1980 un equipo central que trabaja en Ia sede de | a UNCTAD en

G nebra realiza actividades tales conb el desarrollo del sistenma y la

coordi naci 6n de | as activi dades consi guientes, en tanto que |os centros de
formaci 6n interesados en hacerlo han ido ingresando en la red y anpliandol a.
Un proyecto interregional financio el Equi po Central de Apoyo (ECA), diversos
proyectos regi onales financiaron | a puesta en préactica de |as npdal i dades de
cooperaci 6n, y una serie de proyectos nacional es financiaron |a inplantaci6n
del enfoque de la formaci 6n en | os centros que necesitaban una ayuda

i mportante. Para 1988 eran 23 | os centros que cooperaban en la red nundial y
I a mayoria funcionaban sin |la ayuda directa de ningun proyecto. En esa fase
la secretaria de | a UNCTAD acept 6 hacerse cargo de |a coordinaci 6n de | as
activi dades, mentras que los diferentes centros se conpronetieron a
continuar sus actividades y apoyar sus propi os programas regionales.

33. A partir de aqui hay que distinguir entre el Programa TRAI NVAR, que es el
nmecani sno de apoyo puesto en pie por la UNCTAD, y |la red, que abarca todos

| os centros participantes, asi conb el personal del programa. El Program
TRAI NVAR forma parte ahora de |as actividades regul ares de | a UNCTAD y
proporciona apoyo a la red nundial en |l os terrenos siguientes:

- expansion de la red, con el fin de ofrecer a todos |os centros
i nteresados | a posibilidad de beneficiarse de la red, anpliar |as
ventajas nutuas y asociar a las actividades de la red a | os centros
gue pueden hacer una aportaci 6n especial a su | abor

- desarrollo de |las técnicas, para asi fonentar un mayor profesionalisno
en | os canpos de la formaci6n y el desarrollo de | os recursos hunanos;

- preparaci 6n y distribucion de cursos para uso general, una vez
explicitadas | as necesi dades conunes;
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- control de la calidad pedagdgica y técnica de |os material es
di dacticos utilizados en los cursos y de | a organizaci 6n de |la
formaci 6n (que se pueden revisar gracias a los infornmes sobre |la
formaci 6n inmpartida que soneten voluntarianente | os centros);

- difusion de informaci 6n y coordi naci 6n de | as activi dades en el plano
interregional, de forma que las actividades realizadas en el anbito
regi onal por iniciativa de una red |ocal puedan ser conpartidas con
otras redes |ocal es;

- prestaci 6n de asesoram ento inprovisado a | os centros y
establ ecimento de contactos en el sector maritinp, tanto para la
i dentificacion de | as necesi dades de formaci 6n conb para | a aplicaci én
de sol uci ones adecuadas; y

- busqueda de fondos para apoyar cual quiera de |as activi dades
anteriores que no se puedan financiar con | os solos recursos de
presupuesto ordinari o de | a UNCTAD.

De todas estas tareas se encarga un Equipo Central de Apoyo (ECA), que tiene
su sede en la secretaria de la UNCTAD, en estrecha col aboraci 6n con
especi al i stas de la secretaria.

34. Entre 1988 y 1994 la red sigui 6 creci endo hasta abarcar naés

de 50 centros, varios de ellos en paises industrializados y con contactos que
com enzan en paises en transicion. Michos de | os nuevos centros pudi eron
ingresar en la red aun sin contar con un proyecto nacional gracias al apoyo
gue ahora prestan | os menbros existentes y a |a ayuda ocasional, pero
oportuna, proveniente de proyectos regional es.

35. En 1994 el programa tenia en ejecuci 6n 14 proyectos con un gasto de cas
un mllén de dol ares para ese afio. Los proyectos del TRAI NVAR pueden ser de
di nensi ones mas reduci das que | os de otros programas. Es ésta una
caracteristica deliberada del programa TRAI NMAR, pues en principio el apoyo
se destina Unicanente a conpletar |as capacidades locales. Utimnente se
procuré sobre todo extender |a actividad del TRAI NVAR geogr &fi camente (por
ejenplo en la Europa oriental, Anmérica Latina y el Africa neridional) o
técni canmente (por ejenplo en lo referente al desarrollo de | os recursos
humanos). El rasgo excepcional que caracteriza este programa es que es un
programa muy pequefio en conparaci 6n con |as actividades que se |l evan a cabo
por intermedio de la red. La mayoria de las activi dades nacional es y una
gran parte de |las regionales se efectlian sin acudir previanente al ECA

La asistencia que proporciona la secretaria esta dirigida principalnmente a
conpl enentar |as actividades que se realizan en | os paises asociados a la
red, de la que provienen |la mayor parte de | os esfuerzos y las iniciativas.

36. Ora ventaja de este sistema son |os |azos que se establ ecen entre |la
secretaria y las instituciones de paises en desarrollo, |o que hace posible
un intercanbi o de informaci 6n en anbas direcciones. En particular, |os
centros que forman parte de la red ofrecen un canal innmediato para poner en
practica todas |las actividades de fornaci 6n que se exponen soneranente en | os
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parrafos siguientes. Asimsnmo, el hecho de que |a secretaria cuente con
funcionari os especi alizados en formaci 6n y en desarrollo de | os recursos
humanos ofrece la posibilidad de utilizar de forma practica | as aportaci ones
de | a UNCTAD nedi ante activi dades de fornaci 6n debi danmente ori ent adas.

37. En la préactica la UNCTAD no sienpre ha podido realizar el programa de
nmanera acorde con |la reducci 6n de la financiaci 6n para activi dades central es.
Ha habi do sienmpre un desfase que, en vista de |la expansi 6n sinultanea de |la
red, ha provocado deficiencias inevitables. La transicién debia estar

term nada a principios de 1995, asi que la secretaria espera poder |levar a
cabo en el futuro estas actividades con nas eficaci a.

C. Oras actividades de formacién

38. Paralelanente a | os programas de formaci 6n que preparan | os centros de

formaci 6n de | os paises en desarrollo en el marco del Programa TRAINMAR, |a

Di visi 6n de Desarrollo de los Servicios utiliza una netodologia simlar para
preparar, centralnente, naterial es didacticos, que son objeto de una

val i daci 6n, para dos tipos de programas de fornaci 6n

a) Seminarios de politica general, incluidos |os semnarios o cursillos
preparados por |la secretaria, o bajo su estrecha supervision, con e

fin de difundir los resultados de |las investigaciones de I a UNCTAD a
| os 6rganos decisorios nacionales o de fonentar |a aplicacion de | os
i nstrumentos juridicos internacional es negoci ados con | 0os auspi ci os
de la UNCTAD. Nornmal mente estos seminarios |os dirigen funcionarios
de la UNCTAD o consul tores escogi dos.

b) Cursos y semnarios para mandos superior y medio, en | os que se
ej ecutan progranmas de fornaci 6n, desarrollados central nente, para

atender |as necesi dades de | os mandos superiores y nedios de |os
puertos, |as conpafiias navieras, |as enpresas de transporte

mul tinodal, etc. Estos programas utilizan sobre todo material es
di dacticos, entre ellos programas audi ovi sual es, nmanual es para | os
alumos y guias para los instructores, que se traducen a diversos
i diomas. Por 1o general, al com enzo estos cursos |os inparten
funcionarios de | a UNCTAD, pero |luego se selecciona y forma a
instructores locales para que los inpartan ellos msnbs en sus
propi os paises. Los centros de |la red del TRAI NVAR constituyen un
canal natural para la realizaci 6n de estos progranmas de formaci 6n

39. En el sector de los puertos se tond la inportante iniciativa, que el fue
el Programa de Mejora del Rendimento Portuario (I1PP), de Ilevar a cabo estos
tres programas de formaci 6n entre 1983 y 1990.

IPP-1: Un curso de cuatro semanas de duraci 6n, titulado "Gestion de |as
oper aci ones de carga general ", que proporciona formaci 6n basica a jefes
de trafico portuario, supervisores de nuelles y tinglados, etc., de |las
admi ni straci ones portuarias y |las enpresas de carga y descarga.

El objeto de este curso es formar a admi nistradores para que estén nejor

equi pados para planear y organi zar |la manutenci é6n de |l a carga en | os
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puertos utilizando de la forma mas eficiente posible |os recursos

di sponi bl es. Este curso ha sido traducido al francés, el espafiol, el
portugués, el arabe, el chino, el coreano y el bahasa (lndonesia), y para
inmpartirlo se ha formado a 238 instructores de 61 paises. Desde 1983 se
han cel ebrado més de 300 edici ones de este sem nario.

IPP-2: Un seminario de cuatro dias de duraci 6n para funcionarios
superiores sobre "Politica de establecinmento y desarroll o de term nal es
de contenedores", en el cual se discuten |os principales factores que

i nfluyen en | as deci si ones sobre | a construcci 6n y organi zaci 6n de

i nstal aci ones de manut enci 6n de contenedores. Este sem nario, que se

i nparte en espafiol, francés e inglés, ha sido cel ebrado unas 50 veces en

mas de 20 paises desde 1986

IPP-3: Un senminario de cuatro dias de duraci 6n para funcionarios
superiores sobre "Gestion del equipo portuario", en el que se hace un
andl i sis general de | os problemas institucionales, organizacionales y de
gesti 6n en relaci 6n con | a propiedad, |as estrategias de adquisicion, |as
técnicas de seleccion y el mantenimento del equi po. Desde 1990 se han

reali zado di ez ediciones de este sem nari o.

Los naterial es didacticos preparados para | os anteriores programas de
formaci 6n se han utilizado tanbi én en otros cursos di seflados | ocal nente,
sobre todo en los centros del progranma TRAI NVAR

40. Baséandose en investigaci ones efectuadas en 1990 y 1991 se prepar¢ tanbi én
un semnario sobre "El reto de los puertos de la tercera generaci 6on en
Africa", en el que se discuten los peligros y |las oportuni dades que afrontan

| os puertos africanos en vista de | os canbi os que experinmenta el entorno
tecnol 6gico y conercial en el que se desarrolla actual nente el conercio

i nternacional, asi conb | a necesidad de que el puerto se convierta en una

pl atafornma | ogistica para el conercio exterior de |os paises africanos.

41. Bajo la supervision conjunta del Progranma TRAINVAR y de | a Secci 6n de
Puertos, se estéa trabajando en preparar un programa de fornaci 6n en

admi ni straci on de puertos para nejorar |os conocimentos multidisciplinarios
de | os nandos nedi os. Este programa de formaci 6n, al térm no del cual |os

al ummos reci ben un diploma, se realizard por conducto de |a red del TRAI NVAR,
pero tanbi én se piensa incorporarlo a |l os planes de estudi os de |as

uni versi dades a | as que pueda interesarles este programa

42. La secretaria, ha preparado, en col aboraci 6n con | a Agencia Noruega de
Cooperaci 6n para el Desarrollo y la Heriot Watt University del Reino Unido,
un curso sobre transporte nmaritino titulado "Curso sobre planificacion
estrat égi ca para nandos superiores de conpafiias navi eras" (STRATSH P)

Uno de |l os el enentos mas caracteristicos de este curso es un juego de

si nul aci ones informati zadas de admini straci 6n de transporte mariti no que
explica a | os admi ni stradores superiores |as conpl ejidades y opci ones que se
| es presentan cuando tienen que tonar |as decisiones estratégicas que |a
gesti 6n de una conpafia naviera requiere. Desde 1980 |a secretaria ha
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organi zado mas de 20 ediciones de este curso e instructores formados por |a
UNCTAD han inpartido por | o nenos otros tantos por conducto de la red
TRAINVAR o0 en el seno de compafii as navi eras.

43. En las ediciones que se han cel ebrado de este curso | a UNCTAD ha recibi do
repeti das peticiones para que organi zase un curso sobre planificaci6n
estratégica para el sector de la carga a granel (STRATBULK). La carga a
granel representa mas de |las dos terceras partes de |la carga transportada por
todo el sector naviero mundial y reviste particular inportancia para |os

pai ses en desarrollo, ya que el 93% de | as exportaci ones de estos paises se
transportan en buques cisterna y buques de carga seca. Ademas, las flotas
granel eras de | os paises en desarrollo han aunent ado espectacul arnmente, pues
han pasado de 11,5 millones de TPM en 1980 a nas de 64 mllones en 1992, lo
gue supone un aumento del 450% en 12 afos.

44, El objetivo del curso STRATBULK es nejorar |a gesti 6n de | as conpafiias de
transporte de carga a granel de |los paises en desarrollo y | os paises en
transici 6n. Este curso permtira a |los adm nistradores de | as conpaiii as
navi er as:

- conprender la inportancia de la planificaci én estratégica en el sector
del transporte naritinp de carga a granel

- aprender las técnicas de el aboraci 6n de un plan estrat égico;

- aplicar |a netodol ogia nediante ejercicios de simulacién en |os
sectores de la carga a granel y |os buques cisterna;

- valorar y analizar los resultados de |as deci si ones estratégicas;
- nejorar la rentabilidad de | a conpafia.

45. Se han preparado material es didacticos para inpartir una serie de cursos
gue tendran por objeto dar a conocer a funcionarios de |as adm nistraci ones
publicas | os principios del transporte multinodal y |as ventajas de su

i ntroducci 6n en los paises en desarrollo. Existe un curso de cinco dias para
funci onari os de categoria superior, una versio6n de tres dias para altos
funcionarios, y otra de un dia, que se acaba de ultinmar, para mnistros.
Todas estas versiones abarcan, con mas o nenos detalle, |os aspectos
juridicos, la facilitaci én del conercio y |las nedi das |egal es que han de
adoptarse para inplantar el transporte nultinodal en un pais. Adenmas, se ha
preparado un curso destinado especificanmente a posi bl es operadores de
transporte nultinmodal en el que se explican, entre otras cosas, |os canbios
que hay que introducir en la estructura de una organi zaci 6n o enpresa con

el fin de efectuar con eficacia | as operaci ones de transporte mnultinodal .
Desde 1984 han asistido a uno u otro de estos cursos un tota

de 2.400 al umos.

46. En el canpo legal se han preparado | os material es di dacti cos para un
curso de una senmana de duraci 6n sobre "El fraude en | a docunentaci 6n
mariti ma" destinado a |as enpresas estatal es de conercio exterior, |os
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i nportadores, |os exportadores, |os bancos y | os organi snos publicos
responsabl es de | a supervision del conercio exterior. En el curso se
estudian los distintos tipos de fraude que se coneten y la fornma de negoci ar
| os contratos para reducir al minino |os riesgos de fraude.

47. Adermas de |l as actividades anteriores, |la secretaria sigue efectuando
actividades de formaci 6n de tipo mas tradicional. Anual nente se organi za un
sem nari o sobre adm nistraci 6n de term nal es de contenedores en col aboraci 6n
con la firma Antwerp Fort Engi neering and Consul ting; tanbién se ha cel ebrado
un sem nari o sobre el papel conercial de | os puertos en col aboraci 6n con e
puerto de Gante, y se estan organi zando una seri e de col oqui os sobre poélizas
de fletamento y financiaci 6n de buques en col aboraci 6n con el Consejo
Maritimo Internacional y del Baltico (Bl MXO).

48. Por dltinp, en 1989 | a UNCTAD puso en nmarcha una iniciativa de fornmacion
en el enpleo -JOBVMAR- cuyo objetivo es dar a conocer las Ultims técnicas de
gesti 6n a | os adm ni stradores superiores e internedios ofreciéndoles |a
oportuni dad de trabajar en adm nistraci ones portuarias y conpafii as navi eras
de paises con que tienen un sector maritino mas avanzado. Las pasantias, que
duran unos dos a tres neses, se |llevan a cabo en puestos adaptados a | as
necesi dades concretas del alumo. Conp tramtar |as pasantias del Programa
JOBMAR exi ge nmuchos tramtes, este tipo de formaci 6n se reserva a unos pocos
candi dat os, cui dadosanente sel ecci onados, cada afio.

49. Aunque, por conodi dad de presentaci 6n, |a cooperaci 6n técnica y e
desarroll o de | os recursos hunmanos se abordan en capitul os distintos de este
informe, todos |os proyectos de cooperaci 6n técnica incluyen una secci on de
formaci 6n que normal nente se |Ileva entre el 10 y el 20% del presupuesto de
proyect o, aunque esta proporci 6n puede ser mucho mayor. En |la fase de
preparaci 6n de | os proyectos se debe considerar cuidadosanente no s6lo |as
posi bl es necesi dades de formaci 6n sino tanbi én | a fornma mas adecuada de

at ender estas necesidades. Los proyectos tendran mas éxito si e

asesoram ento sobre la forma més eficiente de |l evar a cabo una determ nada
actividad se proporciona al msnp tienpo que la formaci 6n. Pero ésta qui za
debera inpartirse tambi én a mas personas que | os sol os adm nistradores o
funci onari os que pondran en practica |las nuevas practicas o procedi m ent os;
en efecto, tanbién se debe hacer ver a | os que deciden |la politica de una
institucion y a sus altos adm nistradores, y quiza tanbién a |os de otras

i nstituciones que nmanti enen una relaci6n con ella, |la necesidad de introducir
canbios. Por lo general, la forna mas eficaz de hacerl o es organi zando
cursos destinados a | os cuadros directivos.

50. Hasta ahora | os admi nistradores de | os proyectos han tendi do a organi zar
conp | es ha parecido esta formaci 6n inpartida en el marco de un proyecto.
Aunque esto no ha resultado en absol uto desastroso -y de hecho | a diversidad
de métodos utilizados ha enriquecido ciertamente | a experiencia colectiva de
la Division-, ha Ilegado el nonento de reunir toda esta experiencia y enfocar
esta formaci 6n de manera mas uniforme. En consecuencia se ha tomado |a
deci si 6n de financiar con cargo al presupuesto ordinario de | a UNCTAD un
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puesto de asesor en formaci 6n nmaritima que estard adscrito al Program
TRAINVAR.  Esta persona, una vez nonbrada, se encargard de asesorar sobre |la
preparaci 6n y realizaci 6n de |las activi dades de fornaci 6n de todos | os
proyect os de cooperaci 6n técnica que ejecute | a Division

I V. FI NANCI ACI ON Y GESTI ON DE LOS PROGRANVAS
A. Fuentes de financiacién

51. El Prograna de | as Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha sido la
fuente tradicional de financiaci6n de nuchas activi dades de cooperaci 6n
técnica de la UNCTAD y, si bien |l os proyectos de transporte maritino y
puertos se beneficiaron probabl enmente mas que | os demas de | os fondos
procedentes de otros donantes, |la financiacio6n aportada por el PNUD
represent6 mas del 80% del total de |os fondos destinados a proyectos

hasta 1990. Desde esta fecha, sin enbargo, |a pauta de financiacio6n ha
experi mentado un canbi o espectacul ar. Han dism nuido | os fondos procedentes
del PNUD, especialnmente | os destinados a proyectos regionales. La reduccion
nmas sorprendente ha afectado a | a canti dad di sponi ble con cargo al prograna
regi onal para Africa, que hasta fines del decenio de 1980 habia sido |a
fuente de financiaci6n mas inportante para |a UNCTAD. Durante el periodo

de 1987-1990, alrededor del 30% de |os fondos destinados a activi dades de
cooperaci 6n técnica de la division procedieron del prograna regi onal del PNUD
para Africa. A fines de 1994 esa partici paci 6n habia quedado reduci da

a cero.

52. Afortunadanmente, este déficit de financiaci6n del PNUD ha quedado
conpensado con un aunento de | os fondos procedentes de otros donantes,
princi pal mente la Com si 6n Europea y | os Gobi ernos de Al enmnia, Bélgicay
Franci a. Tanbi én se ha produci do un increnento en el nunero de proyectos que
financian | os propios paises en desarroll o nediante préstanpns del Banco

Mundi al. En la actualidad, |os donantes distintos del PNUD aportan cas

el 50% de | os fondos para proyectos y esta financiacion podria rmuy bien

al canzar el 60% en 1995.

53. Este canbio en la financiaci én de | os proyectos tiene repercusiones en |la
gesti on financiera de los msnos. Los procedi mentos actual es de
presentaci 6n de informes financieros se fundan en | 0os requisitos inpuestos
por el PNUD. Ahora bien, con frecuencia | as exigencias de otros donantes son
diferentes, 10 que ha originado ciertas dificultades tanto en | a negoci aci 6n
de | os acuerdos de financiaci 6n conbo en su aplicaci 6n. Una de esas

di ficultades ha sido un elenmento de inconpatibilidad entre el reglanmento
financiero de | as Naciones Unidas y el de otros organi snos donantes. Un
probl ema especi al mente espinoso, relativo a |l a posibilidad de que | os
auditores de | a Comi si 6n Europea tengan acceso a |l os registros financieros de
| as Naci ones Uni das, que durante mucho tienpo ha inpedido |a aceptaci 6n de
ciertas contribuciones de |a Com sién, so6lo quedd resuelto en dicienbre

de 1994. (Oros probl emas se estan resol viendo caso por caso, pero esto
requiere tienpo y ha causado denoras en | a ejecuci 6n de cierto nunero de
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proyectos e incluso anenazas de cancel aci 6n. Ha |l egado quizas el nonento de
reexam nar | os procedimentos financieros y administrativos con el fin de
adecuarl os nmas a | as exigencias de | os donantes.

B. lniciacion de proyectos

54. Los proyectos de cooperaci 6n técnica se originan de distintas maneras.
Michos proyectos nacional es se inician conb consecuenci a de unas solicitudes
espont &neas de asistencia por parte de |os gobiernos, o directanente por
parte de | as organi zaci ones que | o necesitan. De ello se desprende que en
general se tiene conocinmento de |as esferas en las que |a UNCTAD puede
aportar su ayuda, conociniento basado en parte en los infornes técnicos de |la
secretaria o en sus cursos de capacitacion, y en parte tanbién en la

i nformaci 6n publicada en sus noticieros o folletos sobre cooperaci 6n técnica.
Por regla general, hay que realizar una msio6n al pais a fin de examnar |a
nat ural eza preci sa de |1 os problemas que se plantean y ofrecer asesoraniento
sobre el terreno. En los casos en que |la asistencia requerida es nmas

i mportante de |la que se podria proporcionar durante una breve visita, la

m si 6n procederd a determinar |as necesi dades de asistencia técnica para
hacer frente debi damente a | os probl enmas, fornular una propuesta de proyecto
para dicha asistencia y estudiar |as posibilidades para |a financiacié6n del

m sno.

55. Durante |la mayor parte del decenio de 1970 | a UNCTAD di spuso de dos
asesores interregionales a tienpo conpleto, especializados en cuestiones
maritimas, que pudieron realizar esas visitas a | os paises en desarrollo.
Este Servicio de Asesoramiento Interregional fue financiado por el Prograna
de I as Naci ones Unidas para el Desarrollo (PNUD), pero después de 1979 pasl a
Il amar se Apoyo Sectorial y el elenmento maritino se fue reduci endo

progresi vanente hasta tal extreno que actual mente s6l o un 60% del tienpo de
un asesor puede dedicarse a cuestiones maritimas. Aunque | os m snbs fondos
pueden utilizarse de vez en cuando para financiar |os viajes de un menbro de
la plantilla de I a UNCTAD para atender una solicitud especial nente urgente,
las visitas iniciales sélo se realizan en su mayoria cuando pueden

organi zarse en rel aci 6n con un viaje con otros fines; inevitablemente, esto

i mpi de a menudo que se atienda la solicitud en un plazo prudenci al

56. Aunque | as m siones puedan organi zarse en su debido tienmpo y el problenma
requi era asi stenci a nmedi ante un proyecto, puede ocurrir que |la propuesta no
se considere prioritaria a nivel nacional. En condiciones nornales, |os
donant es responden a las solicitudes de | os gobiernos, de suerte que cabe la
posi bi | i dad de que un proyecto que parece interesante para el sector naritino
no encuentre un donante si el gobierno no le otorga prioridad en relaci 6n con
| as propuestas relativas a otros sectores. Normal nente, esta cuestién se
debatiria a nivel local después de la msion y el resultado de este debate
esta fuera del control de la secretaria.

57. Muchos proyectos nultinacional es, y unos pocos proyectos nhaci onal es,
tienen su origen en iniciativas de la secretaria. Esto entrafia |la

posi bilidad de que un proyecto sal ga adel ante sobre todo porque | a UNCTAD y
el donante creen en | os beneficios que puede reportar, pero s6lo con |la
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aqui escenci a pasiva del gobierno o de |la organizaci 6n anfitriona. Este
procedi m ento es peligroso porque no es probable que la direccién y e
personal de la organizaci 6n anfitriona manifiesten el grado de adhesi 6n
necesari o para |ograr una cooperaci on técnica fructifera, a nenos que crean
ver dader anent e que exi sten probl emas institucional es, operacionales o de
politica general que requieren ayuda del exterior. Estos proyectos soélo
deben |l evarse a cabo después de que se hayan tonmado nedi das para asegurarse
de que el personal interesado esta convenci do de sus ventaj as.

C. Gestion de proyectos

58. Una vez recibida una solicitud de asistencia técnica por parte de un

gobi erno y efectuada posi blenmente una visita al pais, se designa a un
funcionario con la experiencia y |los conocimnientos |inglisticos necesarios en
relaci 6n con |l a cuestion para que formul e una propuesta de proyecto para su
exanen por el gobierno y su eventual presentaci 6n a un posi bl e donante.

El docunento de | a propuesta puede ser objeto de varias revisiones antes de
gue un donante acepte definitivanmente el proyecto: en realidad, al dismnuir
I a financiacion del PNUD en los altinos afios, se ha dedi cado nucho tienmpo a

| a preparaci 6n de propuestas para |las que no se logré financiacién. Una vez
acept ada una propuesta para su financiaci6n, el funcionario encargado de
proyecto prepara el plan de trabajo detallado, eval Ga | os posi bl es candi dat os
para m siones de consultoria, les inparte instrucciones antes de salir en

m si 6n, nantiene contactos con ellos durante su misién y visita el pais segln
sea necesari 0o para efectuar exanmenes peri 6di cos del proyecto con el gobierno.
Antes de 1980, es decir, antes de que se iniciara el progranma TRAI NVAR todos
| os proyectos de cooperaci 6n técnica contaban con el respal do del personal de
una de las cuatro secciones de la que era entonces la D vision de Transporte
Maritinmo: transporte maritino, puertos, transporte nultinodal o

regl amentaci 6n maritima. Este personal adm nistraba | os proyectos de
cooperaci 6n técni ca ademas de realizar investigaciones y esta doble funcion
era la que pernmitia lograr la fertilizacion cruzada, antes nmenci onada, entre
la investigacion y |a cooperaci 6n técnica.

59. Este sistema no carece de problemas, en particular en lo relativo a la
atenci 6n prioritaria que requieren | os proyectos sobre el terreno, problenas
que en los Ultinpbs afios se han visto agravados conp consecuenci a de | os
canbi os en el sistema de gesti 6n de | a cooperaci 6n técnica. Hasta 1988 la
gesti 6n de | os proyectos de cooperaci 6n técnica se conpartia entre | os
funci onari os de proyectos, que eran responsabl es del "apoyo técnico" a |los
proyectos, y un Servicio de Cooperaci 6n Técnica, que se encargaba de | os
aspectos adm nistrativos y de progranmaci 6n. En 1988, se suprim ¢ este
Servi ci o de Cooperaci 6n Técnica y se tomaron nuevas di sposi ci ones

consi stentes en del egar en | as divisiones sustantivas nuevas
responsabi | i dades adm nistrativas y de progranaci 6n

60. Aunque estas nuevas disposiciones eran acertadas, el aumento de
responsabi | i dades no fue aconpafiado de un increnento de | 0s recursos.
En realidad, |a Division asum 0 estas nuevas funciones durante un periodo de
restricciones presupuestarias en el que se redujeron de hecho | os recursos de
personal. La preparaci 6n y gesti on de proyectos de cooperaci 6n técnica es un
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proceso prolongado. Ya han pasado |los tienpos en que |la ejecuci 6n de un
proyecto consistia sinplemente en contratar a uno o dos expertos y enviarl os
sobre el terreno por un par de afios. Ahora | os proyectos son mas conplejos y
se recurre mas a los consultores a corto plazo. Este nuevo enfoque ofrece
varias ventajas -es mas econémco y permte una mayor fertilizaci é6n cruzada
entre |l a cooperaci én técnica y la investigacion-, pero si supone un esfuerzo
de gestion nuy superior y, para aquellos funcionarios de proyectos que han de
repartir su tienpo entre |l a gestion del proyecto y |las actividades de
secretaria mas tradicional es, puede tener un efecto negativo sobre la

pr epar aci 6n oportuna de | os docunmentos para |as reuniones y poner en peligro
la calidad de la investigacion y de |a cooperaci 6n técnica. Esto, junto con
| a reducci 6n de recursos disponi bles para | a preparaci 6n de proyectos, ha
dado lugar en los ultinobs afios a una di smnuci 6n del volunmen de asistencia

t écni ca adm ni strado por |as secciones.

61. Este problema parece tener dos sol uci ones posi bl es:

a) | ograr que el aunento de | os vol unenes de cooperaci 6n técnica vaya
aconpafiado de increnentos correspondi entes en | 0os recursos de
personal , financiados bien especificanente con cargo a | os
presupuestos de | os proyectos, bien cono parte de | os "gastos
general es" que generan |as actividades de cooperaci 6n técnica; o

b) [imtar el volunmen de |a cooperacion técnica aplicando unos
criterios de aceptaci 6n mas estri ctos.

62. La prinmera solucion parece ser la mas | 6gica y, de hecho, el exanen
general de politica de | a cooperaci 6n técnica realizado en 1994 dio lugar a
I a formul aci 6n de una reconendaci 6n en ese sentido. La Junta de Comercio y
Desarroll o ha conveni do en que " | a secretaria debe adoptar disposiciones
para asegurar que una parte adecuada del apoyo para | os costos recibido por
a UNCTAD para | a ejecuci on del proyecto se destina a la divisién o progranm
sustantivos interesados de una nmanera transparente y equitativa"7/. Ahora
bi en, en | a actualidad son fundanental nente aquellas partes de la Divisioén
gue no participan en la investigacion y el analisis de politica | as que estan
di spuestas a dedicar tienpo a |la preparaci 6n y pronoci 6n de propuestas de
cooperaci 6n técnica. Esto tiene conb consecuencia un canbio gradual en la
conbi naci 6n de activi dades de cooperaci 6n técnica de |la Divisioén, pero se
trata de un canbi o mas pasivo que deliberado. Actualnente, el SIACy el
programa TRAI NVAR representan cada uno mas del 25%de |as actividades de |a
Divisién. El proyecto de puerto en Sonalia absorbe otro 25% vy el resto de
| as activi dades representan nenos del 25%

63. El caracter conplejo de |la gesti 6n de proyectos puede crear conflictos en
rel aci 6n con | os aspectos siguientes:

a) procedi m ent os admini strativos para activi dades cono | as
adqui siciones o | a obtenci 6n de servicios o el viaje de expertos,
gue se adaptan a | as necesi dades de | as activi dades regulares de |a
secretaria y no a las activi dades de cooperaci 6n técni ca basadas en
el factor tienpo, y



TD/ B/ CN. 4/ 47
pagi na 25

b) | a necesidad de informaci6on financiera actualizada y precisa para |la
gesti 6n de proyectos.

Conp se indica en el parrafo 53, puede estar justificada una revisién de |os
procedi m ent os.

V. COOPERACI ON | NTERI NSTI TUCI ONAL

64. La UNCTAD col abora con cierto nlinero de organi zaci ones del sistema de |as
Naci ones Unidas para |levar a cabo sus actividades de cooperaci 6n técnica.
Por o que respecta al transporte nmaritino y | os puertos, otras dos

organi zaciones -la Oicina Internacional del Trabajo (OT) y Ia O ganizaci 6n
Maritima Internacional (OM)- tanbi én tienen nandatos en este camnpo.

La asistencia de | a UNCTAD se centra fundanental nente en | os aspectos

econom cos, conerciales y juridicos, en tanto que la AT se ocupa de |as
cuestiones sociales y de enpleo y la OM de | os aspectos técnicos y de
seguridad. En 1989, los jefes ejecutivos de la OT, la OM y |a UNCTAD

est abl eci eron un grupo ni xto de trabaj o, encargado en un principio de

coordi nar las actividades de capacitaci 6n en nmateria de puertos. Este grupo
tiene | as siguientes atribuciones:

- exam nar | os programas de cooperaci 6n técnica de las tres
or gani zaci ones en la esfera de la capacitaci 6n en materi a de
puertos; y

- deternminar las esferas en las que se podria intensificar la
col aboraci 6n y adopt ar nedi das conj unt as.

65. Se han desarrollado rel aciones de trabajo nas estrechas entre las tres
or gani zaci ones, no s6lo en la esfera de la capacitaci 6n en materi a de
puertos, sino tanbi én en otras esferas de interés conun, a fin de evitar
posi bl es duplicaciones de trabajos y lograr la utilizacién mas eficiente de
| o0s escasos recursos de que disponen di chas organi zaci ones. En |la
actualidad, la UNCTADy la OT estéan realizando conjuntanente activi dades de
desarroll o de | os recursos humanos en Asia y Arérica Latina, mentras que la
UNCTAD y Ia OM estan ejecutando juntas un proyecto sobre regl anentaci 6n
maritima en Centroanmérica. La secretaria de | a UNCTAD tanbi én proporci ona
cada afio unos tres neses-honbre aproxi madanmente para el programa de educaci én
de la Universidad Maritim Mindial

66. Esta ganando terreno una nueva i dea de cooperaci 6n entre la UNCTAD y | a
OM en relaci 6n con unas activi dades destinadas a proteger el nedi o anbiente
en zonas costeras nmediante |la aplicacién del principio "el que contam na
paga". Lo que se pretende es que |a UNCTAD el abore el narco conercial para
generar recursos destinados a la instalaci 6n de plantas de elimnaci 6n de
desechos, mientras que la OM se ocupara de | os aspectos técnicos. Conp
contribuci 6n al desarrollo sostenible de | as zonas costeras, tanbién se
podrian desarrol |l ar progranmas educativos conjuntos. Se estan cel ebrando
conver saci ones entre | os organi snos con mras a formular un programa conjunto
gue se presentara a | os posibl es donantes.
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67. En algunas de | as activi dades conjuntas menci onadas tanbi én partici pan
m enbros de la red TRAINMAR. M enbros de |la regi 6n asi atica han cooperado
con | a CESPAP en | a preparaci 6n de un curso tipo sobre servicios de
transitarios, que posteriornente se ha puesto a di sposici 6n de m enbros de
otras regiones. La UNCTAD nantiene contactos regul ares con otras

or gani zaci ones que adm ni stran redes cooperativas de capacitaci 6n, comp |a
Organi zaci 6n de Aviacion Civil Internacional y su progranma TRAI NAIR

68. Asim snmp, |a UNCTAD col abora con | as Coni si ones Econém cas de | as

Naci ones Uni das, en particular la CEPAy | a CESPAP, en relaci 6n con | os
Deceni os del Transporte y |as Comuni caci ones en esas regi ones. Para el
Deceni o de Africa, |a UNCTAD preside un grupo de trabajo subsectorial sobre
transporte maritino, puertos, vias de navegaci 6n interior y transporte
nmul ti nodal que, conpb parte de | os preparativos para el Decenio, analizo6 |os
probl emas en | os citados subsectores y propuso estrategi as para su sol uci 6n
La UNCTAD ha preparado, en nonbre del grupo de trabajo, un folleto para

di vul gar estas estrategias entre | os gobi ernos africanos, |as organi zaci ones
subregionales y | os proveedores y usuari os de servicios de transporte.
Ademés, se prepar6 una presentaci 6n conpl eta, con ayudas audi ovi sual es y
guias para el conferenciante, para su utilizacién por la CEPAy otros

m enbros del grupo de trabajo en cursillos y conferencias subregi onal es
convocados para exam nar cuestiones de transporte.

69. La UNCTAD coopera a la vez con la CESPAP y la O T en relacion con el
Deceni o del Transporte y | as Comuni caciones en Asia y el Pacifico. Con la
CESPAP, | a UNCTAD proporciona orientaci én en materia de elimnaci 6n de
obstacul os no materiales -logisticos, juridicos y de procedi m ento-

al transporte intranpdal dentro de los paises y a través de las fronteras.
Con la OT, la UNCTAD ha |l evado a cabo una encuesta sobre desarrollo de | os
recursos humanos y | as necesi dades de capacitaci 6n en nmateria de puertos en
Asia en 1994 y, junto con representantes de |la regi 6n, ha el aborado un plan
de acci 6n para pronmover el desarrollo de | os recursos hunanos en puertos de
[a region.

70. Tanbi én se ha establ eci do una estrecha col aboraci 6n con el Banco Mindi al
especi al rente en la esfera de la logistica del transporte. El Banco Mundi a

y |l a UNCTAD estan preparando conjuntanmente un docunento con directrices para
la facilitacion del conercio y el transporte, cuyo objetivo consiste en
fonentar |la conpetitividad internacional de |as economias africanas al sur

del Sahara nediante el nejoramiento de la eficiencia de sus servicios de
transporte terrestre y maritinmo y nedi ante una nayor cooperaci 6n e

i nt egraci 6n econdmi ca regional. Cinco de |os proyectos nacional es de
cooperaci 6n técni ca que ej ecutaba | a UNCTAD en 1994 fueron financi ados por e
pais receptor con préstanos del Banco Mundi al

71. Por ultino, la UNCTAD ha veni do col aborando con |a Qperaci 6n de |as

Naci ones Uni das en Sonmalia (UNOSOV) y el Programa Mundi al de Alinmentos (PMVA)
en relaci 6n con el proyecto de Somalia. En la actualidad, |a UNCTAD act Ua de
admi ni straci 6n portuaria en Mygadi shu, mentras que el PVA se ocupa de |as
oper aci ones portuari as.
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VI. BENEFICl OGS DE LOCS PROGRAVAS

A.  Medicio6n del inpacto

72. Las actividades de cooperaci 6n técnica tienen por finalidad introducir el
canbio. Ya se trate de establ ecer nuevos sistenas o sinplenmente de nodificar
las actitudes o el enfoque, el canbio tiene una finalidad y un inpacto
deseado. Por desgracia, |la nedicién del inmpacto plantea muchos probl enas.

Por ello, es muy dificil evaluar |l a eficacia de |a cooperaci 6n técnica para
luego utilizar estas observaciones para nejorar |as nornas.

73. Varios factores contribuyen a esta dificultad; en particular, |as

activi dades de cooperaci 6n técnica suelen |l evarse a cabo para conpl enentar,
o afrontar, canbi os que ya estan en nmarcha -por ejenplo, para hacer frente a
una nueva tecnologia o reducir al ninino | os efectos de un problema recién
descubierto. Si los niveles de ejecuci6n se mden mentras prosiguen |as
activi dades, sus efectos aparentes pueden resultar anplificados o anul ados
por otros canbios. N nguna nedicion sera fiable y todo juicio que se fornule
sobre las actividades tendra caracter subjetivo. Asimsnp, con frecuencia la
cooperaci 6n técnica tiene por objeto producir un efecto acunulativo a |argo
pl azo, que resulta dificil de distinguir de otras tendencias y que sin duda
puede ser exagerado u ocultado por canbi os i ndependi entes.

74. Estos dos factores son especial nente pertinentes en relaci 6n con el
desarroll o de los recursos humanos y |l a capacitaci 6n. Es poco frecuente que
el perfeccionam ento de | os conocinientos o capaci dades de una persona nejore
| a ej ecuci 6n de nodo denpstrable, a nenos que el narco en que trabaja esa
persona se adapte en consecuencia. Por ello es inprescindible contar con una
politica de desarrollo de | os recursos humanos para asegurarse de que |a
capaci taci 6n responde a una necesi dad inspirada en | a gestién

75. Aunque al gun tipo de eval uaci 6n es un el emento conun en | os proyectos,

bi en conp parte integrante del proyecto o cono actividad i ndependi ente, dicha
eval uaci 6n tiende a ser un examen de | os niveles de satisfaccién entre | os

i nteresados o un estudio de |os factores que puedan haber entorpecido e
proyecto. En el primer caso, |las opiniones son rara vez objetivas, tendiendo
a eludir las cuestiones delicadas; en canbio, en el segundo |os resultados
pueden ser validos y Utiles, pero siguen siendo superficiales y dependen en
gran nmedi da del asesor que se haya el egi do

B. Conclusiones de |as eval uaci ones de | 0s progranas

76. Tres de los programas de la Division, el SIAC, TRAINVAR y el |PP, que
representan en conjunto nmas del 50% del prograna total, han sido objeto de
eval uaci ones i ndependi entes en los Ultinos afos.

77. En una eval uaci 6n del SIAC, encargada por |a Com si6n Europea y realizada
en 1993 por Transmark, enpresa consultora del Reino Unido, se llegd a la
si gui ente concl usi 6n
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"El SI AC proporciona una tecnol ogia apropi ada y técni canente idénea;
si se ejecuta y adm nistra debidanente permtira hacer frente con
satisfaccion y eficiencia a | os probl emas operaci onal es identificados en
Africa. El SIAC tanbi én podra servir de base para muchos otros sistenas
de val or afiadi do que seran de gran provecho para | os operadores de
transporte africanos y sus clientes." 8/

78. Ahora bien, por nuy inportantes que sean | os posibles beneficios, éstos
pueden quedar anul ados por riesgos inportantes y |a experiencia de |a UNCTAD
nuestra que debe prestarse mucha atenci 6n para contener esos riesgos.

El prinmero es que todas | as categorias de personal que utilicen el SIAC deben
ser capaces de enplear |a informaci 6n proporci onada para corregir
deficiencias y planear nejoras. Si no | o hacen, estos beneficios se
desaprovecharan. De ahi que sea inprescindible una capacitaci 6n apropi ada.

79. Por lo que respecta a TRAINVAR en 1989 unos consul tores independi entes
Il evaron a cabo un exanmen a fondo del programa y de una nuestra
representativa de las actividades de la red. Esto se hizo poco después de
gue | a UNCTAD hubi era asum do | a responsabilidad por el prograna y uno de |os
obj etivos apeteci dos era determ nar aquel |l as deficiencias que requeririan
atenci 6n por parte de la UNCTADy de los menbros de |la red para garanti zar

| a sostenibilidad del sistema que se habia establ ecido con el apoyo de
proyecto. Se lleg6 a |la siguiente conclusién principal

"Este estudi o de eval uaci 6n ha indi cado que el programa TRAI NMAR ha
| ogrado, con creces, sus principales objetivos de desarrollo -ya existen
las distintas redes y |l os centros individuales, en mayor o nmenor nedida,
han est abl eci do una presencia. Tanbién en térm nos de rendi m ento, se
han | ogrado rmuchos de | os productos del progranma (por no decir todos).
Ademés, el programa ha aportado su contribuci 6n a nmuchas acti vi dades no
especi fi cadas rel aci onadas con | a capacitaci 6on y ha generado benefici os
consi derabl es ademés de | os productos detal |l ados en | os docunentos de
proyectos." 9/

80. Aunque el enfoque adoptado por TRAI NMAR entrafia, en nateria de
presentaci 6n de infornmes y eval uaci on, cierta disciplina que ha pernitido a
personal del programa nedir al gunos aspectos de |a ejecuci 6n, no se ha

ef ectuado ulteriornmente ningin examen externo, salvo unas eval uaci ones

ai sl adas de proyectos, conp la que se realizo al térnino de la prinera fase
de un proyecto regional para | os Estados del Caribe, financiado por Franci a.
Esta y otras eval uaci ones efectuadas al térmno de | os proyectos han sido

si enpre favorabl es acerca de | os resultados obteni dos durante |a ejecuci6n
del proyecto respectivo, pero no han sido capaces de evaluar |o0s efectos a
mas | argo pl azo.

81. Las concl usiones detall adas del estudio de eval uaci 6n constituyeron |a
base para un plan de acci 6n que a continuaci 6n fue preparado por |a UNCTAD, a
fin de poder reforzar su propia contribucién y la de los menbros y
garantizar el funcionam ento sostenido de la red. Este plan de acci 6n estaba
destinado a establ ecer un nmecani sno de apoyo que pernitiera conpensar |as
deficiencias técnicas |ocales, incrementar progresivamente |la participacion
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I ocal y ofrecer incentivos para reducir el novimento de personal ofreciendo
al propio tienpo |a oportunidad de transferir |la experiencia al personal de
sustituci 6n. Ahora esta claro que este necani snb de apoyo debe mant enerse
durante rmucho tienpo si se quiere al canzar estos objetivos. Aunque esto
puede justificarse por el numero considerable de paises interesados y |as
grandes posi bilidades que ofrece la red resultante, el costo de esta | abor de
seguim ento seria prohibitivo para un proyecto ordinario.

82. Es evidente que se han cunplido | os requisitos enunciados en e

parrafo 29. Se han establ eci do programas | ocal es de capacitaci 6n, junto con
|l os nedios de anpliarlos y nejorarlos. Sin enbargo, tanbi én es evidente que
unos esfuerzos nedi bl es y duraderos dependen de nuchos factores.

Actual mente, el ECA esta prestando especial atencion a la relacién entre | os
centros de formaci én y las enpresas clientes, en particular a

establ ecimento de politicas de desarrollo de |os recursos humanos para

| ograr que |a capacitaci 6n se adapte a | os objetivos de |as enpresas y con
ello atraiga el apoyo |ocal necesario.

83. La eval uaci 6n del curso |IPP-1 sobre gesti6n de | as operaci ones de carga
general exam né el material de capacitaci6n en funci 6n de varios criterios,

i ncl ui da su adecuaci 6n a | as necesi dades de enpl eo de | os al ummos, su
calidad, la anplitud, profundidad y precisién de su contenido técnico, la
facilidad de utilizacion por los instructores y la facilidad de conprensi 6n
por parte de los alumos. Se llegb a la conclusién de que el curso habia
cunplido sus objetivos para | a capacitaci 6n de personal directivo de nive
subalterno y nedio y habia fortal ecido I a confianza de | os participantes en
sus propios nedios. Al propio tienpo, se hizo hincapié en la inportancia de
adaptar el curso a las condiciones |locales. En aquellos puertos en que el
curso habia podido contar con el pleno apoyo del personal directivo superior,
se pudi eron determ nar | as nedi das que se habian adoptado para poner en
practica | os nuevos conoci m entos adquiridos en el curso.

84. Aunque el motivo principal por el que se pronmueve la utilizaci6n de
cursos de capacitaci on previanente preparados cono el |PP-1 es que responden
bi en a unas necesi dades cl aranent e det erm nadas, tanbi én hay que tener en
cuenta que el nétodo es rentable. Se calcula que entre 1983 y 1989
participaron en este curso o en partes de él unos 5.000 directivos de nive
nedi o procedentes de mas de 50 paises. La organizaci 6n de un curso

convenci onal de cuatro sermanas de duraci 6n para 20 partici pantes, que

probabl enente no satisfaria |as necesi dades de capacitaci 6n tan bien conp
este material didactico estudiado a fondo, puede suponer un gasto

de 40.000 dolares (sin incluir los gastos de viaje de |los participantes), es
decir, 500 dol ares por participante y por senana. El desarrollo de

curso | PP-1 de cuatro semanas de duraci 6n, |a producci 6n de 200 juegos de

mat eri al di dactico en ocho idiomas, |a formaci 6n de mas de 200 instructores y
| a asistencia proporcionada en |las prineras ediciones del curso costo en
total 1,7 mllones de dolares. Ahora bien, si esta cantidad se divide por

I as 20. 000 senmanas/al utmo que se al canzaron en el curso, se obtiene un costo
de so6l o 85 dol ares por sermana/alumo con cargo a |las contri buci ones

i nternaci onales. Conp este curso se sigue inpartiendo, sigue dism nuyendo el
costo por senana/ al umo.
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C. Sostenibilidad

85. La prueba definitiva de la eficacia de un proyecto de cooperaci 6n técnica
no consiste en averiguar si nmejord la situaci 6n durante |la vida del proyecto,
sino si estas nejoras son sostenibles y podran aprovecharse cuando termne el
proyecto. Por desgracia, esto es aun nmés dificil que nedir el inpacto
durante un proyecto y al final del misnmpb. No obstante, puede fornularse

al gun juicio sobre el éxito de |os proyectos y, para aquellos que no cunpl an
pl enament e sus obj etivos, pueden sugerirse cierto nunero de razones.

86. El objetivo principal de |as actividades de |a UNCTAD en el canpo de
desarroll o de |l os recursos humanos es crear y fortal ecer |as capaci dades

| ocal es de capacitacion y lograr que sean sosteni bl es nmedi ante redes que se
financi en con sus propios recursos. A juzgar por los rendi mentos actual es
de los centros de fornmaci 6n que han reci bido asistencia técnica, |os

resul tados son anbi guos. Afortunadanente, al gunos de ellos prosperan y
conti ndan desarroll ando y organi zando cursos de capacitaci 6n para atender |as
necesi dades canbi antes de | as organi zaci ones a | as que prestan servici 0s;
otros parecieron funcionar bien durante al guan tienpo, pero |uego cayeron en
una rutina consistente en seguir inpartiendo | os cursos existentes sin tomar
en consi deraci 6n | as necesi dades canbi antes de sus clientes, por |o que

tuvi eron pocas repercusiones en |la actuaci 6n de | as organi zaci ones clientes.
Hay incluso unos pocos centros que recibieron asistencia en el pasado pero
gue no parecen funcionar en |a actualidad.

87. No puede darse una respuesta general a |la pregunta de por qué son tan
pocos | os proyectos de capacitaci 6n que han tenido un éxito total en relacion
con el inmportante objetivo de |la sostenibilidad. Ahora bien, sobre | a base
de [ a experiencia de | a UNCTAD, cabe nenci onar |as posi bl es causas

si gui ent es:

a) Pocas organi zaci ones tienen una politica en materia de desarrollo de
| os recursos hunmanos y, por ello, los objetivos de |os centros de
formaci 6n no son conparti dos a nenudo por |a enpresa o0 enpresas
clientes, de suerte que:

- las admnistraci ones nacionales y el personal directivo superior
pueden destacar de palabra la inmportancia de |a capacitacion
pero sin aportar un reconocimento tangible proporci onando | os
recursos y el apoyo adecuados; en particular, la situaci é6n de |os
i nstructores es invariabl enente poco satisfactoria y esto
nenoscaba la inmagen y la calidad de | a capacitacién

- pocas veces se organiza e inparte |la capacitaci 6n con una
coor di naci 6n suficiente con | os responsabl es directos para
asegurarse de que atiende | as necesi dades real es, de que se
inparte a |l as personas que mas | a necesitan y de que | os al umos
podr an aplicar sus nuevos conoci m entos y aptitudes cuando
regresen a su puesto de trabajo, y
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- aunque nuchas personas han sido formadas para desenpefiar
funci ones de capacitacion, |la gran mayoria ha sido destinada a
otros puestos de tal manera que son nuy pocos | os nuevos
programas de capacitaci 6n que se estan desarrol |l ando.

b) La duraci 6n de | os proyectos ha sido demasi ado breve; |as
limtaci ones financieras son tales que | os proyectos han tenido una
duraci 6n limtada a uno o dos afios, pero en la practica se requiere
mucho més tienpo para que una nueva instituci 6n conp un centro de
formaci 6n quede debi danente establecida. Esto no quiere decir que
un proyecto deba proseguir de la nisnma manera durante nuchos afios,
sino que debe seguir prestandose un apoyo sel ectivo durante al gun
ti enpo después de |la term naci 6n de un proyecto.

88. En cuanto a |l os proyectos que no se refieren al desarrollo de |os
recursos humanos, su eficacia y sostenibilidad dependen en gran nedida de |l a
det erm naci 6n de | os gobiernos y de | os beneficiarios de | os proyectos de
convertirse en asoci ados de pl eno derecho en el proyecto y de aportar e
apoyo | ocal necesario, incluida |a designacion de personal honmdl ogo adecuado
gue pueda garantizar |la continuidad del proyecto después de su term nacion
Asi mi snmp, | os proyectos destinados a nejoras operaci onales o a |la creaci 6n de
i nstituciones no deberian tener una duraci 6n demasi ado breve. Nornmal nente
debera haber una etapa de analisis, que Ilevara a la fornul aci 6n de
reconendaci ones de camnbi o, seguida de una etapa de ejecuci 6n

Los beneficiarios necesitaran tienpo para asinilar |as propuestas de canbio
a fin de apreciar plenanente todas |as repercusiones, y aquellos que
resulten af ectados por |os canmbi os deberan estar preparados, posiblenente
nedi ante | a capacitaci 6n, para hacer frente con éxito a dichos canbi os.

El paso denmsi ado apresurado a | a etapa de ejecuci 6n puede resultar
contraproducente. Es inportante que se continle prestando asesoramento y
asistencia durante | a etapa de ejecuci 6n para ayudar a afrontar |os

i nevitabl es probl enas iniciales que se plantean cuando se introducen nuevos
procedimentos y practicas, y por ello |os proyectos deben el aborarse

t eni éndol o presente.

89. Tanbi én se necesitaréa por parte de | os beneficiarios un enérgico
conpromni so de garantizar |la sostenibilidad de |os sistemas conmp el SIAC que
utilizan logiciales de ordenadores. Cuando |legue para | a UNCTAD el nonento
de retirarse, después de instalar el equipoy el logicial informaticos y de
conpl etar |la capacitacion, se alentara a | os usuarios a aunar sus fuerzas
para establ ecer algun tipo de marco institucional para que siga funcionando
el sistema. Si el sistema nmuestra su utilidad proporci onando datos que se
utilizan para mejorar |la organi zaci 6n de |l os transportes, entonces |os

oper ador es deben sentirse estimul ados para mantener el sistena después de |a
term naci 6n del proyecto. A fin de reducir el riesgo de que la falta de

al gun consejo oportuno o el no manteni mento de al gdn equi po i ndi spensabl e
pueda poner en peligro | a sostenibilidad de |os |ogros del proyecto, tal vez
sea apropiado incluir en el presupuesto del proyecto un pequefio el enento que
cubra |l a posible prestaci 6n de asistencia para el seguimento del proyecto,
una vez term nado éste.
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90. El tanafio de un proyecto puede influir de nbdo inmportante en su éxito a
| argo plazo. Los proyectos que son denasi ado pequefios para justificar |os
servicios de un asesor a tienpo conpleto, ya sea a nivel nacional o regional
pueden facil nente desviarse de su runbo, a nmenos que se tonmen di sposici ones
muy claras con respecto a su gestion. Por otra parte, |os proyectos que
cuentan con un equi po de expertos pueden tener éxito a corto plazo por su

di nam sno, pero fracasan a la larga cuando se |les priva de medi os tan
importantes. Para |a el aboraci 6n de proyectos de gran envergadura debe
hacerse especial hincapi é en | as disposiciones para la retirada de | os nedios
i nternacionales y |a entrega gradual del proyecto a |as conuni dades | ocal es.

D. Canbio institucional

91. Hasta hace poco | a cooperaci én técni ca organi zada por |a UNCTAD se ha
referido casi exclusivamente al sector publico. Contribuyen a ello nmuchas
razones, que se deben principalnmente a |l os conductos histoéricos utilizados
por | as Naci ones Uni das para establ ecer contactos con | os paises.

La di sponi bilidad de asistencia es nejor conocida en | os departanent os
gubernanental es, y las prioridades que se asignaran a | os fondos aportados
por | os donantes suelen fijarse en una oficina pablica. No obstante, cono
consecuencia de las reformas instituci onal es que se estdan produci endo en
nmuchos paises, el sector privado estd asuni endo un papel nmas inportante en |la
industria de los transportes. Al gunos proyectos ejecutados recientenente, en
particular por el SIACy TRAINVAR y en el sector del transporte nultinodal,
han recurrido a enpresas privadas. La experiencia adquirida hasta |la fecha

i ndica que el sector privado es, en materia de cooperaci 6n técnica, un socio
nuy serio que esta dispuesto a participar en las activi dades de | os proyectos
y tiene grandes deseos de aplicar sus resultados.

92. No obstante, con respecto al desarrollo de | os recursos humanos hay

i ndicios de que la creciente participaci 6n del sector privado en la

organi zaci 6n de | os transportes puede no estar haciendo el nejor uso posible
de |l as oportuni dades di sponi bles. El desarrollo de I os recursos humanos y | a
capacitaci 6n tienen a menudo un objetivo a nedio o largo plazo, mentras que
a corto plazo so6l o pueden entrafiar gastos. La inversi é6n en una persona puede
perderse para el enpl eador porque esa persona ha canbi ado de enpl eo antes de
que enpi ecen a percibirse los beneficios. G erto nanero de paises

i ndustrializados estan utilizando nedi das conb | os incentivos fiscales o la

| egi sl aci 6n para lograr que |las enpresas que estén en condiciones de hacerlo
dedi quen una parte de sus ingresos al desarrollo o capacitaci 6n del personal
Esto no se opone necesarianente al principio de privatizacio6n, ya que un

enf oque conerci al puede seguir coadyuvando a | a consecuci 6n de objetivos
concr et o0s.

93. De |l o que antecede parecen desprenderse |las tres ensefianzas si gui entes:

- la informaci 6n sobre activi dades de cooperaci 6n técni ca deberia ser
nas asequi bl e para el sector privado

- los gobiernos deberian tomar en consideraci 6n las prioridades de
sector privado al determinar |las prioridades de asistencia; y
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- la coordinaci 6n de | os objetivos publicos y privados puede ser
necesaria en |a esfera del desarrollo de |os recursos humanos.

E. Cooperacion técnica entre paises en desarrollo

94. Tres problemas que se plantean en | os proyectos de cooperaci 6n técnica
podrian resol verse nmedi ante | a organi zaci 6n de | a cooperaci 6n entre paises en
desarrollo. Son | os siguientes:

- dificultad de adaptaci 6n que manifiestan a veces | os asesores, a pesar
de su anplia experiencia en | os paises industrializados;

- costos el evados asociados a la utilizaci 6n de asesores de paises
i ndustrializados que aplican unas escal as de suel dos el evados; y

- brusca interrupci 6n del acceso a |os servicios de asesoram ento cuando
term nan | os proyectos.

95. Con frecuencia, el asesoram ento que necesita un pais puede prestarse
dentro de la regi 6n -a veces incluso dentro del propio pais- por personas que
han adquirido | a experiencia especializada que es aplicable directanmente a

| as condiciones locales. No sOlo es probable que este asesoram ento se
asimle rapidanente en un pais solicitante, en conparaci 6n con |a ayuda
procedente de un distante pais industrializado, sino que ademas ese

asesoram ento deberia estar disponible a nenor costo (en lo relativo a
tarifas de viaje y honorarios) y deberia prestarse a un seguimento a nedio y
| argo pl azo, de ser necesario.

96. No cabe duda de que una experiencia favorable en determ nado pais o
regi 6n trae consigo i nportantes enseflanzas para |l os otros. Una de |as
vent aj as del progranma de cooperaci 6n técnica de |a UNCTAD ha sido que ha
hecho un uso particul ar de esa experiencia, tanto para sus estudi os de

i nvestigaci 6n conb por conducto de proyectos y programas integrados de
cooperaci 6n técnica. Un nedio nuy inportante de transferencia de
experiencias es la utilizacion de expertos de | os paises de origen.

97. Las actividades del programa TRAINMVAR, del SIACy del sector de
transporte multinodal y el proyecto de Somalia han utilizado al maxi b este
enfoque. Aunque puede resultar dificil repetir este enfoque en otros canpos,
pr obabl enente podria aplicarse mas de | o que se esta haciendo en la
actualidad. Los contactos existentes dentro de |as redes de TRAI NMAR podrian
tal vez extenderse para abarcar contactos profesionales entre el persona
directivo y los funcionarios, a fin de poder organi zar con relativa facilidad
una cooperaci 6n ad hoc. Tanbi én deberia fonmentarse la utilizaci én de
expertos locales y servicios de consultoria para anpliar |a experiencia de
estos Ultinmobs y reducir |os costos.
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1/ "Proyecto de directrices aplicables a sectores clave para |l a
eficiencia conercial: Transportes" (TD B/ WG 2/ 11/ Add. 2).

2/ "Una nueva asoci aci 6n para el desarrollo: el Conproniso de
Cartagena" (TD/ 364/ Rev.1), parr. 61.

3/ Ibid., parr. 63, apartado 1).

4/ El infornme titulado "Inplenentation of the TRAI NMAR Action Pl an”
(UNCTADY SDIY TRV 1) contiene informaci 6n detal | ada sobre el Programa TRAI NVAR

5/ "I nforme del Vicepresidente (Estados Unidos de Angérica) acerca de
| as consultas sobre el tema 2 del programa" (TD/ B/ 30(2)/26).

6/ "Concl usi ones conveni das 421 (XLI): Exanen de |a cooperaci én
técnica" (TD/ B/ 41(1)/14, vol. 1).

7/ Infornme de la Junta de Conmercio y Desarrollo sobre la prinmera parte
de su 41° periodo de sesiones, TD/ B/ 41(1)/14, vol. 1.

8/ Estudi o de eval uaci 6n del SIAC para |la zona de conerci o preferencial
de | os Estados del Africa oriental y meridional, presentado por Transmark en
novi enbre de 1993.

9/ Informe de | a eval uaci 6n conjunta PNUD/ UNCTAD del progranma TRAI NVAR,
preparado por el Dr. B. J. Thomas y el profesor P. Bauchet (1989).



