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导言

1. 据称现代管理技术并参照联合国的独特性票来制订和改善本组织的人事政

策和实践是大会表示关切的事，也是秘书长郭工作人员间表关切的事。 所有这三

方都曾先后提供了进行人事政策改革所必要的激筋。 必须实有这种改革才能使秘

书处提高效率和能力，以便应付本组织日益扩增的活动带来的不断挑战。 联合检

查组(联拴纽)和国际公务员制度委员会(公务员崭度委员会)也在拉动改革方面

作出了重要的贡献，从南建立了联合国系统各组织人事制度的统一标准。

2. 本技告讨论的改革计划主要根据大会的特躬要求，这些要求大部分是在一

九七八年十二月二十由第 33/143 号决议的和和书长的各项决定内提串的，商秘书

长的决定都是透过为此目的设立的联合行政机构同工作人员代表协商后采取的。本

我告在下茹三个主要荐题节讨论改革问题:棋书处的结构、在聘和人事行政D

3. 在秘书处的结持的标题下述及的改革是瑞订和维持职位叙级制度，以及在

以职业类的基础的人事行政方苗所采取的最初步骤。 职位叙级制度是一个重要的

管理工具p 嚣的是在一个员额及其职等的职务和责任之间建立适当的关系。 它协

助有政人员更确切有效地决定为执行本组织工作所需员额的职等。 它有助于按照

薪给应配合所执行的工作的原剧制订适当的薪酣级别。 它提供升级制度的健全基

础，并有助于本组织其他行政职务?其中包捂征辑和1jJi算业务。 根据职生类来管

军工作人员对帝止发展方面特射重要。

也 在征聘范围内的改革旨在使征碍程序制订得更迅速有效，更能响应大会关

于没有国武任职和任职人数不足的会员国国民、妇女和年轻人等方窜所提出的要求。

在计划缸聘时，必须注意本组织自前和未来的需求p 以及采用满足这些要求的宣传

方式F 其中包哲空缺通告和候选人名册的电子计算化。 目前正在郑重考虑为扑面

的初级专门人员职创英选人定黯举办竞争性考试

5. M于人事行政政策目前正作出若干改变。这些改变包括鼓励工作人员的流
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动，以及改订和扩大训练活动。正在进行的活动包括职业发展和工作安插，以及维

持人事数据系统。 在工作人员与管理当局的关系方面进行了重大的改革，在这方

面9 一个新成立的包括整个秘书处的机构将棒助制订政策， .在最i订政策时，可以直

接考虑到所有主要崽务地点工作人员和有政当趋济关坊的前题。

6. 已经拭行的主要改革之一步是将一般事务人员和其他取类工作人员升入专

门人员职类的程序改为新的竞争性跃选方式。 第一次升入专门人员职类的竞争性

考试是在第 33/143号决议通过后一年内制订和举行的，大会在该决议中特别要求

寻1m这种方法。 这种改革是一种突破，未来无疑地会影喘一般事务人员如专门人

员取类工哲人景的京生爱态。 此外， A人告飞行这种考试获得的经验将极有助于制订

和举行供丹富的专门人员职类员额娱选人的考试。 不过?执行这项任务时并不是

没有厨难的。 它需要向工作人员代表作深入的协商，以及人事厅工作人员和其他

部门及办公寰的一些工作人员无尽的工作时间，他们的宝贵合作对于考试的成败极

其重要。 还应提到这次考试在财务和人力资源上加于本能织的负担都很大9 商且

为举行这决考试9 不得不延期孰抒大会要求的其他考试计结。 1

一、秘书处的结构

A. 职务叙级

• 7. 大会在 1 9 7 4 年第二十九品第 2324 次会议上通过的决定午在 1 976 年

1 2 月 2 2 日第 31/193号决议窍提供了关于建立一个职务叙级蠕度的基础。 大

会在 1978 年 1 2 月 20E第 33/143 号决议内靖秘书长按照纽约相同职业的相

等职等，订定自内瓦一般事务人员职炎中各种职业的起叙职等、任职资格和最高等

级，并完成日内瓦一般事务人员职类的职位叙筑 大会在 1 9 7 9 年 1 2 月 2 0 

f 觅一Fiì言第 39-41 段。
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百第 34/219号决议中注意到秘书长关于专门人员职类和一般事务人员职类的职位

叙级制度执行情况的故告 (A/C. 5/34/37, 1 97 9 年 1 1 月 2 5 日七及行政

街景算问题咨询委员会主席的口头报告F 草并请秘书长就这叙级制度的执行情况向

大会第三十五届会议提出进度报告。

(a) 专门人员员赣

8. 秘书长决定从 1980 年开始为专门人员职类的道额，直到{也包括)主任

级等( D … 2 ) J 籍制一个叙级娓度。 维持这个制度所需遵锚的政策和程草将栽

到于即将印发的行政指示。

9. 这一叙级制度的基本特性是量它是，针对京务的. 员额的叙级是根据法务

说明籍制的。 在叙级时，所考虑到的只是各晏额所固有的职责和任务.而不是布

取者的个人资格加经验a 对员额的职等进行叙级时，一方面是将这些费额与过去

确立能是额基准作比较，另…方喜剧根据五个主尊因素对员额予以分析。 这接因

素包括所覆行的职务的复杂性和重晤'1生督导的责任、公务联系的是级和内容和所

需碍的专门知识和经拴e

10 队 员额的改叙对在职者没有直接的影哨。 叙级时如职位被降筒，在职人自

何保留他白的职等并继续任职，直到他幻湖职为止。 叙级时如职位被提升，在职

人昆也继续任职.直到他们调职或通过正常的升级审查过程商提升到较高职等为止@

11. 这一制度也打算帮穿一个由联合委员会审查各项叙级决定的程序，这个各

员会将称为叙级申评和审查委员会。 最后将最j订关于空快员额如新设员额的拿走级、

毒额的改叙和叙级审查的规定。

国际公务员制度委员会制定的统一职务叙级标准

12. 在为联合国棋书处制定上述的叙级制度时，秘书长必绩考虑到出际公务员

2 元 A/C. 5/34月乓 84 ，第 27 - 29 段。
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制度委员会?武器其规章第 13 条制定的统一职务叙级林准。 在 1980 年 2 月至 3

月召开的第十…届会议上，公务前制度各员会核定了它提议的职务叙级标准的二层

制度中的第一层(总标准) .并建议总标准应在 1981 年 1 月开始逐渐应用。

13. 1980 年，月行政问题捧商委员会{行政接理会}第五十三磊会议审议了
应窍总林准的问题。 行政i在离合在其提告( AC C/l 980/17 )中认为，公务员制

度委提会的建议，即总称准应当从 1980 年 1 月开始逐渐应用的建议，应当指各

组织将采取场步的办法，在确定每个组织能应用这个标准的速度时，应考虑到它们

各自的规章安排和财政与人力资沉@ 在这方百，秘书长注意到自联合国采JfJ公务

员制度委员会的建议应用其林在的方法提可能是一个菱杂部署写辛劳力蜜集踏过程。

关于应用公务;主制度委晏会如棕在加挠行这个标准所需的工作人境和其他资克所捞

及的各种问题正在研究中。

(b) 日内瓦一般事务人员员额

14. 联合国 B 内瓦办事处与总部人事厅叙级科协作量继续执行大会关于对坦自

瓦的一最事务人员员模进行叙级的要求量这垄要求载于 1976 年 12 月 22 器第31/

193B 和 1978 年 12 月 20 日第 33/1 4 3号决议。

15. 在与工作人员代表协商后，…个联合委员会就在 L978 年 1 1 月设立起来。

在一位专职叙级专员的协助下，该接员会制定了一个叙级制度，这个制度于 1979

年 6 月获得核准@

160 1980 年初s 一个自西位叙经专岳组成的小组被委托究成告内瓦一般事务

人虽莫额叙级的任务 他们的工作必续遂插进拧，对最大的单位和一批单位制定
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完成工作的留标日期到 1980 年§月 30 8. 总务萄和会议司既有员额的叙级业已

完成@ 有关所有其他单位的工作子定于 1980 年 10 月底以前完成 最后的讲

段，即包括对联合委虽会叙级工作的结果的审查应当于 1980 年 1 1 丹底以前完成

然后职位叙级制度才能在 1981 年开始实施 每员会府提各项建议和结论也将在

普定一般事务人员职类内的职业类时加以考虑。 这项工作将依照联合栓查组{联

检组}关于日内瓦一般事务人员的报告 (A/32/327) 内的建议，棋i琵设在自内瓦

的各组织进行{见下面第 75 段人

(c) 纽约一般事务人员负额

17.1979 年 1 1 月 2 由工作人员和管理当埠联合捏成的工作队开会审议了

有关纽约…般事务人选职类的职务叙级和谓整结构的问题@ 工作队提出的主要建

议是s 纽约一般事务职类自前的五个级等结掏应当改为五个级等以上的结构. 根

据这项建议，人事厅叙级科散j定了一个以七个级等的结将为基础的制度。

18. 作为对这个制度进行的→部分实拴工作，就在纽约选出了 75 个有先表性

的一般事务人员员旗银 对这些职位的在职者正在进行面谈.并用七个级等的标准

来分析他们的职务和责任e 试验的主尊吕的是要确定这个标准是否可以用来对各

种工作水平作满意的区分s 尤其是尊鉴克提议的 G-时口号-7级等的工1t情况.

19. 这项试验子期于 1 980 年 1 0 月完成，英结果将有助于对提议的林准作

出任何必尊的修改量也有助于评价在纽约应用这一标准所涉及的全盘问题， 采用

…个新的结构将需尊与盟际公务员制度委员会密切合作，并为纽约的一糙事务人员

员额进好新新给调查e 此升据目前正征求联合国'开发计划署与联合国儿童基金会

的合作，以确保联合盟、开发计划署和儿童基金会为纽约一般事务人自员额制定的

职务叙级制度是协调一致的@
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(d) 其他服务地点一般事务人员员额

20. 1 9 7 7 年初，由联合国工业发展组织(工发组织)联合国咨询委员会

(联合咨委会)设立的工作组被指派担任制定维也纳一般事务人员职类和劳力工人

职类的工作人员职务分类制度的工作 1 979 年 9 月，工作组关于文书和事务

工作人员一一包括了一般事务人员的大多数员额一一的标准的建议，获得联合咨委

会通过。 198 0 年 2 月，工发组织执行主任核准了这个制度草案，并决定付诸

实施f

21. 现在，维也纳属于核定标准的一般事务人员职类的新设和出缺员额都按本

制度分类。 工发组织和驻维也纳其他联合国单位现设员额及早适用各项标准的时

间表也正在制定中。

22. 联合咨委会工作组仍在加紧制定劳力和贸易、警卫和技术人员的分类标准。

B. 职业类

23. 大会在第 33/143号决议内，也请秘书长采取下列措施:

"应制订职业类的定义和订定职业类的新定义时的标准，并应制订一般事

务人员和专门人员垠业类一览表.以及工作人员任用、提升和轮调的标准。"

24. 秘书长在他的 197 8 年 5 月 1 6 日公报( ST/SGB/166) 内，曾表明

他关于采用职业类概念作为管理工作人员的基础的政策。 为审查和制定在各职业

类内的工作人员的任用、提升和轮调标准，每一职业类都正在设立几个委员会。有

关设立第一个这种委员会(处理新闻工作人员)的详细情形，见下文第 4 6 段。

25. 国际公务员制度委员会在 1 979 年 7 月第十届会议上.根据 ICSC/R.

3 有关这个制度的细节.参看执行主任 198 0 年 6 月 2 3 日 UN 工 DO/EX/B. 72 

号公报，和 1 980 年 6 月 2 7 日 UN 工DO/ASD/PS. 47号行政指示。
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187号文件，核定以它的取业类统…分类作为收集和交换所有国挥组织人事方富的

职韭资料所遵锚的大纲，并建设在各独立组织内收集人事统计资料或交换有关人事

资料时也使用这个大纲 a 它又要求各组织审查它侣的每一个职位来决定所属乐业

类。 应这项要求，按照公务员制度委会核定的职业类制度，把专门人员、一般事

务人英和其他职类的 17 ， 500个左右的职位作了分类。 联合昌秘书处现有的一些

取业是在公务员制度委会的制度内没有列出的，这种情影已提请委是会加以注意。

正在不珩努力要使留前联合国使用的将工作人类分配到各职虫类的制度同公务员制

度委会的制度博调一致。

二、任蒋

A 征聘的规划

26. 就复杂性、规模和敏感性方百来说，联合器的征聘业务超过犬多数国际的、

国家的和民营的组织。 秘书是棋性的侯选人必须在全世界挑选，要挨捂《联合国

宪章》第一百零一条第二段的原期，即要求达到效率、才干及患诚之最高栋准，和

在可能范围内寂充分注意地域上之普及的柬刻，加以决定@ 此外，联合国业务的

不断扩大，使得必须物色有资格适合新的并往往非常专门的领域的工作人虽。 这

种联合国任聘条件的特殊怪，使得如要满足联合国的需要，集中规母和协调就更不

可缺少。

27. 苍苍书处征聘工作需要规则才能贯彻《宪章》所订目标如犬会在一些决议内

所订的有关目标，诸如:没有自民任职和任职人数不足的会员国国民、工作人员中

男女人数的公平分配、以及重点垃在年轻人的年令分布的改进。 另一个重要考虑

是，征嗨程穿的效率需要提高，以便能毫无迟延地填补联合国所需联务的必需工作

人员 a 为贯锵所有这些目标，必须在考虑到较合国现在和未来对工作人员的要求

的情形下，制订一个全茧的、集中的桂碍战略;这接妥求是由对联合国工作方案和

预算的评价，对工作人员变动需秽的分析，和对工作人员组成按所璋的资格、地域

分配、男女及年轻人的比例等因素班作的评份西决定的。 找有这个战略的基本工
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具是镜选人名册(见下文第 33-38 歧)和出缺旗测。

28. 后来预溜出缺的制度正在不断改善中 a 这套制度的主要吉林应有下列商

个:第一，让征辑人提及早得到关于出缺的情报，以使能够立刻进行挑选最合资的

候选人;第二，同各部和各)f协商制订hl额计划 α 为了从所有有关来漂收集出缺

情报，现正棋极寻求各部各厅的合作。 各部各厅都被要求向人事厅提出全部的出

缺预剖，其中不佼包括现有空缺，还包括在以后十二个月内预计出铁的空额。 这

些预测:是颈包括就工作人员变动、升迁、退休和其他种离职所作的预报。-Él这

套制度充分实仔起来，所得情报将用在内部调职、外部征碍和接个秘书处的工作人

员的管理。

B. 空缺公告和宣传

29. 大会在第 33/143号决议内要求秘书长采取的措施有:

" (a) 每六个月应发布一次公告，说明魂有的一切空赞和颈期下一年内产

生的一切空故噜以便各会员国提出供任聘的侵选人;

(b) 应 Éj各会员国合作进行人事征磅的宣传，镣别的舟，通过联合国各

易事处、大学和专生组织，适当时并包括妇女组织，以落实本决议内所述的征

辖政策"。

30. 应大会上述要求，每年发布二次公告，列出须从秘书处外部填补的一切空

候，并转送各会盟国常驻代表团。 这些公告罗列了我书处须遵照地域分配原姐的

一切职位，最高到 D - 2 (主任)职等。 这些公告啥一不列出的空缺是被指定必

须通过竞争性考试予以填补的(见下文第 39- 4 1 段和第 5 3 一 6 0 段儿 所

列空缺包括了在某一臼期已经存在和以后 1 2 个月内预期会有的空棋。 头二次公

告已分茄在 1 979 年 6 月和 1 0 月发布e 最近一次在 198 0 年 6 月 3013 发

布，所到包括截至该臼止的一切现有空缺和预期截至 198 1 年 6 月 30 日立的一

切空每每a

3 1. 在会员国的合作于进行了关于征聘的宣传，会员国在各次空棋公告发布时

都会吹到公告。 在情况适合时都曾请求没有国或任职如任职人数不足的会英国政
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府协助征聘。 联合国新闻中心、开发计岩署驻地代表和J寻部以外的各桌事处的设

施，都被理来散发空块公告。 公告也送到高等教育挠校，特封是在发展中医家、

在旬然没有自畏在秘书处任联和任职人数不足的会员国的药等教育院校，以及那些

已知有前述国家的富民在求学的高等敏育院校 此外，空最职位的广告刊登在会

世界各地的提纸和民业与专业出版物上。 但是，这一用途可谓黑的大部分资漂章

都用在有关枉蒋具有特殊语文哉力的职位和属于一般事务人员、劳力工人、警卫和

安企人员等职类的工作人员的宣传上。

3之 作为棋书处增派妇女担任专门人员职炎、特到是较高职等的联佳的努力的

一部分，已经同一接妇女组织建立了直接联系。 此外， 1 9 7 9 年下半年在加拉

如斯和卢萨卡举行的联合国妇女十年世界会议区域级颈备会议上，棋书长的代表曾

就任聘妇女事项提出报告和发言。

C. 侯选人名册

33. 大会第 33/143号决议要求秘书长采取…些措施z 其中之一是:

"应改善侯选人名册的组成s 美名册更具有地域代表性z 更明确地反映棋书

处在各种乐业方面的征:辖需要s 并增如名册中的妇女人数;在扑块之前，应先

从名册中作组寻找合适的侯运人。"

34. 一九七九年十二月二十日大会第 34/21 9-号决议请秘书长按照第 3 :3/143

号决议的规定s 改善以电子计算机处理候选人名册的办法。

35. 按照上述大会决议s 秘书长已采取措施量却强使用电子计算机处理侯选人

名册。 下表 1 到载按性躬开列的名册中侵选人人数及名册中有候选人的会员囡数

目、嚣籍数目和职单数目。 截至一九八0年六是二十日为止z 名册中的候选人人

数为 10， 279 人，较一九七九年增加了 1， 053 人s 部 1002 。 由于名册中候选

人的总人数增加s 所以没有医民任职和任职人数不足的会员盟国民的候选人人数也

随之增加。 不过s 要想开列数字来;对这种增加作出合理评估z 却是不可能的s 囱
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为不仅没有国民任职和任职人数不足的会员国数目年年不同，而且个别会员国国民

在秘书处的任职情况也每年不同。

36. 截至一九八0年六月三十日为止，名册中妇女侯选人人数为 1 ， 062 人，

较一九七九年增加了 116人，即 1009 %0 同全体候选人人数相较s 名册中的妇

女候选人人数虽然有所增加，但增加的幅度同在这方面所作的努力并不相称。最近

为了便利秘书处雇用妇女起见，已采取了若干措施J 诸如延长产假和放宽有关雇用

自己偶的规则等。 预期这些措施会使更多的妇女申请在秘书处任职。

37. 在一切情况下，秘书处全都采用下述程序.保证在填补可向外面征聘啕空

缺之前，必须彻底查阅名册寻觅适当人选。条件之一是，在任用候选人之前s 必须

将名册中合格侯选人的履历资料提交各任用和升级机构。 由于采用这些措施的结

果，名册中应聘人选在征聘人数中所占的比率不断增加:一九七八年七月一日至一

九七九年六月二十日期间，按地域分配的职位的任用人选共计 303 人，其中 3 0 人

是名册中所列的候选人;一九七九一一九八0年期间，受将人数共 338 人s 其中 51

人属于名册中的侯选人。 为了加速从名册中选拔候选人，现已采取了若干措施，

诸如在总部增设计算机端点器和训练征聘工作人员使用这种设备。 现在也利用上

述端点器从名册中找出人选来填补总部以外各办事处的空缺。 人选找出后，便以

最快的方式将名册中适当侯选人的资历文件送交各办事处，并立即采取步骤对这些

候选人作出评价。 此外，每月并以缩微胶片摄制最新名册资料，送交这些办事处。

38. 继大会第 34/219 号决议之后，进行了一项研究，以找出目前妨碍最妥善

利用名册的许多重大问题s 例如:

(a) 按资格和专门技能将侯选人分类的办法，并没有配合秘书处当前和今后的

需求;

(b) 用电子计算机处理的每一候选人的资料非常有限，以致征聘工作人员不易

编制切于实用的简短名单;
一一一一一一一-

4 这些措施的详情，参看秘书长关于秘书处组成的报告 (A/35/528) 。
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(c) 电子计算机程序原为 1， 000 名左右的侯选人才袁定的 s 所以不足以处理目

前载有超过 10， 000名使选人的名册。

这些问题都需要立即解决s 不容迟缓，但问题并不止此西已。 一九七九年行政管

理处(行管是)提出的…给报告，也指击若干其他坷题s 确认急需没善名册。 现

已拟具了一个企百姓办法，预期可以奠定基础s 使名册成为制订短期和长期规赵的

有效工具。 这个办法是被挂上述研究报告制订的 s 并且考虑到行营处报告中的结

论，其中包括四个阶授:

同 审查职业代码和技能主字码以制定适活于征聘目的的职业结物;

(b) 采黑新的编码办法s 以求增如名琦内关于1堤选人资历的记载 :1 13iù如学历、

经验和技能，以及名绪中现有候选人的重新编码等;

(c) 设立…个新的电子计算机化的名劳系统;

(d) 采用新的"审查"办法、工岸和执行5亿法 s 以确保随时增订候选人的资料。

表 1

按性躬开到的名册内候选人人数及

名册内镜选人所属会员l!J数目和国籍数目

1976-1980 

1976 1977 1978 1979 1980 

名册内娱选人人数
咱翩翩翩翩翩翩翩翩翩………--…·圄-_翩翩----

女性 ;35 53? τ主。 91，二 工oé桂

男性 7 06;> ~; 311;:, 三好合 号 ?ßo y少工?

一一 一…
共计 5 59'( 5 f37/'( ., 7')0 >' ~也~少‘只 L00'在}
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名册内侯选人所属会员国

数目

女性侯选人

男性侯选人

所有侯选人

名册内侯选人的国籍数目
…国圃'同…-…·四----------四…"……….-圄--

女性候选人

男性候选人

所有侯选人

有侯选人的职业数目

女性侯选人

男性侯选人

所有侯选人

名册中没有侯选人的会员国
…-…·啕_.圄- 吨--啕啕圄…………·国--刷-----‘四圃._-

数目

任职人数超出合理范围

的会员国

任职人数不超出合理范

围的会员国

任职人数低于合理范围

的会员国

没有国民任职的会员国

表 1 (续)

1 976 1 977 

1.)0 67 

1 巧] 122 

1?2 l?j 

6工 70 

129 129 

:J. 50 130 

31 40 

43 52 

与主 53 

。 。

、fJ飞, 5 

1 

1~ 1) 

1 978 1 979 1 980 

。h 1.00 105 

l 页。 工33 l~ 

132 1;/7 145 

96 10~二 1d• 

135 13巳 148 

] 57 14;~ 11θ 

43 l~7 L7 

53 :>) 53 

53 ~3 53 

。 。 。

k 2 1 

::' 5 C 

1] ? 7 
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D. q正聘耕级专门人员的竞争性考试

3队 大会第 33/143号决议请秘书长采取的措施中，有一项是:"应与有关

家政府协商p 在国农分区域和 IZ域基础上举办竞争性在聘F 飘逸 p-l 和 P … 2

职等的工#人员 F 使祺书处员额的地域分配更如公平

40. 此外 F 大会还规定了如下的指j导争原到: "应帝制j订必要揩施， 1琪;反H保呆护上述飘

选办法的机密性和容现性F 并确保考试办法顾到联合国各会员国的各种不同文他和

语言。"

4 1. 按照大会的这一要求p 开始作出努力确定扣留出适当的 P 一 1 和 p~ 2 职

等空块量以便在 1 979 年内为这些空载的应蒋人选举行竞争性考试。 然部 F 这

些作法遇到了一辈自难。 其中最大的自难是F 可以屑于举办考试的财力，大部分

要按照大会第 33/143号决议的另一要求(参看下文第 53 … 60 段) ，第一 F 用于

在 1 979 … 1 980 年举行一般事务人员职类工作人员进入专门职类的竞争性考

试，第二，踊子需要具备特别语文条件的职位举行虹选考试。 目 结呆，原计划于

1 979 … 1 980 年举行的初级专门人员考试无法实盘。 尽管如此， 1号然优先

注意窜出这种空教并为这种考试作出其结必要安排。 冒商计划于 198 1 年初'挟

复举行从外留征聘?… 1 和 p- 2 职等人员的考试。

1 9 7 9 年 1 2 月 20 日大会第 34/22&号决议要求秘书长将阿拉信语种的服

务提高到大会及其主要委员会所用其他正式工作语言岗等的地位F 按跟这项要

求量于 1 980 年举行了征辑?哥拉住语笔译、 Z译和会议扛字夷的考试。 这

是秘书处历来举有的最大一次考试:投考笔译的约有 1 ， 620 人，投考口译的

约有 4 0 人，技考会议打字员的约有 1 ， 130 人。
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1 征聘一般事务人员测验

42. 总部一般事务人员职类联位的应聘者，要经过联合理办事员测验z 以保证

他们输实达到棋书处所要求的办事员奉本技能的统一标准。 这种测验至少要采取

联合醋的一种正式语言也 不论是当地征特还是国际征聘，这种测验均在总部举行。

居前正在考虑在其他报务地点也举行类似的测轮。 6 1 9 7 8 年决定，为保证对

不同文化背景应耳害者的能力进行客观的黯验，有必要审查测验的内容和形式。当时

大家同意，割验内容应当纯粹基于与工作有关的标准F 同时涌验的白的只是要考核

在联合国从事一般朵事人员工作所需要的能力。 黯栓的形式应为所有应聘者所熟

悉，无论他们主要在哪里接受教育。 不应让却些以测验语言为主要语言(母i白

的侯选人占便宜，但是民时又要求应碍者对剖验所祠的语言有足够的理解和运肩能

力 F 以便能够用这种语言进行工作。

43. 经过对现有的多种不同职位进行非正式的调查，并与主管人员及在聘专员

进行讨论后，决定首先修改英文、挂文和西班牙文的测验F 其次黯验办事员下列几

种技能:文件如挡、算术、校封、执行明确的书面指示的能力 F 和解决问题的基本

方法。

44. 在 197 9 年制订了新的据验。在该年内 F 先后在总部和其他服务培点对

聘者抽样试用了一系列不同的测验卷。 每一次进一步修改和调整都参考了所获得

的结果。 从 1 980 年 2 丹起9 在总部开始试j有新测验。 在经过六到九个月的

试仔后 p 将进一步审查这个测验及其对征帮工作的影响，然后再决定是否在其他服

务地点也实行这种拥验。

6 联检组在关于自内瓦一般事务人员的报告中，建议在自由瓦也举行象纽约总部

那样的泌较a 目前是在建立一个乐务分类制度(参看上文第 1 4 - 1 6 段)

的前提下拟订举行这种测验的计划。 为此步有必要审查自内瓦一般事务人员

职类之下所有职位的训较标准。
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 三、人事仔政

A. 职业发展

45. 棋书长认为，职业发展就是调激工作人员在其整个职业生命中担任一连串

的任务。它有二个密切相关和互相支援的宫的:有计划地发展工作人员执有本组织

规定的当前和未来工作的潜力量以及满足工作人员对于富有挑战性而且酬教较大的

职业的苦苦要和合理愿望。 这个概念已在秘书长 197 8 年 5 月 1 8 旨的公报刊T

/SGB/166 )内反快出来，公提内载述本组织在职业发展方面的政策。 在公报

中，秘书长宣布，他决定按照职业性质而不是纯粹以部门为基摇来管程联合i茧的工

作人员。 为此 F 每个职立类将设立一个委员会，就该类工作人员的职业发展自秘

书长提供咨询意兑。

46. 1 9 7 9 年 8 月 2 2 日的 8T/ 工C/79/52 号通告宣布，弟一个职立发展

委员会已经成立，对象是新闻领域的专门人员。 1:交委员会已经在从事如下方面的

调查:这个职业类射的构成、起叙职等和长期f耸肩的标准、晋级所需的经验和训练量

以及该类射最合适的职业发展途径。

47. 按照上述政策，正在继接努力为工作人员创造更多的职业发展机会。主要

作法是在各个部门和办公室之间、在总部和其他服务地点之间调动工作，以及从联

合盟秘书处调到其他联合国机构或联合国系统的其他组织的秘书处9 或者从那些机

将或组织调到联合自秘书处。 在进行这些现动时，是铭记着大会有关工作人员琉

动的第 33/143号决议中的要求的(参看?文第 49-50 段)。

4 8. 为满足本组织和工作人员两方醋的需要以达到职业发展的目的，我书处应

能采取进行工作谓动。 尽管由蔚的资摞还不足以为此自的建立一个全茵的制度F

但是秘书处将继绞努力制订一套为职业发展而萌动工作的系统的办拾。 应该捂出 F

这样一套办法对于一个有琪的职务分类制度是一种必要的补充。
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B. 工作人员调动

49. 大会在第 33/143 号决议里请秘书长采取下列措施:

"应鼓励联合国的专门人员在一个以上服务地点工作量在评定提升时，这

种调职期间的优良工作表现也应视为一个积极因素;"。

50. 遵照这项要求， 1 979年里要求任用和升级乳持缸工作调动作为一个

磺定升级资格的因素予以考虑。 特别是一千维持扣子特援团、在另…崽务地点、

在联合理的一个附属机关现在联合国系统的另一组织戚务的事，于一切升或建议中

应予提及。 调动 i海事也应转入工作人员实况报告9 从南使任足扣升教拭将在一切

情况下，甚至在没有提出升级建议时F 予以注意。 最后还指示上述剖构的当然成

员在对一个工作人员的升级资格作全面评定时，强调调动的重要性。

5 1. 在 1 979 年加 1 980 年内进行每年升级审查时s 任用和升级棋，柿、

各有关部厅和工作人员谓动模念的反应都是极其积极的。 因此现在已经把调动定

为升级的一个重要标准。

52. 也是还有许多问题没有解决。 例如在安插出差项担任其他外派工作后

回来的工作人员时，就有种种的器难。 结果有时由于工作人员在渥定长期瑕位以

前被说捏任一系列的峰时工作。 这一情况对工作人员的精神可能友生有害的影嚼p

也可能易会妨碍工作人员的调动。 这里应当汪意的是参与改版工作人员取务的过

程的不仅是有关工作人员和人事厅步而且还有放出部门拉收受部门。 因此现正设

法使各部厅充分合作以保证所援工作的连续性并建立一种真正有效用的安插制度。

C …般事务人员和其他棋类

工作人员进入专门人

员棋类的竞争性考试
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53. 大会在第 33/143 号决议里请秘书长采取下列措施:

"一般事务人员转任专门人员，应以 P-l 和 P 一 2 JfR等为限，最多可达

到这两职等供任命用的全部员顿的百分之二十，这种征聘应完全采用竞争性的

职边方式，从至少有五年工作经验和大专资格的一般事务人员甲蜕边"。

54. 第 33/143 号决议还就定:

"应制订必要措施，以保护上边藏选办法的机密i生相客观性;并确怵考试

办法j顷到联合国各会员国的各种不同文化和语言"。

55. 秘书长响应大会的这两项规定，决定尽快利足一种竞争性考试办法，作

为挑选一般事务人员和其他职类工作人员升任接地域分配的专门人员关职位的基本

办挂。 这一办法驭代当时采用的逐步审查办法。 同工作人员代表进行广泛协商

后，在 1 9 7 9 年 8 月 2 9 日的秘书长 ST/SGB/173 号公报内宣布了关于竞争性

考试的新政策。 第一次竞争性考试是在 1 979 年且举办的。 按照新的程序，

合格的一般事务人员和其他职关工作人员都可竞争任何放务地点任何部厅在职业类

刻的基础上选定的 P-l 和 P-2 职位。 现已设立了一个中央考试委员会， (每

个职业关另设有一个考试安员会，由工作人员和行政机关人员组成。 考试有笔试

和口试，由有关考试委员会办逞。

56. 关于考试的进一步资料转于一系列的行政指示和远告， 7 其中提到指定

招考的 5 1 个员额的一览表，笔试部分的考卷格式，员额按职业分类情况和中央考

试委员会的设立。

T 
1 979年 8 月 2 9 日 ST/AI/268 号文件， 1 9 7 9 年 9 月 4 日 ST/ 工C/

79/54 号文件， 1 9 7 9 年 1 0 月 3 日 ST/工 C/79/54/Add.1 号文件，

197 9 年 1 0 月 9 日 ST/工 C/79/65 号文件和 1 979 年 1 0 月 3 日 ST/

工C/79/66 号文件。
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57. 笔试部分包结所有投考者都反参加的一个核心或一般考试和指定招考员

额所属或业秃的一个专业考试。 核心考试的盟的是拥拉技考者具有的关于联合国

系统和程序前知识及分析和了解文件内容的能力。 专门考试的目的是要测注出那

些技考者对于秘书处内某个职业类的工作有关的事项有广泛的认识罄。指定招考的

员额大体上属于国际公务员制度委员会所定的取止关到中的七种。 这七类包话:

档案保管员，文物管理员 F 圈书管理员;行政专门人员;经济人员;会计员，审计

虽 F 财务分街员;社会科学人员;电子数据处提专门人员;和统计员。 专门嗜试

是根据有关部厅提供的材科，按各瑕j立类奴制的。

58. 依照第 33/143 号决议累的大会要求p 制定了特到播施来绿护考试的乳

密性和客死性并确保考试办法顾到联合国吞公员国的各种不同文化担语宵。 为了

要保护机警性s 梅考卷密封后亲手交给所有各考试中心。 为了要保持客草地性p 考

卷格式是特射设计的主并前有对每一起言或问题的标准答案以保尽量公正无私地评

定考卷。 为了要跟到文化的不同，考试办法是完全在联合国道畴内走出的量以免

有任何文化偏向的可能。 在这方面还请各国办理考试有经验的顾问、文住背景不

同的几个国家政府矶持和官员予以告引。 为了要贩到语言的不商量考试是用棋书

处的工作语文、英文和法文。 此外，关于使用其饱各种工作语文的抗苟的秘书处

职位的投考 p 还准许投考者用此等语文中的一种参加专立考试。

事 参看 1 980 年 1 月 1 1 日 ST/IC/79/66/Add• 1 号通告.
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59. 在选拔留供该项考试分配的员额的过程中，工作人员表示关切一些一般墓

务人员和其他职类人员的境迂，他们一直担任着改用新升级制度的若干职位，并且

)1员瑞拉行规定的专门联务，有些时间已经相当长。 几个代表罩在犬会第二十四届

会议第五委卖会的辩论上我表示了这种关切。 因此决定在临时性安排下，举行特

躬审查，以求确定现在担任这些职务的人员是否适合晋升较高职等。 9 这项审查工

作由一个特别机构拭枉，成员由中央考试委员会组成，并由任命如升级分设委员舍

的成员和工作人员代表及主管人事厅助程和书长分别拉定的人员予以棒勤。 现职

人员的前题已按照各境菌素予以考虑，其中包括韭务经验、担任专门职位的年瓷、

资格、扭任专门职务的工作成绩‘以及现职人员与捏任类似职务的其f在…般事务人

员的能力比较等。 按照这项审查的结果，发辍 35 名工作人员可以不必参如考试

晋升为专门人员。 10 由于这些工作人员可以晋升藤荣富给考试合格工作人员的职

位F 自此，必须按黑格时办法另外找出若干员额，以抵补齿不必考试即可晋升所占

去的员额。

60. 共有750 名工作人员申请参加考试。 其中有654 名接到中央考试委

员会的通知参加一组或多组专业考试。 在 2 6 个不同服务地点服务的五百七十七

名工作人员参加初试，府在应考者都在一九七九年十一月工十四 8 r寄一天在全世界

各地 1 3 个试坊参如考试。 …力，八0年二j号，已经考过核心考试的434 名投考

人参加一个或几个职业类的专业考试，试卷共 684 静。 布:19 个不闻服务地点

展务的一百五十七名工作人员坛待各专业秃的最高总分数 F 中央考试委虽会通知他

们在各试场参加考试委真会主持办的 199 项口试。 11 到…九;\.0年六月二十窑，

关于特尉审查的程序 F 参看…九七九年十一月十六 B ST刀。V79.刀5 号文件

和…九七九年十二月六日 S T/AI/268/Ad气 1号文件。

1号 参着一九八0年七月十自臼 ST/工 C/80/47 号通告。

关于考试委员会的设立，参有一九八0年二月十六日 S 安/工。~/80/口号通告，

关于口试万式，参着一九八0年E月二十日 ST/工 C/79/66/Add. 2 号通告。
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七个委员会中已有三个完成其工作p 并向中央考试番员会提H:l提告。 估计到一九

八0年十月底，考试的最后结果树可揭晓

D. 训练

61. 总部的工作人员发展方案在一九七八年七月一百到一九八0年六月二十日

期间，举办了约 200种课程和讨论会?从其佳服务地点外揉成出差的工作人是也可

以参加。 主要的科自包括:概况分绍和讲习班;特躬方案;驮合器的行政制度;

管理‘监督和通讯;以及技术和秘书技能切i 练等。 其他的话j练包捂外部学习方案

{参看下文第 6γ 至 7 2 技人 在这段期间 F 约 3， 281 名工1t人员参加这些方

案。(下面表 2 开列在…九七七一一一九八0年期间参加工作人员发展方案的人数

加参加在总部和其他服务地点举办的外部学习方案的人数。)

62. 在间一期闰，特别致力于按路联桂组的提告( A/8454和A/8826号文件)

所述方式来拟订训练方案，并使和i练同棋书处各部厅的需要相配合。 一九七九年

在总都对各部门的需要举办了一项调查后，一九八0年的工作人员发展方案有了若

干改变{盯:/TraininY4 九办理与联合国的工作有明确关系的诛程，例如会议

戚务和编写联合理文件等。

63. 为高级干?政人员举芬的管理方案已简缩为三屑均讨论会，内容也革新编订，

以便反块参加者的需要和兴趣。 同样地，将为新聘专门人员举办训练方菜，为期

五个工作日，其中包括讲习班，讨论模报的实际情况品。

64. 一九七九年底设计的一种电子计算札程序，能把工作人员参加训练课程‘

语言、秘书和打字技巧等课程的上课人敬和参加这些技能的有关测验却充争性考试

的成绩等记录在人事档案上。 目的在于进一步鼓励工作人员精通各种资格考试所

要剧验的技能 9 因为掌握工作人员所具资格的资料可以便和他们获得调联和增进其

职业发展机会s
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65. 训练课程包括由具有专门知识的工作人员或外聘人员开设的课程以及外问

学习方案的个别训练课程。 在多数情现下 F 由工作人员讲握有关联合国活动的课

程，是一种哭起的办法。 但是F 这些工作人员由于在讲练工作上花费了时间，必

然在本组织的核定工作方案中的其他项目上分了心 p 在有些情况下 F 各部厅级难腾

出专门人员来进行这种工作。 如果秘书处没有所需的技术人员，就必需聘请外界

人员设计和讲授为工作人员商设的课程。 如果秘书处人员如外聘专家都不能满足

这种特到需要时F 就按照个剧情况在井问学习方案下作甜苦1) 筒、安排。

66. 对总部以外殷务地点工作人员的训练需要也不斯加以审查。 以联合理日

内瓦办事处来说，不断努力制订一种与其他百内瓦组织的训练工作相协调的政策。

至于非洲经委会 9 已就举办专门人员和一般事务人员联类的工作人员训练活动采取

了初步步骤。 工发组织一九八O…一一九八一两年期子算巳到有一个训练专员的

员攘，从而能够在维也纳设立概况介绍加讲习课程 F 并且计划全面扩展剖练方

另…方面 F 巴格达、曼谷、由罗毕和圣地主哥都没有设置训练专员员额，国市妨碍

这提服务地点的发展训练方案。 由罗华可能具有所需资源 F 但是，以目前的情况

由论，算他服务地点还无法设立持久的训练方案。 总部一直致力编辑文字的和祝

劳万富的训练资料，以供各服务生tÞ.点在没有设立符合其特珠话要的专1) 统方案前使用。

67. 按照 1977 年 4 月 1 5 吕 ST/A 工/243 号行攻指示所述程草，个射工作

人道可没法从夕陆5 学习方案得封益处. 他11j 的;字';聋，连陆有关部门或办公室及人

事厅的意见在提交由一名人事厅代表一名矛供一名位立人土组成的咨询小组. 该斗、组在

向作段后决定的主管人事厅助理;艇、书长提出延议时要考虑到提议的学习对本提织的

实际利益是否有用和有益.

68. 关于给部学习方案s 行颈咨委会提交大会第二十四弱会议的报告( A/34/ 

7)中建议自 1980…1981 两年期开始采用另一种办法，由人事j子先确定在书处内悻

别需要增进专门知识的各个领域. 行预咨委会认为这种办法可共更经济有效地利

吊资源.
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69 .桓据这项建议量已于 1979 年底要求所有部门和弃公室稳定特射需要增进

专门知识的三个领域，以供咨坷小组在评价中清时加以考虑， 因此草根据拉到指

答复巳拟订了一份优先领域一览表.

70. 在 1980 年 1 月 1 坦歪。丹 308 纠坷主提交咨询小组供其审议的申请有

6 9 个. 其中有 5 6 个中建获得接在章在大多数靖罪于量这些申请好含有关部门

或办公室早先订立的钱先决浮. 1到夕卡拉憧形获搏毛主准是吉于各部门特射的或未予

见的需-><..

71 .外部学习方案继续集中注意的是按照行报怪怪命的建议查例实际瑞:要和优

先领域稍 在 1980 年头六个月中曾用来作为初步鼠剧办法的:是送申#程序可成为

学巧方案今后几年的重定部绪， 接思这今程序，可要求各部门和办公室在每年十

一另 j漠之前;每人事厅提出它创下一年的能先领域， 在每一年开始之前s 咨海小组

将制订…份全面的优先领域一览表，在审议工作人员的申请时应优先考虑这是馁填.

这个程序最后可能导致从暂时指定划拨给确定为优先次序的专门领或的年度经费中

得到持走款项.

720 7>[ 1980 年 1 是至 6 }l 核准的外部学习申琦作出始分析显示该方案花在几

个专门领域满足具体告部门苦妥. 不过s 豆豆该注意封的是s 罢需有凡纽工作人呈

的训11 妹需要没有适当地包括在工作人员发展方案或外部学习方案下. 笔译员和口

译 ffi 就是其中的一组. 他们仅得训练均丛会是十分有限的. 事实上，目前向他

切是供的唯…训练轧会是在英却科语言训练方案文排下每周年举办的速成俄文复习

班 s 每次只在六、七令人可议参加. 另一纽工作人莫是参与维持扣子任务的工作

人虱. 在这方苦的主暑:可避，是，如i练举垂远曾是方各组工作人吴安哥?均 :1 {里是 s

由于维持扣平任务工作人员的工作负捏s 要让一挑挝的工作人员喃自时的，同时去

参加fiii东垛程，是十分困难的.
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表 2 

参如工作人员发展方案和

从外部学习方案得益均工作人员人数

1978/1979 1979/1980 

工作人员发展方案

裂、书处工作人员

专门人员以上 534 331 

…般事务人ß1和其他 828 647 

珩属机持工作人员

专门人员以上 54 31 
…般事务人是和其他 339 360 

学员共计 1, 755 1, 369 

外部学习方案

专门人员以上 72 38 

一敖事务人员和其他 29 18 

101 56 

总-ìt 1, 856 L 425 
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E 。总部人事数据，系统

73. 以电子计算机为基础的总部人事数据系统是在 1972 年s 当那时采用的人

工操作系统不足以应付本组织对人事资料日益扩大的需求时成立的. 在那个时候

人事数援系统容均了关于秘书先内专门人道以上职类中费多于 3.. 台00 工作人111 始

七项资料. 住后各年s 被保持资耗均工千古人虽人数和关于这些工作人员的资料项

数恙曾j增加. 目前，该系统共有 29. 000 个工作人员、顾问、专家、包离和其他

人员的数据. 资料项数从顾问和其创、员的最低 1.0 项增加前反映工作人员最新

数据的 1;3 0 项以上. 另外还载录了关于 2" 000 多个工作人员的教育及其以前的

经验和职业的十五项资科s 这是一项不斯进行的计划， tlp挖秘书处班有经营工作人

员的这类数援包捂在自.

74. 不但资料的数量增加了，对资料始'使用也增加了. 原来，数据系统主婆

是用来制作联合国秘书处工作人员年度任册和如书长关于秘书处组成的报告所载附

件中的一些图表. 该系统现以四种不同语文自动制作苍苍书长提告所载靖件中的身

有重衰草并为其余商种语文章j作甜件提供方捷. 它还毒ù1在按接《联合望稳权和豁

免公约》和《总部 1安定》所需前摄告以及公务员最i度委员会功行政协离会如联合菌

合办工作人员养她基金的提告. 该数据系统还提供行政协商会为联合国系统所有

组织所收集的、关于所有联合国工作人员的资料，但分别提出报告的开发计划看除

外. 资料的'使用在秘书处内十分广泛，但是由于资抖的支新不镀充劳量因此没有

完全坛代许多办公室轩昂人工维持的系统* 我已开始仔细审查该数摇系统适应当

草和今最需要的程度量并辍握这项审查的结果暑或许可在 1982…1983 时年期万菜

镜算范雷内提ili有关提试，



F. 联检组关于联合国和自内瓦各专门机枪

一般事务人员的被告内各项建议的钱抒情况

Ajç.5/351工o
fJn工nese

page 27 

75. 大会第 3 3/1 4 3 号决议请秘书长找行教检组关于技合器和自内瓦各专

门轧构一般事务人员的报告(A/32/327) 内的各项建议。一九七九年秘书长提交

大会第三十四届全议的关于秘书处的组成的报告 (A/34/408) 讨论了这些建议的

执行进度。本报告其他各节所讨论的是执行联检组若干建议所采取的精施，计有:

实行竞争性考试，飘逸一般事务人员和真他职责工作人员升入专门人员棋类(土文

第 5 3 至 6 0 段) ;实行"文书圳捡" (上文绢 4 3 至 4 5 段和注 6 ) ;根据职务

分类办法拟订职业类(上文第 1 4 ;，往 1 6 段人关于1更新征聘的一敖事务人员具有

非本地地位的建议，已经付诸实施级技检组还建议技合国在日内瓦采屑的喝喝辑用

视剧，应同吕内瓦其他组织采用的这类去lílJ!tl 垠得一致。虽然大家了解从:在些暗藏得

到的好处，值目前还是优先审查在日内瓦采用的有关规期，以使 1吏它们 j司总邮最近

公布的一系列新规则垠得一致。现正研究是否采j刊非金 5 雇崩办法。以前由工作人

类所散的若干维修工作，现已逐步委托给外面的包雨来散，其剖经常考虑到何种办

法是最有效和教经济的。为这种工作设立共剖事务的问题，现正由技合国办乎处和

专门札构的技合采搏事务处考虑中，其中将照顾到每一组织呻特殊语求。

合.工作人员与管理当局的关系
.. - -_. .., 

76. 为了按黑工作人员条例八 一和工作人员服务细则缮一()八.一和-(J八.

二条的规定，便进同工作人员在人事政策和一般工作人员福利问题进行磋离，瑰已

在总部、自内瓦、维也纳、亚的斯里贝巴、巴格达、曼谷、内罗毕如圣地直哥 i建立

了瑛合咨询委员会，并为各维持和平特援团设立了这种夺最会。

77. 一九七九年六丹，来自所有瑕务地点的行政当局代表和工作人员代表在总

部举行了一次会议每结果，拟订了一项行动计划，主5中的目标之一是成立全秘书处
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工作人员与管理当局协调委员会，作为一个常设机构。一九/\.0年三月，一个临时

工作人员与管理当局协调委员会在总部举行会议3 该临时委员会的主要任务是审议

拟议设立的常设机构的职权范阁。

'78. 秘书长在一九八0年六月十三日 ST/SGβ:/176 号公报中宣布，根据临时

委员会的建议，他核准设立全秘书处工作人员与管理当局协树姿员会，以使就整个

秘书处有关工作人员的事项向他使出咨询意见。该委员会的棋权范国载于公报的一

个附件内。关于工作人员与管理当局的关系的其他各方面资料，参有秘书长投~一

九七九年十二月二十日大会第 34/220号决议内的要求提出关于收合国工作人员参

与联合国系统内各咨询机构的情形的强告 (A/C. 5/35/16). 

五.结论

79. 本报告所叙述的情施，是最近为实现一项全回.町、雄心勃勃的计划昕采取

的一些步骤，以改革收合国的人事政策。本报告我述了为实行这些改革所作的吁多

努力，以及19 此目的所啄得的进展。尽管垠得了这种进展，但蚤个计划进行的速度

并未如予期之'快。原因不少，现在?又提一下其中最主耍的儿个。弟一，在行政方面，

秘书处的工作范国很-广，性反复杂。联合国工作人员约 1 5, 000人，具有吁多不同

国籍和文化背景，他们在世界各地将近 1 5 0 个服务地点的大约 4 0 个部门和办事

处执行联合国所规定的各种各样的职责。虽然主要由人事厅负责管理全体工作人员，

但是许多行政决定一不仅在日常工作人员的管理方面，还在工作人员的调棋、职业

发展再至征聘工作的若干重要方面，一向也被认为大部分是属于各部门厅处职权范

闹内的事项。大会对联合国的人事政策表示关切，并要求加以改革，因而委托秘书

长多项任务，执行方面主要由人事厅承担。由于秘书处的管理工作并不是集中的，

所以任何一个办事处都很难由本身进行这种多方面的改革计划。如果要达成大会确

立的目标，则秘书处内所有单位必须作出协调一致的努力。进行这些改革，是一个
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杂的过程，接要最吁能受到改革学响的各方面，喝括管理当苟和工作人员，充分

合作。

80. 还有一个前题机是如何最有效地特屠现有资源。联合割不断增长，工作量

增加，联合型的业务;在器又迅速扩大. 已经使人事厅灸扭很重。前于马天合国会员副

数自增加、!写于开展了一些新的主要方案、由于举行更多夫子耕的社会、经济、政

治领域将会议、又部于为执行秘书处工作所沓的工作人数增加章因而联合国的人事

工作悦需要更加过细，需要提高效率。 以人事厅目前的能力来说，妥满足日常工作

的要求，同时又要菌 Yr祥地完成一个如大会所没建的设革计喝，越禾越难。

81. 应指出的是，这些改革是相互关联，不可分割的。向如，采行职务分类办

法，就必须闰时制订一个有效的职业发展制度;改用竞争性方法来或选人员升上专

门人员棋责，就必须改组一般;事务人员职责F 以使在该且只贵莲 i主i 内为工作人员提供

骂他职业发展机会;在在辖、马只业发展、工作人员搏动等方面以及与人乎有关的

他事项上实行改革 F 就必须增加资料需求，从南海要使电子计算机处理的主务能扩

大和现代化。忽略上述任一改革，都会严重地影响整个攻革计划的成娩由于现有

资蝶、不容 l乎所有改革，以同一速度进行，所以必须极强优先次序和得失需花作出抉

择，这些抉择并非一定是基于按部就班进行改革的吃一考虑，西是;驭决于有没有经

费和人力雹在各种条件的摄制下，秘书长将再接再厉 E 按黑大会的妥求完成改革计

划。




