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I NTRODUCCI ON

1. De conform dad con |la decisién 398 (XXXVI11), anexo B de la Junta, por la
gue se establ ece el mandato de | a Conisi 6n Permanente de Desarroll o del Sector
de los Servicios: Fonento de la Creaci 6n de un Sector Conpetitivo de |os
Servicios en | os Paises en Desarrollo, |a Com sion Permanente aprobd en su
prinmer periodo de sesiones (26 a 30 de octubre de 1992) su programa de trabajo
para el periodo conprendido hasta el proéxino periodo de sesiones de |la
Conf er enci a.

2. El segundo periodo de sesiones ejecutivo (anterior al periodo de sesiones)
de la Junta de Conercio y Desarroll o aprob6 el programa provisional de

segundo periodo de sesiones de | a Com si 6n Permanente (TD/ B/ CN. 4/21), para
iniciar asi el estudio de tenmas sel ecci onados del programa de trabajo, a
saber: i) elaboraci 6n de un marco conceptual para la reunion y recopilaci én
de estadisticas conparables a nivel internacional; ii) reunidn y difusién de

i nformaci 6n sobre |as nedidas, incluidas |as |eyes y reglanmentos, que influyen
en el acceso de los servicios y de |os proveedores de servicios a | os nercados
nmundi al es, inclusive el estudio de la posibilidad de crear una base de datos
informatizada; iii) analisis conparado del sector de |l os servicios de |os

pai ses en desarrollo; iv) repercusiones de |as subvenci ones en el conercio de
servicios, en especial en |as exportaciones de | os paises en desarrollo;

v) circulaci én tenporal de |as personas para prestar servicios; vi) analisis
de | os procesos en curso de reconociniento y arnoni zaci 6n de | as
cualificaciones; y vii) cooperaci6n regional, subregional e interregional en
materi a de servicios.

3. El presente docunento, previsto en el tema 3 del prograna provisional, da
cuenta de | os progresos realizados en |la fase prelimnar de | os trabajos
relati vos a cada uno de esos tenas. Se ha preparado para facilitar |as tareas
de Ia Com sion Permanente y recabar su orientaci 6n a proposito de |la
prosecuci 6n de | as | abores sobre esos puntos y el nejor nodo de tratar otros
temas del programa de trabajo 1/

/ Los temas del programa de trabajo no cubiertos por el prograna
provi sional para el segundo periodo de sesiones incluyen: i) el tema 3 b):
Facilitar el intercanbi o de experiencias con respecto a la |liberalizacion de
sector de los servicios y a la aplicacion de las leyes y |os regl anent os
destinados a lograrla, con mras a estinular el desarrollo de ese sector;

ii) el tema 3 ¢): Analizar los nedios de fonentar el desarrollo orientado a
nercado del sector de |os servicios, en particular, cuando proceda, nedi ante
la desregulacién y la privatizacion; iii) el tema 3 e): Exanminar las fornas
de nejorar el acceso y la utilizacion de las redes de informaciéon y |os
canal es de distribuciodn; iv) el tema 3 f): Examinar la funcién de |as
enpresas conjuntas en el fonento del sector de los servicios en | os paises en
desarrollo y en |l a pronoci é6n del conercio de servicios y su acceso a la
tecnologia; v) el tema 3 g): Evaluar |as repercusiones de |la progresiva

i beralizaci6n y de las inportaciones de servicios en el desarrollo de un
sector conpetitivo de |os servicios, y examnar |as dificultades con que se
enfrentan | os paises en desarrollo, dificultades que |es inpiden aunmentar su
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|.  MARCO CONCEPTUAL PARA LAS ESTADI STI CAS SOBRE
EL COVERCI O DE SERVICI CS
4, En relacion con el tema 2 a) del programa de trabajo, |a Comsién

Per manent e el aborard un marco conceptual para la reuni6n y recopilacio6n de
estadisticas conparables a nivel internacional respecto de todas |las formas de
prestaci 6n de servicios, en particular en lo relativo a la presencia conerci al
y ala circulacién de las personas, y contribuird a nejorar la dasificacioén

Central de Productos para adaptarla a |las necesi dades especificas del conmercio
i nt ernaci onal de servicios 2/.

5. Para que | a Com si 6n Pernmanente pueda iniciar su | abor a proposito de este
tema, la secretaria ha preparado un docunento de base (UNCTAD SDIY SER/ 1)
destinado a facilitar informaci 6n sobre | os progresos realizados en | os planos
i nternacional y nacional en materia de estadisticas sobre el conercio de |os
servicios. En el docunento se analizan con cierto detalle |os esfuerzos

despl egados por otras instituciones rel aci onadas con | as estadisticas sobre
servicios en general y con |las estadisticas sobre el conercio de |os
servicios, en particular. Diversas organi zaci ones internacional es se han
ocupado de | as deficiencias de | as estadisticas internacional mrente conparabl es
sobre el comercio de |os servicios, a saber, subestinmaci 6n y sobreestinmaci én
de ciertas corrientes, desglose insuficiente, contradi cciones con estadisticas
sobre cuentas naci onal es, ausenci a de conceptos y definiciones

i nt er naci onal ment e conveni dos en conparaci 6n con | os que existen en el
conercio de nmercancias, e inposibilidad de identificar a | os socios
conerciales y la direccion del conercio. Aunque existen estadisticas mas
detal | adas para ciertos sectores y deterninados paises, la Unica fuente

i nt ernaci onal ment e conparabl e a di sposici 6n son | as estadisticas del FM sobre
bal anza de pagos que se estan nejorando, tanto desde el punto de vista
conceptual cono de sus detalles, nediante el nuevo Manual de Bal anza de Pagos
y la @Quia de Conpilaci 6n. Deben destacarse |os siguientes aspectos en |lo
tocante a los recientes esfuerzos realizados para nejorar |as estadisticas
sobre el comerci o de servicios:

a) term naci 6n del proyecto de CCP con |la nota explicativa del G upo
Voor burg y UNSTAT,;

b) term naci 6n del Manual de Bal anza de Pagos del FM y de |la Guia de
Conpi | aci 6n;

c) trabaj os net odol 6gi cos y recopil aci 6n de datos por EURCSTAT.

partici paci 6n en el comercio nmundial de servicios; y vi) el tema 3 k):

Al efectuar su tarea, la Com siOn Permanente prestaré especial atencidn a la
situaci 6n de | os paises nenos adel antados y sugerira fornmas de nejorar su
capaci dad.

/ Clasificaci 6n Central de Productos (CCP).
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6. El docunento da cuenta de | as conversaci ones en curso con la Oicina
Estadi stica de | as Naci ones Unidas (UNSO), el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Conercio (GATT), el Fondo Monetario Internacional (FM), la
Organi zaci 6n de Aviacion Civil Internacional (QAClI), la Organizaci 6n Miundi a
de Turismp (OMI) y otras entidades sobre |a preparaci 6n de un nmanual para |la
recopil aci 6n de datos sobre el conercio de | os servicios.

7. Las negoci aciones nultilaterales de | a Ronda Uruguay para |l egar a un
Acuerdo General sobre el Conercio de |os Servicios (AGCS) han puesto de
mani fi esto nuevas dificultades conceptual es, de arnoni zaci 6n y de recopil aci én
en relaci 6n con | as estadisticas del conercio de servicios. E docunento
UNCTADY SDIY SER/ 1 anal i za | as necesi dades de | os negoci adores y Organos

normati vos (a saber, indicaciones sobre la forma de prestaci én y | os sectores)
derivadas del AGCS. Se ha propuesto una definicion nmultilateral nente
conveni da para el conercio de servicios en el AGCS. |Incluye cuatro tipos de
prestaci 6n: "transfronteriza", "circul aci 6n del consum dor", "presencia
conercial" y "circulaci 6n de | as personas fisicas" (véase el articulo | de
AGCS propuesto). Han surgido problenmas conceptual es en particular en lo
tocante a | os efectos del comercio nediante |a presencia conercial, en el cua
| as rel aci ones econém cas se consi deran desde el punto de vista de la
"propiedad y el control" (transacciones entre naci onal es, enti dades o personas
de diferentes paises), y no ya desde el tradicional, basado en el "pais de
residencia" de |los socios conerciales (véase el articulo XXXI'V del AGCS
propuest o).

8. Es posible que, conp priner paso para cunplir su nandato, |a Com si6n
desee obtener infornmaci 6n mas concreta de | os gobi ernos nienbros acerca de |lo
que las oficinas y las instituciones académ cas naci onal es hacen para el aborar
net odol ogi as que permtan estimar el conercio de servicios segin las cuatro
nodal i dades de prestaci 6n nenci onadas, asi conb respecto de otros probl emas
concept ual es conexos.

1. BASE DE DATOS SOBRE MEDI DAS QUE | NFLUYEN EN
EL COMERCI O DE LGOS SERVI G OS

9. En el tema 2 b) del prograna de trabajo se prevé que | a Com sio6n
Permanente reunira y difundira i nformaci 6n sobre | as nedidas, incluidas |as

|l eyes y reglanentos que influyen en el acceso de l1os servicios y de |os
proveedores de servicios a | os nercados mundiales, en particular estudiando |a
posi bilidad de crear una base de datos informatizada sobre este particular con
nmras a potenciar |las exportaci ones de servicios de |os paises en desarrollo.

10. La secretaria ha preparado un infornme (TD/ B/ CN 4/26) con objeto de
facilitar a la Com sién Permanente | 0os el enentos necesari os para que pueda
tomar una deci si 6n sobre |la creaci 6n de esa base de datos. Se esta el aborando
un prototi po de base de datos para hacer denostraciones ante | as del egaci ones
durante el segundo periodo de sesiones. Se invitara a |la Conision Permanente
a que haga comentarios sobre |la estructura propuesta para |a base de datos.

En el inforne se analiza la justificacion y la utilidad de | a base de dat os,
se describen las caracteristicas basicas y | os insunbs necesarios y se
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exam nan | os problemas y dificultades previstos en lo referente a |la
recopilacion y la gestién de |los datos, identificandose diversas posibilidades
para la creaci 6n de |la base de datos. En el inforne se toma asimsnp nota de
I a peculiar situaci én de | os servicios en | os que |a reglanmentaci 6n parece ser
la norma mas bien que |la excepcién. La ubicuidad y conplejidad de |a

regl ament aci 6n del sector servicios plantea especial es probl emas para e

est abl eci m ento de una base de datos, tanto en o que concierne a la
clasificacion y gestion de |os datos conp a | a cobertura.

11. Se espera que |a base de datos propuesta facilite | a mayor transparencia
del entorno reglanmentario del sector servicios identificando nmedi das que
puedan tener repercusiones en el conercio de |os servicios y dandol as a
conocer anpliamente. Se prevé que |a base de datos sea un instrunento
informativo para: a) |os negociantes de | os paises en desarrollo en lo
tocante a | a preparaci 6n de pedidos y |a eval uaci 6n de | as ofertas;

b) | os exportadores de servicios del sector privado al identificar |as
condi ci ones y procedi m entos de acceso a posi bl es nmercados; c) |os érganos
normativos al nostrarles |a experiencia en nmateria de reglanentaci 6n de otros
paises y al conparar |as posibilidades de reglanmentacion, y d) |os

i nvesti gadores que analicen estructuras reglanentarias en sectores de
servicios y paises concretos. En la creaci 6n de |a base de datos, |a UNCTAD
podra aprovechar su dilatada participaci 6n en el estudi o de cuestiones

rel aci onadas con el conercio de servicios y su experiencia en |a el aboraci 6n
de bases de datos sobre medi das comercial es que influyen en el conercio de
nmer canci as.

12. Los insunpbs propuestos para |la base de datos incluiran: a) el pais que
aplica la nedida; b) el sector de servicios afectado por |a nedida;

c) el tipo de nedida inpuesta; d) una descripcion detallada de |la

nmedi da; e) el instrunento reglamentario que contiene la nedida; f) la fuente
de informaci 6n sobre la nmedida; g) el nodo de prestaci 6n afectado por |a
nmedida y h) la confornidad de |a nmedida con principios comnercial es
nmultilaterales tales conp acceso al nercado, tratami ento nacional, tratamento
naci 6n mas favorecida y otros. Existira tanbién |a posibilidad de que e
usuari o i ntroduzca observaci ones, personalizando asi en cierto nodo | a base de
dat os.

13. La estructura propuesta para |a base de datos permitira al usuario
acceder a la informaci 6n de conform dad con cuatro paranetros, a saber, e
pais, el sector o subsector de servicios, el tipo de nedida utilizada y el
nodo de prestaci 6n afectado. Podra accederse a un servicio especial de
acuerdo con la dasificaci6n Central de Productos asi conp a la lista de
servici os preparada para | as negociaciones nultilaterales sobre el conercio de
| os servicios en |a Ronda Uruguay. El usuario podra acceder a |la infornacion
sobre el perfil reglanentario de un pais en | o que respecta a detern nados
sectores de servicios y conpararlo con perfiles simlares de otros paises.

Por otro | ado, podran obtenerse datos sobre |os paises que utilicen un cierto
ti po de nmedi da en sectores sel ecci onados, o0 bien sobre |as nedidas que afecten
a ciertos tipos de prestaci6n en un sector o pais. Un glosario ofrecera

i nformaci 6n sobre | os térm nos que exijan una explicaci 6n
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14. Es de tenmer que surjan miltiples dificultades practicas en | a conpilacion
y actualizacion de los datos. El enorne al cance de | a base de datos puede
hacer sumanente dificil cubrir detalladanente toda la informaci 6n. La gran
vari edad de instrunmentos reglanentarios en |la nayoria de | os sectores, e

al cance de | as nedi das contenidas en la |legislacioén provincial, la

aut orregul aci 6n de o6rganos privados, y las dificultades |ingiisticas plantean
otras tantas conplicaci ones. Puede presentar asimsno dificultades e

sunmi nistro de datos por los paises y la actualizacion de la informaci 6n. Sera
necesari o el aborar un sistema de clasificacion de | as nedidas que influyen en
el conercio de servicios, a fin de que pueda accederse a |l a infornmaci 6n de
nodo mas eficaz. Tanbi én habra que aclarar |os procedi mentos para eval uar el
grado en que una nedida afecta a diferentes tipos de prestacion y la
conform dad de esa medida con | os principios del conercio multilateral

15. El informe identifica diversas posibilidades principales para resol ver
estos problemas. Comp |a mayoria de las dificultades previstas se refieren a
| a cobertura de | a base de datos, |as diferentes opci ones entrafian
esenci al nrent e una reducci 6n de ese anbito:

a) Limtando | a cobertura de | a base de datos en la fase inicial a un
pequefio ninmero de paises; |as posibles opci ones para sel eccionar a
esos paises podrian ser las siguientes: i) aquellos que se nuestran
di spuestos a facilitar informacion a |a base de datos; ii) |os que
constituyan mercados potenciales inportantes para | a exportaci 6n de
servicios de paises en desarrollo y iii) aquellos para | os que se
di sponga mas féacilmente de informaci 6n sobre su regl anment aci 6n

b) Limtando inicialnente |l a cobertura a sectores sel ecci onados. Podria
concederse prioridad a | os sectores exportadores de interés para | os
pai ses en desarrollo. La Com sio6n qui zas desee sel ecci onar | os
sectores en los que es mas facilnmente identificable Ia informacion
regl anentaria, pero en | os que se carece de nedios centralizados y
estructurados de acceso a |l a informaci 6n

c) Limtando |la informaci 6n sobre | a autorregl anentaci é6n por organi snos
privados a | as profesiones mas inportantes, con autoridad para
expedir licencias o acreditaci ones para practicarlas de conform dad
con ciertos requisitos; y

d) Confi ando en fuentes secundarias y de sintesis para obtener
i nformaci 6n sobre | a reglanentaci 6n, adenmas de recurrir al uso
directo de los instrumentos reglanentari os.

16. En conclusion, el informe propone toda una serie de reconmendaci ones

rel aci onadas con la futura | abor sobre | a base de datos que deberan ser

exanm nadas por |a Com sion permanente. En prinmer |lugar, se sugieren claras
nedi das i ntergubernanental es para la conpilacién y el sumnistro de | os datos,
en vista de | a extensa regl amentaci 6n de | os servicios y del vasto al cance de
| a base de datos propuesta. La secretaria de la UNCTAD no podra |Ilevar a cabo
| a necesaria recopilacién y proceso de |los datos sin |la activa col aboraci 6n de
t odos | os gobi ernos m enbros, incluidas disposiciones relativas al sumnistro
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de informaci 6n sobre estructuras e instrunentos reglanentari os naci onal es en
relaci 6n con el conercio de servicios. En segundo térm no, habra que
identificar |as nodalidades concretas de tal col aboraci 6n. La coordinaci 6n
deberd efectuarse a través de puntos focales en las capitales, 1o que exigira
necani snos adecuados de interaccién entre ellos y la UNCTAD. En tercer |ugar
[ a Com si6on Permanente podria convenir de un calendario para la inclusioén en
| a base de datos de paises y sectores concretos. Todo esto podria garantizar
una | abor preparatoria adecuada y ofrecer orientaciones, especialnmente a
aquel | os pai ses que puedan tener dificultades en la recopilacién y sumnistro
de informaci on. En cuarto térmno, podrian explorarse |as posibilidades de
col aboraci 6n entre la UNCTAD y otros foros e instituci ones internacional es
activas en este sector.

[11. ANALI SIS COVPARATI VO DE LOCS SECTORES DE SERVI C OS

17. De conformidad con el tema 3 a) del programna de trabajo, |a Com sidn

Permanente efectuard un analisis conparado del sector de los servicios de |os
pai ses en desarrollo; en ese andlisis: i) examnard la funcio6n del sector de
los servicios en lo relativo a contribuir al crecinmentoy al desarrollo
sostenible, en particular exam nando la contribuci én aportada por el sector de
los servicios al productor, a la conpetitividad de |1os sectores de producci 6n
de bienes y a la totalidad de la economia; ii) evaluara las insuficiencias y
capaci dades iii) deternminard politicas para ayudar a | os paises en
desarrollo a desarrollar y fortalecer un sector conpetitivo de |0s servicios,
en particular la infraestructura rel aci onada con | 0s servici 0s.

18. La secretaria ha preparado un docunento de base (TD/ B/ CN. 4/ 23) destinado a
facilitar la iniciacién de | os trabajos de | a Com si6n sobre este tema. En el
Acuerdo de Cartagena, | os gobi ernos reconoci eron que |os paises en desarrollo
debian aplicar politicas que crearan condi ci ones apropi adas para el desarrollo
de sus sectores nacionales de servicios. Se alent6 ademés a |a conuni dad

i nternacional a que apoyara tales esfuerzos para reforzar |a capaci dad
productiva y de exportaci on de | os sectores de servicios. El docunento
constituye un punto de partida para |las | abores de la Conision en lo
concerniente a identificar el ementos de posibles alternativas politicas para

al canzar | os objetivos fijados en el Acuerdo de Cartagena.

19. El docunento se basa en trabajos anteriores efectuados por | a UNCTAD en
toda una serie de estudi os nacional es, regionales y sectorial es sobre
servicios. Se trata de respuestas concretas a di versas necesi dades de pai ses
y regiones individuales |imtadas por |0s objetivos de proyectos aislados y
por los recursos financieros disponibles. Los estudios no constituyen, por |o
tanto, una investigaci 6on sistematica de | os sectores de | os servicios en |os
pai ses en desarrollo. Esta circunstancia se refleja en el informe, por lo
cual las reconendaci ones son por fuerza provisionales. Tienen principal nente
por objeto ayudar a | a Comnision permanente a determnar |la orientaci 6n de |os
futuros trabajos en | o que respecta a analisis y opciones politicas.
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20. El sumnistro de servicios basicos materiales y sociales se ha reconocido
desde hace largo tienpo conmp el emento inportante de | a conpetitividad de |as
econom as naci onales, el logro de netas estratégicas tales conp | a seguridad
naci onal, el refuerzo de | os sectores productivos, el desarrollo del capita
hunmano, | a nejora de | as posibilidades de enpleo y en general para responder a
| os esfuerzos de | a poblaci 6n en su enpefio de conseguir una cobertura
geografica y social 1o mas anplia posible sin perder por ello el control de

| os servicios estratégicos y garantizar al msno tienpo | os recursos

fi nanci eros necesarios para tal es operaciones. Los gobi ernos se han
convertido en los principal es proveedores de servicios basicos en |la mayoria
de | os paises, tanto desarrollados cono en desarrollo.

21. Recientenente, la "revoluci dn de los servicios" ha permtido percatarse
nej or de las repercusiones de los servicios en: a) la nejora de |la
productividad y de la conpetitividad internacional a través de la utilizacion
adecuada de servicios productores clave y b) |a capacidad interna de generar
y mantener bajo el control de entidades nacional es una parte creciente de
val or afiadido a |l a econom a por |las actividades del sector servicios.

La creciente conercializaci én de | os servicios, nutrida principal nente por |os
progresos de |las técnicas de la informaci 6n, tiene consecuencias en |la

i nportaci 6n y exportaci 6n de | os servicios de paises en desarrollo. Estos

pai ses han confiado en servicios "inportados" mentras expl oraban nuevas
oportuni dades para expandir |a exportaci 6n de sus servicios, |0 que ha

agudi zado el dilemn que plantea | a necesidad de asegurar |a cobertura mas
anpl i a posi bl e de servicios basicos al tienpo que se mantienen objetivos

naci onal es soberanos, y se crean | as condici ones adecuadas para | a expl otaci én
econom canente eficiente y conpetitiva de tal es activi dades.

22. La tradicional debilidad de |os sectores nacional es de servicios en |os
pai ses en desarrollo, junto con infraestructuras inadecuadas -especial nente en
la esfera de | as tel econuni caci ones- ha limtado | a capaci dad de esos pai ses
para anpliar |a exportaci on de sus servicios. Michos servicios que exigen

una nano de obra consi derabl e podrian conercializarse nejor si se dispusiera
de infraestructuras adecuadas. Este es el caso de al gunos servi cios

prof esional es tales conpo | a el aboraci 6n de programas de ordenador, servicios
contables, ingenieria y arquitectura, informatizaci 6n de datos y otros.

Las deficiencias en materia de infraestructura se han visto exacerbadas por |a
ausencia de politicas concretas orientadas a un nejor acceso y a una nayor
partici paci 6n en el comercio mundial de servicios. Esto se aplica nuy en
particular a | os sectores en los cuales |as fuentes tradicionales de ventajas
conpetitivas permtirian a muchos paises en desarrollo conpetir en buenas
condi ci ones en servicios que exigen mucha mano de obra, en |os que podrian
aprovecharse | a abundanci a de recursos hunanos con bajos salarios y |la

di sponi bi |l i dad de profesional es capacitados en nuchos anbitos. Las ventajas
conpetitivas que se derivan de | a ubicaci 6n geografica no son sienpre

pl enanent e expl ot adas debi do a que | as consi derabl es posi bilidades de
cooperaci 6n regional y subregional en el sector de |os servicios no han sido
adecuadanent e desarrol | adas.
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23. Por otro lado, son nuchos | os obstacul os externos que inpiden |a plena
expl ot aci 6n de | as posi bilidades potencial es de exportaci 6n de servici os por
parte de | os paises en desarrollo. Las dificultades con que se tropieza para
adquirir tecnol ogias nodernas y para acceder a |las redes de informacion y |os
canal es de distribuci6n inpiden a | os posibles exportadores de servicios

i ntroducirse en | os nercados extranjeros y aunentar su participacion en e
conerci o internacional de | os servicios. En nmuchas regiones, estas

dificul tades se ven agudi zadas por probl enas rel aci onados con | a concentraci 6n
de nercados y por practicas anticonpetitivas. Las barreras que afectan
directanente a | os nbdos de prestaci 6n son particul armente graves para | os

pai ses en desarroll o, especialnente las que afectan a | as exportaci ones de
servicios a través del desplazanmi ento tenporal de personas fisicas.

Los obstéacul os que se oponen a la novilidad de |as personas proliferan, en
agudo contraste con |la mayor novilidad del capital y de la informaci 6n en todo
el mundo. Leyes sobre inmgracion en general mas estrictas amenazan con
limtar el conercio de |os servicios basado en el desplazaniento de |as
personas fisicas. Michos productores de servicios de | os paises desarroll ados
se benefician de apoyos nacionales en ciertos sectores, por ejenplo, subsidios
gubernanental es, trato fiscal preferente, acceso mas facil a | os recursos
financi eros o acuerdos entre enpresas para asegurarse nercados en diversos
punt os geogr afi cos.

24, Las politicas conerciales tendientes a la anpliacion de | as exportaci ones
de servicios por |os paises en desarrollo debieran tener en cuenta inter alia
| os factores antes indicados. Unos pocos paises en desarrollo han aplicado
estrategi as muy satisfactorias a estos efectos aprovechando su situaci 6n
geografica, |a disponibilidad de personal cualificado, sus conocin entos
l'inglisticos e infraestructuras fisicas de el evada calidad. Al gunas
estrategi as se han orientado hacia el aprovechani ento de | as oportuni dades

of reci das por acuerdos regional es y subregi onal es de cooperaci 6n y hacia |l a
superaci 6n de | a competencia y de | as dispari dades de acceso al nercado de | os
servi ci os conercializados internaci onal nente.

25. La el aboraci én de politicas en nateria de servicios, asi conp | a busqueda
de una cooperaci 6n y negoci aci 6n efectivas en el anbito subregional, regiona
y nmultilateral pueden requerir un analisis nmas profundo de cierto nunero de
probl emas. En el plano internacional, |as negociaciones de | a Ronda U uguay
para un Acuerdo General sobre el Conercio de | os Servicios exigen |la

eval uaci 6n de | as oportuni dades comnerci al es exi stentes. Tanbi én puede ser
esencial identificar nedidas que afecten al conmercio de servicios a través,
por ejenplo, de la creaci6n de una base de datos que pronueva |la
transparencia. Se han identificado ya al gunas cuestiones en el programa de
trabajo de |l a Com si 6n Permanente. Vale |la pena analizar el inmpacto de |as
politicas de nercado y de liberalizacion en el fonento de | os sectores de
servicios. A este fin puede coadyuvar el intercanbio de experiencias.

Debi eran exami narse en detalle |la influencia de | as subvenci ones en el
conercio de servicios y las dificultades con que se enfrentan | os paises en
desarroll o en sus tentativas para aunentar su participacion en el conercio
nmundi al de servicios, incluidos | os nedios para increnmentar el acceso y el uso
de las redes de informaci 6n y de | os canal es de distribucidn, asi conp |la
facilitaci on de | as exportaci ones de servicios a través del desplazam ento
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tenporal de personal. Tanbi én puede resultar Util en este contexto e
andl i sis del papel que desenpefian | as enpresas m xtas, especialmente en |lo
tocante a la transferencia de tecnologias y a | a noderni zaci 6n de | os
servicios en los paises en desarrollo. Al Illevar a cabo estas tareas

debi era concederse particular atencion a | os probl emas de | os paises

nenos adel ant ados.

26. El andlisis conparativo de |os sectores de servicios en | os paises en
desarroll o debiera tender a identificar politicas que asistan a esos paises a
fomentar y reforzar sus sectores de servicios conpetitivos (tenma 3 a) de
programe de trabajo). En la realizacidn de ese anadlisis, |a Com sion debiera
basarse en | os trabajos previos de |l a UNCTAD (véase la sintesis en e
docunento TD/ B/ CN. 4/23) y en estudi os concretos |l evados a cabo de conforni dad
con el tema 3 del programa de trabajo. Con objeto de organizar su trabajo en
forma sistematica, |a Com sion podria quiza considerar |a posibilidad de
vincul ar | as actividades que se desarrollen en virtud de este punto con | as
ef ectuadas a propdsito de otros temas y determ nar posteriornente |as

priori dades.

27. La Conision podria tanbi én estudiar las estrategias y politicas enpl eadas
por diversos paises para reforzar la conpetitividad de sus sectores de
servicios. Esto puede hacerse sobre | a base de comruni caci ones de | os Estados
m enbros, tanto desarroll ados comb en desarrollo, y nerced a nuevos estudi os
de la secretaria. A propdsito de |los aspectos analiticos (tema 3 del prograna
de trabaj o), quiza la Conision desee estudiar la fortaleza y | as debilidades
de sectores concretos de servicios de | os paises en desarrollo, tonmando

cono base | os estudi os hechos por la secretaria y la informaci 6n facilitada
por Estados mi enbros, entidades del sector privado y organi zaci ones

no gubernanental es. A este respecto, convendria conceder prioridad a | os
sectores que desenpefian un papel principal en el proceso de desarrollo y a
aquel l os en | os cual es | os paises en desarroll o cuentan con una ventaja
conparativa y con posibilidades de exportacion. Al relacionar |os trabajos
futuros en virtud de este tenma con el actual programa de trabajo, |a Con sion
qui za desee conceder particular atencidén a |la evaluaci 6n de |os efectos de la
progresiva liberalizaci é6n de | os reginenes conerciales y de |as inportaciones
de servicios en el desarrollo de sectores conpetitivos de servicios.

El examen de |l as dificultades con que tropiezan | os paises en desarrollo para
aunmentar su participacion en el conmercio nundial de los servicios (tema 3 g))
es de particular inportancia a este respecto.

I'V. REPERCUSI ONES DE LAS SUBVENCI ONES EN EL COVERCI O DE SERVI C OS

28. Segun el tema 3 d) de su progranmm de trabajo, |a Com sio6n Permanente

estudiara |l as repercusiones de |as subvenciones en el conercio de servicios,

en especial en las exportaciones de los paises en desarrollo. Excepcién
hecha de ciertos sectores para | os que se conocen debi danmente | as nedi das en

mat eri a de subsidi os, son escasos |os estudi os efectuados para identificar

| as subvenci ones que influyen en el conercio de servicios o eval uar sus
consecuenci as comnerciales. Los participantes en |a Ronda Uruguay apl azaron
| as negoci aciones relativas a tenmas concretos en nateria de subsidios
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para servicios; el articulo XV del Acuerdo General sobre el Conercio de
Servicios (ACCS) obligaria a los menbros a futuras negoci aci ones a fin de
el aborar | os necesarios instrunentos nmultilaterales que eviten que |as
subvenci ones di storsionen el conercio.

29. El estudio piloto (UNCTAD SDDY SER/ 3) preparado por la secretaria para

| anzar el debate sobre este tenma sefial a que | a comuni dad internacional ha

teni do tradicional nente dificultades para establ ecer una disciplina en materia
de subsidios a bienes o servicios debido a la falta de consenso internaci ona
sobre I a funci 6n apropi ada de | os gobi ernos en relaci 6n con sus objetivos
econom cos y sociales. El Acuerdo sobre Subvenciones y Medi das Conpensatori as
contenido en el proyecto de Acta Final de | a Ronda Uruguay, que se aplica a
conerci o de mercancias, representa un consenso i nternacional en este anbito.
Las ideas contenidas en ese Acuerdo podrian aplicarse en gran nedida a
conercio de servicios. Hay que tener en cuenta, sin enbargo, que |la
definicion del conercio de servicios contenida en el Acuerdo General sobre e
Conerci o de Servicios considera que tal comercio incluye |a presencia
conercial y la circulacion de personas fisicas; por ejenplo, debieran

consi derarse tanbi én conp subsidios al conercio de servicios |as ventajas

ot orgadas por el gobierno a | as operaci ones extranjeras de enpresas naci onal es
o al despl azam ento de personas que facilitan servicios.

30. Las investigaciones iniciales han puesto de nanifiesto que en numerosos
sectores de servicios preval ece toda una vari edad de subvenci ones. El estudio
ha identificado en particular: a) subvenciones a servicios de

i nfraestructuras, por ejenplo, transportes y telecomrmunicaciones;

b) subvenci ones para el "desarrollo de nmercados de exportaci 6n", por ejenplo
asi stenci a financi era gubernamental para estudi os de viabilidad, preparacion
de licitaciones, propuestas de proyectos, etc., especialmente en sectores

tal es conp | a construccion y el disefio técnico; c¢) subsidios a nedios de

i nf or maci 6n, por ejenplo, producciones cinematograficas, publicidad y edicion
bajo la forma de donativos directos, tarifas postal es subvenci onadas, etc.

d) subvenciones al sector de servicios financieros, por ejenplo nediante e
régimen fiscal, nuy particularmente |la posibilidad de transferir |as pérdi das
de un afo fiscal a otro, y e) el abono de subvenci ones por nercancias, |o que
puede constituir un subsidio al conercio de servicios, por ejenplo

subvenci onar |a fabricaci én y conservaci 6n de barcos y aeronaves, créditos

bl andos y otras ayudas para | a construcci 6n de hoteles, etc.

31. El estudio aborda | os problemas que plantea el célculo de |as
repercusiones de | os subsidios en el conercio de servicios y describe |as
practicas de ciertos paises que cuentan ya con |egislaci én o han tonmado

nedi das concretas a propésito de | a exportaci 6n de servici os subvenci onados

u objeto de dunping. El estudio se ocupa tanbi én de | os abusos observados en
| os actual es reginenes de subsi di os/arancel es conpensatorios y antidunping en
I a nedida en que se aplican a nercancias que debieran evitarse al subvencionar
servicios. El estudi o propone adenmas nuevos trabajos para identificar |os
subsi dios y sus repercusiones en | os sectores antes nenci onados. Esto podria
hacerse a través de comruni caci ones de | os mienbros de |a Conisi6n o del exanen
de tenmas concretos.
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32. El estudio se ocupa de | a netodol ogi a que debe enpl earse para identificar
| as distorsiones del conercio produci das por el dunping y |as subvenci ones.
Es posi bl e que | as netodol ogi as tradicionales no rel aci onen | os subsidios a

I a producci é6n o a |l a exportaci 6n (por ejenplo, exenciones o créditos

fiscal es que pueden concederse a |la producci6on o a | as exportaci ones de

otros servicios). En los sectores en |os cuales |os servicios se aseguran
por nedi os el ectronicos, |a deterninaci 6n de esas repercusi ones puede ser una
tarea conpleja. Michos servicios tienden a adaptarse a | as necesi dades de un
usuario final particular (servicios a nedida) | o que hace que sea difici
calcular el "precio unitario". La evaluacion de |os subsidios rel aci onados
con | os servicios, especialnmente |os servicios de informaci 6n o de
asesoram ent o asegurados el ectroéni canente, plantea probl emas que requeriran
extensos estudios y andlisis adicionales.

33. El estudio piloto destaca | a necesidad de identificar de nbdo mas
sistematico | as subvenciones a |l a producci6n y al conerci o de servicios cono
requi sito previo para dar cunplimento al tema 3 d) del programa de trabajo de
I a Com si6n Permanente. (Quizas sea necesario que la secretaria |leve a cabo
una | abor adicional para ayudar a la Comisién, incluido el analisis de

mat eri al di sponi bl e sobre subvenci ones en el sector servicios y estudios

punt ual es con una orientaci 6n sectorial, centrando | a atenci 6n en cuestiones
de interés para | as exportaci ones de | os paises en desarrollo y en sectores en
| o0s que se observe que | as subvenci ones tienen repercusiones inportantes.

Los futuros trabajos podrian tanbi én incluir el examen de cuestiones
privativas del comercio de servicios, tales cono | as que se derivan de |os
nodos de prestacion. La Comi sién Permanente podria facilitar orientaci ones
sobre trabaj os adicionales a propésito de este tema y recabar |a cooperaci én
de otras organizaci ones internacional es y paises clave que cuenten con

si stemas administrativos muy transparentes

V. CI RCULACI ON TEMPCRAL DE LAS PERSONAS PARA PRESTAR SERVI Cl OS

34. De conformidad con el tema 3 h) de su programa de trabajo, |a Comsién

Permanente identificara y analizara | as posibilidades de exportaci 6n de
servicios de los paises en desarrollo gracias a la circulacion tenporal de

| as personas, conb proveedores de servicios ya sea Unicanente conpb proveedores
de servicio o conmb personal; y analizara las nedidas que repercuten en

| a capacidad de esos paises para exportar esos servicios a causa de |os
obstaculos a la circulacién tenporal de personas a través de las fronteras
naci onal es para prestar servicios.

35. La secretaria ha preparado una nota (TD/ B/ CN. 4/24) para ayudar a la
Comisién a iniciar sus trabajos sobre este tema. Conop prinmera nedida, |
describe la "problematica" del conercio de servicios realizado nedi ante
circul aci 6n tenporal de personas fisicas. Exam na aspectos tales conp
a) la inportancia de la circul aci 6n tenporal de personas procedentes de paises
en desarrollo; b) los sectores en | os que esa circul aci é6n tenporal es
importante; c) las caracteristicas generales de |las |eyes de inmgracion
referentes a la circul aci 6n tenporal de proveedores de servicios, con
inclusién de | a determ naci é6n de | os sectores en los que el trato tienda a ser

a nota
la
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mas |iberal y d) |os acuerdos internaci onal es, regi onal es, subregionales y
bilaterales que regulan la circulaci 6n de | as personas. Se entiende que el
despl azam ento internacional de |la mano de obra se refiere a | a reubicacion
tenporal de proveedores de servicios, y que excluye |la mgraci én permanente.
Las negoci aci ones de | a Ronda Uruguay han reconoci do que | a circul aci 6n de
personas constituye un "nbdo de prestaci 6n" de servicios.

36. Michos paises en desarrollo han podido fonentar sus exportaciones y
conpetir en el plano internacional en el conmercio de nercancias. Enpero, pese
a la ventaja relativa que para nuchos paises en desarrollo representa su
abundant e nercado de nmano de obra no cualificada y de ciertos tipos de mano
de obra cualificada, esos paises encuentran a nmenudo dificil cosechar |os
benefi ci os del comercio internacional de servicios cuando ese conercio
entrafia la circulaci 6n transfronteri za de personas fisicas, por existir

numer osas restricci ones que se oponen a la circul aci 6n de ese personal

Esta circunstancia reduce | as posibilidades de crecimento de |as enpresas de
| os paises en desarrollo en nunerosos sectores de servicios en | os cual es el
conerci o depende en nmucho de la novilidad transfronteriza del personal

Cabe preguntarse pues si, conmb en el caso de |las nercancias, |os paises en
desarrol | o pueden aprovechar plenanente en | os nercados de exportaci 6n de
servicios, el bajo costo de su mano de obra no cualificada, cualificada y

nmuy cualificada

37. Son nunerosos | os paises en desarrollo que confian sobre todo en |la
circulaci on transfronteriza de | as personas para obtener ingresos por |la
exportaci 6n de servicios. Para muchos de ellos, especial nente para | os

nmenos adel antados, |as renmesas -esto es, la parte de los ingresos que |os
trabaj adores migrantes envian del pais en el que estan enpl eados al pais de
origen- representan un porcentaje apreciable del producto interior bruto vy

de los ingresos total es por exportaci 6n, constituyendo asi una atractiva
posi bi | i dad de desarroll o econdm co. Estos "flujos conercial es" notivados por
| os pagos hechos por nacional es que residen o trabajan en otros paises, no
nuestran | a cabal inportancia de la circulaci6n de | as personas conp nbdo de
sum nistro de servicios. Michos servicios facilitados por nacional es que se
encuentran tenporal mente en otro pais se reflejan conb pagos a una enpresa por
servici os prestados y, en nuchos casos, el conmponente circul aci 6n de personas
puede ser unicanente parte del paquete final de servicios.

38. La circulaci én tenporal de personas a través de fronteras naci onal es no
s6l o es considerable sino que va en aunento con |la creciente tendencia a la
nmundi al i zaci 6n de | os nercados. Tanpoco se efectla en un sol o sentido.

El crecimento de la circulacion tenporal de |as personas no se ha limtado a
| as rel aci onadas con enpresas de exportaci on ni incluso a | os exportadores de
servicios de mano de obra, sino que incluye |a derivada del deseo de
fabricantes e inversores de contar con personal propi o en sus operaci ones
extranjeras y de asegurar el mantenimento de |as nercancias exportadas.

Los paises desarrol |l ados que se enfrenten con una escasez de persona
cualificado en servicios que requi eren nmucha mano de obra tales cono |la
construcci 6n, |a ensefianza, | a sanidad, |a concepci 6n de progranas
informaticos y el enpleo de ordenadores, pueden encontrar interesante fonentar
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una divisi 6n reciprocanente ventajosa del trabajo en | os sectores de
servicios. Esto podria ofrecer a |os paises en desarrollo | a posibilidad de
aunentar su parte en el conercio nundial de | os servicios.

39. Desde el punto de vista de | os paises en desarrollo, el éxodo de persona
capaci tado a paises mas desarroll ados se considera "fuga de cerebros" o
"transferencia inversa de tecnologia". Sin enbargo, |a organizaci 6n de |a
circul aci 6n tenporal de personas a través de enpresas de servicios que
sum ni stren servicios concretos en el extranjero puede contribuir a la

adqui sici 6n de cualificaciones. No es necesario que esas personas se asienten
de nanera pernmanente en otros paises. Las enpresas de servicios podrian
tanbi én reforzar su conpetitividad a base del capital humano que representan
sus trabajadores y de | os conocimentos técnicos y de organi zaci 6n acunul ados
por |la propia enpresa.

40. El exanen de la legislacion y de | os reglanentos de | os paises
desarrol |l ados rel ativos al ingreso tenporal de personas fisicas, revela una
tendenci a general distinta de la mgraci 6n permanente. Cada vez se aplican
mas politica selectivas que favorecen |la entrada de mano de obra nuy
cual i ficada, que en muchos casos se ha desplazado a través de canal es creados
y gestionados por grandes enpresas. La entrada esta sujeta esencialnmente a la
denostraci 6n de "necesi dades econdmicas" o del "mercado | aboral" y por lo
general afecta a categorias de personas tales conb visitantes por notivos de
negoci os, traslados dentro de una corporaci 6n y vendedores de servici os que
actlan conp representantes en el extranjero de un proveedor de servicios.

La legislacion identifica en ocasiones a determ nadas categorias de
profesionales, a las que otorga facilidades de ingreso tenporal mas |iberales
de | o acostunbrado. Tales categorias incluyen el traslado de persona
directivo o técnico dentro de una enpresa o la entrada de artistas o de
educadores que poseen cualificaci ones especiales. Al gunas ocupaci ones o
sectores concretos pueden quedar exonerados de |a exigencia de un certificado
de trabaj o debi do a escasez de mano de obra o a necesi dades especi al es, conp
es el caso del personal médico (particularnmente enfernmeras) y de |los

trabaj adores del sector de hosteleria. Por otra parte, |la entrada tenporal de
trabaj adores esta a nenudo regl anentada por acuerdos bil ateral es que prevén
cuotas numéricas para trabajadores estacionales u otras categorias de mano de
obra tenporal procedente de ciertos paises

41. Las disposiciones que rige la circulaci 6n de personas en tanto que
proveedores de servicios se ha incorporado en mayor o nmenor nedi da en acuerdos
regi onal es y subregionales. En el documento TD/ B/ CN. 4/24 se describe la form
gue revisten al gunos de esos acuerdos, incluida |la Cormuni dad Europea (CE), el
Espaci o Econom co Europeo (EEE) y el Tratado de Libre Conercio entre e

Canada, | os Estados Unidos y México, asi cono diversos acuerdos subregi onal es
entre paises en desarrollo.

42. Los obstaculos a la circul acion tenporal de | as personas derivados de | as
| eyes y reglanmentos sobre inmgraci én constituyen el principal inpedinento
para | a puesta en practica de |las posibilidades conpetitivas potencial es de

| os paises en desarrollo en servicios que exigen una nano de obra

consi derable. El proyecto AGCS resultante de | a Ronda Uruguay reconoce que el



TD/ B/ CN. 4/ 25
pagi na 16

novi m ento de "personas fisicas" para facilitar servicios en otro pais es un
"comerci 0" de servicios y que |as condiciones de acceso de tal es personas
representa un objeto legitinm de negociaci 6n en materia de concesi ones
conerciales. Este es un paso hacia adel ante para ayudar a | os paises en
desarroll o a acrecentar su participaci 6n en el conerci o nundi al de servici os.
El proyecto AGCS define el "conmercio de servicios" de nodo que incluye e
"suministro de servicios por personas naturales de una de | as partes en el

territorio de la otra parte". Podran asi negociarse acuerdos sobre |a
circul aci 6n de | as personas sobre una base horizontal, sectorial o
subsectorial. Un "Anexo sobre el Mvimento de Personas Fisicas Proveedoras

de Servicios en el Marco del Acuerdo" define el anbito de aplicaci 6n de
Acuerdo (es decir, que no se aplica a |l as nedi das que afecten a personas
fisicas que traten de acceder al nmercado de trabajo de una parte ni a las

nedi das en materia de ciudadania, residencia o enpleo con caracter

permanente). Facilita orientaciones para | a negociaci 6n de acuerdos
concretos. La inclusién del AGCS en las Actas Finales de | a Ronda Uruguay

est abl eceria concesiones con respecto a la circul aci 6n de | as personas conp
parte del equilibrio global de derechos y obligaci ones conerciales y no ya
excl usi vanmente conp una cuesti 6n de | eyes de inmgraci 6n. Sin enbargo, |as

of ertas condi cional es de | os paises desarrollados son de caracter horizontal y
tienden principalnmente a facilitar los traslados dentro de una m snma
corporaci 6n, por lo cual para que resulten efectivanente beneficiosas para | os
pai ses en desarrollo tendran que nejorarse nedi ante cierta especificidad
sectori al

43. Las politicas nacionales tendientes a pernmitir a |os paises en desarrollo
aprovechar oportuni dades de acceso a | os nercados pueden incluir el fonento
de: a) enpresas de exportaci 6n de servicios de nano de obra y b) la
exportaci 6n al extranjero de personal de servicios. En nuchos paises, |as
nmayor es oportuni dades de exportaci 6n de mano de obra pueden darse en el
contexto de nercados regional es engl obados en acuerdos regi onal es de

i ntegraci on. Diversos acuerdos regionales y preferentes entre paises en
desarrol |l o abarcan el comercio de servicios, incluyendo en diferente nmedida la
circul aci 6n de nano de obra. Al gunos de ellos contienen disposiciones
relativanente |liberales a este respecto (véase tanbi én el parrafo 43
anterior).

44, Conp se sugiere en el docunento TD/ B/ CN. 4/ 24, cabe que, de conform dad con
su mandato, |a Com si 6n desee identificar |as ocupaciones y sectores en |los
cuales las facilidades de ingreso tenporal son relativanmente |iberales.

Los m enbros de | a Comision podrian contribuir a esta tarea facilitando

i nf ormaci 6n sobre | as di sposiciones de sus reglanentos y leyes referentes a la
circul aci 6n tenporal de la mano de obra. La Comi sion podria identificar
posi bi | i dades nutuanmente beneficiosas de |iberalizaci6on de |as actividades en
materi a de servicios, en las cual es | os paises en desarroll o cuentan con
ventajas relativas mentras que | os paises desarrollados se enfrentan con
penuri as dramaticas (véase tambi én el parrafo 40). Podria pedirse a los

m enbros de |la Comi si6n que faciliten infornmaci 6n adicional a propésito de:

a) la inclusion de la circulaci6n tenporal de |as personas en acuerdos
conerciales, b) |los problemas que plantea el acceso a nercados extranjeros y
c) los sectores en los cuales el conercio depende en alto grado de |a
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circul aci 6n tenporal de |as personas. La Comision podria estudiar el nodo de
ayudar a |l os paises en desarrollo a beneficiarse efectivanente de | os acuerdos
en este sector nediante el desarrollo de enpresas de servicios y a través de

I a circul aci 6n tenporal organi zada de | a nmano de obra.

VI.  ARMONI ZACI ON Y RECONOCI M ENTO DE LAS CUALI FI CACI ONES

45, Segun el tema 3 i) de su progranma de trabajo, |a Com sién Pernanente

anal i zara |l os procesos en curso de reconocimento y arnmoni zaci 6n de | as
cualificaciones.

46. Conp preparaci 6n para este analisis, la secretaria ha preparado una nota
(UNCTAD SDOY SER/ 2), en la que figura informaci 6n basica sobre armoni zaci 6n y
reconoci mento de |las cualificaciones. La nota incluye |eyes y reglanentos en
el sector de | os servicios profesionales, destacando | os rel aci onados con
cualificaciones y normas. Pone de relieve las iniciativas de | os gobiernos y
del sector privado orientadas hacia |la arnoni zaci6n y el reconocimento de
cual i ficaciones y expone conclusiones y reconendaci ones prelimnares sobre | os
sectores en |l os que |a Com si 6n Permanente debera realizar trabajos

adi ci onal es. I ncluye tanbi én una resefia de | as activi dades pertinentes en e
pl ano gubernamental, es decir conercio regional y subregional, integracién de
nercados y acuerdos sobre arnoni zaci 6n y reconoci niento de cualificaciones.

47. Los profesionales en materia de contabilidad, derecho, nedicina,

arqui tectura, construccion, ingenieria y educaci 6n han de estar nornmal nente
acredi tados por gobi ernos o asoci aci ones profesional es estatutarias nedi ante
di pl omas, certificados y licencias. Estas actividades estéan sumanente

regl amentadas. Los diferentes sistenas y normas exi stentes en | os diversos
pai ses pueden constituir un obstéculo para la liberalizacién del conercio de
servicios. Certas cualificaciones y normas se han fijado pensando en |l a
protecci 6n de |l os consumdores y en |la responsabilidad civil.

Al gunos servicios profesionales requieren un intino conocimento del entorno
juridico, econdmico y geografico; los sistemas y normas de cualificacion estan
pues concebi dos para atender esos requisitos, asi cono para incluir
conoci m ent os uni versal nente requeridos. Sin enbargo, a nenudo el comnercio
resulta afectado por nedidas y regl anentaci ones que van mas alla de | as
relativas a la conmpetencia de | os profesional es que prestan servi cios.
Incluyen: i) requisitos en nateria de residencia; ii) requisitos relativos a
visados y permi sos de trabajo; iii) restricciones rel aci onadas con el
establecimento y el anbito de actividad; iv) restricciones sobre corrientes
transfronterizas de datos; v) restricciones sobre transferencia de capitales;
vi) prohibicioén de que | os no naci onal es obtengan cualificaciones |ocal es;
vii) restricciones sobre el enpleo internacional de nonbres de enpresas;

viii) discrimnaciéon fiscal; ix) expedicioén discrimnatoria de licencias a
enpresas; x) prohibicién de material de radiodifusi én producido en el
extranjero y xi) trato nas favorable a entidades | ocales en licitaciones
gubernanental es. Para elimnar |as barreras que se oponen al comercio en e
anbito de | os servicios profesionales, es preciso analizar detenidanmente |as
regl anent aci ones y medi das pertinentes. Un aspecto clave del proceso de
arnoni zaci 6n y reconoci mento de cualificaciones es el de reducir a un mnino
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las normas y | os conocimentos |ocal es exigidos. Hay que ocuparse ademas de
nodo paralelo de |las restricciones que afectan a | os servicios de
prof esi onal es en todos | os npdos de prestaci 6n; aunque |la arnonizacién y e
reconoci mento de cualificaciones es un elenento inportante para |a

| i beralizaci 6n del conercio de servicios profesionales, es necesario tanbién
elimnar otros obstacul os a ese conercio nediante iniciativas para su

I i beralizaci on.

48. La arnoni zaci6n y el reconocinmento de cualificaciones para servicios

pr of esi onal es acreditados ha sido tena inportante en | os esfuerzos
nultilaterales para liberalizar el conercio de servicios. En el articulo VII
del proyecto AGCS se alienta el reconocinmento de |la educaci6n y de la
experiencia adquiridas, asi conmp de los requisitos cunplidos y de |as
licencias o certificados expedi dos por un determ nado pais. Se pide a las
partes que nejoren |a transparencia de |as normas, reglanentos y nedidas

i nternos que afecten a los servicios. Se fija conmo objetivo establecer y
adoptar, en cooperaci 6n con | as organi zaci ones i ntergubernanentales y no

guber nanent al es i nteresadas, norrmas y criterios internacional es comunes, tanto
para el reconocimento conb para |la practica del conercio de servicios y de

| as profesiones. En el articulo XVIII1 del proyecto AGCS se sugi ere ademas que
| as partes negoci en acuerdos a propésito de nedidas que afecten al conercio de
servicios no sujetas a un plan segin los articulos XVI "Acceso al nercado"

y XVI1 "Trato nacional", incluidas las relativas a cualificaciones, normas o
licencias. En |as negoci aci ones sobre acuerdos iniciales se presentaron
propuestas a proposito del reconocimento de las cualificaciones en toda una
gama de sectores, incluidos contabilidad, arquitectura, ingenieria, servicios
juridicos, etc.

49. A través de algunas iniciativas en el contexto de acuerdos regional es de
conercio y de integraci 6n de nercados se han tratado de reconocer y arnonizar

I as cualificaci ones de profesional es de servicios, al tienpo que se elininaban
regl ament os que discrininaban en detrinmento de | os proveedores extranjeros de
servi cios desde el punto de vista del acceso al nercado y de sus operaci ones.
Cono ejenplo cabe citar las iniciativas de |a Conmuni dad Europea (CE), el
Espaci o Econdém co Europeo, el Acuerdo Australia-Nueva Zel andia para una

I nt egraci 6n Econdém ca mas Estrecha, el Acuerdo de Libre Conmercio entre e
Canadd y | os Estados Unidos y el Acuerdo de Libre Conercio entre el Canadi,

| os Estados Unidos y México (véase el parrafo 43). Estas experiencias en |la
negoci aci 6n de |la arnoni zaci 6n y el reconoci m ento de cualificaci ones sugieren
gue hay que considerar no s6lo las cualificaci ones per se, sino tanbién
factores normativos tales conp | os requisitos en materia de educaci 6n y de
formaci6n y la estructura de |las actividades en nateria de servicios, |o que
conplica aun més el proceso. Si bien al gunos acuerdos conercial es se han
fijado como neta la arnoni zaci6n y el reconocinmento de cualificaciones entre
| os paises firmantes, este objetivo dista aiun nmucho de haberse al canzado.

50. El conercio en el caso de servicios profesionales requiere a veces escasos
despl azam ent os de personas acreditadas, ya que gran parte de |a | abor puede
ser efectuada | ocal nente por otras personas, revestir la forma de corrientes
transfronterizas de datos o ser efectuado por personal técnico no acreditado.
En el caso de servicios de construcci6n e ingenieria, |a arnonizaci 6n y
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reconoci mento de cualificaci ones puede tener sin enbargo considerabl es
consecuenci as en | as exportaci ones, ya que |la satisfaccion de |os requisitos
de cualificacién es un factor inportante que limta |a capacidad de participar
en licitaciones de contratos en nmercados extranjeros. La informaci é6n de que
se di spone acerca de conp se desarrolla el conercio de diversos servicios de
caracter profesional es escasa, |0 que entorpece las tentativas de evaluar |la
i mportancia de |a arnonizaci 6n y el reconocimento de cualificaciones.

Convi ene estudiar las caracteristicas del comercio de servicios profesionales,
a fin de apreciar conmp afectan a ese conercio |as regl anentaci ones y nedi das,
incluidas las relativas a cualificaciones y normas. La conprensién de |a
forma en que la arnonizacién y el reconocimento de cualificaciones repercute
en los diferentes servicios profesionales facilitaria la identificaci6n de
prioridades para | os futuros trabajos en este anbito.

51. Excepto en lo que atafie a la contabilidad, es Iimtada | a informacion
sobre cono enfocan | as asoci aci ones profesionales |a cuestién de |a

arnoni zaci 6n y el reconoci m ento de cualificaciones. D versas asociaci ones

pr of esi onal es de expertos contables han partici pado activanmente en el estudio
de estos problenas en el plano internacional. Esto puede ser reflejo en parte
de su larga experiencia internacional en el conercio de servicios, asi conp de
| a existencia de redes nundi al es de grandes enpresas contables. En el caso de
otros servicios profesionales, sus actividades en el plano internacional en |o
relativo a arnoni zaci 6n y reconoci m ento de cualificaci ones son menos

apr eci abl es.

52. En la nota se Ilega a | a conclusiéon de que, para poder determ nar claras
opci ones politicas nacional es e internacional es se requiere una | abor
adi ci onal , especi al nente sobre dos cuestiones: a) ¢qué servicios son
prioritarios en nateria de arnoni zaci 6n y reconoci mento de cualificaciones? y
b) ¢qué orientaciones politicas conviene que adopten | os paises en desarrollo
en relaci 6n con |l a cuestidn de | a arnoni zacion y el reconocinento de

cual i ficaciones? La secretaria esta recopilando infornmaci 6n sobre

cual i ficaci ones profesionales; |a Comsio6n Permanente podria quiza instar a

| os gobiernos menbros a que faciliten a la secretaria i nformaci 6n sobre | as
asoci aci ones profesional es de sus paises, esto es, nonbre, direccion

obj etivos, procedimentos y participaci 6n en el reconociniento y arnoni zaci én
de cualificaciones. La Comsién Permanente podria invitar a las principales
asoci aci ones profesionales internacionales y regionales a que presenten
contri buci ones sobre | os probl enas cl ave rel aci onados con | a arnoni zaci 6n y el
reconoci mento de cualificaciones y acerca de céno creen que | a UNCTAD puede
ayudar en este anbito. La Comi si6n Pernmanente podria estudiar asimsnp |os
beneficios que se derivarian para | os paises en desarroll o de procedini entos
nul til ateral es de arnoni zaci 6n y reconoci nento de cualificaciones, a fin de
reconmendar orientaciones politicas. Podria fijarse conp prioridad para |la
base de datos sobre nedidas que afectan al conercio de servicios, prevista en
el tema 2 b) del programa de trabajo de | a Com si6n Permanente, |a inclusioén
de servicios sujetos a requisitos de licencia y certificacion.
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VI1. COCPERACI ON REG ONAL, SUBREG ONAL E | NTERREG ONAL
EN MATERI A DE SERVI Cl GS

53. En relacion con el tema 3 ) de su progranma de trabajo, |a Com siodn
Permanente determinara y analizara las politicas destinadas a pronover la
cooperaci 6n regional, subregional e interregional en materia de servicios, en
particular entre paises con distintos niveles de desarrollo econdnico.

54, La cooperaci 6n en materia de servici os adqui ere cada vez mas inportancia
cono conponente de la politica internacional en el conercio de servicios.

En el plano multilateral, el proyecto de Acuerdo Ceneral sobre el Conercio de
Servicios (AGCS) permite a las partes concertar entre ellas acuerdos |initados
de liberalizaci 6n de ese conercio. Los paises desarrollados han incorporado
pl enanmente | os servicios en sus acuerdos de cooperaci 6n e integraci 6n

La libre circulaci 6n de servicios, junto con |la de |as personas, nercancias y
capital es es uno de | os principios basicos del nmercado uUnico de | a Comuni dad
Europea y se ha incluido en el Espacio Econém co Europeo. Los paises de la
OCDE han aprobado tamrbi én di sposi ci ones sobre |iberalizaci6n de | os servicios
y la novilidad de capitales y personas entre |os paises menbros. En el caso
de paises con diferentes niveles de desarroll o econém co, el Tratado de Libre
Conercio entre el Canada, |os Estados Unidos y México (basado en |a
experiencia del Acuerdo de Libre Comercio entre el Canadad y |os

Est ados Uni dos) incluye asimsnp servicios. El Convenio de Lomé IVy e
Acuerdo de Tercera Generaci 6n del Pacto Andi no consideran tanbi én |os
servicios conmo un el enento de | a cooperaci 6n internaci onal

55. En la regi6n | atinoanericana se han dado diversas iniciativas para
liberalizar el comercio de servicios entre paises en desarrollo. El Pacto
Andi no ha incluido | os servicios en | os esfuerzos de integraci 6n (véase e
docunmento TDYB/CN. 4/ M sc.4). E Gupo de los Tres (Mxico, Colonbiay
Venezuel a) ha estado negoci ando | a liberalizaci6n del conercio de servicios en
el contexto de un acuerdo conmercial y menbros de |a Asociaci 6n

Lati noaneri cana de Integraci 6n (ALADI) estan a punto de considerar una
propuesta para liberalizar el conercio entre sus menbros. Los paises

nm enbr os de MERCOSUR han introducido el terma de |os servicios en un acuerdo de
cooperaci 6n e integraci6n. El comercio de servicios ha figurado en numerosos
acuerdos comerciales bilaterales y trilaterales, por ejenplo entre Ecuador y
Bolivia con México y entre Chile y Bolivia.

56. SOl o en Africa existen nueve agrupaci ones econonicas en |las cuales |la
cuesti 6n del conercio de los servicios forma parte integrante de sus acuerdos
de cooperaci 6n e integraci 6n. He aqui unos cuantos ejenplos: el Tratado por
el que se establece | a Comuni dad Econémica Africana (CEA) firmado en junio
de 1991 en Abuja, Nigeria, tiende inter alia a la liberalizacién de |os
servicios entre | os Estados nienbros. Abarca servicios tales conpo e
transporte y las comuni caciones, el turismo y la radiodifusidén. E Tratado
por el que se instituyd la Unidn Magrebi Arabe (UMA), firmado en febrero

de 1989, incluia entre sus objetivos: "conseguir gradual mente la libre
circul aci 6n de personas y la transferencia de servicios, bienes y capitales"”
entre | os Estados mienbros. La UMA coopera en el desarrollo conjunto de
servicios e infraestructuras de servicios en |las esferas del transporte, |as
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t el econuni caci ones, | o0s servicios postales y |os servicios financieros,

i ncl ui dos seguros y reaseguros. La Conuni dad Econdmi ca de Estados de Africa
Cccidental (CEEAO se cre6 en 1975 en virtud del Tratado de Lagos,
recientenente revisado. En el Tratado original asi conp en el revisado (que
aun no ha sido firmado y ratificado) se tratan en detalle |las actividades en
materia de servicios. El Tratado revisado tendrd una cobertura mas anplia y
cont endra di sposi ci ones sobre objetivos y directrices concretos.

57. Aunque | os paises en desarroll o estan cada vez més interesados en acuerdos
de cooperaci 6n e integraci 6n que incluyan servicios, conp | o dermuestran

i nportant es decl araciones politicas y la inclusién de claros nmandatos en
nmuchos acuerdos de cooperaci 6n, sigue haci éndose hincapi é en el desarrollo y
refuerzo de redes de infraestructuras entre | os pai ses m enbros.

Las agrupaci ones regional es pueden en ultima instancia definir la inportancia
estrat égi ca de diversas activi dades de servici os desde el punto de vista de su
esperada contribuci 6n a | os esfuerzos de integraci 6n y cooperaci 6n. En el
caso de ciertos servicios, consideraciones relativas al control, por ejenplo,

| a protecci 6n de val ores cul tural es pueden prinmar sobre |a eficiencia.

Un sector de servicios preferente, con una base conercial y de recursos

t ecnol 6gi cos bien definida podria facilitar |la aparici6n de servicios
regional es conpetitivos y eficientes. Adenés, podria ayudar a | as enpresas de
servicios de la regi 6n o subregi 6n a reforzar su conpetitividad frente a
terceros pai ses.

58. Hay que sefial ar que | as posturas difieren a propésito de |a cooperaci én
sobre servicios en |os planos regional y subregional. En algunos casos, |os
servicios figuraban en | os acuerdos originales. En otros se han agregado o
anpl i ado | as di sposici ones pertinentes al tenerse una nayor conciencia de |as
posi bi |l i dades que ofrece el conercio de servicios y de su inmportancia para e
desarroll o de todos | os mienbros de | as agrupaci ones regi onal es econdni cas.

59. Pueden identificarse tres posiciones basicas en | o que respecta a la
cooperaci 6n e integraci6on en la esfera de |los servicios: a) un enfoque

hori zontal (cono el seguido por la CE, la OCDE y el EEE) en cuya virtud | os
pai ses m enbros se conpronmeten a garantizar la libre circul aci 6on de servicios
cono un derecho mas incluido en su acuerdo, excepci 6n hecha de | as reservas
esti pul adas; b) un enfoque negociado (por ejenplo, el AGCS) segun el cual, con
| a excepci 6n de la clausula de naci 6n mas favorecida, el objetivo fina

consi ste en negociar la |liberalizacion progresiva (basada en una "lista
positiva") que dependerda de | as ventajas reciprocas que | os paises m enbros
prevean conb consecuencia de un intercanbio de concesiones y c¢) un enfoque
conbi nado (el Tratado de Libre Conercio entre Canada, |os Estados Unidos y
Méxi co) donde las reservas y una "lista negativa" prevén la plena

|i beralizacion automatica y una liberalizaci 6n progresi va negoci ada en
sectores concretos.

60. Dada la gran variedad de iniciativas adoptadas para |liberalizar e
conercio de servicios en | os planos internacional, regional, subregional y
bilateral, la secretaria preparara un docunento en el que se indique el grado
y la manera en que han sido tratados | os servicios en acuerdos individual es.
La secretaria de | a UNCTAD agradeceria con este fin contribuciones de |as
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secretarias (cuando existan) de tal es acuerdos, o de | os paises m enbros,
identificando |l os instrunmentos y nmecani snos de | os acuerdos internacional es
sobre el comercio de servicios, la politica seguida para fonentar el conercio
de servicios entre | os paises que se hayan adherido a esos acuerdos y sus

i deas en cuanto a | as repercusiones del acuerdo en la magnitud y el sentido de
las corrientes conmerciales en la esfera de | os servicios.

VIi1l. COOPERACI ON TECN CA

61. La Junta de Comercio y Desarrollo especifico en su decisién 309 (XXX) que
la secretaria de la UNCTAD asunmiria la tarea de "ayudar a | os Estados mn enbros
gque o solicitaran, en |a medida de |os recursos disponibles, a analizar e
papel de | os servicios en sus economas". En el Acta Final de la UNCTAD VI |
se pidio a la conferencia que mantuvi era sus programas de asistencia técnica a
| os paises en desarrollo en la esfera de los servicios. Se invitdo al PNUD a
consi derar favorabl emente |as solicitudes de recursos financieros adecuados a
estos efectos. La UNCTAD VI| pidi6é tanmbién a la secretaria de | a UNCTAD que
facilitara asistencia a | os paises en desarrollo a fin de que pudieran

partici par mas eficazmente en | as negoci aci ones de |a Ronda Uruguay que
incluyera el conercio de servicios. En el "Acuerdo de Cartagena", |os

gobi ernos mi enbros convini eron en que el prograna de trabajo rel aci onado con
el conercio de servicios se centrara inter alia en |la "Cooperaci 6n técnica en
| os anbitos nacional, regional y nultilateral, para apoyar y ayudar a | os

pai ses en desarrollo a localizar sus puntos débiles y determ nar sus

posi bilidades en el sector de |los servicios y conseguir gue su sector de |os
servicios sea mas conpetitivo" (TD/ 364, parr. 185 k)). El progranmm debiera
orientarse asimsno hacia |la "cooperaci 6n técnica con | os paises en desarrollo
que carezcan de las infraestructuras necesarias para la evolucién y e
desarrol |l o de sus sectores nacional es de servicios" (TD/ 364, parr. 185 1)).

62. En cunplimento de su mandato, |a UNCTAD ha prestado asistencia técnica a
| os paises en desarrollo que o han solicitado en I a nejora de su sector de
servicios. Ms de 40 paises en desarroll o han presentado tales

solicitudes 3/. La UNCTAD ha respondi do positivanmente en | a nedida de sus
recursos y cono ninim ha enviado una msién técnica para col aborar en |la
preparaci 6n y organi zaci 6n de estudi os nacionales en forma de sem narios, 0 en
| a preparaci 6n de "perfiles" prelimnares del sector de |os servicios en el
pais interesado. Una funcién inportante a este respecto ha sido | a asistencia
facilitada a expertos locales en | a preparaci 6n de estudi os naci onal es sobre
servicios y en el analisis de las cuestiones que plantea la relaci én entre
servicios y desarrollo. Esto ha sido posible en gran nedi da gracias al apoyo

/ G upo Andino (esto es, Bolivia, Colonbia, Ecuador, Peru y Venezuel a)
Argentina, Barbados, Bahrein, Brasil, Cabo Verde, Canerun, Costa Rica,
Cote d' Ivoire, Cuba, Chile, China, Egipto, el Gupo CARI COMen su conjunto,
El Sal vador, Quatenal a, Honduras, India, Januaica, Kenya, Mldivas, Mlta,
Marruecos, Mauricio, Mxico, Nicaragua, Panama, Republica Popul ar de Viet Nam
Republ i ca Dom ni cana, Senegal, Sri Lanka, Tanzania, Trinidad y Tabago, Tunez,
y Zanbi a.
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del PNUD, especialnmente en el contexto de proyectos de asistencia técnica

exi stentes. En al gunos casos, conp se sefial a mas adel ante, gobiernos e
instituciones privadas de paises desarrol | ados han col aborado con |a UNCTAD en
la realizaci 6n de esas tareas.

63. Se han podi do hacer estudios conpletos y detall ados cuando se ha di spuesto
de fondos del PNUD asignados a través de las CIP nacionales. Este ha sido e
caso, por ejenplo, en |la Republica Dom nicana y en México. En este dltino
pais, el proyecto estaba tanbi én encaninado a reforzar la participacion en |as
negoci aci ones AGCS y del Tratado de Libre Conercio entre Canada, |os Estados
Unidos y México. Se han iniciado recientenente estudios sinilares en paises
en desarrollo de otras regiones.

64. Los paises en desarroll o que requieren asistencia técnica sobre servicios
estan gui ados por diversos intereses, |o que hace que concedan diferente

i nportanci a a consi deraciones tales conbo: a) la identificacion de opciones
pol iti cas que hagan mas di nam co el papel de |os productores de servicios,
especi al rente con miras a lograr niveles nmas el evados de conpetitividad en | os
sectores manufacturero, agricola y de servicios, conb el enento del proceso de
ajuste; b) la contribucion del sector de los servicios al equilibrio de la

bal anza de pagos y a ingresos reales y potencial es de divisas;

c) la contribucion del sector servicios a mayores oportuni dades de enpl eo de
un nivel mas elevado y a acrecentar |os conocimentos y el volunen del capita
humano; d) el papel que desenpefia un sector eficiente de servicios para atraer
i nversiones extranjeras directas y e) la participaci 6n efectiva en
negoci aci ones multilaterales, regionales y bilateral es sobre servicios.

El proyecto interregional y los tres proyectos regional es financi ados por

el PNUD para ayudar a | os paises en desarrollo a participar eficaznente en la
Ronda Uruguay conceden el evada prioridad a | os servicios. Diversos proyectos
para Asia y el Pacifico, Arérica Latina y el Caribe incluyen conmponentes
concretos sobre servicios. Tanbién |os paises e instituciones donantes apoyan
a ese sector. La Conunidad Europea ha col aborado con | a UNCTAD en e

sum nistro de expertos y en la financiaci6n de estudi os detall ados sobre | os
productores de servicios en cada uno de | os paises menbros del G upo Andino.
El Gobierno de Francia facilitd a la UNCTAD recursos financieros y expertos
del Centro de Estudios "Econonie et Humani snme" para | a preparaci 6n de estudi os
sobre Cabo Verde, Republica Dom nicana, México, Sri Lanka y Tanzani a.

Parti endo de esta experiencia, el Gobierno francés, el Centro |nternacional de
I nvestigaci 6n para el Desarrollo (Canada) y |a Fundaci 6n Carnegie

(Estados Uni dos) estan financiando el Programa Africano Coordi nado de

Asi stenci a sobre Servicios (PACAS), destinado a apoyar |a formulaci 6n de
politicas que refuercen la contribucidén de |os servicios a | as econonias de
det er mi nados pai ses afri canos.

65. La UNCTAD col abora tanbi én con organi zaci ones especi al i zadas en | a
preparaci 6n de estudios conjuntos y en |la prestaci 6n de asistencia técnica
sobre cuestiones concretas. Por ejenplo, esté preparando en col aboraci 6n con
I a Organi zaci 6n Pananericana de | a Salud (OPAS) un estudio de base para
determ nar | as posibilidades de que al gunos paises de |la region

| ati noaneri cana (Col ombia, Costa Rica, Cuba, Jamamica y Mexico) exporten
servicios sanitarios. De nodo simlar, |a UNCTAD col abora con | a Organizaci 6n
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Mundi al de Turisnp (OMI) en actividades conjuntas de asistencia técnica

rel aci onadas con el turisno, en tanto que el enento del conercio internaci ona
de servicios. Se han publicado rmuchos de | os estudi os preparados en virtud de
progranmas de asistencia técnica de caracter regional y nacional. Constituyen
val i osas fuentes para el analisis de |as experiencias nacionales y sirven de
referencia para futuros trabajos de | a UNCTAD.

66. La capaci dad de | a UNCTAD de responder adecuadanente a | as solicitudes de
asistencia técnica para el desarrollo de servicios esta linmtada por |la

di sponi bi | i dad de recursos extrapresupuestarios. Aunque el reciente proyecto
Asia y el Pacifico sobre "Posibilidades institucionales de conercio
nultilateral" y el proyecto para Anérica Latina y el Caribe (LATI NTRADE)

i ncluyen el enentos sobre el conercio de | os servicios, es poco probable que se
aunenten | os recursos del PNUD para | a cooperaci 6n técnica en materia de
servicios, dadas las limtaciones financieras global es de esa organi zaci 6n

En vista del interés y de |la demanda de | os paises en desarrollo en el sector
de | os servicios, es necesario buscar otras fuentes de financiacion que

conpl enenten al PNUD. Quiza |la Comisién Pernmanente pueda proponer que |la
Junta invite a |l a conunidad internaci onal de donantes y a | os diversos paises
a que faciliten recursos para ayudar a |os paises en desarrollo a reforzar la
conpetitividad de sus sectores de servicios. Tal asistencia podria centrarse
en las tres areas principal es siguientes de cooperaci 6n técnica: a) opciones
politicas para el desarrollo de servicios conpetitivos, de conformdad con e
programa de trabajo; b) nmas progranas de fornmaci 6n sectoriales o sobre
cuestiones determ nadas que incluyan seminarios, coloquios, y la formaci 6n en
el enmpleo, a fin de atender | as necesi dades de | os sectores publico y privado
y c¢) publicacion y difusi6n de docunentaci 6n que exponga | as experienci as
hechas en anplios nivel es nacionales y sectori al es.

I X GRUPO DE EXPERTOS

67. Al examinar el programa provisional del segundo periodo de sesiones de |la
Comi si 6n Permanente, la Junta de Conercio y Desarrollo decidi6 remtir ala
Comi si 6n Permanente | a cuesti on de | a posible convocaci 6n de un grupo o0 grupos
de expertos en su actual periodo de sesiones.

68. En el curso de | os debates cel ebrados en el prinmer periodo de sesiones de
I a Com si 6n Permanente, al gunos del egados sugirieron que Ia Com sion podria
benefi ci arse del asesoram ento de técni cos reuni dos en un grupo

i nt ergubernamental de expertos que "exami ne |as formas de nejorar el acceso y
la utilizacion de las redes de informaci 6n y | os canal es de distribuci on”
(tema 3 e) del prograna de trabajo).

69. La inclusion de este tenm obedece a que se ha observado que el conercio de
| os paises en desarrollo y, en particular, sus exportaci ones de servicios,

adol ecen de la falta de acceso a las redes de informaci 6n y | os canal es de
distribucién. La inportancia de este tema para | os paises en desarrollo se
reconoci 6 en el exanen a nivel mnisterial de la Ronda Uruguay, |levado a cabo
en Montreal en 1988, y queddé plasnada en el articulo 6 del proyecto de AGCS
qgue prevé |la posibilidad de una mayor partici paci 6n de | os paises en
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desarroll o en el comercio nmundi al de servicios nedi ante acuerdos negoci ados
relativos a un mayor acceso a |l os canales de distribucién y a |las redes de
informaci on. El articulo XIX 2 pernmite a |os paises en desarroll o condici onar
| a entrada en sus nercados de proveedores extranjeros de servicios a ese
acceso. Estos objetivos se han reiterado en el Acuerdo de Cartagena.

70. Se ha escrito mucho sobre el fenéneno de "establ ecimento de redes" y de
"la economia entrelazada”. El Inforne analitico de la secretaria de la UNCTAD
a la Conferencia VII1 UNCTAD (TD/ 358) describe | a situaci6n

"En los Ultinmos afios, |os nmercados de servicios nundial es se han
caracterizado cada vez mAs por su integracion vertical y e
establ eci mento de redes, es decir, la creaci 6n de vincul os sistenaticos
entre las actividades internas de | a enpresa, las firmas asociadas y |os
abastecedores y clientes. Mediante el establecimento de redes varios
proveedores de servicios coordi nan sus activi dades para conseguir
econoni as de escala y de cobertura, crear un val or afiadido y rivalizar con
| as redes de sus conpetidores. Si bien pernmiten una nmayor eficiencia en
| a prestaci 6n de | 0os servicios y con frecuencia hacen que | os pequefios
proveedor es puedan beneficiarse de | as redes de distribucién el ectronicas,
el establecimento de redes reduce la incidencia de |a plena conpetencia y
puede dar lugar tanbi én a nayores obstaculos para la entrada en e
nercado. El acceso a |las redes de informaci 6n i nplica mucho mas que una
"conexi 6n" sinple y esta estrechanente vinculado al acceso y a la
transferencia de tecnologia. La capacidad conpetitiva de | as enpresas de
| os paises en desarroll o aunmentaria grandenente con el desarrollo de redes
publicas (por ejenplo, redes publicas de | + D conb es el caso de ESPRI T
en Europa) en un plano nundial." (parr. 632)

71. La consecuci 6n de un mayor acceso a |las redes de infornmacion y a | os
canal es de distribucidon y el mayor uso de éstos exige conprender claranente
| os problemas que ello entrafia. Al gunas de |as facetas que exi gen una

acl araci 6n son la diferencia que existe entre acceder a informaci 6n y tener
acceso para informaci 6n, participar en una red en contraposici 6n con el nero
acceso a ella, confundir redes de infornaci 6n y canal es de distribuci 6n
cuando, conp ocurre en el comercio de servicios, la red de infornaci 6n a
nenudo es el canal de distribucidn, y las posibilidades de conportam ento
discrimnatorio en contraste con | os efectos igual adores potenciales de |as
redes.

72. Ejenplos concretos de acceso a redes que desenpefian un papel crucial desde
el punto de vista de la participaci6n en el conercio internacional de
servicios incluyen: a) el turisno, donde |as enpresas que cuentan con

i nformaci 6n el ectrénica y redes de reservas (por ejenplo, cadenas de hoteles y
agenci as de vi aj es) pueden acaparar una porci 6n mayoritaria de |os ingresos
nmundi al es por ese concepto; b) el sector del transporte aéreo, donde |la
partici paci 6n en sistemas de reserva por ordenador es un requisito previo para
conpetir en | os nmercados internacionales; c) los transportes maritinos y
terrestres, en |l os que es necesaria la participaci 6n en redes de infornmaci én
para poder entregar |as nercancias de nodo conpetitivo y seguro; d) el sector
de los servicios financieros, donde redes el ectroni cas nundi al es ej ecutan
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ordenes en | os nercados de valores y divisas, que constituyen |a espina dorsa
del sector financiero, y e€) la exportaci 6n de toda una gama de servicios

adm ni strativos "auxiliares" que requi eren nucha nano de obra (incluida toda
una serie de servicios asociados a | os ordenadores), donde | os paises en
desarrol |l o pueden gozar de una ventaja conparativa

73. El acceso a las redes de distribuci6n es tanbi én inportante para el
conerci o por ordenador. Las redes de informaci 6n y reservas sirven de canal es
de distribuci 6n, ya que son el instrunento para prestar y recibir servicios.

El control de |los canales de distribucién en un sentido mas tradicional, es
decir la propiedad de term nal es por |os productores es crucial en nuchos
servicios, en particular para | os "productos rel aci onados con | os nedi os
publ i cos de informaci 6n" ya que permte a | os productores no sol o asegurar un
nercado para sus productos, sino tanmbién controlar el nonento de la
presentaci 6n de peliculas, por ejenplo, elemento vital del valor de la

pr oducci on.

74. Se han hecho tentativas para establ ecer categorias de redes. Por ejenplo,
al gunos estudi os cl asificaban |las redes cono intracorporativas,
transcorporativas e intercorporativas. Las redes intracorporativas son redes
internas tales conmpb | as redes por satélite, que permiten la integracion
directa de centros técnicos e instal aci ones de producci é6n con | as redes que
conectan las oficinas de | os bancos. Las redes transcorporativas enlazan a
una enpresa con sus proveedores, clientes y socios. Contribuyen a reducir el
papel eo en |l as transacciones y permten una nej or adaptaci 6n de | os productos
a las fluctuaciones de | a demanda, asi conp una gestion de |as existencias
nejor y de mayor calidad. Los enlaces entre la industria del automdvil y |os
sum ni stradores de piezas sueltas son un ejenplo tipico. Las redes
intercorporativas se basan en alianzas de soci edades de todo tipo.

Las sinples fusiones pueden no ser el nodo nmas eficaz de establ ecer una
convergenci a estratégica en un entorno sunanente volatil y arriesgado.

La conparticion de informaci 6n en | as operaci ones en | as que intervienen
diversas licencias, |os consorcios de | + D, |la cooperaci 6n en enpresas m xtas
con objetivos nuy definidos y la creaci 6n de sinergias entre productos con
gesti 6n de la distribucion entran en esta categoria.

75. Se ha identificado toda una gama de probl emas que inpiden el acceso a | as
redes. Este puede verse entorpecido por el conportamento discrimnatorio o
anticonpetitivo del propietario de una red. En la industria aérea, |os

Si stemas de Reservas por Ordenador (SRO han sido estudi ados muy
particularmente a este respecto y han dado lugar a una |egi sl aci 6n especi al
tanto en | a Conuni dad Europea conp en | os Estados Unidos y en el Cddigo de
Conducta de la OACI. El acceso a |los canal es de distribuci6n ha sido una de

| as cuestiones tratadas en | as negoci aci ones sobre iniciativas para sol ventar

i npedi ment os estratégi cos, entre Estados Unidos y Japon. Es probable que
estén presentes en otros servicios toda una gama de practicas anticonpetitivas
descubiertas en el SRO conp |la exclusién de extranjeros o |a aceptaci 6n de su
partici paci 6n en condi ciones discrimnatorias, por ejenplo, en | o que respecta
a precios o a la fijacion de otras condici ones econénicas. Al gunos de | os
probl emas con que se enfrentan | os paises en desarrollo se deben a sus propias
deficiencias, tales conmp infraestructuras de tel econuni caciones e informatica
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i nadecuadas o la falta de capacitaci 6n acerca de cono utilizar la red de
nmanera mas ventajosa. La nejor conprension de esos factores podria ayudar a
esos paises a negoci ar condiciones favorabl es de acceso y de partici paci 6n en
| as redes de informaci 6n y en | os canal es de distribuci 6n

76. Podria encargarse a un grupo intergubernanmental de expertos que el abore un
programa de estudi os detall ado sobre el nodo de nejorar el acceso y el enpleo
de las redes de informaci 6n y de | os canal es de distribuci 6n. Ese grupo
podria dar orientaciones a |la Comi sion cuando trate este tenma. Para cunplir
sus funciones, |0 ideal seria que el grupo de expertos incluyera a operadores
privados de tales redes, asi conmp a representantes de Organos gubernanental es
normati vos y a expertos de organi zaci ones internaci onales y enti dades docentes
i nt eresadas.



