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[. INFORME DE LA JUNTA DE AUDITORES
Introduccién
1. En cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 22 del estatuto de la Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Refugiados (OACNUR), la Junta de Auditores ha comprobado las cuentas de los fondos
procedentes de contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 1992.

2. La verificacién se realizé de conformidad con el articulo XII del Reglamento Financiero de las Naciones
Unidas y el anexo de éste, y con las normas corrientes de comprobacion de cuentas aprobadas por el Grupo de
Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos especializados y el Organismo Internacional de Energia
Atémica. ' ‘

3. La verificacion se realizo principalmente para permitir que la Junta se formara una opinién de si los gastos
asentados en 1992 se habfan destinado a los fines aprobados por los 0rganos rectores; para comprobar si los ingresos

gastos se habian clasificado y registrado correctamente, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
Financiero; y para comprobar si los estados de cuentas de la OACNUR reflejaban fielmente la situacion al 31 de
diciembre de 1992. La verificacion incluyé una revision general de los sistemas financieros, un analisis de los
controles internos y un examert de los registros contables y de otros documentos importantes que la Junta consideré
necesario para formarse una opinién de los estados financieros.

4. Ademds, la Junta consideré varios aspectos de la gestion de la OACNUR y de su uso de los recursos. La
Junta sigui6, especialmente, con la prictica que la Asamblea General aprobé6 en su resolucién 47/21 I, de 23 de
diciembre de 1992, de realizar estudios horizontales para el conjunto de las organizaciones cuyas cuentas comprueba,
Los temas seleccionados para su examen en 1992 fueron la adquisicion y la gestion de los sistemas electronicos de
procesamiento de datos. Ademads, la Junta realizé una evaluacién de la gestion y ejecucion de proyectos llevada a
cabo por algunos asociados en la ejecucicn.

5. La verificacion de cuentas se llevo a cabo en la sede de la OACNUR en Ginebra y en las siguientes oficinas
locales de la OACNUR: oficinas regionales de Costa Rica, México y el Zaire; oficinas auxiliares de Céte d’[voire,
Guinea, el Sudén, Tilandia y Viet Nam; sede del Grupo de Trabajo en la ciudad Ho Chi Minh (Viet Nam); oficinas
de los encargados de mision en Chipre, Honduras, Nicaragua, el Pakistan y la Republica Islamica del Iran.

6. El informe contiene todas las conclusiones derivadas de la verificacién realizadas que la Junta considera
importantes. Estas conclusiones se comunicaron a la Alta Comisionada ¥ a sus colaboradores y sus opiniones se
reflejan, cuando procede, en el presente informe. De conformidad con la practica habitual en las comprobaciones de
cuentas, nuestros colaboradores seffalaron también algunas cuestiones menos importantes que no se incluyen en el
presente informe. Ninguna de esas cuestiones afecté nuestra opinion como auditores sobre los estados financieros de
1992.

7. El informe se divide en dos partes, una concerniente a la comprobacién de los estados financieros y la otra a
las cuestiones relativas a la gestion.

Medidas adoptadas con respecto a recomendaciones anteriores de los auditores

8. En el parrafo 15 de la resolucién 47/211 de la Asamblea General, se pedia a la Junta de Auditores que
evaluara en qué medida se cumplian sus recomendaciones. La Junta evalué las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones formuladas anteriormente por los auditores en su informe correspondiente al afio 1991 y observd
que fa Administracién ha aplicado o ha adoptado medidas para aplicar varias de esas recomendaciones (véase el
anexo al presente informe). Sin embargo, algunas recomendaciones formuladas por los auditores en afios anteriores
alin no se han aplicado completamente; ellas se mencionan en las secciones apropiadas del presente informe.
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Resumen de las recomendaciones
9. La Junta recomienda que se adopten las siguientes medidas, que se presentan en orden de prioridad:
a) i)  La Administracién debe revisar sus procedimientos para mejorar la eficacia de sus controles

internos sobre los recursos en efectivo;

ii) La seccion de la Divisién de Auditoria Interna dedicada a la OACNUR deberia tener, como
uno de sus objetivos prioritarios para el proximo afio, el refuerzo de los controles internos
sobre los recursos en efectivo de las oficinas locales (véanse los parrafos 70, 75 y 79);

b) La oficina auxiliar de Costa Rica debe revisar inmediatamente su sistema de control interno de los
recursos en efectivo y hacer un examen exhaustivo de los pagos realizados sin los documentos justificativos
apropiados y de los cheques aceptados y pagados por los bancos sin las firmas necesarias (véase el parrafo 81);

c) La OACNUR debe seguir promoviendo con vigor, cuando proceda, la concertacion de acuerdos
tripartitos y de los acuerdos secundarios conexos. Entretanto, se deben enmendar los acuerdos existentes con los
asociados en la ejecucién y con los organismos de ejecucion para incluir disposiciones referentes a la responsabilidad
de los fondos y a una comprobacién de cuentas de alcance suficiente (véanse los parrafos 99 y 100);

d) Se deben evaluar las fallas administrativas y la falta de coordinacién que han causado retrasos en la
ejecucion de los proyectos y se deben tomar medidas para remediarlas (véase el parrafo 94);

e) La OACNUR debe revisar su sistema de asignacion de fondos a los proyectos para lograr una
distribucién de recursos més eficiente y eficaz. La Administracién debe continuar revisando y cancelando las
obligaciones que han estado pendientes de liquidacion durante largo tiempo, incluidas las correspondientes a
contribuciones en especie, que al 31 de diciembre de 1992 ascendian a 33,8 millones de délares (véase el
parrafo 37);

f) Las oficinas locales de la OACNUR deben establecer medidas que conduzcan a una utilizacién mas
economica y eficiente de los recursos por parte de los asociados en la ejecucion y las organizaciones de ejecucion,
mediante una supervisién adecuada y visitas mas frecuentes a los campamentos de refugiados y a las demés zonas de
operaciones (véase el pdrrafo 102);

2) La OACNUR debe seguir desarrollando su plan y su estrategia para la computadorizacién de sus
sistemas de gestion financiera y de recursos humanos de una forma mas amplia e integrada. Seria (til la estrecha
colaboracién con el Comité de las Naciones Unidas de Sistemas Integrados de Informacién de Gestién, para
aprovechar sus experiencias y adoptar sistemas ya desarrollados que podrian aplicarse al entorno de la OACNUR
(véase el parrafo 65);

h) )] El equipo de trabajo recientemente formado debe continuar analizando y procesando los
informes de los proyectos finalizados;

it) Deben prepararse, para su distribucion general, informes trimestrales sobre el estado de la
presentacién de informes; y

ii1) Se deben hacer cumplir los requisitos sobre informes establecidos en los acuerdos y acuerdos
secundarios (véase el parrafo 104);

i) Deben examinarse las condiciones que prevalecen actualmente en la contratacién de consultores y
personal supernumerario para determinar si se pueden hacer excepciones a las instrucciones administrativas ya
existentes o emitirse otras nuevas para la OACNUR (véase el parrafo 87);

)] Deben darse instrucciones a las oficinas locales para que cumplan con los requisitos de presentar
informes sobre los articulos recibidos de envios internacionales (véase el pérrafo 54);

k) Las solicitudes de adquisiciones deben lenarse integramente para garantizar la entrega répida de
articulos, conforme a las especificaciones y atender las necesidades de los refugiados (véase el parrafo 48);
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D La OACNUR debe adoptar medidas para reforzar la capacidad de las oficinas locales para cumplir
con los reglamentos en materia de adquisiciones (véase el parrafo 58);

m) La Administracion debe proseguir sus esfuerzos por localizar otros proveedores competentes para un
articulo de uso comudn que se necesita en todas las operaciones relativas a refugiados (véase el parrafo 45);

n) La Junta reitera que los informes sobre contribuciones en especie deben presentarse a tiempo. En el
futuro, la contabilidad de las contribuciones en especie debe hacerse de conformidad con las normas comunes de
contabilidad que se estan elaborando actualmente para el sistema de las Naciones Unidas (véase el parrafo 32);

0) Para permitir una fiscalizacién adecuada, se debe exigir que se lleven en debida forma los registros de
bienes y se apliquen los procedimientos establecidos para el control y la enajenacién de los bienes no fungibles
(véanse los parrafos 83 y 85);

P Deben realizarse negociaciones por cuenta de la OACNUR con el gobierno huésped sobre la situacion

del personal local en Viet Nam (véase el parrato 91).

Resumen de las conclusiones principales

10.  Algunas de las confribuciones en especie no se asentaron en el afio en que fueron recibidas efectivamente por
las oficinas locales. En consecuencia, las cuentas correspondientes de los estados financieros no reflejan todas las
contribuciones en especie que se recibieron efectivamente hasta finales de afio (véanse los parrafos 28 a 31).

11.  La existencia de obligaciones pendientes desde hace largo tiempo y su posterior cancelacién indican una
practica reiterada de sobrepresupuestacion y la asignacion innecesaria a los proyectos de fondos que posteriormente
resultan superfluos (véanse los parrafos 33 a 36).

12.  La tasa de recaudacién de contribuciones prometidas por fuentes intergubernamentales fue baja porque la
OACNUR no presenté los informes requeridos por los donantes respecto de contribuciones anteriores (véanse los
parrafos 38 a 41)

13. La OACNUR depende, en exceso, de un solo proveedor de un articulo comin que se necesita en todas las
operaciones para los refugiados (véanse los parrafos 43 y 44).

14.  Las autorizaciones de compra incompletas y los considerables retrasos advertidos en la presentacién por las
oficinas locales de informes sobre la recepcion de envios internacionales indican serias omisiones en el cumplimiento
de los procedimientos establecidos y desvirtiian los controles internos de recepcion de articulos (véanse los parrafos
46 y 47 y 49 a 53).

1S. En varias oficinas locales existen deficiencias en los procedimientos de adquisiciones, especialmente en lo
relativo a las licitaciones y a la division de responsabilidades relacionadas con las decisiones sobre adquisiciones, la
custodia de los bienes y el mantenimiento de un registro (véanse los parrafos 55 a 57).

16.  Se ha retrasado la aplicacién del Sistema de Gestion de la Informacién Financiera y Administrativa en la
sede. Desde 1990 los costos del proyecto no se han identificado por separado, con lo cual resulta dificil determinar
el costo acumulativo del proyecto hasta la fecha (véanse los parrafos 59 a 64).

17.  Los procedimientos para establecer los topes de la cuenta de anticipos en délares de saldo cero, la apertura de
cuentas bancarias y el manejo de pequeiias cantidades en efectivo en algunas oficinas locales resuitaron ser
deficientes (véanse los parrafos 66 a 69 y 71 a 74).

18. La Junta ha expresado varias veces su preocupacion por el hecho de que la OACNUR no haya impuesto un
adecuado reparto de funciones para la gestion del efectivo en las oficinas locales. Poco se ha hecho para cumplir

esas recomendaciones (véanse los parrafos 76 a 78).

19. En la gestién del efectivo en Costa Rica se infringieron en grado considerable los principios de control
interno, lo que podria acrecentar los riesgos de apropiacién indebida (véase el parrafo 80).



A/AC.96/812
pdgina 5

20. En muchos casos no se ha llevado un registro de bienes en debida forma. Como consecuencia, no era posible
el control y la supervisién adecuados del costo del uso y mantenimiento de vehiculos (véase el parrafo 82).

21.  En varias oficinas locales no se aplicaron uniformemente los procedimientos de notificacién a la Junta de
Fiscalizacion de Bienes de pérdidas o deterioro de bienes, ni la obtencién de permisos para su enajenacion (véase el.
parrafo 84).

22.  Las instrucciones existentes para la contratacion de consultores no se respetaron. Se contrataron consultores
para realizar tareas normales, de lo cual resulté que una oficina local les concedié permisos de vacaciones y licencias
de enfermedad que solamente se dan al personal de plantilla (véase el parrafo 86).

23.  La situacion del personal local contratado en Viet Nam no se ha aclarado ni resuelto con el gobierno
anfitrion (véanse los parrafos 88 a 90).

24.  Los retrasos en la ejecucion de determinados proyectos no se atribuyeron a disturbios civiles en las zonas de
los proyectos, sino a fallas en las medidas administrativas y a la falta de coordinacion entre la sede de la OACNUR
y las oficinas locales, los asociados en la ejecucion y las organizaciones de aplicacion o ejecucién (véanse los
parrafos 92 y 93).

25.  El establecimiento de acuerdos tripartitos y acuerdos secundarios afines ha seguido causando problemas en la
ejecucion de los proyectos y en la supervision de las responsabilidades y la verificacion de los fondos de los
proyectos (véanse los pérrafos 95 a 98).

26.  En ciertos casos, las oficinas locales y los asociados en la ejecucion valoraron de forma inadecuada la
eficacia en funcién de los costos al utilizar los recursos de los proyectos (véase el parrafo 101).

27.  Se ha retrasado la clausura oficial de ciertos proyectos finalizados bien porque los asociados en la ejecucion
no habian presentado los informes finales correspondientes, bien ‘porque se habfan presentado pero adn no habian
sido procesados en la sede. En las oficinas locales, el retraso en la presentacién o la no presentacién de los informes
de supervisién de los proyectos se debia a que los asociados en la ejecucién no pudieron preparar y presentar los
informes necesarios, o a su falta de motivacién para hacerlo (véase el pérrafo 103).

Parte [. Estados financieros

Contabilidad e informes financieros

Contabilidad de las promesas de contribuciones en efectivo v las contribuciones en_especie

28.  Los estados financieros al 31 de diciembre de 1992 muestran que las promesas de contribuciones pendientes
de pago por los donantes ascendian a 333,8 millones de délares, de los cuales 219,7 millones de délares
correspondian a contribuciones en efectivo y 114,1 millones de ddlares a contribuciones en especie. La Junta
comprobé que el total de contribuciones en especie se habia subestimado en 1,2 millones de délares porque las
contribuciones no se habian registrado en el momento en que realmente habian sido recibidas por las oficinas
locales, tal como se establece en la seccién 3.3 del Reglamento Financiero de la OACNUR para los fondos de
contribuciones voluntarias. Contribuciones en especie por valor de 975.000 dolares y 237.389 délares, realizadas por
los Gobiernos de Francia y Finlandia, respectivamente, se habian recibido, segin lo informado, en 1992, pero no se
asentaron hasta 1993. La Administracion explicé que el problema del registro de las contribuciones a su debido
tiempo fue causado por una sobrecarga de trabajo del personal y que se han tomado medidas para evitar que vuelva
a ocurrir.

29. Entre las promesas de contribuciones pendientes de pago se cuenta una contribucién del Gobiemo de Italia
por 1,7 millones de délares, que ha estado pendiente de pago desde 1986 para un proyecto comenzado en 1988, pero
que en 1990 se suspendié. La Administracién explicé que esta promesa de contribucién no puede cancelarse porque
una parte de los fondos fueron entregados directamente por el donante al asociado en la ejecucién, pero la OACNUR
no ha recibido ‘ain ninguna notificacién oficial al respecto. En marzo de 1993, la OACNUR solicité una aclaracién
a la Misién Permanente de ltalia ante las Naciones Unidas.
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30. Como parte de su examen de las promesas de contribuciones pendientes de pago, la Junta observé el bajo
porcentaje de promesas de contribuciones intergubernamentales recaudadas. La gran mayoria de esas promesas de
contribuciones (un 99%) correspondian a la Comunidad Europea. En 1992, la recaudacién ascendié a 54 millones
de dolares, lo que representa un 23% de los 230 millones de d6lares en promesas de contribuciones. Al realizar sus
contribuciones, la Comunidad Europea estipula que, al finalizar el proyecto, se le debe presentar un texto descriptivo
y un informe financiero finales sobre el desembolso efectivo de los fondos de la contribucién. Al parecer la
OACNUR, o bien no ha presentado estos informes, o bien los ha presentado con demora (la situacién en materia de
presentacién de informes se trata en el parrafo 103), debido a lo cual la Comunidad Europea no ha realizado nuevos
pagos correspondientes a promesas de contribuciones.

31.  Ademds, la Administracion expresé su preocupacion por el bajo porcentaje de recaudacion de las promesas de
contribuciones de la Comunidad Europea. La Junta entiende que la Administracion y la Comunidad Europea estan
manteniendo conversaciones en relacion con los proyectos financiados por la Comunidad Europea, para ponerse de
acuerdo en establecer modalidades que satisfagan a ambas partes. La Administracion dio instrucciones a las oficinas
locales en las que se destacaban las condiciones especiales de las contribuciones de la Comunidad Europea y se
solicitaba el estricto cumplimiento de los requisitos.

32.  La Junta ha expresado en informes anteriores su preocupacion por el registro oportuno de las contribuciones
en especie. En consecuencia, reitera la importancia de que las contribuciones en especie se asienten a su debido
tiempo. En el futuro, la Junta recomienda que la contabilidad de las contribuciones en especie se lleve de acuerdo
con las normas comunes de contabilidad que se estdn elaborando actuaimente para el sistema de las Naciones
Unidas.

Liquidacion v cancelacion de las obligaciones de aflos anteriores

33.  En la verificacién de cuentas correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 1991, la Junta expreso
su preocupacion por la cantidad de obligaciones por liquidar correspondientes a programas especiales y fondos
fiduciarios que seguian pendientes tras el plazo que normalmente se concede para liquidar las cuestiones relativas a
los proyectos finalizados. Se aconsej6 a la Administracién que realizara examenes periodicos de las obligaciones por
liquidar pendientes a fin de que los fondos que no se hubieran gastado pudieran, en su caso, destinarse a otros
proyectos.

34.  La Junta observé que, de los 217,1 millones de délares correspondientes a las obligaciones por liquidar
pendientes, sobre la base de las promesas de contribuciones en efectivo, y asentadas al 31 de diciembre de 1991,
153,2 millones de ddlares se liquidaron con desembolsos en efectivo y 60,8 millones de délares se cancelaron. Los
fondos liberados por la cancelacién de obligaciones se destinaron a la financiacién de nuevos proyectos. Algunas
obligaciones de los proyectos de 1990-1991, la mayoria de los cuales se ejecutaron en Cdte d’Ivoire, Malawi, la
Republica [slamica del Iran, Somalia, el Sudan y Uganda, por un monto total de 3,1 millones de délares, siguen
pendientes (véanse también los parrafos 103 y 104).

35.  En 1992, las obligaciones por liquidar ascendieron a 342 millones de d6lares, cifra que, atiadida a las
obligaciones por liquidar de aflos anteriores, da un saldo total, al 31 de diciembre de 1992, de 402 millones de
ddlares. La Junta no pudo verificar en 1993 la parte de dichas obligaciones que se liquidé mediante gastos de las
oficinas locales porque al cierre de la comprobacién de cuentas la sede no disponia de esa informacion.

36.  Respecto a aflos anteriores, el cuadro 1 muestra las obligaciones que seguian pendientes a finales de afio y las
cancelaciones posteriores durante los afios siguientes. La Junta observo que el porcentaje de las obligaciones que
seguian pendientes, en relacién al total del aflo, habia aumentado regularmente, tanto en términos absolutos como
relativos, y habia pasado del 19,3% (109,7 millones de délares) en 1989 al 32,0% (342,8 millones de délares) en
1992. En los afios posteriores se canceld, aproximadamente, de una quinta a una cuarta parte de esas obligaciones
pendientes. Este alto nivel de cancelaciones indica una practica reiterada de sobrepresupuestacion y la asignacién
innecesaria a los proyectos de fondos que posteriormente resultan superfluos.

37. La Junta recomendé a la OACNUR que revisara su sistema de asignacién de fondos a los proyectos para
lograr una distribucién de recursos mas eficiente y eficaz. Ademas, la Junta sugirié que la Administracién siguiera
examinando y cancelando las obligaciones por liquidar pendientes de aftos anteriores. En este sentido, deberia
también examinar las obligaciones relacionadas con contribuciones en especie, que ascendian a 33,8 millones de
délares al 31 de diciembre de 1992.
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Situacion de liguidez

38.  La situacion de liquidez de los fondos voluntarios administrados por la OACNUR es auspiciosa. Al 31 de
diciembre de 1992, el total del activo circulante ascendia a 709,9 millones de délares, cifra que superaba en

299.53 millones de délares el total de su pasivo, que era de 410,6 millones de délares. El 48% del activo circulante,
equivalente a 343,9 millones de dolares, esta colocado en inversiones a corto plazo y podria utilizarse para cancelar
el 84% del pasivo circulante total. Las decisiones sobre inversion de los fondos de la OACNUR se basaron en el
criterio de la distribucién equitativa de los fondos disponibles entre los bancos que reunieran las condiciones
adecuadas. En 1992 se depositaron fondos en 35 bancos distintos de prestigio internacional en el mercado europeo.

39.  El importe de las inversiones a corto plazo pasé de 267,6 millones de dblares en 1991 a 343,9 millones de
dolares en 1992, lo que representa un incremento de 76,3 millones de délares. Las sumas invertidas se distribuyeron
en cuatro depésitos a la vista, por un monto total de 50,8 millones de délares, y 52 cuentas de depésito a plazo fijo
por un monto total de 293,0 millones de délares. Asi, pese a que el tipo de interés medio se redujo del 6,2%

en 1991 al 4,3% en 1992, los ingresos por concepto de intereses sobre las inversiones fueron de 12,3 millones de
dolares tras realizar los ajustes correspondientes a las diferencias en los tipos de cambio y a los gastos bancarios, es
decir, un incremento del 4% con respecto a los 11,8 millones de délares de ingresos percibidos por concepto de
intereses en 1991.

40.  El activo circulante incluye cuentas por cobrar por valor de 344,5 millones de délares. De esta suma,
333,0 millones de ddlares, o sea el 97%, corresponden a promesas de contribuciones gubernamentales e
intergubernamentales de 128,5 y 204,5 millones de délares, respectivamente. Esas contribuciones prometidas
pendientes de pago pasaron de 198,38 millones de délares en 1991 a 333,0 millones de dolares en 1992, o sea un
aumento de 134,62 millones de dolares. Este aumento se debié, principalmente, a la disminucion de las
recaudaciones correspondientes a la Comunidad Europea a que se hizo referencia en los parrafos 28 a 32.

41.  También merece destacarse el aumento de 136,4 millones de délares en las obligaciones pendientes debido a
los mayores compromisos asumidos con relacion a los programas especiales, en particular la asistencia humanitaria a
la ex Yugoslavia, que sumé 308,89 millones de ddlares, o sea un aumento del 99,9% con relacion al saldo del afio
anterior.

Parte II. Cuestiones de gestién

Adgquisiciones

42.  Uno de los aspectos que examind la Junta en sus estudios horizontales fueron los sistemas y procedimientos
en materia de adquisiciones en la sede y en las oficinas locales. '

Excesiva dependencia de un finico proveedor

43.  Los refugios temporarios construidos con encerados plasticos reforzados constituyen una necesidad esencial en
las operaciones con refugiados y la OACNUR los compra continuamente. En 1992, todas las compras de esos
articulos, por un total de 5,3 millones de délares, se hicieron a tnico proveedor. Depender excesivamente de un
Gnico proveedor para el aprovisionamiento de elementos utilizados con frecuencia en operaciones con refugiados
puede acarrear dificultades, al tiempo que elimina los beneficios derivados de la competencia.

44.  La Administracién convino en que la OACNUR deberia evitar depender de un tnico proveedor para la
compra de un elemento de uso habitual, pero sefialé que puede promover la competencia cuando exista. Los
encerados plasticos adquiridos al proveedor mencionado, han sido puestos a prueba en muchas situaciones de
emergencia y se determind que, por sus caracteristicas, pueden utilizarse en condiciones muy diversas. En 1992 la
OACNUR solicité muestras de laminas plasticas a otros proveedores para realizar pruebas, pero el proceso de hallar
una alternativa aceptable es muy lento y es poco lo que se ha logrado.

45.  La Junta valora el trabajo realizado para encontrar otras fuentes de aprovisionamiento, pero insta a la
Administracién a que siga intentando localizar otros proveedores competentes.
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Preparacién de autorizaciones de compras

46.  Conforme a los procedimientos que rigen las adquisiciones, no debe iniciarse ninguna compra de bienes o
servicios sin preparar, completa y adecuadamente, la autorizacion de compra correspondiente. No se hacia esto en la
sede. En una muestra de 204 autorizaciones de compra, el 45% de ellas carecia de especificaciones detalladas de los
articulos requeridos, en el 27% de ellas no se estipuiaban fechas de entrega y el 73% contenia expresiones tales
como "lo antes posible”, "cuanto antes", "inmediato" y "urgente". A juicio de ia Administracién, estas expresiones
eran adecuadas dadas las caracteristicas de emergencia de las operaciones de la OACNUR. La Junta considera que,
aunque a menudo se trataba de adquisiciones de elementos de socorro que se necesitaban inmediatamente para
situaciones de emergencia, si se especificaran las fechas de entrega previstas la Seccién de Compras y Transportes
podria reducir los costos planificando las entregas y disminuyendo los gastos de transporte. Asimismo, al no
especificar los detalles de los elementos requeridos a menudo se prolongaba la tramitacién, a pesar del caracter
urgente de la adquisicién.

47.  Ademas, la Junta observé que aproximadamente el 86% de las autorizaciones de compra de la muestra en que
se estipulaba el envio por via aérea no incluian una justificacion para tal estipulacion, pese a que las instrucciones de
la Seccion de Compras y Transporte establecen que cuando sea preciso recurrir al transporte aéreo debe justificarse
plenamente su necesidad.

48. La Junta recomend6 que los documentos sobre adquisiciones, y en particular las autorizaciones de compra, se
preparen integramente para garantizar que los articulos se ajusten a las especificaciones y se envien con rapidez.

Preparacion v presentacion de los informes de recepcion

49,  Las oficinas locales de la OACNUR deben presentar un informe de recepcion a la Seccién de Compras y
Transporte de la sede por cada envio internacional que reciban, dentro de los 30 dias de su llegada al destino
establecido. El informe de recepcion confirma que tanto el proveedor como el transportista han cumplido sus
obligaciones con la OACNUR,; vy, en caso de pérdidas o dafios, constituye el fundamento de la reclamacién de
indemnizacion a los asegurados.

50.  Un examen de la situacion de los informes de recepcion correspondientes a envios a oficinas locales
realizados entre el 1° de enero de 1990 y el 31 de diciembre de 1992 mostré que, de los 1.504 informes de
recepcion que debian enviarse, 893 se presentaron con una demora de hasta 11 meses y 586 llevaban los retrasos que
se detallan en el cuadro siguiente:

Numero de informes

Tiempo de retraso de recepcion Porcentaje
Menos de 6 meses 256 44
6 meses a | afio 84 14
| aflo a 2 afios 211 36
2 afios a 3 aflos 28 5
3 aflos a 4 afios 1 1
Total 386 100
51.  Algunos de los informes de recepcion presentados estaban incompletos. A menudo no contenian informacion

sobre la fecha de recepcion de los articulos, no aclaraban si continuarian siendo propiedad de la OACNUR ni
contenian informacién que indicara que las caracteristicas y la cantidad de los articulos recibidos se ajustaban a lo
que se necesitaba.

52.  Si los informes de recepcién no se presentan, o se presentan con retraso, una consecuencia es que resulta
imposible saber con certeza si los articulos se enviaron realmente y llegaron a manos de los destinatarios previstos.
Otra consecuencia es que no se pueden presentar inmediatamente las declaraciones de dafios para seguros. Por
ejemplo, en Guinea se perdié el derecho a indemnizacién por elementos perdidos y daflados, valuados en
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76.090 délares, porque la documentacién justificativa se presenté con retraso. En consecuencia, la OACNUR no
pudo recuperar los importes correspondientes a los articulos perdidos o dafiados y el seguro result6 indtil.

53.  La Administracion explicé que, como la OACNUR a menudo envia efectos a lugares remotos en que imperan
situaciones de emergencia o conflictos armados y donde no existen condiciones normales de trabajo, la presentacion
de informes de recepcion ha sido un problema constante. Aunque se han tomado diversas medidas para mejorar la
situacion, la Administracién reconocié que queda mucho por hacer para corregir la situacién en materia de
documentacion correspondiente a articulos recibidos.

54.  Para la Junta es comprensible que se produzca un retraso razonable en la presentacion de los informes en los
lugares donde existen situaciones de emergencia. Sin embargo, resulta inaceptable que los informes de recepcion no
se presenten o que se presenten con retrasos de afios. Esto significa hacer caso omiso de los procedimientos
establecidos y desvirtia los controles internos sobre recepcion de articulos. En consecuencia, la Junta destaca la
importancia que reviste la presentacién puntual de los informes de recepcion, debidamente llenados, para un control
efectivo del envio adecuado y oportuno de los articulos, para la presentacién inmediatamente de las reclamaciones de
seguros en caso de pérdidas, para la correspondiente inclusion en el informe de inventario y para garantizar que los
efectos hayan llegado a sus destinatarios previstos. Es preciso enviar a las oficinas locales instrucciones con respecto
a la presentacién de los informes y fijar plazos a tal fin.

Deficiencias en los procedimientos en materia de adquisiciones en las oficinas locales

55.  También se observaron deficiencias durante visitas sobre el terreno. Algunas oficinas locales realizaron
adquisiciones sin contar con la debida autorizacion de la sede. También se observo que en una oportunidad se
compraron medicinas sin respetar los procedimientos de licitacion establecidos. La adjudicacion no se hizo al mejor
postor porque se basé en la calidad de los medicamentos y la reputacion de la empresa farmacéutica en lugar del
precio. El total de la diferencia entre las ofertas més bajas y las aceptadas fue de 27.493 délares. No hay duda que
es importante tener en cuenta otros factores ademas del precio. Sin embargo, nuestra verificacion no reveld
elementos suficientes que demostraran que se hubieran tomado en cuenta la calidad y la reputacién al evaluar las
propuestas.

56.  En Chipre se omiti6 llamar a licitacién para ia compra de equipo de oficina y para contratar los trabajos de
remodelacion de oficinas por un importe de 62.518 délares. La oficina auxiliar de Céte d’Ivoire continud realizando
adquisiciones en forma local pese a la decision de la sede de hacerse cargo de todas las adquisiciones destinadas a
esa oficina. En algunas de las adquisiciones locales mencionadas faltaban las 6rdenes de compra correspondientes,
lo que dificultaba la identificacion del responsable de la compra.

57. También se observd que, debido a la escasez de personal, en las oficinas locales es frecuente que un solo
funcionario tenga a su cargo las adquisiciones, la custodia de los bienes, su registro, el inventario fisico y la
conciliacién de los resultados. Estas practicas no proporcionan frenos y contrapesos suficientes en las decisiones
sobre adquisiciones y en su contabilizacién.

58.  La Junta recomendd que la OACNUR adoptara medidas dirigidas a fortalecer la capacidad de las oficinas

locales para cumplir las reglamentaciones sobre adquisiciones, particularmente en lo tocante a licitaciones, y dividir
las funciones atinentes a los procedimientos de adquisicion, custodia y registro.

Operaciones de computadoras y sistemas de procesamiento electrénico de datos

59.  La otra esfera de interés en los estudios horizontales realizados por la Junta fue la de las operaciones de
computadoras y los sistemas electrénicos de procesamiento de datos. En el caso de la OACNUR el estudio se centrd
en el plan de tecnologia de la informacion para el Sistema de Gestién de la Informacion Financiera y
Administrativa, proyecto creado y elaborado en 1987 y 1988, y que se ha venido aplicando progresivamente desde
1989. El proyecto tenia por objeto proporcionar informacién oportuna, exacta y valiosa para ayudar a los
administradores, tanto sobre el terreno como en la sede en sus decisiones y servir como herramienta eficaz en la
supervision y ejecucién de los proyectos.

60.  El Sistema de Gestion de la Informacién Financiera y Administrativa para las oficinas locales se completd en
1990, como estaba previsto. Comprendia los siguientes médulos: el sistema de contabilidad para las oficinas
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locales, el sistema de presupuesto para las oficinas locales y el registro de asociados en la ejecucién de los
proyectos. La Administracién informé a la Junta que los sistemas mencionados han resultado de gran utilidad para
la OACNUR. Con el sistema de contabilidad para las oficinas locales la Organizacion ha podido hacer frente al
incremento de actividades presupuestarias, mientras que mediante el registro de asociados en la ejecucion las oficinas
locales han logrado mayor control sobre los proyectos. Desde su puesta en marcha se han venido realizando
constantemente actividades de capacitacion y de mantenimiento del sistema tanto en la sede como en las oficinas
locales, cuyo costo se ha imputado a las secciones que utilizan el sistema.

61.  Por el contrario, la puesta en servicio del Sistema de Gestion de la Informacion Financiera y Administrativa
en la sede, que debia haber concluido a fines de 1992, se ha retrasado. Ello se debi6 a que fue necesario més
tiempo para procesar los médulos de los informes financieros en la Seccién de Finanzas y para la realizacion de
pruebas paralelas en curso.

62.  La Junta también observé que desde 1990, cuando se disolvié el Grupo de Trabajo sobre el Sistema de
Gestion de la Informacién Financiera y Administrativa, no es posible determinar por separado los costos
correspondientes a todo el proyecto, porque no se asignaron al Sistema de Gestion de la Informacién Financiera y
Administrativa un centro de costos y un cédigo de programa propios. En 1992 la OACNUR intenté determinar el
costo total del proyecto para el Comité Ejecutivo. Segun los calculos realizados, este costo fue de 5.045.000 délares
desde su comienzo en 1986 hasta su puesta en marcha inicial en 1990. Para establecer esta suma fue necesario
dedicar mucho tiempo a reunir y unificar todos los costos afines de las distintas dependencias organicas. No se
pudieron determinar los gastos adicionales realizados desde 1990 hasta la fecha.

63.  La Administracién convino en que hubiera sido aconsejable asignar un codigo de proyecto propio a todos los
gastos relacionados con el proyecto mencionado, procedimiento acorde con el concepto de la presentacion de
informacién por centros de costos. Sin embargo, considera que en la etapa actual de la ejecucién ya no seria
econdémico reunir toda la informacién relacionada con el proyecto.

64.  También se observé que, si bien era mucho lo que se habia logrado con el sistema automatizado para las
oficinas locales, no parecia habérsele prestado la misma atencion a otros sectores de la gestién financiera y de
personal. Como estrategia a largo plazo, la Administracion indico que estd decidida a utilizar el Sistema Integrado
de Informacién de Gestion de las Naciones Unidas, tanto para la gestion financiera como para la de personal. Sin
embargo, la Secretaria de las Naciones Unidas no dispondra de los componentes financieros del Sistema Integrado
hasta 1994 y serd preciso adaptarlos en grado considerable para que satisfagan las necesidades y requerimientos
operacionales de la OACNUR. Con este objeto, la OACNUR ha preparado un presupuesto con codigos de programa
y de lugar propios y lo ha presentado al personal directivo superior para su aprobacién.

65. La Junta recomienda que la OACNUR siga elaborando su plan y su estrategia para informatizar sus sistemas
de gestién financiera y de personal en forma mas amplia ¢ integrada, en coordinacién y comunicacion estrecha con
el Comité de las Naciones Unidas de Sistemas Integrados de Informacion de Gestién, para aprovechar su experiencia
e incorporar sistemas ya desarrollados que pudieran aplicarse o adecuarse a la estructura de la OACNUR. La
Administracién informé que estan siguiendo atentamente la evolucion del Sistema Integrado de Informacién de
Gestion y estdn colaborando activamente con las Naciones Unidas en Nueva York en esta cuestion.

Administracion dei efectivo

66.  Durante la comprobacién de cuentas que la Junta efectué en las oficinas locales, la fiscalizacion del efectivo
se considero una de las principales preocupaciones en materia de auditoria. Es preciso fortalecer una serie de
esferas, en particular, fijar topes a la cuenta de anticipos en délares de saldo cero de las oficinas locales, fiscalizar la
apertura de cuentas bancarias, fijar procedimientos para el manejo del efectivo para gastos menores, y la custodia y
contabilizacién de los recursos en efectivo de las oficinas locales. En una de las oficinas locales, la Junta observé
que el sistema de control interno de los recursos en efectivo era muy deficiente. Estas cuestiones se tratan en los
pérrafos que siguen.

Cuenta de anticipos en ddlares de saldo cero de las oficinas locales

67.  Las cuentas bancarias en délares de las oficinas locales se llevan como cuentas de anticipos en délares de
saldo cero, cuyos fondos se reponen mediante la cuenta de la OACNUR en el Citibank (Suiza). La sede fija los
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limites para cada cheque girado y para los retiros mensuales de cada oficina local. En caso de que las necesidades
de los programas hagan preciso exceder el tope mensual, se debe solicitar autorizacién a la sede.

68.  Se observaron indicios de que los topes establecidos para algunas de las oficinas locales ya no condecian con
la realidad y no se habian actualizado de acuerdo con los niveles actuales de compromisos. Por esa razon, algunas
oficinas locales o bien excedian sus topes sin la autorizacién adecuada o bien solicitaban autorizacion con frecuencia
para efectuar desembolsos por montos mayores que los establecidos. Por otro lado, los topes autorizados a algunas
de las oficinas locales se pueden considerar altos en comparacion con ¢l promedio de desembolsos mensuales. Por
ejemplo, los topes mensuales establecidos para el Sudén y Honduras, de 1,2 millones de dolares y 800.000 délares
respectivamente, eran excesivos comparados con el promedio de los desembolsos mensuales, que ascendian a
320.000 dolares en el caso del Sudén y 166.000 dolares en el de Honduras.

69. La Administracion explicé que constantemente se recuerda a las oficinas locales que es necesario obtener la
autorizacion previa de la sede antes de exceder el limite autorizado de la cuenta de anticipos en délares de saldo
cero. Sin embargo, en algunas oportunidades surgieron dificultades porque los niveles de gastos en las oficinas
locales pueden variar considerablemente de un mes a otro o en casos de emergencia.

70.  Por las razones apuntadas, la Junta recomendo que los topes mensuales de las cuentas de anticipos en délares
de saldo cero se evaluaran de tiempo en tiempo de modo que los limites se fijaran sobre una base mas realista y

razonable. La Administracién estuvo de acuerdo con esta recomendacion.

Deficiencias en la apertura de cuentas bancarias v en el manejo del efectivo para gastos menores

71. Al establecer cuentas bancarias, algunos asociados en la ejecucion no abrian cuentas bancarias por separado
para los fondos para proyectos de la OACNUR de conformidad con la solicitud expresa de la sede; en algunos casos,
tampoco se designo a los firmantes de las cuentas bancarias de manera apropiada. En Meéxico, el asociado en la
ejecucién deposité los fondos para un proyecto por un total comprometido de 330.720 ddlares en una cuenta
bancaria establecida para otro proyecto. En Guinea, un asociado en la ejecucion abrié una sola cuenta bancaria para
todos los proyectos llevados a cabo en nombre de la OACNUR, la Comunidad Europea y otras organizaciones. De
este modo, la supervisién de la utilizacién de los fondos y la verificacion de los saldos bancarios resultaba dificil e
ineficaz.

72. Los estados de conciliacion bancarios correspondientes a 23 de las 25 cuentas bancarias de la sede, para el
periodo comprendido entre enero y agosto de 1992, no se prepararon oportuna y regularmente. Eso se debié a que
algunos meses los estados de cuenta bancarios se recibieron con retraso y a que algunos bancos no envian estados de
cuenta a fin de mes cuando no se han realizado transacciones durante ese mes. En tales casos, no hay forma de
preparar los estados de conciliacion.

73.  La Administracién aseguré a la Junta que insistiria para que los asociados en la ejecucion abrieran de
inmediato cuentas bancarias separadas cuando se hubieran depositado fondos de distintos proyectos en una sola
cuenta bancaria.

74.  Con respecto al manejo de efectivo para gastos menores, la Junta observd que los saldos no se establecian
teniendo en cuenta las necesidades de los proyectos sino otras circunstancias. Por ejemplo, en Tailandia se
mantenian grandes saldos bancarios para proporcionar fondos suficientes dado que requeria mucho tiempo a la
oficina auxiliar reponer los fondos. En Honduras, el saldo de los fondos de la oficina local era minimo en relacién
con la magnitud de las operaciones. Por esa razon, se otorgaron anticipos en efectivo a varios funcionarios para
sufragar gastos administrativos y de ejecucion que se deberian haber sufragado con cargo al fondo de efectivo para
gastos menores. Al parecer, casi todos los funcionarios tenian a su cargo la custodia del efectivo para gastos
menores.

75. La OACNUR deberia fortalecer la fiscalizacién con respecto del establecimiento de las cuentas bancarias en
las oficinas locales a fin de evitar que los fondos se utilizaran para otros fines. Ademas, los saldos de efectivo para
gastos menores se deberian evaluar y fijar segiin las necesidades de los proyectos correspondientes, sin depender de
los retrasos administrativos en el procesamiento de la informaci6n sobre la ejecucién de dichos proyectos en las
oficinas locales.
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Funciones de custodia del efectivo, teneduria de libros v conciliacién de cuentas bancarias

76.  Un principio fundamental de control interno para salvaguardar los recursos en efectivo es la divisién de las
obligaciones en lo que respecta a la custodia material del efectivo, la teneduria de libros y la preparacién de los
estados de conciliacion bancarios. Cuando esas obligaciones y responsabilidades recaen en una sola persona, se
desvirtian los controles que se pueden lograr si las funciones de teneduria de libros y preparacion de los estados de
conciliacion bancarios estdn a cargo de distintas personas, como una forma de garantizar que todas las sumas
recibidas se depositen en su totalidad, todos los pagos se hagan a los beneficiarios apropiados por las sumas
autorizadas y que todas esas transacciones se procesen de manera apropiada y se asienten correctamente.

77.  En la sede, un solo funcionario, el auxiliar de tesoreria, tiene a su cargo las funciones relativas a la
recaudacion, el depdsito de las sumas recaudadas en los bancos y la preparacién de los estados de conciliacién
bancarios mensuales. La Administracion explico que ese arreglo se habia adoptado debido a las restricciones
presupuestarias y no habia afectado de ninguna manera la exactitud de los estados de conciliacién bancarios.

78.  Esa practica de que un solo funcionario esté a cargo de la custodia de los fondos, la teneduria de libros y la
preparacion de los estados de conciliacién bancarios también era habitual en varias de las oficinas locales que se
visitaron, por ejemplo, en Costa Rica, Chipre, Guinea, el Pakistdn y el Sudan. En esas oficinas, la justificacion
comun era que no se contaba con una dotacién de personal suficiente, debido en gran medida a las restricciones
presupuestarias. Sin embargo, por la magnitud de los recursos de que se trata, es preciso reducir el riesgo de error,
despilfarro o actos ilicitos asignando esas obligaciones y responsabilidades criticas a diversas personas a fin de
garantizar la existencia de controles reciprocos. La Administracién ha acordado estudiar la cuestién y aplicar
soluciones inmediatas basadas eh la redistribucién de funciones y la capacitacién de los funcionarios actualmente
disponibles.

79.  Cabe recordar que en el pasado se descubrieron varios casos de fraude o de presunto fraude en oficinas
locales donde se observaron contravenciones a los principios de control interno a que se hizo referencia. Sin
embargo, al parecer, no se habian adoptado medidas concretas e inmediatas encaminadas a solucionar ese problema
advertido en la comprobacion de cuentas. En consecuencia, la Junta recomienda lo siguiente:

a) La Administracién debe revisar sus procedimientos a fin de mejorar la eficacia de sus controles
internos; :

b) La seccion de la OACNUR de la Divisién de Auditoria Interna debe adoptar una estrategia de
comprobacion de cuentas, en virtud de la cual, en un afio dado, la seccién se concentre en la comprobacién relativa a
un aspecto determinado a fin de alcanzar a un mayor numero de oficinas locales y lograr resultados tangibles en la
comprobacion de cuentas. Al afio siguiente, la comprobacién de cuentas debera centralizarse en el fortalecimiento
de los controles internos del efectivo en las oficinas locales.

Controles_internos inadecuados del efectivo en Costa Rica

80.  La Junta expresé su preocupacién acerca del sistema inadecuado de controles internos de los recursos liquidos
en San José, en particular en lo que respecta al manejo de los formularios de cheques en blanco, la designacién de
funcionarios autorizados a firmar los cheques y la conciliacion de las cuentas bancarias. Esas deficiencias, tomadas
en conjunto, sugieren [a inobservancia de importantes principios de control interno y el riesgo de malversacion de
fondos.

81.  Cuando se realizé la comprobacién de cuentas, la Administracién adopté medidas iniciales para corregir la
situacién con la asistencia de un consultor superior de la sede. Sin embargo, es preciso tomar otras providencias
para una mejor salvaguardia de los recursos liquidos y reducir al minimo los riesgos. Asimismo, la OACNUR debe
velar por que en los acuerdos con los bancos se incluyan disposiciones sobre la responsabilidad de éstos en casos de
pagos incorrectos o no autorizados que se efectien por no haber verificado que la informacién consignada en los
cheques sea completa, o su autenticidad, y también con respecto a la obligacién de los bancos de presentar periédica
y oportunamente estados de cuentas y devolver los cheques que hayan pagado en cada periodo. Ademds, se sugiere
que se examinen exhaustivamente los cheques librados sin los correspondientes documentos de apoyo y pagados por
los bancos sin que tuvieran todas las firmas necesarias. La Junta supervisara el resultado de las medidas que se
adopten a este respecto.
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Bienes fungibles y no fungibles

Mantenimiento _de registros de bienes

82.  La Junta observo que en muchos casos, tanto en la sede como en algunas oficinas locales, los registros de
bienes no se mantenian de manera adecuada. Por ejemplo:

a) En la sede y en Tailandia, los bienes no fungibles y los articulos especiales expedidos para uso de los
funcionarios no se consignaron como correspondia en los formularios adecuados. Como resultado, no se puede
establecer la responsabilidad de los funcionarios;

b) Los articulos transferidos a las oficinas locales aun figuraban en el inventario de la sede debido a
demoras ocasionales en la actualizacién del sistema de inventario computadorizado, por haberse dado prioridad al
registro de las nuevas adquisiciones y de los bienes enajenados previamente autorizados;

c) En Hanoi y Costa Rica, no se llevaban libros, ni hojas de control mensual para el registro de los
gastos de conservacion ni para fiscalizar la utilizacién de los vehiculos con fines oficiales y personales; y

d) En el Pakistén los bienes no fungibles en existencia no tenian etiquetas de inventario y en algunos
casos la informacién de referencia era incompleta, lo que dificultaba la identificacién de los articulos y la
conciliacién de los resultados del inventario fisico de tales bienes.

83. La Junta recomend6 que4a supervision de los registros de bienes y de los formularios pertinentes se hiciera
en debida forma a fin de establecer la responsabilidad por esos bienes. Ademds, la OACNUR debia asegurar una
supervision adecuada de la utilizacién de vehiculos para fines personales en las oficinas locales y debia obtener el
reembolso de los gastos relacionados con la utilizacién de vehiculos mediante deducciones de los sueldos.

Enajenacion de bienes

84.  En las oficinas locales no se aplicaban uniformemente los procedimientos sobre enajenacion de bienes, y en
particular la notificacién a la Junta de Fiscalizacién de Bienes de los articulos perdidos o dafiados y la solicitud de
autorizacion para la enajenacion de bienes. Por ejemplo:

a) Donaciones sin la aprobacion de la Junta de Fiscalizacion de
Bienes. La Oficina del Jefe de Misién en la Repiblica Islamica del Iran entreg6 al Ministerio del Interior del Iran
sin autorizacién de la Junta de Fiscalizacién de Bienes, 20 camionetas Nissan que costaron 240.000 dolares y que
habian sido compradas el 20 de abril de 1991. La transferencia de los vehiculos se realizo el 22 de abril de 1992,
un aifo después de la compra, debido a dificultades en el registro de esos vehiculos;

b) Retrasos en la presentacién de informes a la Junta de Fiscalizacién
de bienes. En la sede hubo retrasos, en un caso de hasta tres afios, en la presentacion de informes sobre accidentes a
la Junta de Fiscalizacion de Bienes. Retrasos similares se registraron en el Sudan y el Zaire.

85.  La Junta reitera las recomendaciones formuladas con anterioridad con respecto a la necesidad de observar de
manera minuciosa los procedimientos relativos a la enajenacion de bienes y de explicar y documentar plenamente las
transferencias de bienes a diferentes organizaciones sin que se realicen la aprobacion de la Junta de Fiscalizacion de
Bienes.

Consultores, expertos vy personal supernumerario

Deficiencias en la contratacion de consuitores

86.  Se observaron diversas desviaciones de las instrucciones administrativas en vigor en la contratacion de
consultores:

a) La mayoria de los consultores contratados no figuraba en la lista. Al examinar la contratacién de
50 consultores en la sede, se observd que 48 no figuraban en la lista de consultores de la Seccién de Programas y
Apoyo Técnico. Esta practica desvirtia el objetivo de mantener una lista de la que seleccionar consultores entre
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candidatos altamente calificados con la especializacion requerida y de un nimero de paises lo mas representativo
posible. La Administracién observd que el alcance de la lista se limitaba a conocimientos técnicos concretos.
También se inform6 a la Junta de que se estaba elaborando una lista mds amplia que incluyera candidatos con los
antecedentes y los conocimientos técnicos especiales necesarios para las operaciones de la OACNUR y de que la
Seccion de Programas y Apoyo Técnico de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y/o la oficina o divisién
interesadas habian examinado la idoneidad de todos los consultores antes de su contratacion;

b) Aprobacién a posteriori de contratos. Se produjeron retrasos en la aprobacion de contratos de
consultores contratados en la sede. De 94 contratos referidos a los 50 consultores, el 66% no se aprobé ni firmé por
ambas partes hasta después de haber comenzado a trabajar. El retraso se atribuyd a que la Seccién de Contratacion,
Promocion de las Perspectivas de Carrera y Colocacién habia recibido con retraso las solicitudes de las oficinas que
necesitaban servicios de consultoria, asi como al tiempo que necesitaba la Seccion de Coordinacion de Programas y
Presupuesto para certificar la disponibilidad de fondos y asignar los nimeros de la cuenta de habilitaciones;

c) Prérroga continuada de los servicios de consultores. Los servicios de 17 de los 50 consultores en
cuestion se prorrogaron hasta 28 meses después del limite de nueve meses. Cinco consultores habian sido
contratados por primera vez en 1989 y sus contratos habian sido prorrogados sistemdaticamente hasta el momento en
que se realizo la verificacion de cuentas, a principios de 1993. Todas las prorrogas se solicitaron al Director de
Gestién de Recursos Humanos en la sede y posteriormente autorizadas por €l con caracter excepcional, considerando
las necesidades concretas de determinadas operaciones de refugiados;

d) Falta de presentacién de informes de evaluacion de la actuacién profesional de los consultores. Las
oficinas solicitantes no presentaron en el plazo debido los informes de evaluacién de 47 de los 50 consuitores citados
anteriormente. La Administracién acordé elaborar una versién abreviada del formulario de evaluacion de la
actuacién profesional que pudiera llevarse con facilidad y presentarse antes;

€) Contratacién de consultores para funciones de personal permanente. La Organizacion contrat6é durante
el afio a 410 consultores, a 166 de los cuales, o sea el 40%, se les asignaron funciones de personal permanente,
154 de ellos para oficinas locales. La Administracion alegé que no todas las personas contratadas en virtud de
acuerdos de servicios especiales eran consultores propiamente dichos y que la instruccién administrativa ST/AL/296,
segin la cual sélo se empleard a consultores cuando el personal de plantilla no pueda ofrecer de forma competente y
profesional los conocimientos o especialidades técnicas necesarios, no se puede aplicar al cardcter urgente y especial
de las operaciones de la OACNUR. Como consecuencia de dicha practica, una oficina local de Bangkok decidié
reconocer a tales consultores 2,5 dias de vacaciones anuales por mes, a partir del tercer mes de contrato, y una
licencia de enfermedad de dos dias por mes de servicio, a pesar de no tener derecho a tales prestaciones con arreglo
a las instrucciones administrativas vigentes.

87. La OACNUR debe volver a evaluar las circunstancias que prevalecen en la contratacion de consultores y
personal supernumerario. Debe establecerse si se recurre a dicha préctica por el cardcter particular de las
operaciones de la OACNUR o simplemente como medida para obviar la escasez de personal causada por el lento
proceso de contratacién y soslayar asi el cumplimiento de las normas correspondientes. En el primer caso, deberian
disponerse, con arreglo a condiciones determinadas, excepciones a la instruccion administrativa vigente o publicar
una nueva instruccion que se aplique especialmente a la OACNUR.

Situacion del personal local de Viet Nam

88.  En visitas sobre el terreno a Hanoi y la ciudad Ho Chi Minh se observé una practica de larga data segiin la
cual las oficinas de las Naciones Unidas contrataban empleados de la Administracion del gobierno anfitrién como
personal local supernumerario. Tales funcionarios locales son empleados del Gobierno de la Oficina de Personal del
Ministerio de Relaciones Exteriores que celebran contratos con dicho departamento y se aceptan sus escalas de
sueldos, que oscilan entre 200 d6lares y 500 délares mensuales. La OACNUR gira el importe de sus sueldos a la
Oficina de Personal que a su vez paga directamente a los funcionarios. Los sueldos se imputaron en concepto de
personal supernumerario, pero el subsidio de 500 délares para prendas de vestir y el subsidio médico de 50 ddlares
se imputaron como fletes y servicios diversos, y suministros diversos respectivamente.

89.  En opinién de la Junta, esa practica no es la correcta porque los arreglos en materia de contratacién 'y pago
de sueldos y prestaciones no se ajustan a las pertinentes instrucciones administrativas de las Naciones Unidas.
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90. La Junta fue informada de que el gobierno anfitrién habia acordado proporcionar personal local a la
OACNUR, pero no para que ésta lo contratara directamente. Otras organizaciones de las Naciones Unidas en Viet
Nam seguian la misma préctica en la contratacion de su personal local. El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarroilo, en nombre de otras organizaciones de las Naciones Unidas, habia estado negociando sin éxito con las
autoridades del gobierno anfitrién la normalizacién de la situacion contractual. Algunos de los empleados llevaban
hasta 15 afios prestando servicios a la OACNUR en las condiciones mencionadas.

91. La Junta recomendd, y la Administracion estuvo de acuerdo con la recomendacion que se negocie con el
gobierno anfitrién en nombre de la OACNUR para establecer cual es la situacién de los funcionarios e instituir
procedimientos para su remuneracién que sean aceptables para ambas partes. Entretanto, deberian reclasificarse las
cuentas utilizadas para registrar sus sueldos y prestaciones.

Gestion de programas

92. En 1992, la OACNUR gast6é 1.003 millones de délares en programas y operaciones, lo que representa
el 92,27% de los 1.081 millones de délares recibidos por concepto de contribuciones voluntarias. Para estas
operaciones, es muy importante la entrega dentro del plazo de los suministros, articulos de socorro, necesidades
bésicas y otra ayuda a los refugiados.

Ejecucion de provectos

93.  Durante su visita a las oficinas locales, la Junta comprobé retrasos en la ejecucion de proyectos que no se
podian atribuir a contiendas civiles 0 a desérdenes en las zonas de los proyectos, sino a deficiencias en los arreglos
administrativos entre la sede de la OACNUR vy las oficinas locales, los asociados en la ejecucion y las
organizaciones que llevan a cabo o ejecutan los proyectos, como se detalla a continuacion:

a) Capacidad insuficiente de las oficinas locales. En Nicaragua, se observo que, de los 128 proyectos de
efecto inmediato que, supuestamente, iban a dar una respuesta rapida que tendria un efecto inmediato en 500.000
nicaragitenses beneficiarios repatriados, s6to ocho proyectos se gjecutaron en el plazo previsto; 117 se retrasaron
hasta siete meses, y los otros tres restantes todavia estaban por ejecutar porque los acuerdos secundarios estaban afin
en preparacion, Ademas, el estado de ejecucién de los 56 miniproyectos en curso, que sumaban en total 1,8
millones de délares, oscilaba entre el 10% y el 50% a diciembre de 1992. El retraso se debi¢ al enorme volumen de
trabajo, a cuestiones de seguridad, y a problemas de transporte, adquisiciones, clima y dotacion de personal. Parece
manifiesto que el nimero de proyectos creados fue superior al que [a oficina local, considerando lo limitado de sus
recursos, podia poner en ejecucion;

b) Desacuerdos no resueltos entre asociados en la ejecucidn de provectos sobre asignacién de fondos. En
Chipre, dos comités de beneficiarios no presentaron sus propuestas de proyectos a la OACNUR a causa de un
desacuerdo sobre la manera mas equitativa en que los fondos de la OACNUR deberian repartirse entre ellos. En
consecuencia, la publicacion de cartas de instrucciones y enmiendas obstaculizé Ia ejecucion de los proyectos de
1992 y, posiblemente, los de afios venideros. En la Republica Islamica del Irdn en julio de 1992, se transfirieron
fondos por valor de 2,4 millones de ddlares para tres proyectos a un organismo de ejecucién, pero a finales de 1992
la ejecucion todavia no habia dado comienzo;

c) Problemas derivados de los procedimientos de importacion. En Guinea, la distribucién de ayuda de
emergencia consistente en colchonetas, jab6én y mantas, por un valor total de 700.000 délares, donados por la
Comunidad Europea, se retrasé seis meses debido a la demora en los trdmites aduaneros en el puerto de Conakry,
con lo que quedd desvirtuado el caracter urgente de la donacién;

d) Recepcion tardia de las cartas de instruccién. Los retrasos en la ejecucién de proyectos fueron
atribuidos en general a la recepcidn tardia de las cartas de instrucciones de la sede lo que, a su vez, motivo retrasos
en la preparacién de los instrumentos de ejecucion a nivel de las oficinas locales. Esto se observé en las visitas
sobre el terreno efectuadas a la Republica Islamica del Iran, el Pakistan y el Suddn. Un examen realizado en la sede
sobre varios proyectos ejecutados en Kenya por un valor de 15.399.128 délares, revelé que, debido a la recepcién
tardia de las cartas de instrucciones, 10 acuerdos secundarios se firmaron de cuatro a nueve meses después de la
fecha de comienzo prevista para el proyecto.
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94. A la Junta le preocupan estos retrasos en la ejecucién de proyectos debidos a deficiencias administrativas ya
la coordinacién y supervisién insuficientes por parte de todas las dependencias de las organizaciones que participan
en las operaciones de refugiados. Segun se informd, cuando no se pueden preparar acuerdos secundarios a tiempo,
se suscribe, provisionalmente, a una carta de intencién mutua. Sin embargo, los factores mencionados estén bajo el
control administrativo y la responsabilidad de las partes interesadas y, por lo tanto, pueden ser objeto de las medidas
correctivas que convenga. Se recomienda que se adopten medidas concretas en materia de coordinacién y
comunicacion para que la publicacién de las cartas de instrucciones y la preparacion de las propuestas de proyectos
se hagan a tiempo y para que en la formulacién de proyectos se presten la debida consideracion a la capacidad de las
oficinas locales, de los asociados en la ejecucion y de las organizaciones de ejecucion.

Deficiencias de los acuerdos bipartitos

95.  La ejecucion de los proyectos de la OACNUR sobre el terreno se formaliza, sea mediante acuerdos bipartitos
firmados entre la OACNUR vy los asociados en la ejecucion de los proyectos, sea mediante acuerdos tripartitos entre
la OACNUR, el gobierno anfitrién, en calidad de asociado en la ejecucidn, y la organizacién no gubernamental que
ejecuta el proyecto.

96.  Las visitas sobre el terreno revelaron varios problemas que surgen cuando la ejecucion de los proyectos de la
OACNUR se rige por acuerdos bipartitos. En primer lugar, las organizaciones de ejecucién que reciben de la
OACNUR fondos destinados a los proyectos consideran que son responsables ante el gobierno anfitrién que actia
como asociado en la ejecucion y no ante la OACNUR. Asi, cuando se dan casos de apropiacién indebida de fondos
por parte de funcionarios de las organizaciones ejecutoras, la OACNUR no esta juridicamente capacitada para tratar
directamente con esas organizacjones|y no puede supervisar la ejecucion de los proyectos y fiscalizarlos.

97.  Ha habido un caso en Nicaragua, en el que un ex coordinador de un organismo de ejecucién se apropié
indebidamente de fondos por un valor de 10.145 ddlares, y fue declarado culpable por los tribunales en Managua por
cobro fraudulento de cheques y declarar gastos ficticios. La administracién de la oficina local considera que el
asunto es una cuestion interna entre el- Gobierno como asociado en la gjecucion y el organismo de ejecucion. Por lo
tanto, la OACNUR no puede recuperar suma alguna v el proyecto al que se destinaban esos fondos no se ha llevado
a la practica.

98.  En segundo lugar, los fondos transferidos por los asociados de la OQACNUR en la ejecucion a las
organizaciones de ejecucion para proyectos previstos en acuerdos bipartitos no son sometidos a comprobacién de
cuentas porque en tales acuerdos no existen disposiciones adecuadas al respecto. En un acuerdo bipartito, el alcance
" de la comprobacién de cuentas se limita a la que llevan a cabo los auditores internos o externos de las Naciones
Unidas solo a nivel de los asociados en la ejecucion, que normalmente son un departamento o un organismos
gubermmamental. A nivel de las organizaciones de ejecucion, los auditores externos e internos de las Naciones Unidas
no pueden realizar verificaciones porque no hay acuerdos en la materia; tampoco puede realizarlas la dependencia de
auditoria del gobiemo anfitridn porque carece del mandato necesario, ya que los fondos le han sido confiados en
calidad de asociados de la OACNUR en la ejecucién de un proyecto. Incluso en los casos en que se realizan
verificaciones en esas organizaciones de ejecucién, la OACNUR no recibe copias de los informes correspondientes,
por no existir un acuerdo tripartito.

99.  La Junta planted su preocupacidn sobre las verificaciones de cuentas en los acuerdos bipartitos ef aflo pasado,
en el caso de Tailandia, respecto del cual recomendé la concertacién de acuerdos secundarios tripartitos con el
departamento gubernamental del pais anfitrion y los asociados en la ejecucién. En Tailandia no se logré una mejora
significativa en la concertacién de acuerdos o acuerdos secundarios tripartitos y la Junta observd ademads que esto
sucedia en todas las oficinas locales visitadas este afio. Por tal razén, la Junta reitera su recomendacién de que la
OACNUR continte y promueva resueltamente la celebracién de acuerdos tripartitos, cuando proceda, y de los
correspondientes acuerdos secundarios.

100. Mientras se preparan estos acuerdos tripartitos, la Junta recomienda que se enmienden los acuerdos existentes
para que contengan disposiciones sobre rendicion de cuentas y la verificacién de auditoria adecuada. Deben
incluirse cldusulas sobre las medidas y sanciones que se impondrén cuando haya una malversacién de fondos 2 nivel
de los asociados en la ejecucion y los organismos de ejecucién, a fin de hacer hincapié en la responsabilidad que les
incumbe por el manejo de esos fondos. Para garantizar una verificacién adecuada a nivel de la ejecucién de
proyectos, los acuerdos secundarios deberian incluir no sélo comprobaciones de cuentas por los auditores internos y
externos de las Naciones Unidas, sino también por el departamento de auditoria del gobierno anfitrién u otras
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organizaciones de auditoria, segin lo determine la OACNUR. En las verificaciones del asociado en la gjecucion que
realice la institucién de auditoria del gobierno anfitrién deben facilitarse copias de los informes de los auditores a los
funcionarios locales de la OACNUR y a sus auditores.

Eficacia en funcién de los costos en la utilizacién de recursos para proyectos

101. Ademas de prestar una asistencia oportuna y eficaz a los refugiados y atender a sus necesidades bésicas, es
preciso utilizar los recursos en forma razonable y eficiente. Las visitas sobre el terreno pusieron de manifiesto casos
de apreciacion inadecuada de la eficacia en funcién de los costos en la ejecucion de los proyectos. Por ejemplo:

a) Reintegro de saldos no utilizados. En el Pakistan, un importe de 513.400 dolares por concepto de
saldos no utilizados relativos a proyectos de 1991 se reintegré tras varios meses. Ademas, se dedujeron 105.548
dolares de saldos no utilizados correspondientes a proyectos de 1989 de las entregas efectuadas para los proyectos de
1992. Los retrasos fueron provocados por los largos y tediosos tramites financieros y administrativos internos de los
organismos de ejecucion. La Junta opina que la OACNUR ha tolerado demasiado las omisiones de los asociados en
la ejecucion de proyectos respecto de la contabilidad adecuada y el reintegro oportuno de los fondos no utilizados
que se les confiaron;

b) Costo excesivo de vehiculos. En Honduras, un asociado en la ejecucion utilizé un vehiculo del
proyecto de la OACNUR en operaciones que no estaban relacionadas con el proyecto ni previstas en una carta de
instruccién. Por otra parte, la Oficina del Encargado de Mision tenia en depdsito una cantidad considerable de
excedentes en una finca arrendada en Tegucigalpa y seis vehiculos sin utilizar en un garaje privado arrendado. Si
bien eso no constituye fraude, sé considera despilfarro a consecuencia del deterioro de los articulos y los gastos
innecesarios de arriendo. Los gastos de reparacién y mantenimiento de los vehiculos adquiridos recientemente por la
oficina auxiliar de Céte d’Ivoire y la suboficina de México eran antieconémicos, habida cuenta de que representaban
del 20% al 49% del costo original de los vehiculos tras un afio de uso;

c) Compras excesivas de medicamentos v suministros médicos. En Honduras y el Pakistan se adquirieron
grandes cantidades de medicamentos y suministros médicos que se tuvieron en deposito hasta su vencimiento.
Ademas, los registros no se actualizaron como era debido.

102. Las oficinas locales de la OACNUR deberian adoptar medidas encaminadas a lograr que los asociados en la
ejecucion de proyectos y las organizaciones de ejecucion hicieran uso de los recursos en forma mas econdmica y
eficiente, mediante una vigilancia adecuada y visitas mas frecuentes a los campamentos de refugiados y a otras zonas
de operaciones.

Preparacion y presentacion de informes de fiscalizacién de provectos

103. La preparacion y presentacién de informes de fiscalizacion de proyectos también es esencial para la
OACNUR, ya que en ellos figura la informacion necesaria para poder adoptar decisiones eficaces, por ejemplo, el
estado de ejecucién de los proyectos, la utilizacién de fondos y otros recursos y la individualizacién de los proyectos
que han de liquidarse. Los andlisis realizados indican que es preciso prestar atencién inmediata a la presentacidn
oportuna de informes de fiscalizacion de proyectos, tanto en la sede como en las oficinas exteriores, segun el detalle
que figura a continuacion:

a) Informes sobre provectos terminados. A fines de diciembre de 1992 todavia no se habian liquidado
formalmente unos 4.000 proyectos y subproyectos terminados correspondientes al periodo 1985-1991, bien porque
tras el periodo de liquidacién los asociados en la ejecucion no habian presentado los informes correspondientes, bien
porque la sede no habia tramitado los informes presentados. La Administracién explicé que la tramitacion de
informes en la sede se habia retrasado a consecuencia del volumen creciente de trabajo y de la enorme expansi6n de
las actividades de la OACNUR. La presentacion de los informes explicativos finales, en los que figura la
certificacién del auditor respecto de los proyectos llevados a cabo por las organizaciones de ejecucion, es una
condicién necesaria para evaluar acertadamente la ejecucion de los proyectos y sirve de base para la asignacién de
fondos a otros proyectos. La Administracion habia adoptado medidas encaminadas a crear un grupo de trabajo que
se encargar4 de analizar y tramitar los informes recibidos de las oficinas locales y los asociados en la ejecucion, asi
como de procurar que se presentaran los que estaban pendientes. Ademas, a los efectos de garantizar una vigilancia
constante, recientemente se habia computadorizado y se habia puesto a disposicién de todo el personal responsable
una base de datos en que figuraban todos los proyectos cuya liquidacion estaba pendiente;




A/AC.96/812
pdgina 19

b) Informes sobre los proyectos de 1992. La Junta revisd cinco proyectos de 1992, con una financiacién
asignada total de 236,7 millones de délares. Al 31 de diciembre de 1992, iinicamente se habian recibido los
informes finales de fiscalizacién de dos subproyectos en Yugoslavia, cuyo valor total ascendia a 105.000 délares. La
Administracién indicé que con la introduccién del médulo de registro de los asociados en 1a ejecucién en el Sistema
de Informacién de la Gestidn Financiera, ahora podria generarse en forma oportuna el informe consolidado de
fiscalizacidn financiera de las oficinas locales y los organismos de ejecucidn. La Junta recibe ese hecho con agrado.
Con todo, la eficacia del sistema dependeré de la capacidad de la OACNUR para lograr que las oficinas locales, los
asociados en la ejecucion de proyectos y los organismos que los ejecutan presenten los informes pertinentes a su
debido tiempo;

c) Preparacion vy presentacion de informes por las oficinas locales. Las observaciones realizadas en la
sede se confirmaron durante las visitas a Costa Rica, Cdte d'Ivoire, México, Nicaragua, la Repiblica Islamica del
Irdn y el Suddn. Durante esas visitas se comprob6 que las causas méas comunes de que tos informes de fiscalizacion
de proyectos se presentaran con retraso o no se presentaran eran la incapacidad o falta de motivacién de los
asociados en la ejecucidn para preparar y presentar los informes solicitados y la escasez de personal.

104. Para abordar esos problemas, la Junta recomendd las sigutentes medidas:

a) El grupo de trabajo creado recientemente deberia seguir analizando y tramitando los informes sobre los
proyectos terminados;

b) Deberian prepararse informes trimestrales sobre el estado de la presentacion de informes y distribuirse
a todos los interesados; :

c) Deberia exigirse el cumplimiento de los requisitos de presentacién de informes establecidos en los

acuerdos y acuerdos secundarios de ejecucion de los proyectos, como parte del proceso de rendicién de cuentas a la
OACNUR en su calidad de organizacién de financiacion.

Paso a pérdidas v eanancias de las pérdidas de efectivo y bienes

105. De conformidad con la regla 10.6 de la Reglamentacion Financiera Detallada de la OACNUR, se informé a
la Junta de que en 1992 se pasaron a pérdidas y ganancias 155 y 170 dolares en efectivo y cuentas por cobrar,
respectivamente.

106. Los bienes no fungibles que se pasaron a pérdidas y ganancias, por valor de 571.761 délares, se perdieron por
los siguientes motivos, segtn los informes de diversas oficinas locales a la Junta de Fiscalizacién de Bienes:

Dolares EE.UU.
Disturbios civiles 312 739
Robo a mano armada 120 498
Robo comin 46 622
Incendio 3 766
Control interno insuficiente:
Perdidos por funcionarios 6 658
Faltantes 8 744
Robo 72 734
Total 571 761

La Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto solicité a la Junta que indicara las pérdidas
provocadas por la insuficiencia del control interno (A/47/500, parr. 157). La Junta constaté que de los 46.622
délares perdidos por robo, Gnicamente 16.494 délares pueden recuperarse de la compaiiia de seguros, lo que indica
que existen deficiencias en la péliza de seguro. De los 88.136 délares perdidos por la insuficiencia del control
interno, 17.117 délares pueden recuperarse de la compaiiia de seguros correspondiente, 24.403 délares han de ser
reintegrados por determinados funcionarios y 46.616 délares no pueden recuperarse.
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Pagos graciables

107. En 1992 se efectuaron dos pagos graciables por un total de 18.768 délares, a la viuda de un consultor y a la
familia de un funcionario que fallecié en un accidente automovilistico durante una misién oficial. La Junta de
Auditores recibio detalles sobre esos pagos y comprobd que éstos se habian efectuado con arreglo a la regla 10.5 de
la Reglamentacién Financiera Detallada de la CACNUR.

Casos de fraude v presunto fraude

108. Se informé a la Junta de que durante el afio se habia producido un caso de fraude en el sector de
adquisiciones que costé a la Organizacion 9.620 délares. Fue perpetrado en Zimbabwe por un auxiliar superior de
programas de contratacién local quien posteriormente renuncié y desaparecio. No se efectud reintegro alguno.
Desde ese momento, la oficina auxiliar ha fortalecido su control interno.

Agradecimiento

109. La Junta de Auditores desea dejar constancia de su reconocimiento por la cooperacion y asistencia que
brindaron a los auditores la Alta Comisionada, sus colaboradores y los funcionarios de su oficina.

(Firmado) Osei Tutu PREMPEH
Auditor General de Ghana

(Firmado) Pascasio S. BANARIA
Presidente de la Comision de Verificacion
de Cuentas de Filipinas

(Firmado) John BOURN, KCB

Contralor y Auditor General del Reino Unido
de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte



A/AC.96/812
pdgina 21

Anexo

MEDIDAS ADOPTADAS RESPECTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS
POR LA JUNTA DE AUDITORES EN SU INFORME CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 1991

1. Conforme a lo solicitado por la Asamblea General en el parrafo 15 de su resolucion 47/211, de 23 de
diciembre de 1992, la Junta examind las medidas adoptadas por la Administracién para aplicar las recomendaciones
formuladas en la comprobacidn de cuentas anterior y los resultados se examinan a continuacion. Las
recomendaciones que ain no han sido aplicadas o que se han aplicado parcialmente se incluyen en el cuerpo del
presente informe. )

I. RECOMENDACION 7 a)

2. Ademas de adoptar medidas para recuperar los fondos usados indebidamente en una oficina local, la
OACNUR debe supervisar firmemente el cumplimiento de sus procedimientos de compra y desemboiso, incluso la
correspondiente delimitacion de las responsabilidades financieras.

A. Medidas adoptadas por la Administracién

-~

3. Se habian retenido los pagos por un monto de 84.157 délares en concepto de separacién adeudados a los
funcionarios hasta que se resolviera el caso de malversacidn de fondos en la oficina local. Se iba a solicitar la
opinién del asesor juridico de las Naciones Unidas sobre las acciones judiciales que podrian adoptarse contra ese
funcionario y se estaban estudiando las posibles medidas legales a que podria recurrirse para la recuperacién de las
sumas adeudadas a la OACNUR.

4. Se habia proporcionado personal adicional para fortalecer 1a administracién de la oficina y se habian
instituido procedimientos de control adecuado para impedir una repeticion de la malversacién de fondos.

B. Observaciones de la Junta

S. La Junta no tuvo oportunidad de visitar la oficina local en Djibouti, pero se propone seguir considerando la
cuestion en una proxima comprobacién de cuentas. Sin embargo, se examind la correspondencia pertinenté de que
se disponia en la sede, la cual se juzgé satisfactoria.

[1. RECOMENDACION 7 b)
6. Para evitar la excesiva expansion de la capacidad de la OACNUR, habria que supervisar eficazmente los
proyectos creados para tratar situaciones de emergencia en 1991 con objeto de confirmar si siguen siendo aplicables,
de manera que se puedan adoptar oportunamente medidas para terminar los provectos cuyos objetivos se han

cumplido.

A. Medidas adoptadas por la Administracion -

7. La Administraciéon indicd que las operaciones especiales y de emergencia estan sujetas a los requisitos en
materia de supervision y presentacion de informes del sistema de gestion de programas, segin figuran en el Manual
de la OACNUR. Esos requisitos tienen por objeto garantizar que se adopten medidas oportunas para poner término
a las operaciones en que se hayan alcanzado los objetivos fijados o proseguir las operaciones que ain conservan su
pertinencia. Anuaimente se presentan también informes sobre los distintos paises, como parte del ciclo de
programacién de la OACNUR, para determinar los objetivos por paises en relacién con todos los aspectos de las
operaciones de la OACNUR Yy las necesidades presentes y futuras, junto con los informes sobre la marcha de las
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operaciones en los distintos paises y zonas. Asimismo, periédicamente se publican diversos informes en la sede para
ayudar al personal a supervisar la situacion de las operaciones en curso y las operaciones terminadas.

B. Observaciones de la Junta

8. Segun lo expuesto en los parrafos 33 a 37 del presente informe, durante el afio se cancelaron muchas
obligaciones por liquidar correspondientes a proyectos terminados. Sin embargo, no se ha procedido al cierre oficial
de esos proyectos terminados mientras no se hayan presentado los necesarios informes descriptivos finales sobre los
proyectos. La demora en la presentacién de esos informes sigue siendo uno de los problemas que surgen de la
comprobacién de cuentas, segin lo expuesto en los pérrafos 103 y 104.

III. RECOMENDACION 7 c)

9. La OACNUR debe continuar procurando concertar acuerdos secundarios tripartitos con el departamento
estatal de un pais huésped y los asociados en la ejecucion de manera que los fondos de los proyectos se puedan
entregar directamente a los asociados que efectivamente ejecutan los proyectos a fin de acelerar su ejecucién.

A. Medidas adoptadas por la Administracion

10.  La sede dio instrucciones a la oficina auxiliar en Tailandia para que considerara con el Ministerio del Interior
la adopcidn de un acuerdo tripartito estdndar en relacién con su programa para 1993. Los directores de la Oficina
Regional para Asia y la Oficina de Auditoria Interna examinaron, en reuniones separadas que celebraron con
funcionarios del Ministerio del Interior en enero de 1993, el sistema actual de acuerdos bipartitos para las
organizaciones no gubernamentales e indicaron que preferian un acuerdo tripartito entre las organizaciones no
gubernamentales, el Ministerio del Interior y la OACNUR.

B. Observaciones de la Junta

11.  Esta recomendacion no sélo se ha llevado a la practica satisfactoriamente en 1992 en Tailandia sino también
en otras oficinas locales que se visitaron durante la comprobacién de cuentas del presente afio (véanse los
parrafos 95 a 100).
IV. RECOMENDACION 7 d)
12.  La Junta reitera su recomendacion anterior de que se vuelvan a examinar las consecuencias de una politica

sobre el pago de compensaciones justas a la OACNUR por bienes perdidos en situaciones de crisis y disturbios.

A. Medidas adoptadas por la Administracion

13.  La Administracién sefialé que a la OACNUR le seria dificil hacer.cumplir por si sola esta recomendacién. Si
se pudiera adoptar un enfoque que abarcara todo el sistema de las Naciones Unidas serian mejores las perspectivas
de lograr éxito al solicitar compensacién por las pérdidas sufridas durante disturbios civiles.

B. Observaciones de la Junta

14.  No se adoptd ninguna medida a este respecto.

V. RECOMENDACION 7 e)
15. Habria que adoptar medidas eficaces para hacer cumplir estrictamente los procedimientos de compra de la

OACNUR en una oficina regional y mejorar la supervisién y la presentacién de informes de las actividades de los
proyectos.
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A. Medidas adoptadas por la Administracién

_ 16. Se habia recordado a la oficina regional en Etiopia que era preciso ajustarse a los procedimientos y
reglamentaciones relativos a las adquisiciones internacionales o locales. La oficina regional introdujo mejoras en la
supervision de las actividades de los proyectos y la presentacién de informes al respecto y posteriormente solicité en
todos los casos la aprobacién de la sede antes de proceder a las adquisiciones locales o realizar adquisiciones
internacionales cuando la comparacién de precios ponia de manifiesto precios mas ventajosos.

B. Observaciones de la Junta

17.  La Divisién de Auditoria Intena de las Naciones Unidas realizé una verificacion de las cuentas y operaciones
correspondientes a 1992 de la Oficina de Enlace Regional en Addis Abeba y su suboficina en Jijiga. La verificacién
puso de manifiesto que existian controles internos suficientes y que se administraban correctamente.

18.  La Junta estd satisfecha con las mejoras introducidas en Etiopia. Sin embargo, la Administracién debe
impulsar enérgicamente el cumplimiento de la recomendacion arriba transcrita en otras oficinas locales en que
se observaron las mismas deficiencias en los procedimientos de adquisiciones, segin lo expuesto en los
parrafos 55 a 58.

VI. RECOMENDACION 7 f)

19. El inventario debe actualfzarse periédicamente para lograr una informacién cabal de la disponibilidad de las
existencias al final del ejercicio econémico.

A. Medidas adoptadas por la Administracién

20.  El inventario de la propiedad no fungible que se llevaba en la sede habia sido actualizado al 31 de diciembre
de 1992 para todos los formularios PT.107 utilizados por las oficinas locales para la adquisicién de efectos para la
OACNUR. Durante el afio se contratd a personal supernumerario para actualizar el inventario de la propiedad no
fungible.

B. Observaciones de {a junta

21. La Junta reconoce los esfuerzos realizados para actualizar el inventario de los bienes no fungibles detallados
en formularios PT.107 en los casos de compras por la sede. La Junta observé que habia compras efectuadas por las
oficinas locales que ya se habian recibido sin que se hubieran presentado a la sede los formularios PT.107
correspondientes.

Vil. RECOMENDACION 7 g)
22.  Habria que acelerar la tramitacién de los informes de ejecucién para asegurar que en los estados financieros
se reflejara la verdadera situacién acerca de las promesas pendientes de contribuciones en especie. Habria que

acelerar ademds la presentacion de informes a los donantes para facilitar el reembolso a la OACNUR de las
promesas pendientes.

A. Medidas adoptadas por la Administracion

23.  El Servicio de Recaudacién de Fondos de la OACNUR estaba haciendo los mayores esfuerzos para que las
oficinas locales confirmaran lo antes posible que habian recibido donaciones en especie y preparasen prontamente
informes para los donantes a fin de lograr que se hicieran en forma oportuna los pagos definitivos correspondientes a
las promesas de contribuciones formuladas. La OACNUR se habia dirigido también oficialmente a los donantes que
no habian hecho efectivas las promesas de contribuciones de aftos anteriores con la esperanza de lograr el pago o
recibir explicaciones que permitieran cancelar las partidas pendientes.
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B. Observaciones de la Junta

24, La Junta observé que el asiento de algunas contribuciones en especie no se realizaba en el afio en que se
habian recibido efectivamente las contribuciones en las oficinas locales, segun lo expuesto en los parrafos 28 a 32.
Sin embargo, la discrepancia observada en la comprobacion de cuentas correspondiente a 1992 no es tan importante
‘como la que surgia de las cifras de 1991. En lo que respecta a la presentacion de informes a los donantes, la Junta
observé que, si bien se habian hecho esfuerzos para mejorar la situacion, no era mucho lo que se habia conseguido
en el presente afio.

VIiIl. RECOMENDACION 7 h)

25.  Las contribuciones voluntarias se deberian aceptar y utilizar en una forma compatible con el Reglamento
Financiero de las Naciones Unidas y, cuando procediera, con el reglamento financiero de los fondos de
contribuciones voluntarias.

A. Medidas adoptadas por la Administracién

26. La Administracion comunicé que las cartas de promesas de contribuciones de los Estados Unidos para 1992
ya no incluian una clausula en que se solicitaba una comprobacién de cuentas independiente. Todas las cartas y
acuerdos posteriores sobre promesas de contribuciones se revisaban ahora con extremo cuidado para comprobar que
las condiciones que figuraban en el acuerdo se ajustaran al Reglamento Financiero de las Naciones Unidas y al
reglamento financiero de los fondos de contribuciones voluntarias.

B. Observaciones de la Junta

27.  Esta recomendacién ha sido aplicada.

IX. RECOMENDACION 7 i)
28.  Habria que mejorar la fiscalizacion de las partidas de alimentos en las oficinas locales mediante un

almacenamiento adecuado y el registro exacto de las partidas recibidas y entregadas.

A. Medidas aprobadas pcr la Administracion

29. La Administracion indico que actuaimente se llevaba en la oficina local de Nigeria un registro en debida
forma en las entradas y salidas de los almacenes de todos los articulos.

B. Observaciones de la Junta

30.  Nigeria no fue una de las oficinas visitadas este aflo por la Junta, que en consecuencia no tuvo oportunidad
de evaluar la correccidn de los controles de existencias en esa oficina. Sin embargo, en las oficinas locales visitadas,
se comprobé que los controles de existencias eran inadecuados. En las suboficinas del Zaire, los controles poco
estrictos ocasionaron la pérdida de varias partidas alimentarias debido a robo.

X. RECOMENDACION-7 j)
31.  La enajenacién de los bienes de la OACNUR mediante donativos deberia ajustarse a los procedimientos

vigentes, y al mismo tiempo habria que supervisar las partidas cuya enajenacion ha sido aprobada a fin de que se
den de baja oportunamente. ’
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A. Medidas adoptadas por la Administracion

32.  La Administracién sefialé que se habia recordado a las oficinas locales que debian obtener la aprobacién
previa de la Junta de Fiscalizacion de Bienes y la sede antes de donar bienes de la OACNUR. Asimismo, la
Administracién pensaba instituir un sistema de seguimiento de las decisiones de la Junta de Fiscalizacién de Bienes
para reducir al minimo las demoras en la enajenacion de bienes no fungibles.

B. Observaciones de la Junta

33.  Se examinaron los recordatorios enviados por la Administracion a las oficinas locales. No obstante, algunas
oficinas segufan haciendo caso omiso de esas directrices, como se indico en los parrafos 84 y 85.

XI. RECOMENDACION 7 k)

34.  Habria que llevar a la practica la solicitud de la OACNUR formulada a la Divisién de Auditoria Interna de
que se cree una dependencia de la Divisién en Ginebra dedicada a la OACNUR. En la medida de lo posible, habria
que aumentar los recursos financieros de la Division para permitirle ampliar y reforzar la auditoria, en proporcion al
aumento de las actividades de la OACNUR.

A. Medidas adoptadas por la Administracién

35. La seccion de la Division de Auditoria Interna de Ginebra correspondiente a la CACNUR se fortaleci6 en
1992 con el aumento de su dotacién de personal a siete auditores, seis de ellos del cuadro organico y uno del cuadro
de servicios generales. En 1993, la Administracién facilitaria otros dos puestos, uno de ellos de categoria P-4 y el
otro del cuadro de servicios generales.

B. Observaciones de la Junta

36. Para el afio 1992 se hicieron 13 verificaciones de cuentas en la OACNUR, cinco de las cuales fueron
efectuadas por la seccion para la OACNUR de la Division de Auditoria Interna en Ginebra y las restantes fueron
realizadas por otros funcionarios de la Division de Nueva York y Nairobi. Habida cuenta de que el presupuesto de
la OACNUR asciende a 1.071,9 millones de délares, el nivel de las comprobaciones de cuentas parece insuficiente.

37. La Administracion explicé que el bajo rendimiento de la seccién para la OACNUR de la Divisién de
Auditoria [nterna se atribuia a los limitados recursos de personal y al hecho de que su jefe habia sido asignado, en el
ultimo trimestre de 1991 y el primer trimestre de 1992, a misiones en Kuwait y el Iraq no relacionadas con las
comprobaciones de cuentas, lo que obligé a revisar las prioridades en materia de comprobaciones de cuentas

en 1992,

38.  La Junta recomienda que se elabore una estrategia de comprobaciones de cuentas para la OACNUR, con
arreglo a la cual, en un afio determinado, la seccién para la OACNUR de la Divisién de Auditoria Interna concentre
su labor de comprobacion de cuentas en un aspecto concreto a fin de abarcar la mayor cantidad de oficinas locales
posibles y obtener resultados tangibles en la verificacién de cuentas. Para 1993, la Junta recomendo concretamente
que se fortalecieran los controles internos de los fondos en efectivo en las oficinas locales, segin lo expuesto en los
parrafos 66 a 79,



