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ORIGINAL: INGLES
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Tema 104 del programa

INFORMES FINANCIEROS Y ESTADOS FINANCIEROS COMPROBADOS
E INFORMES DE LA JUNTA DE AUDITORES

Aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores

Informe del Secretario General

Adicion

I.  INTRODUCCION

1. La Asamblea General, en el parrafo 7 de su resolucién 48/216 B, de 23 de
diciembre de 1993, pidi6 al Secretario Genera | y a los jefes ejecutivos de las
organizaciones y los programas de las Naciones Unidas que, al tiempo que se
presentaran a la Asamblea General las recomendaciones de la Junta de Auditores

por conducto de la Comisiobn Consultiva en Asuntos Administrativos y de

Presupuesto, facilitaran a la Asamblea sus respuestas e indicaran las medidas

gue fueran a tomar para aplicar dichas recomendaciones, asi como los
correspondientes calendarios de aplicacion.

2. El Secretario General tiene el honor de comunicar a la Asamblea las
respuestas de los jefes ejecutivos de las organizaciones y los programas, a

saber. el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (OOPS), los fondos de contribuciones voluntarias administrados por la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, el

Fondo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP), la Fundacion de las Naciones
Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos, la Universidad de las
Naciones Unidas (UNU) y el Fondo del Programa de las Naciones Unidas para la
Fiscalizacion Internacional de Drogas (PNUFID). Salvo que se afirme lo

contrario, esas respuestas se refieren a las recomendaciones que formuld la

Junta de Auditores en sus informes para el bienio 1992-1993. Se publicara otra
adicion al documento A/49/348 para las organizaciones y programas no incluidos

en el presente.

94-38790 (S) 141094 211094
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Il. RESPUESTAS DE LAS ORGANIZACIONES Y LOS
PROGRAMAS DE LAS NACIONES UNIDAS

A. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

3. Las medidas que ha adoptado o que adoptard el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) para poner en practica las recomendaciones
formuladas por la Junta de Auditores en su informe correspondiente al bienio
1992-1993 ! se exponen en el siguiente cuadro.
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B. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

4. A continuacién se describen las medidas que el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) ha adoptado o adoptara para poner en practica las
recomendaciones de la Junta de Auditores en su informe correspondiente al

bienio 1992-1993 2

Recomendacion No. 1

5. Deben revisarse los procedimientos de presentacion de informes del proyecto
de locales comunes a fin de garantizar que periddicamente se haga un reparto
proporcional de los gastos entre las organizaciones participantes para que

puedan incluirlos en sus cuentas y para facilitar el reembolso a la principal
organizacion de financiacion.

Medidas adoptadas por el UNICEF

6. El Subgrupo de Locales y Servicios Comunes del Grupo Consultivo Mixto sobre
Politicas inform6 a la secretaria de los siguientes procedimientos que se
aplican en relacion con los nuevos proyectos:

a) Antes de comenzar a ejecutar un proyecto, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) proporcionara a cada organismo participante un
desglose de los costos estimados de las propuestas que el Subgrupo ha aprobado;

b) El Comité de Aprobacién de Contratos de la sede del PNUD examinara y
aprobara el otorgamiento de los contratos, y se notificara a cada organismo los
criterios utilizados, incluso su fundamentacién, para la seleccién de los
arquitectos, ingenieros o contratistas;

C) Cada organismo participante pagara el porcentaje de los costos que le
corresponda en cada etapa de ejecucién del proyecto, de conformidad con un
cronograma en que se determinaran las etapas del proyecto;

d) El PNUD suministrara a todos los organismos participantes desgloses
detallados de los gastos que expliquen los gastos en exceso de la suma aprobada
en que se haya incurrido.

7. En 1994, la secretaria rendird cuenta de todos los gastos justificados en
gue se haya incurrido en relacidn con estos proyectos.

Recomendacion No. 2

8. La administracion tal vez desee volver a examinar la politica vigente sobre

la utilizacion del Fondo para Programas de Emergencia, dadas las limitaciones

del Fondo Rotatorio Central para Casos de Emergencia, y formular recomendaciones
a la Junta Ejecutiva sobre el uso eficaz del primero a fin de fortalecer la
preparacion del UNICEF ante situaciones de emergencia.
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Medidas adoptadas por el UNICEF

9. En su primer periodo ordinario de sesiones celebrado del 23 al 25 de
febrero de 1994, la Junta Ejecutiva del UNICEF aprob6é un aumento de la cifra
méaxima del Fondo Rotatorio Central para Casos de Emergencia durante el
bienio 1994-1995, propuesto por la secretaria, de 7 millones de délares a

15 millones de doélares anuales. El aumento de la cifra maxima permitira al
UNICEF prestar una mejor atencion a las necesidades en casos de emergencia
cuando no medie un llamamiento interinstitucional y utilizarla como corriente
indispensable de efectivo para emprender actividades en situaciones de
emergencia complejas hasta tanto se reciban las contribuciones de los donantes.
La experiencia ganada en 1994 permite afirmar que este aumento de la cifra
méaxima ha posibilitado a la administracion reaccionar con mas rapidez y eficacia
ante situaciones de emergencia. Entre enero y julio de 1994 se prestd
asistencia financiera a 14 paises con cargo al Fondo Rotatorio Central para
Casos de Emergencia.

Recomendaciéon No. 3

10. Se deben suspender los acuerdos de servicios especiales para contratar
personal por periodos breves para desempefiar funciones que corresponden al
personal permanente.

Medidas adoptadas por el UNICEF

11. La administracion tomé nota de esta recomendacién. A partir de 1994,
seguira tratandose de asegurar que las funciones que regularmente deben
desempenfar los funcionarios permanentes no se encarguen a consultores
contratados mediante acuerdos de servicios especiales.

Recomendacion No. 4

12. Deben revisarse los acuerdos especiales del UNICEF con los beneficiarios de
servicios de adquisicion de forma que se incluyan sanciones en caso de que los
reembolsos no se efectlen dentro de un plazo maximo acordado.

Medidas adoptadas por el UNICEF

13. La administraciébn examinara la posibilidad de que, en los acuerdos sobre
servicios de adquisicidbn suscritos con gobiernos soberanos, no sélo figuren
clausulas punitivas sino que se prevea la manera de hacerlas cumplir.

Recomendacién No. 5

14. Para mantener al minimo los gastos de funcionamiento, deben modificarse los
gastos propuestos correspondientes a sueldos y prestaciones del personal de la
nueva empresa que suministra el personal para el depdésito de la Division de
Suministros del UNICEF.
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Medidas adoptadas por el UNICEF

15. La administracion ha tomado nota de las observaciones formuladas por la
Junta de Auditores y tiene a bien sefialar que las facturas de Pakhusfonden

(la Fundacion encargada del depdsito) se examinan periédicamente para asegurar
que la tarifa por servicios prestados al UNICEF sean razonables.

Recomendacion No. 6

16. Debe acelerarse la regulacion de las cuentas personales de los funcionarios
para velar por la integridad de dichas cuentas.

Medidas adoptadas por el UNICEF

17. La administracién continuara analizando y siguiendo de cerca en 1994 las
cuentas personales de los funcionarios. Entretanto la secretaria se encargara

de evaluar el nuevo sistema de anticipos personales y recaudacién instaurado

en 1994 que, segun se ha previsto, serd una importante ayuda en la supervision
de las cuentas personales de los funcionarios. Este sistema automatizara el
proceso de conciliar los anticipos con las recaudaciones, tarea que solia
realizarse manualmente. Ademas, la secretaria evaluara la aplicaciébn de las
instrucciones de contabilidad impartidas a fines de 1993, para asegurar que se
estén llevando a cabo adecuada e integramente.

Recomendacion No. 7

18. Debe mejorarse la competitividad en la contratacion de expedidores de
fletes para velar por la transparencia y la rentabilidad de las actividades de
transporte maritimo.

Medidas adoptadas por el UNICEF

19. La administracion examina los costos de flete como mecanismo para asegurar
gue los expedidores de carga que prestan servicios al UNICEF obtengan las
tarifas de flete maritimo mas competitivas. Como ejemplo de los resultados de
esas negociaciones, la administracion ha negociado tarifas especiales con la
mayoria de las conferencias maritimas. Ademas ha comenzado a examinarse la
lista actual de expedidores de carga, de los cuales hay uno en cada uno de los
paises europeos donde el UNICEF efectla sus compras; esta labor continuara
durante los proximos 12 meses.

Recomendacion No. 8

20. Las oficinas exteriores deben examinar toda la asistencia en efectivo
destinada a las cuentas del sector publico, y presentar propuestas de anulacién
en libros, de conformidad con los criterios establecidos, de los saldos que
hayan permanecido sin liquidar durante varios afios.
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Medidas adoptadas por el UNICEF

21. La secretaria se ocupa actualmente de realizar revisiones periddicas con

las oficinas exteriores cuyos saldos de asistencia en efectivo hayan permanecido
sin liquidar durante varios afios. En esas revisiones, la secretaria ha pedido a
las oficinas exteriores que se aseguren de que los ministerios y organismos
estatales presenten informes de liquidacion dentro del periodo establecido y que
sefialen cuales de ellos retnen los requisitos para la cancelacion de su deuda en
libros. Ademas, la secretaria ha enviado recordatorios a las oficinas

exteriores para que apliquen los procedimientos establecidos con miras a la
posible cancelacién de las cuentas sefialadas.

Recomendacién No. 9

22. La sede del UNICEF debe adoptar medidas eficaces para agilizar el
suministro de informacién sobre las remesas de fondos recibidas por cuenta de la
Operaciéon de Tarjetas de Felicitacion y operaciones conexas, a fin de que se
contabilicen en los libros de la Operacién de Tarjetas de Felicitacion vy
operaciones conexas en Nueva York y Ginebra.

Medidas adoptadas por el UNICEF

23. La administracion examind la situacién y determind algunas de sus causas.
La secretaria seguird tratando de aplicar y llevar a feliz término a mas tardar
en 1995 las siguientes medidas:

a) La elaboraciéon de formularios estandar de remesas en que figure toda
la informacién necesaria para facilitar la rapida identificaciéon de los donantes
y las contribuciones;

b) El perfeccionamiento de sistemas que permitan el acceso electrénico
mutuo entre las divisiones interesadas;

C) La maodificacion de los formularios de presentacion de informes
utilizados por los comités nacionales pro UNICEF y los vendedores para facilitar
la informacién financiera sobre los ingresos que recauden.

C. Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

24. En el cuadro que figura a continuacién se indican las medidas que el
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) ha adoptado o adoptara para poner en
practica las recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe
correspondiente al bienio 1992-1993 5
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Recomendacion de la Junta

Medidas emprendidas

Medidas propuestas

Se debe lograr una mejor ejecucion
de programas mediante una
planificacion general de los proyectos
que abarque un numero suficiente de
estudios de viabilidad y eliminando
demoras evitables en la ejecucién de
los proyectos

Las computadoras ociosas en la
Ribera Occidental se deben utilizar
para los fines originalmente previstos,
el Organismo debe formular también
una politica definida en relacion con el
uso del equipo del programa con fines
administrativos para asegurar un
aprovechamiento eficaz de los fondos
para proyectos.

La administracion de bienes y la
responsabilidad por éstos deben
centrarse en los aspectos siguientes:

a) Investigar exhaustivamente lo
ocurrido con los bienes faltantes
para establecer la responsabilidad
personal por cualquier pérdida;

b) Mantener los registros
correspondientes de los bienes;

c) Otorgar la debida autorizacion
para el traslado de articulos y
mantener pruebas documentales
al respecto;

d) Delegar oficialmente en los
depositarios correspondientes la
responsabilidad del control de los
bienes.

Se ha pedido a todas las oficinas
exteriores que planifiquen
debidamente todos los proyectos y
preparen, cuando proceda,
estudios de viabilidad; la
formulacién del Programa de
Aplicacion de la Paz, introducido
en septiembre de 1993, ha
demostrado ya una notable mejora
en la planificacion de proyectos.

El Organismo establecié un
registro del activo fijo y se han
investigado todos los bienes
faltantes. El Organismo realiza
anualmente una revision
confidencial para confirmar la
presencia fisica de los bienes
inscritos en el registro. Se
procedera naturalmente a
investigar la falta de cualquier
objeto. Se han enviado
recordatorios a todos los jefes de
departamento sobre su deber de
notificar a la Division de
Suministros cualquier traslado de
los bienes a otro lugar.

No se aplica.

En octubre de 1994 se
emitira la instruccion
administrativa del OOPS
sobre politica relativa a
las instalaciones de
computadoras para el
personal, la que
establecera la politica del
OOPS en relacion con el
uso administrativo del
equipo financiado con
cargo a un proyecto.

No se aplica.



A/49/348/Add.2
Espafiol
Pagina 17

Recomendacion de la Junta

Medidas emprendidas

Medidas propuestas

El Organismo debe formular y aplicar
una politica definida respecto de la
propiedad de los bienes adquiridos
para proyectos mediante
contribuciones o donaciones de
terceros.

Las instrucciones técnicas sobre
transporte motorizado del Organismo
deben revisarse para que se prevea el
pago de una compensacion razonable
al Organismo como medida de
recuperacion de costos y se haga
hincapié en la responsabilidad
personal por dafos a la propiedad.

La sede del OOPS debe consultar con
las oficinas exteriores sobre la
adquisicién de equipo destinado a
proyectos que se ejecutan fuera de la
sede.

Se deben adoptar medidas oportunas
para velar por una definicion suficiente
de los deberes y obligaciones del
personal de la dependencia de
operaciones de computadoras, para
garantizar la integridad de los datos.

La posicion del Organismo es que
todos los bienes le pertenecen. La
propiedad de esos bienes sera
transferible solamente cuando el
Organismo decida que ya no
tienen valor alguno para él.

Se analiz6 la Instruccién técnica
sobre transporte motorizado
correspondiente. En la Instruccion
se prevé la imposicién del pago
de, cuando mas, hasta el 10% del
sueldo del funcionario que sea
inculpado de negligencia. Si se
tratara de una negligencia grave,
cabria imponer el pago del costo
total por dafos y perjuicios.

La Oficina de Proyectos y
Desarrollo mantiene estrechos
vinculos con todas las oficinas
exteriores y les presta su
cooperacion en la formulacion de
propuestas de proyectos. Esta
labor se fortalecié con la
reubicacion de esa oficina en
Jerusalén en septiembre de 1994,
de manera que ahora se
encuentra en la zona de
operaciones, mas cerca de todas
las oficinas exteriores.

El Organismo ha cambiado los
procedimientos de registro de
datos y la descripcion de cargos
de un funcionario para que reflejen
con mas exactitud las obligaciones
del personal. El Organismo opina
que de esta manera se protege
debidamente la integridad de los
datos.

No se aplica.

No se aplica.

No se aplica.

No se aplica.
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D. Fondos de contribuciones voluntarias administrados por la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

25. La Junta de Auditores efectia anualmente la comprobaciéon de cuentas de los

fondos de contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). A continuacion

figura un resumen de las recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en

su informe correspondiente al afio 1993 4y de las medidas adoptadas o que se han
de adoptar.

Recomendacion 9 a )

26. Ademas de proporcionar directrices y mejores instrumentos para la
inscripcion de refugiados, deben crearse las condiciones propicias para
organizar la inscripcion, de consuno con los gobiernos de los paises anfitriones
y los principales asociados en la ejecucion, con el objeto de garantizar que se
beneficie a los verdaderos refugiados y evitar, de ese modo, el derroche y la
pérdida de recursos (parr. 9 a)).

Medidas adoptadas por la administraciéon

27. La administracién inform6 anteriormente a la Junta de que se habian
elaborado y puesto a prueba el proyecto de directrices de inscripcion y la
documentacién sobre inscripcion y de que durante el primer semestre de 1994
guedarian terminados. Ademas, se elaboraria un sistema de inscripcion para las
oficinas exteriores que se distribuiria como parte del grupo de medidas

relativas al estado de preparacién y la respuesta en casos de desastre.
Posteriormente se publicaron las directrices de inscripcion del ACNUR, se

compilaron en la sede los elementos de inscripcion estandar y se prepar6 el
programa computadorizado correspondiente. Se creé en Nairobi (Kenya) un puesto
de Oficial Regional de Registro y se esta elaborando una lista de especialistas

en inscripciéon. Y aunque la inscripcion ya forma parte de los cursos de
capacitacién de la ACNUR, se esta preparando en estos momentos un programa
propiamente de capacitacion en inscripcion. Ya se ha puesto en practica, tanto

en Kenya como en la Republica Unida de Tanzania, el nuevo método de inscripcién
y en el momento de preparar estas lineas se estaban llevando a cabo los
preparativos para aplicarlo a la actual situacidbn de emergencia en Rwanda. Dado
que el apoyo de los gobiernos, los asociados en la ejecuciéon y los refugiados, y
su cooperacion, son esenciales para el éxito del programa de inscripcion, las
directrices se han distribuido entre diversos asociados en la ejecucién. No

obstante, si bien no cabe duda de que, tanto en los casos de emergencia como en
las situaciones persistentes de refugiados, se debe disponer de procedimientos

para asegurar que se hagan evaluaciones razonablemente correctas de las cifras
sobre poblacion de refugiados, también hay que comprender que, en ciertos casos,
la cuestion de prestar asistencia material y proteccion a los refugiados, los
repatriados o las personas desplazadas internamente tendrd mas prioridad en
determinado momento que el hacer una enumeracion exacta y, por consiguiente,
habra que emplear métodos de estimacion de las poblaciones. De igual modo, cabe
sefialar que, en determinados paises, resulta difici | y a veces imposible hacer
esos cdlculos, debido a la resistencia que oponen los beneficiarios, e inclusive

del gobierno receptor. De manera que, pese a que se cuenta actualmente con
instrumentos para facilitar esas practicas, en muchos casos la creacién de
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condiciones propicias para organizar un censo dependera de las circunstancias
prevalecientes en ese pais o region determinados.

Recomendacion 9 b )

28. Deben adoptarse medidas para contener dentro de limites razonables tanto
los gastos directos e indirectos de personal como los gastos administrativos
relacionados con los programas del ACNUR. En particular, debe establecerse un
conjunto de normas para regular los gastos generales de los asociados en la
ejecucion (parr. 9 b)).

Medidas adoptadas por la administracion

29. Tal y como la administracion informé a la Junta, el ACNUR ha completado la
clasificacibn de puestos para establecer una distincibon mas apropiada entre las
actividades de apoyo administrativo y las relacionadas directamente con la
ejecucion de los programas. Ademas, actualmente la plantila del ACNUR en las
oficinas exteriores y en la sede, asi como los gastos de apoyo correspondientes,
se examinan durante las reuniones anuales de examen de las operaciones
regionales como componente intrinseco del examen de los programas. En lo que
respecta a las normas para reglamentar los gastos generales de los participantes
en la ejecucion, ya se prepar0 un proyecto de revision de la seccion pertinente
del capitulo 4 del Manual del ACNUR y en el momento de escribir estas lineas,
s6lo faltaba la firma. Los mismos principios se han incorporado en un "Manual
sobre gestion de programas y proyectos para los asociados del ACNUR en la
ejecucion”, cuyo proyecto se publico y distribuyé entre diversos asociados para
gue formularan sus observaciones sobre la base de la experiencia ganada con
Asociaciéon para la Accion (PARINAC). ElI ACNUR espera tener lista la versién
definitiva de su Manual para fines del afio en curso. No obstante, hay que
reconocer que ésta seguira siendo una cuestion polémica, ya que algunos de los
principales asociados del ACNUR en la ejecucién insisten en que los gastos
generales constituyan un porcentaje de sus presupuestos operacionales, mientras
gue el ACNUR prefiere las partidas presupuestarias detalladas. Hay que
reconocer, ademas, que, en general, en los proyectos que cuentan con
presupuestos mas limitados habra una mayor tendencia a que el porcentaje de
gastos administrativos sea mas elevado. Esto se aplica en particular a paises
donde se lleva a cabo un mayor nimero de actividades de proteccién que de
asistencia. Por ejemplo, los sueldos y otros gastos conexos de los asesores
juridicos tal vez constituyan la mayor parte del presupuesto de un asociado en
la ejecucién, ya que no se prestaria asistencia material.

Recomendacion 9 c )

30. Debe hacerse mayor hincapié en impartir la capacitacibn necesaria al
personal de los organismos de ejecucion, en efectuar visitas a las oficinas
locales del ACNUR para supervisar eficazmente los aspectos financieros y fisicos
y, en que éstas evallen los proyectos de manera acertada, con el objeto de
superar sus deficiencias (parr. 9 c)).
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Medidas adoptadas por la administracion

31. ElI ACNUR ha reconocido la necesidad de impartir capacitacion a los
asociados en la ejecucién. Asi lo confirmé la Alta Comisionada en la reuniéon de
la PARINAC, celebrada en Oslo en junio de 1994. Las primeras medidas
encaminadas a este fin se adoptaron mediante instrucciones impartidas a las
oficinas exteriores en julio de 1994, en que se les pedia que previeran en sus
presupuestos la capacitacion en proteccion, gestiébn de programas y otros tipos

de capacitaciébn determinados para personal que no perteneciera al ACNUR y
trabajara en proyectos operacionales, con arreglo a las prioridades definidas en
los planes de actividades en los paises. En lo que se refiere a la capacitacion
del personal del ACNUR, se revis6 y puso en practica el curso de capacitaciéon en
gestibn de programas del ACNUR, con arreglo al nuevo mecanismo de gestién de
programas. El objetivo de la capacitacion es aumentar la calidad de los
programas de asistencia del ACNUR aumentando los conocimientos generales y
especializados de los funcionarios en gestion de programas, incluidos, entre

otras cosas, la supervision y evaluacion, el trabajo con los asociados en la
ejecucion y el papel de los programas y las funciones del personal de las
oficinas exteriores y del de apoyo.

Recomendacion 9 d )

32. Los asociados en la ejecucién deben participar mas en la formulacién de los
proyectos a los efectos de facilitar su ejecucién y la pronta suscripcion de los
acuerdos correspondientes (parr. 9 d)).

Medidas adoptadas por la administraciéon

33. Como parte de las modificaciones ya introducidas en el ciclo de
programacion del ACNUR (recomendacion del Grupo de Trabajo sobre Gestién de
Programas y Capacidad Operativa, de junio de 1993), se insta a las oficinas
exteriores a que hagan participar a los asociados en la ejecuciéon en los

trabajos relacionados con la planificacion estratégica anual. En estos trabajos
participan el personal de programas y el personal administrativo y de proteccion
del ACNUR, asi como los asociados en la ejecucion, y su objetivo es formular
estrategias para la ejecucion por etapas y el establecimiento de los objetivos,

los parametros y las prioridades de los diversos componentes del plan de
actividades en los paises. La experiencia reciente ha demostrado que esos
trabajos ofrecen la oportunidad de hacer una evaluaciéon de los resultados
obtenidos por el ACNUR y sus asociados en la ejecucién, de promover una mejor
cooperacion entre las unidades de trabajo internas y exteriores y de lograr un
criterio mas integrado respecto de la planificacion y la ejecucién de todos los
aspectos de la labor del ACNUR.

Recomendacion 9 e )

34. Debe determinarse si es procedente el acuerdo singular que existe con un
asociado en la ejecucion respecto del personal y los equipos de apoyo a la
oficina local de Hong Kong, en el contexto de la necesidad de fiscalizar la
dotacién de personal y la adquisicion de bienes no fungibles, y adoptarse un
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criterio mas eficaz y transparente al respecto. ElI examen también debe abarcar
esa clase de acuerdos en otros lugares (parr. 9 e)).

Medidas adoptadas por la administraciéon

35. Las cuestiones planteadas atafien a un asociado en la ejecucion de Hong Kong
en lo que respecta al apoyo en personal y equipo, que guarda semejanza con lo
gue ocurre en Tailandia y en Filipinas. La razén para que se concertaran estos
acuerdos fue evitar gastos elevados en personal de contratacidon internacional,
recurriendo a la contratacion de personal local.

36. Cierto es que se ha contratado un gran nimero de funcionarios en Hong Kong.
Sin embargo, esta circunstancia debe analizarse en el contexto de las

actividades del ACNUR en ese pais, a saber, la seleccion previa, proceso intenso

y prolongado que requiere mucho personal. El otro elemento por considerar es la
complejidad de la situacién en los campamentos donde un nimero elevado, tal vez
incluso excesivo, de funcionarios participa en la prestacion de servicios a la
comunidad. Esta cuestiéon ha sido objeto de analisis sistemético. En 1994 se
lograron considerables reducciones que continuaran y para fines de 1995 el

acuerdo habra llegado totalmente a su Ultima etapa.

Recomendacion 9 f )

37. Deben publicarse versiones de los manuales y guias importantes en los
idiomas de las diversas regiones en que actia el ACNUR (parr. 9 f)).

Medidas adoptadas por la administraciéon

38. Se han adoptado medidas correctivas de conformidad con la recomendacion.

Recomendacion 9 g )

39. En el futuro, la contratacion de personal para desempefiar tareas ordinarias
en el ACNUR debe limitarse al nivel autorizado de puestos y debe ejercerse un
control eficaz sobre la dotacién de personal. Debe establecerse cuanto antes el
plan general de contrataciébn propuesto (parr. 9 @g)).

Medidas adoptadas por la administraciéon

40. EI ACNUR esta de acuerdo en que, en principio, la contratacion de personal
para las tareas ordinarias del ACNUR debe limitarse al nivel autorizado de
puestos y que debe ejercerse un control eficaz sobre la dotacién de personal.
Ese problema se ha abordado de manera amplia y exhaustiva en relacién con el
concepto de preparacidon y respuesta para casos de emergencia. Con arreglo a las
soluciones propuestas, se enviarian inmediatamente equipos de emergencia para
atender las primeras necesidades mas importantes, en tanto se establecieran
puestos para personal de plantilla por periodos mas largos. Se estan examinando
los métodos para acelerar el establecimiento de puestos en situaciones de
emergencia, a fin de reducir mas la necesidad de personal supernumerario o de
consultores para el desempefio de tareas esenciales luego de que haya partido un



A/49/348/Add.2
Espafiol
Pagina 22

equipo de emergencia y haya llegado el personal asignado a puestos recientemente
establecidos.

41. Es dificil elaborar un plan de contratacion amplio en el contexto de una
situacién que evoluciona rapidamente. EI ACNUR encara la tarea de encontrar
personal para emergencias imprevistas, para las cuales es dificil planificar por
anticipado la contratacion de personal. Se han establecido directrices respecto
de la contratacion a fin de mejorar la distribucién geografica equitativa del
personal del ACNUR vy, en particular, aumentar el nimero de mujeres de los
puestos del cuadro organico y categorias superiores. Ademas, la administracion
y el personal han convenido en nuevas normas para el nombramiento de personal de
contratacion local del cuadro de servicios generales y la Alta Comisionada las

ha promulgado. En dichas normas se delega a las oficinas exteriores la facultad
de establecer comités de nombramiento a nivel local de personal del cuadro de
servicios generales, lo cual permitira que la planificacion de la contratacion y

la propia contrataciéon se lleven a cabo sobre el terreno en los respectivos
lugares de destino.

Recomendacion 9 h )

42. Debe fortalecerse cualitativamente la Seccién de Capacitacion de la sede
del ACNUR con el objeto de planificar, ejecutar y evaluar eficazmente un
programa de capacitacion adecuado a las nuevas necesidades, al que deben
asignarse los recursos necesarios (parr. 9 h)).

Medidas adoptadas por la administracién

43. ElI ACNUR ha ejecutado un proyecto relacionado con el sistema de gestién de
las perspectivas de carrera para revisar muchos aspectos de su sistema de

gestion de los recursos humanos. Un elemento esencial del nuevo sistema sera el
mejoramiento y la ampliacion del servicio de capacitacion. Para poner en

practica el sistema revisado de gestiébn de los recursos humanos, sera necesario
capacitar al personal a todos los niveles de la organizacion, no s6lo en los
conocimientos necesarios para el funcionamiento del nuevo sistema, sino también

en el establecimiento de un conjunto de valores comunes que constituyan la base
de una evaluacién objetiva del rendimiento y otras medidas en materia de gestién
del personal. Ademas, la conferencia de la PARINAC, recientemente concluida,
mostré que los asociados en la ejecucion del ACNUR deseaban intensamente
participar en programas de capacitacion organizados por el ACNUR. Por ello, el
ACNUR esta plenamente de acuerdo con las conclusiones de los auditores de que la
Seccion de Capacitacidon, cuyo nuevo nombre es el de Seccién de Perspectivas de
Carrera del Personal a fin de recalcar su mandato ampliado, debe fortalecerse en
los préximos dos afios y que es necesario evaluar y modificar sus programas para
atender las necesidades en evolucion del ACNUR.

Recomendacion 9 i )

44. Deben adoptarse medidas prontas para lograr que la adquisicion de bienes y
servicios se realice en forma oportuna y eficaz en funcidon de los costos, entre
ellas, la preparacién de planes anuales de adquisiciones, la descentralizacion

del proceso correspondiente en la medida de lo posible, la normalizacion de
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precios, por lo menos a corto plazo, una mayor aplicacion en las 6rdenes de
compra de la clausula punitiva por retrasos en las entregas y la fiscalizacion
eficaz de las adquisiciones que realicen los asociados en la ejecucion

(parr. 9 ).

Medidas adoptadas por la administracion

45, La administracion ha examinado las recomendaciones de la Junta de que la
adquisicién sea oportuna y eficaz en funciéon de los costos. Los criterios de
calidad, cantidad y oportunidad en relaciébn con las necesidades siempre han
constituido la base sobre la cual se adoptan las decisiones de compra del ACNUR,
incluso cuando ello obligue a aceptar una oferta mas cara, siempre y cuando haya
guedado establecida la necesidad pertinente. Los pedidos que se hacen a la
seccion, en comparacion con sus recursos de personal, son demasiado grandes para
gue se puedan atender inmediatamente en su totalidad; de ahi la importancia de
establecer prioridades.

46. A pesar de ello, el ACNUR estd de acuerdo en que se pueden adoptar medidas
para mejorar la eficacia de la funcibn de compra. Las recomendaciones de la
Junta se han examinado y se han adoptado medidas para aplicar esas propuestas,
segun convenga. Desde que se realiz6 la comprobacion de cuentas, el ACNUR ha
cubierto el puesto vacante de oficial regional de compras en Johannesburgo. El
titular del puesto se encarga de las compras y las relaciones con los

proveedores en la regién del Africa meridional. Una estrecha colaboracién con

el oficial regional de compras en Nairobi, cuyas responsabilidades son similares

en al Africa oriental, ha mejorado la capacidad de las funciones relacionadas

con el suministro de atender rapidamente las necesidades a nivel regional. Las
ventajas de ese arreglo ya han quedado en evidencia durante la actual crisis de
los refugiados de Rwanda.

47. El Comité de Contratos de la sede ha aprobado varios pedidos de las
oficinas exteriores de que se establezcan comités de contratos a nivel local

gue, en general, aprueben compras hasta por un total de 200.000 délares. El
caso mas reciente es el de la oficina del ACNUR en Tayikistan. Las condiciones
locales, en particular las dificultades del transporte de mercancias en la

region, han obligado a depender en gran medida de los proveedores locales. Los
comités a nivel local han permitido que los programas con grandes necesidades de
suministros tengan un control mucho mas firme del proceso de compra.

48. Se prepara un proyecto experimental que permitird a las oficinas exteriores
presentar autorizaciones de compra directamente a la Secci6on de Suministros y
Transporte para que adopte medidas. Cuando el proyecto se ejecute a cabalidad,
las oficinas locales podran ejercer un mayor grado de control sobre su

calendario de compras.

49. En 1994, el ACNUR ha recurrido mas que en el pasado a los acuerdos sobre
precios validos a largo plazo. Los acuerdos de disponibilidad inmediata con los
fabricantes de frazadas y baterias de cocina, iniciados dos afios atras, se han
ampliado con la aprobacién del Comité de Contratos de que la Seccion de
Suministros y Transporte presente inmediatamente Ordenes de compra a los
proveedores en respuesta a las situaciones de emergencia. Se ha ampliado la
gama del equipo de computadoras y comunicacion aprobado con arreglo a la
politica de normalizacion del Comité de Contratos. El equipo radiofénico
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anteriormente autorizado por el Comité de Contratos se esta examinando
actualmente en la dependencia técnica del caso a fin de renovar la politica
pertinente por otros dos afios. Ademas, se ha pedido la aprobacién del Comité
para uniformar el suministro de carpetas para oficinas y para el terreno. Cada
vez se recurre mas a las 6rdenes de compra, con la aprobacion del Comité, en
relacion con ofertas de validez prolongada. Lamentablemente, no han

fructificado todos los intentos de uniformacion. Recientemente se hizo el

intento de uniformar el precio de las laminas de plastico en prevision de las
vastas necesidades del programa para los refugiados de Rwanda. El esfuerzo se
vio frustrado por la inestabilidad de los precios de las materias primas en el
mercado mundial, por lo cual los proveedores se mostraban renuentes a ofrecer
precios de validez prolongada. Se haran intentos ulteriores de ampliar el

alcance de esos esfuerzos, cuando se hayan determinado los productos apropiados.

50. ElI ACNUR esta de acuerdo con la Junta en que, en circunstancias ideales,
los planes actuales de compra constituirian un instrumento Util para negociar
precios favorables de los articulos de uso comin. Cuando se recibieron, los
planes anuales de compra permitieron a la Seccion de Suministros y Transporte
dar una respuesta rapida con respecto a los presupuestos, las especificaciones y
el tiempo de tramitacién. Con ello podrian evitarse las demoras en el momento
de solicitar autorizaciones de compra. Sin embargo, la realidad de los

programas del ACNUR, en particular en los ultimos afios, ha limitado sobremanera
el valor de los planes anuales de compra como instrumentos de planificacion. El
ACNUR no funciona en un entorno suficientemente estable para permitir a la
Seccion de Suministros y Transporte obtener el maximo provecho de los planes
anuales de compra. Las circunstancias imprevistas pueden cambiar la situacién
muy drasticamente o la necesidad de articulos de socorro puede ser tan
apremiante y grande que los arreglos a largo plazo basados en 6rdenes periédicas
y previsibles resulten insuficientes para satisfacer las necesidades. Por esas
razones, se ha eliminado del ejercicio de programacion para 1994/1995 la
presentacion de planes anuales de compra.

51. Actualmente, la gran mayoria de las compras se hace con arreglo a programas
de emergencia 0 programas especiales que, por definiciébn, no se prestan a la
planificacion a largo plazo. La actual situacion de emergencia en el Africa

central es un ejemplo de ello. Hasta la fecha, en 1994, el ACNUR ha hecho
compras por un valor aproximado de 120 millones de délares. Las compras para
los paises afectados que se han hecho desde abril solamente ascienden a

41,3 millones de dolares, o sea, el 34,5%. No se hubiera podido prever la mayor
parte de esas compras, si no todas, antes del comienzo de esas operaciones. La
ex Yugoslavia en 1992 y el Irag en 1991 constituyen otros ejemplos de magnitud
similar o aun mayor. La utilidad de los planes anuales de compra se ha reducido
todavia mas debido a las limitaciones de financiacion y, en particular, a que

las promesas de contribuciones a los programas anuales no se reciben de manera
regular ni permiten comprometer fondos para atender las necesidades de compra
segun esta previsto.

52. Sin embargo, el ACNUR ha adoptado varias medidas concretas para asegurar
gue pueda satisfacer necesidades imprevistas y vastas de manera oportuna y
eficaz en funcion de los costos. Anteriormente se mencionaron los acuerdos de
disponibilidad inmediata concertados con algunos proveedores de frazadas y
baterias de cocina. ElI ACNUR también ha establecido almacenes regionales en
Amsterdam (Paises Bajos), Iskenderun (Turquia) y Dubai (Emiratos Arabes Unidos).
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En esos lugares se mantienen grandes cantidades de articulos de socorro que se
solicitan comunmente, entre ellos vehiculos, lo cual permite al ACNUR responder
inmediatamente a las situaciones de emergencia y otras necesidades urgentes.
Aparte de la disponibilidad, una ventaja importante de los almacenes es que han
permitido al ACNUR hacer economias importantes al aceptar ofertas mas bajas con
periodos de entrega mas largos, sin comprometer la capacidad de atender
rapidamente un pedido formulado sobre el terreno. Ademas, cabe observar que un
porcentaje importante del valor de las compras del ACNUR se hace sobre la base
de arreglos negociados de estandarizacion de los precios. Hasta la fecha,

en 1994, el valor de esas compras ha ascendido a 31 millones de doélares, o sea,
el 26%, y el nimero de articulos incluidos en esos arreglos aumenta
continuamente.

Recomendacion 9 j )

53. La revision propuesta de las disposiciones relativas a los seguros debe
abarcar, entre otras cosas, la condicion que regula la comision de participacion
en los beneficios, el sistema de presentacion de declaraciones de bienes en
transito a los efectos del seguro y la posibilidad de una mayor reduccién de las
primas (parr. 9 j)).

Medidas adoptadas por la administracién

54. Si bien la cuestién de las disposiciones relativas a los seguros requiere
examinarse, lamentablemente las situaciones de emergencia que ha confrontado el
ACNUR el presente afio han hecho necesario aplazar el compromiso anterior de
examinar esas disposiciones. Mientras tanto, el ACNUR participa en

conversaciones que se celebran actualmente por conducto de la Oficina de

Servicios Institucionales de Adquisicion para racionalizar a nivel de todo el

sistema de las Naciones Unidas las disposiciones relativas a los seguros de los
diversos organismos. Se han hecho arreglos para que las empresas que aseguran a
otros organismos de las Naciones Unidas hagan una presentacion en Ginebra.

Recomendacion 9 k )

55. Deben adoptarse medidas con rapidez y eficacia para garantizar el mayor
rendimiento posible de las inversiones y los recursos en efectivo, entre ellas,
las encaminadas a fortalecer cualitativamente la Seccion de Tesoreria

(parr. 9 Kk)).

Medidas adoptadas por la administracién

56. Los niveles de inversibn maximos por banco se aumentaron para asegurar
réditos mayores. Los saldos en efectivo y el nimero de cuentas bancarias que no
devengaban intereses se redujeron ain mas. La Seccion de Tesoreria se ha
fortalecido mediante la asignacion temporal de un funcionario experimentado del
cuadro organico. La administracién examina la posibilidad de disposiciones
adicionales y méas permanentes, habida cuenta de las prioridades generales de la
Oficina.



A/49/348/Add.2
Espafiol
Pagina 26

Recomendacion 9 | )

57. Ademas de la revision de los procedimientos para obligar fondos y del
proceso relacionado con los gastos en los proyectos, deben perfeccionarse las
técnicas y los procedimientos de presupuestacién de proyectos de manera que el
presupuesto pueda convertirse en un instrumento mas eficaz para el control de
los gastos (parr. 9 1)).

Medidas adoptadas por la administraciéon

58. El control de los proyectos y los gastos ha sido un objetivo importante
en 1994 y se continuard en 1995.

a) Se ha realizado un examen amplio de las obligaciones y del proceso
relacionado con los gastos en los proyectos. Las recomendaciones del examen son
de vasto alcance y obligaran a algunos cambios fundamentales en los procesos,
sistemas, procedimientos y responsabilidades existentes en materia de
contabilidad. La administracién superior ha aceptado la necesidad de cambios y
actualmente examina disposiciones alternativas que entrarian en vigor en el
dltimo trimestre de 1994;

b) Continuamente se perfeccionan las técnicas y los procedimientos de
presupuestacion de los proyectos y actualmente se estan evaluando varias
opciones nuevas. Los sistemas de informatica existentes representan una
limitaciébn a corto plazo. Probablemente se llevardn a cabo un examen mas
radical y cambios mas fundamentales en 1995, cuando se especifiquen los cambios
organicos, estructurales y de sistema;

C) Los esfuerzos del ACNUR para supervisar los proyectos también se han
ampliado a los asociados en la ejecucion. En 1994, se han elaborado nuevos
procedimientos y sistemas para la vigilancia de los asociados en la ejecucion y
el cierre de los proyectos. Se prevén novedades en 1995, entre las que se
contardn un aumento de la capacitacion, la vigilancia y el analisis, asi como
una evaluaciobn mas detallada del rendimiento de los asociados en la ejecucion.

E. Fondo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

59. A continuacidon se resumen algunas de las medidas concretas que ha adoptado
o adoptarda el Fondo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente a
fin de aplicar las recomendaciones de la Junta de Auditores contenidas en su

informe correspondiente al bienio 1992-1993 5,

A. Se contratd como consultores a dos ex funcionarios en
circunstancias en que se infringieron las normas vy los
procedimientos de las Naciones Unidas

60. Para impedir que ello ocurra en el futuro, la nueva Directora Ejecutiva ha
establecido en su oficina un mecanismo de control riguroso para examinar los
pedidos relacionados con acuerdos de servicios especiales y asegurarse de que
guarden relacion con las normas y los procedimientos en vigor. Se tiene
plenamente en cuenta la opinién de los auditores.
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B. Concesion de contratos sin licitacién

61. Se adjudicaron contratos sin licitacion solamente en contados casos,
especialmente en momentos de presion. En el futuro la planificacion por
adelantado asegurara que los casos en que se concedan contratos sin licitacién
se reduzcan al minimo necesario.

C. Productos de proyectos pendientes

62. EI PNUMA asegurard la publicacién y distribucion oportunas de los
productos. Se ha pedido a los directores de proyectos que se encarguen del
seguimiento de los productos pendientes hasta que se los produzca y distribuya.

D. Demoras en la presentaciéon de informes sobre proyectos

63. Se ha instado a los directores de proyectos a que prosigan sus esfuerzos
por conseguir los informes necesarios durante la ejecucién de los proyectos y
asegurar la presentacidon oportuna de los informes sobre los programas.

E. Evaluacién de la ejecucién de los proyectos

64. ElI PNUMA seguira realizando la evaluacion requerida, como lo estipula el
Consejo de Administracién, y redoblard sus esfuerzos por evaluar los proyectos
en curso, como lo recomend6 la Junta de Auditores.

F. Reembolso de las tasas de telecomunicaciones

65. ElI PNUMA aln se ocupa de la posibilidad de obtener del Gobierno de Kenya un
reembolso del monto pendiente. Si ello fracasa, se seguird examinando la

posibilidad de compensar el monto con cargo a pagos ulteriores que se adeuden a

la Administracion de Correos y Telecomunicaciones de Kenya.

G. Casos de fraude y fraude presunto

66. La Seccion de Personal del PNUMA racionaliza los procedimientos para
verificar la validez de los recibos y examina a fondo toda solicitud de
reembolso antes de pagarla.

H. Dependencia encargada del Sistema de Gestion de la Informacion

67. EI PNUMA estuvo de acuerdo con la observacion de los Auditores de que todas
las actividades de computadorizaciéon debian ir precedidas de un analisis de

sistemas adecuado. EI concepto de "computadorizacion" debia abarcar no

solamente el desarrollo de sistemas de aplicacion, sino también todas las

actividades de computadorizacion. Al respecto, cabe observar que en 1986 y 1987
se hizo un amplio andlisis de sistemas que abarco la documentacion del disefio,

las estimaciones de los recursos y los calendarios de ejecucién.
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I.  Publicaciones del PNUMA

68. Se ha cumplido la recomendacion de los Auditores de que se publigue una
bibliografia anotada de todas las publicaciones.

F. Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

69. A continuacion figuran las medidas que ha adoptado o adoptara el Fondo de
Poblaciéon de las Naciones Unidas (FNUAP) para poner en practica las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe
correspondiente al bienio 1992-1993 5,

Recomendaciones de la Junta

Respuesta de la Administraciéon

Adelantos a organismos de ejecucién

1. Todos los informes sobre gastos
recibidos antes del cierre de las
cuentas deben reflejarse en el periodo
contable correcto (parrs. 9 a) y 32).

2. El FNUAP debe velar por que los
informes de gastos de los organismos
se envien con prontitud al FNUAP y que
los fondos adelantados a los

organismos estén en consonancia con
sus necesidades (parrs. 9 b) y 33).

Se estan adoptando medidas para velar
por que en el futuro todos los

informes de gastos se asienten en el
periodo contable al que corresponden.

El FNUAP esta intensificando sus
esfuerzos para velar por que los
informes de gastos se envien con
prontitud al FNUAP. Ademas, ha
fortalecido su mecanismo para
supervisar los gastos y capacitar al
personal de proyectos y de las
oficinas exteriores.

Fondos fiduciarios

3. En el futuro, los intereses
devengados por los fondos fiduciarios
se deben acreditar a los fondos en el
aflo en que se devengaron (parrs. 9 c)
y 46).

El FNUAP concuerda con esta
recomendacion y ha modificado su
politica en consecuencia.

Gestion _de programas y proyectos

4, Las futuras actividades de
revision de programas y elaboracion de
estrategias deben incluir una
evaluacion completa de la ejecucion de
programas anteriores (parrs. 9 d)

y 54).

El FNUAP concuerda en que las
actividades futuras de revision de
programas y elaboracion de estrategias
deben fortalecerse de modo de incluir
una evaluacion completa de la
ejecucion de los programas anteriores.
Un grupo interno de tareas esta
examinando y revisando minuciosamente
las directrices de revision de



Recomendaciones de la Junta

5. Con respecto a la persistencia de
problemas relativos al disefio y la
elaboracién de proyectos, debe hacerse
mas hincapié en la capacitacién, en
particular del personal sobre el

terreno (parrs. 9 e) y 73).

6. Los procedimientos de evaluacion
de proyectos deben aplicarse mas
vigorosamente a todos los niveles
(parrs. 9 f) y 73).
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Respuesta de la Administraciéon

programas y elaboracion de
estrategias, incluida la cuestién de
una evaluacion mas completa de la
ejecucion de programas anteriores y
las consecuencias para actividades
futuras en materia de programas,
habida cuenta del mayor monto de
autoridad delegada a las oficinas
exteriores, que entré en vigor a
partir de diciembre de 1993.

El FNUAP concuerda con la
recomendacion relativa a la necesidad
de capacitar al personal sobre el
terreno a fin de superar las
deficiencias en el disefio de proyectos
y ha iniciado actividades de
capacitacién pertinentes en
consecuencia. El Fondo ha examinado
todo el ciclo de los proyectos y ha
resumido en un documento Unico todas
las politicas y procedimientos
existentes del FNUAP que atafien al
ciclo de programacion por paises. El
documento esta concebido para brindar
orientacién en la aplicacion correcta

de las directrices existentes.

El Fondo concuerda en que es preciso
aplicar mas vigorosamente los
procedimientos de evaluacién de
proyectos a todos los niveles. Como
parte del examen global del ciclo de
los programas mencionado anterior-
mente, el FNUAP esta simplificando y
fortaleciendo los procedimientos
relativos a la evaluacion de

proyectos. De conformidad con la
mayor descentralizacion de la
autoridad en favor de las oficinas
exteriores, el FNUAP ha instaurado
varios nuevos requisitos, incluido un
comité de evaluacion de proyectos a
nivel de las oficinas exteriores, que
debe funcionar en dichas oficinas en
la misma forma en que funciona en la
sede el Comité de Examen de Proyectos,
es decir, debe examinar y evaluar
propuestas de proyectos y recomen-
darlas con miras a su aprobacion.
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Recomendaciones de la Junta

7. Durante la planificacion de
proyectos debe prestarse mas atencion
a la evaluacion de la capacidad de los
organismos de ejecucion (parrs. 9 @)

y 77).

8. Los documentos de proyecto deben
incluir una declaraciéon de lo que se
espera de los organismos de ejecucion.
El FNUAP debe supervisar la ejecucién
en funcion de esas declaraciones

(parrs. 9 h) y 80).

Respuesta de la Administraciéon

El FNUAP esta elaborando directrices
para evaluar la capacidad de las
instituciones nacionales para ejecutar
proyectos financiados por el FNUAP.
En respuesta a opiniones expresadas en
el primer periodo anual de sesiones de
la Junta Ejecutiva del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y
el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas celebrado en junio de 1994, la
Directora Ejecutiva indicO que en 1996
el FNUAP llevaria a cabo una
evaluacion de su experiencia con los
organismos de ejecucion.

El FNUAP actualmente estiq preparando
nuevas directrices para programas
sectoriales en las que se exigira que
los documentos de proyecto incluyan
una declaracién de lo que se espera de
los organismos de ejecucion y un plan
de trabajo para asegurarse de que
mensualmente se supervise cada
componente del proyecto.

Adquisicién de bienes y servicios

9. Debe revisarse la politica de
suministrar productos de la marca que
se solicite, en vista de los ahorros
importantes que se podrian lograr
sustituyéndolos por productos de
formulacién equivalente (parrs. 9 i)

y 92).

10. ElI FNUAP debe aprovechar al
maximo las ventajas de la coordinacion
de las actividades de adquisicién
(parrs. 9 j) y 94).

El Fondo ha redactado directrices para
ocuparse de esta cuestion.

El FNUAP colabora estrechamente con
los organismos cooperadores a fin de
coordinar la adquisicion de
anticonceptivos. Como resultado, el
FNUAP ha acumulado considerable
experiencia en la adquisicion de
anticonceptivos en condiciones de
competitividad y ahora es uno de

los mayores adquirientes de
anticonceptivos en el mundo entero.
El FNUAP proseguira sus gestiones para
elevar al méximo los beneficios
derivados de la adquisicion coordinada
de anticonceptivos, incluidas las
destinadas a fortalecer la capacidad
del Fondo a este respecto.
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Recomendaciones de la Junta Respuesta de la Administracién
Gestion de la tecnologia de la informacién
11. Todos los futuros proyectos de Cuando sea conveniente y practico el
tecnologia de la informacion deben FNUAP realizara analisis de la
estar sujetos al andlisis de la relacion costo-beneficio, en la medida
relacién costo-beneficio (parr. 109). de lo posible, antes de iniciar
proyectos de automatizacion de

oficinas.

G. Fundacion de las Naciones Unidas para el Habitat y
los Asentamientos Humanos

70. En el siguiente cuadro figuran las medidas adoptadas por la Fundacién de
las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos a fin de poner
en practica las recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su
informe correspondiente al bienio 1992-1993 I
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H. Universidad de las Naciones Unidas

71. A continuacidon se describen las medidas que ha adoptado o adoptara la
Universidad de las Naciones Unidas (UNU) a fin de poner en practica las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe
correspondiente al bienio 1992-1993 8

Parrafo 9 a) - Gestibn de los proyectos

72. Para fines de 1994 se habrd instaurado un sistema amplio de supervision y
fiscalizacion de proyectos en el Instituto de Nuevas Tecnologias de la UNU. A
estos efectos, el Director del Instituto de Nuevas Tecnologias convoca
peribdicamente reuniones de gestion con los miembros del claustro encargados de
la ejecuciébn de los proyectos para examinar los adelantos y ocuparse de las
restricciones y los retrasos al igual que fijar prioridades.

73. La lista de destinatarios para la divulgacion en el Instituto de Nuevas
Tecnologias ahora se ha aumentado a mas de 3.000 destinatarios debidamente
escogidos, a los que se agregardn mas en los meses venideros. Como resultado,
para julio de 1994 el Instituto de Nuevas Tecnologias habia distribuido poco mas
de 20.000 ejemplares de documentos de trabajo de una serie de 13 documentos de
esa indole, y para fines de octubre de 1994 se redactaran y publicaran para su
distribucidon otros seis documentos de trabajo. Ademas, ya estan listos en

borrador seis libros académicos que contienen los productos principales de la

labor del Instituto de Nuevas Tecnhologias en su etapa inicial y que se

publicaran en breve, y habrd otros tres libros listos antes de fines de 1994.

Parrafo 9 b) - Control presupuestario

74. La Universidad ha perfeccionado ain mas sus mecanismos de habilitacion a
fin de supervisar la utilizacion de sus diversos fondos para actividades de
programa. Conforme a ello, las cuentas de habilitacibn se examinan mensualmente
y se ajustan segln sea nhecesario en funcion de los cambios en el ambito y los
calendarios de los programas.

Parrafo 9 c) y d) - Consultores y expertos

75. En el marco del mandato de su Carta de consagrar su labor a la
investigacion de los apremiantes problemas mundiales de supervivencia,
desarrollo y bienestar humanos de que se ocupan las Naciones Unidas y sus
organismos, la Universidad seguird empefidndose en lograr una distribucién
geografica equitativa de los académicos y cientificos que participan en su
labor, particularmente los de paises en desarrollo. A este respecto, la
Universidad continGa otorgando becas para que académicos y cientificos de
determinadas instituciones en paises en desarrollo puedan recibir formacién en
investigacién en las areas de programas de la Universidad, y dichas actividades
en materia de becas constituyen una parte integral de la contribucién de la
Universidad al fomento de la capacidad en los paises en desarrollo.

76. La Universidad a lo largo de los afios ha reunido listas de académicos y
cientificos que han participado en su labor y dichas listas en parte han hecho

las veces de un registro como se dispone en el Articulo VI de su Carta. Ademas,
para enero de 1995 la Universidad tendr4 un sistema computadorizado totalmente
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establecido de supervisién de informacion sobre programas, que incluira
informacion actualizada y facilmente accesible sobre académicos y cientificos en
su esfera de trabajo. De este modo, el sistema de supervision de informacion
sobre programas constituira un enlace organico entre la sede de la Universidad
en Tokio y sus centros y programas de investigacién y capacitacion en diversas
partes del mundo.

77. Los acuerdos contractuales sobre investigacion de la Universidad con
particulares e instituciones se examinan mensualmente y se continuaran los
esfuerzos para agilizar la terminacion de cada contrato de investigacion en
particular, teniendo presente que en algunos casos podria hacer falta mas tiempo
de lo previsto originalmente para la terminacién de dichas investigaciones. Con
respecto al baremo de los pagos de honorarios por dichas investigaciones, la
Universidad modificard las condiciones de pago de los honorarios de manera que
sirvan como un incentivo mas para agilizar los trabajos, teniendo en cuenta que
a menudo es necesario hacer ciertos pagos iniciales, en particular para la labor
de investigacion en paises en desarrollo en que los investigadores individuales

0 sus instituciones no contarian de por si con fondos suficientes para iniciar

sus trabajos en favor de la Universidad. El pago final desde luego estd sujeto
a que se termine la labor de investigacion.

Parrafo 9 e) - Edificio de la sede

78. La Universidad sigue empefandose en todo lo posible por incrementar los
ingresos devengados por el edificio de su sede, ademas de las contribuciones por
un monto de alrededor de 1.000.000 délares anuales desde 1994 en adelante que
deben pagar las oficinas de las organizaciones de las Naciones Unidas que se
mudaron al edificio en 1993. Sin embargo, la Universidad hasta el momento no ha
logrado obtener ingresos de la planta baja del edificio, que estd destinada a
albergar actividades remunerativas, ya que esta parte del edificio aun no ha

sido terminada por el Gobierno del Japon y seria dificil en la presente etapa
sefialar un plazo definido al cabo del cual se podrian obtener ingresos

adicionales de dicha indole del edificio. Ademas, la Universidad requiere de la
aprobacion del Gobierno del Japén y del Gobierno Metropolitano de Tokio para
aceptar ocupantes o inquilinos en el edificio. Cabe hacer notar que seria

dificil devengar suficientes ingresos del edificio para sufragar los gastos de

su conservacion y funcionamiento.

I. Fondo del programa de las Naciones Unidas para la
Fiscalizacion Internacional de Drogas

79. A continuacidon se describen las medidas que ha adoptado o adoptara el
Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogas
(PNUFID) a fin de poner en practica las recomendaciones formuladas por Ia Junta
de Auditores en su informe correspondiente al bienio 1992-1993

Estados de gastos comprobados de los organismos de ejecucion

80. La Junta recomienda que el PNUFID formalice y aclare sus arreglos para
recibir estados de gastos comprobados de sus organismos de ejecucion.
Actualmente en los acuerdos del PNUFID con los organismos de ejecuciéon se
incluye una disposicién relativa a la presentacion de estados de gastos
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comprobados. En respuesta a la observacion de los auditores, el 2 de junio

de 1994 se envié un recordatorio a todos los organismos de ejecucién en que se
les pedia que enviaran estados financieros comprobados. Una mayoria ya ha
respondido presentando la documentacién solicitada o indicando que los estados

de gastos comprobados se facilitarian en cuanto estuviesen disponibles. En el
futuro, el PNUFID seguird recordando periddicamente a los organismos de

ejecucion sus obligaciones de presentar estados de gastos comprobados. Sin
embargo, evidentemente hay un problema de plazos que también se experimenta en
otros organismos o programas de las Naciones Unidas, como el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En muchos casos, los organismos de
ejecucion no dispondran de estados de gastos comprobados a tiempo para enviarlos
antes de que termine la comprobacién de cuentas del PNUFID. Por consiguiente,
dichos estados sélo pueden conseguirse en una etapa posterior.

Procedimientos contables

81. La Junta recomienda que el PNUFID revise y simplifique los procedimientos
contables para el Fondo del PNUFID. Conforme a lo dispuesto en la seccién XVI
de la resolucidon 46/185 C de la Asamblea General, de 20 de diciembre de 1991, la
Asamblea General decidié que el Director Ejecutivo del PNUFID tiene la
responsabilidad de llevar las cuentas del Fondo y de presentar las cuentas y los
estados financieros conexos. A fin de cumplir a cabalidad y en debida forma

esta funcion es necesario, como lo recomienda la Junta, redefinir los engorrosos
procedimientos de contabilidad actuales en que participan la Division de

Contaduria General de la Sede de las Naciones Unidas, la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial y el PNUFID. En efecto, esto también se observé en el informe del
Secretario General sobre la reestructuracion de la Secretaria de las Naciones
Unidas (A/49/336, parr. 182).

82. En respuesta a la observacion de los auditores, se iniciaron conversaciones
con la Division de Contaduria General en la Sede de las Naciones Unidas.
Durante una reunion celebrada el 19 de julio de 1994 con funcionarios
responsables de la Division de Contaduria General, se examinaron diversas
opciones para poner en practica la observacion de los auditores. Se llegé a un
consenso general en que el sistema actual era demasiado complejo. Se consider6
necesaria una consolidacién de todas las funciones contables en Viena, no soélo
para satisfacer los requisitos de presentacién de informes financieros, sino

también para facilitar a la administracion del PNUFID informacion financiera
oportuna, pertinente y adecuada. Como medida complementaria, se elaboraran
propuestas en Viena para presentarlas a la Division de Contaduria General en
Nueva York para su aprobacién y, segun se prevé, redundardn en una
descentralizacion de la funcion contable para el Fondo del PNUFID de Nueva York
a Viena. Finalmente, en el informe sobre comprobacion de cuentas se sefal6 la
falta de personal contable debidamente capacitado en el PNUFID. Este problema
se ha resuelto mediante la reciente contratacion de un oficial de finanzas en la
categoria P-4, como ya estaba aprobado para 1993 en el contexto del presupuesto
revisado para el bienio 1992-1993.
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Operaciones de tesoreria y politicas de inversién

83. La Junta recomienda que el PNUFID celebre periddicamente consultas con la
Tesoreria de las Naciones Unidas para velar por que las politicas de inversion
satisfagan las necesidades y exigencias particulares del PNUFID. Esta
recomendacion se ha llevado a la practica mediante un dialogo sustantivo y una
correspondencia detallada entre el PNUFID y la Tesoreria de las Naciones Unidas.
Se estan evaluando las opciones para mejorar el rédito de las inversiones del
PNUFID, que béasicamente comprenden un afinamiento de la gestion del efectivo y
la introduccion de nuevos instrumentos de inversiones, en el marco de las
directrices de politica en materia de inversiones fijadas por la Sede de las
Naciones Unidas. Se racionalizardn los actuales acuerdos con los bancos; el
PNUFID ha aceptado el cierre de las cuentas bancarias en divisas no

convertibles. La Tesoreria de las Naciones Unidas ha indicado que se abrird una
cuenta especial en doélares de los Estados Unidos para el PNUFID. Como resultado
de este nuevo didlogo, se ha colocado recientemente una suma de 10 millones de
dolares, a un rédito mas elevado, expresamente para financiar una reserva
operacional en las cuentas del PNUFID.

84. Sin embargo, operaciones de tesoreria eficaces y una inversién racional
dependen del seguimiento exacto y de la proyeccion oportuna de las corrientes de
efectivo. Actualmente, debido a los procedimientos contables engorrosos y
separados existentes se ven menoscabadas las posibilidades de contar
oportunamente con informacion tan importante. Por consiguiente, no puede menos
qgue reiterarse la necesidad de descentralizar todas las funciones contables

en Viena.

Notas
1 Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo noveno
periodo de sesiones, Suplemento No. 5A (A/49/5/Add.1), secc. Il
2 Ibid., Suplemento No. 5B (A/49/5/Add.2), secc. Il
8 Ibid., Suplemento No. 5C (A/49/5/Add.3), secc. Il
4 Ibid., Suplemento No. 5E (A/49/5/Add.5), secc. Il
5 Ibid., Suplemento No. 5F (A/49/5/Add.6), secc. Il
6 Ibid., Suplemento No. 5G (A/49/5/Add.7), secc. Il
7 Ibid., Suplemento No. 5H (A/49/5/Add.8), secc. Il
8 Ibid., Suplemento No. 5 (A/49/5), vol. IV, secc. Il.

® Ibid., Suplemento No. 5I (A/49/5/Add.9), secc. Il




