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Lettres d’envoi

18-11014

Lettre datée du 31 mars 2018, adressée au Président du Comité
des commissaires aux comptes par le Secrétaire général

J’ai I’honneur, conformément a I’article 6.2 du Réglement financier et des régles
de gestion financiéres, de vous transmettre ci-joint les états financiers de
I’Organisation des Nations Unies pour 1’année terminée le 31 décembre 2017, que
j’approuve par la présente lettre. Les états financiers ont été certifiés exacts par le
Controleur pour tous les éléments de caractére significatif.

Des copies de ces états financiers sont également communiquées au Comité
consultatif pour les questions administratives et budgétaires.

(Signé) Anténio Guterres
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Lettre datée du 24 juillet 2018, adressée au Président
de I’Assemblée générale par le Président du Comité
des commissaires aux comptes

J’ai I’honneur de vous transmettre ci-joint le volume I du rapport du Comité des
commissaires aux comptes sur les états financiers de 1’Organisation des Nations Unies
pour ’année terminée le 31 décembre 2017.

Le Contrdleur et Vérificateur général des comptes de 1’Inde,
Président du Comité des commissaires aux comptes
(Auditeur principal)

(Signé) Rajiv Mehrishi
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Rapport du Comité des commissaires aux comptes :
opinion des commissaires aux comptes

Opinion des commissaires aux comptes

Nous avons vérifié les états financiers de 1’Organisation des Nations Unies
présentés dans le volume I, qui comprennent 1’état de la situation financiere (état I)
au 31 décembre 2017, 1’état des résultats financiers (état II), 1’état des variations de
I’actif net (état III), 1’état des flux de trésorerie (état IV) et 1’état comparatif des
montants inscrits au budget et des montants effectifs (état V) pour la méme année,
ainsi que les notes relatives aux états financiers, y compris un récapitulatif des
principales conventions comptables.

Nous considérons que les états financiers présentés dans le volume I donnent
pour tout élément de caractére significatif une image fidéle de la situation financiére
de 1’Organisation au 31 décembre 2017, ainsi que de ses résultats financiers et flux
de trésorerie pour |’année terminée a cette date, conformément aux Normes
comptables internationales pour le secteur public (normes IPSAS).

Base de notre opinion

Nous avons procédé a l’audit conformément aux Normes internationales
d’audit. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont énoncées
a la section « Responsabilités des commissaires aux comptes concernant 1’audit des
états financiers ». Nous sommes indépendants de 1’Organisation des Nations Unies,
conformément aux régles déontologiques qui s’appliquent a I’audit des états
financiers, et nous nous sommes acquittés de nos responsabilités dans le respect de
ces régles. Nous estimons que les éléments que nous avons réunis a 1’occasion de
notre audit sont appropriés et suffisants pour nous permettre de former notre opinion.

Informations autres que les états financiers et le rapport des commissaires
aux comptes

Les autres informations présentées dans le présent rapport ont été établies par le
Secrétaire général et comprennent le rapport financier pour 1’année terminée le
31 décembre 2017 (chap.IV), mais non les états financiers ni le rapport des
commissaires aux comptes a proprement parler.

Notre opinion sur les états financiers ne porte pas sur ces autres informations et
nous ne formulons aucune expression d’assurance a leur égard.

Nous sommes tenus dans le cadre de 1’audit des états financiers de prendre
connaissance de ces autres informations et de nous assurer qu’elles concordent avec
les états financiers et avec les constatations que 1’audit nous a permis de dégager et
qu’elles ne présentent pas d’anomalies significatives. Nous sommes tenus de rendre
compte de toute anomalie significative que nous pourrions déceler a cette occasion.
Nous n’avons rien a signaler a cet égard.

Responsabilités de la direction et des organes de gouvernance en matiére
d’états financiers

Il incombe au Secrétaire général d’établir des états financiers conformes aux
normes IPSAS, qui présentent une image fidele de la situation de 1’Organisation et
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d’exercer le contréle interne qu’il juge nécessaire pour permettre d’établir des états
exempts d’inexactitudes significatives, qu’elles soient dues a la fraude ou a I’erreur.

Lors de l’établissement des états financiers, le Secrétaire général est tenu
d’évaluer la capacité de 1’Organisation de poursuivre les activités présentées dans le
volume I, de rendre compte, le cas échéant, des éléments touchant la continuité des
activités et de considérer qu’elle poursuivra ses activités, a moins qu’il n’ait
I’intention de procéder a la liquidation de 1’Organisation ou de mettre fin aux activités
présentées dans le volume I, ou qu’il n’ait pas d’autre solution a sa portée.

Les organes de gouvernance sont tenus de superviser la procédure d’information
financiere relative aux activités de 1’Organisation figurant dans le volume I.

Responsabilités des commissaires aux comptes concernant 1’audit
des états financiers

Notre objectif est d’acquérir I’assurance raisonnable que les états financiers sont
exempts d’inexactitudes significatives, qu’elles soient dues a la fraude ou a 1’erreur,
et de publier un rapport dans lequel nous faisons part de notre opinion. L assurance
raisonnable est un niveau d’assurance élevé ; elle ne garantit cependant pas qu’un
audit mené conformément aux Normes internationales d’audit permette de déceler
systématiquement les anomalies significatives. Les anomalies peuvent tenir a la
fraude ou a I’erreur et sont considérées comme significatives si, individuellement ou
collectivement, elles peuvent influencer les décisions économiques que les
utilisateurs prendront sur la base des états financiers.

Dans le respect des Normes internationales d’audit, nous exergons notre
jugement professionnel et un esprit critique tout au long de 1’audit. Nous menons
¢galement les activités suivantes :

* Nous décelons et évaluons les risques que pourrait poser la présence
d’inexactitudes significatives dans les états financiers, que celles-ci soient dues
a la fraude ou a 1’erreur, nous concevons et appliquons des procédures d’audit
adaptées a ces risques et nous réunissons des éléments a 1’occasion de notre
audit qui sont appropriés et suffisants pour nous permettre de former notre
opinion. Le risque de ne pas déceler une inexactitude significative découlant
d’une fraude est plus élevé que celui de ne pas déceler une inexactitude résultant
d’une erreur, car la fraude peut recouvrir des actes de collusion ou de
falsification, des omissions intentionnelles, des fausses déclarations ou le non-

respect des procédures de contrdle interne ;

Nous évaluons les controles internes exercés par 1’Organisation sur les activités
présentées dans le volumel afin de concevoir des procédures d’audit
appropriées, mais notre intention n’est pas d’exprimer une opinion sur
I’efficacité de ces contrdles ;

Nous évaluons les conventions comptables suivies et les estimations faites par
le Secrétaire général, de méme que 1’information dont il fait état ;

Nous tirons des conclusions concernant 1’utilisation par le Secrétaire général du
principe de la continuité des activités et, nous fondant sur les éléments que nous
avons réunis dans le cadre de 1’audit, nous estimons s’il existe une incertitude
significative quant a des événements ou des conditions qui pourraient
compromettre la capacité de 1’Organisation de poursuivre les opérations
relevant du volume I. Si nous concluons a |’existence d’une incertitude
significative, nous sommes tenus d’appeler I’attention sur les informations
pertinentes figurant dans les états financiers et d’émettre une opinion modifiée
si elles ne sont pas satisfaisantes. Nos conclusions sont fondées sur les éléments

18-11014



AI73/5 (Vol. 1)

18-11014

réunis a la date d’¢établissement de notre rapport, mais nous ne pouvons pas nous
engager pour I’avenir puisque 1’on ne peut pas exclure que des circonstances ou
des événements futurs empéchent I’Organisation de poursuivre les opérations
relevant du volume I ;

* Nous évaluons la présentation générale, la structure et la teneur des états
financiers et des informations qui les accompagnent ; nous évaluons aussi si les
états financiers représentent les opérations et les événements sous-jacents avec
fidélité.

Nous communiquons avec les organes de gouvernance concernant, entre autres
points, 1’étendue et le calendrier de I’audit et les principales constatations, notamment
les insuffisances significatives concernant les contrdles internes que nous pourrions
avoir décelées dans le cadre de nos activités.

Rapport sur les autres obligations 1égales ou réglementaires

Nous estimons en outre que les opérations comptables de 1’Organisation des
Nations Unies figurant dans le volume I qui ont retenu notre attention ou que nous
avons examinées par sondage dans le cadre de notre audit ont été, pour tous les aspects
significatifs, conformes au Réglement financier et aux régles de gestion financiére de
I’Organisation et aux autorisations de 1’organe délibérant.

Conformément a I’article VII du Réglement financier et des régles de gestion
financiére de 1’Organisation des Nations Unies, nous avons également établi un
rapport détaillé sur notre audit des opérations relevant du volume I.

Le Contrdleur et Vérificateur général des comptes de 1’Inde,
Président du Comité des commissaires aux comptes
(Auditeur principal)

(Signé) Rajiv Mehrishi

Le Contrdleur et Vérificateur général des comptes de la
République-Unie de Tanzanie
(Signé) Mussa Juma Assad

Le Président de la Cour des comptes fédérale de 1’ Allemagne
(Signé) Kay Scheller

24 juillet 2018
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Rapport détaillé du Comité des commissaires aux comptes

Résume
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Le Comité des commissaires aux comptes a vérifié les états financiers et contrdlé
les opérations de 1’Organisation des Nations Unies relevant du volume I pour 1’année
terminée le 31 décembre 2017. Il a examiné notamment les opérations et activités
financiéres du Siége a New York, des offices sis a Genéve, Vienne et Nairobi, ainsi
que d’autres entités, y compris des bureaux de pays, des missions et des projets. Il a
par ailleurs établi des rapports distincts sur la mise en ceuvre de la stratégie
Informatique et communications, d’Umoja, du plan-cadre d’équipement et du plan
stratégique patrimonial.

Opinion

Le Comité considére que les états financiers donnent, pour tout élément de
caractére significatif, une image fidéle de la situation financiére de 1’Organisation
relevant du volume I au 31 décembre 2017, ainsi que de ses résultats financiers et flux
de trésorerie pour 1’année terminée a cette date, conformément aux Normes
comptables internationales pour le secteur public (IPSAS).

Conclusion générale

Globalement, la situation financiére de 1’Organisation au 31 décembre 2017 reste
saine. Le taux d’utilisation du budget ordinaire est d’environ 99 % en 2017. La sous-
utilisation des crédits se chiffre a quelque 28,6 millions de dollars, dont prés de
7 millions de dollars sont imputables au pilier des affaires politiques.
L’Administration doit continuer a renforcer les principaux processus métier dans les
domaines de la gestion des ressources humaines, des finances, de la sdreté et de la
sécurité, ainsi que des achats. Le Comité a relevé certaines anomalies dans la fagon
dont les entités du Secrétariat font appel aux services de consultants. L’Organisation
a introduit le Dispositif de lutte contre la fraude et la corruption du Secrétariat de
I’Organisation des Nations Unies et effectué¢ une évaluation du risque de fraude. S’il
s’est certes félicité des progrés accomplis dans la mise en ccuvre du Dispositif, le
Comité a relevé des points a améliorer dans 1’application des mesures de lutte contre
la fraude.

Le Comité a accueilli avec satisfaction le fait que, cette année, les états financiers
aient a nouveau été présentés dans les délais. Il a constaté qu’il fallait encore exécuter
manuellement certains ajustements des données dans le processus d’établissement des
états financiers, qui était par ailleurs largement automatisé. Il est d’avis que ces
ajustements comportent des risques inhérents au fait qu’ils soient effectués
manuellement et pourraient de ce fait avoir une incidence sur I’exhaustivité et
I’exactitude des états financiers et rendre ainsi le processus d’établissement des états
vulnérable a I’erreur humaine.

Principales constatations

Résultats financiers

Les comptes de 2017 font apparaitre un excédent global de 292,36 millions de
dollars (contre un déficit de 11,49 millions de dollars en 2016). Les produits se montent
a 6 081,23 millions de dollars (contre 5 705,99 millions de dollars en 2016) et les
charges a 5 788,87 millions de dollars (contre 5 717,49 millions de dollars en 2016).
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Les dépenses effectives imputées au budget ordinaire se sont élevées a
2 910,87 millions de dollars, contre des crédits définitifs de 2 939,44 millions de
dollars, soit une sous-utilisation de 28,57 millions de dollars. L’Administration a
indiqué qu’a la fin de I’année 2017, il restait des engagements non liquidés d’un
montant de 135,90 millions de dollars qui relevaient du budget-programme de
I’exercice biennal 2016-2017. Ces engagements doivent étre clos au 31 décembre
2018, conformément a ’article 5.4 du Réglement financier.

Dans 1’ensemble, le montant de 1’actif net a baissé de 237,19 millions de dollars,
étant passé de 2 380,43 millions au 31 décembre 2016 a 2 143,24 millions de dollars
au 31 décembre 2017, en raison principalement de pertes actuarielles d’'un montant de
534,29 millions de dollars au titre de 1’évaluation des engagements liés aux avantages
a long terme du personnel. Dans I’ensemble, les passifs liés aux avantages a long terme
du personnel ont enregistré une hausse de 706,15 millions de dollars, étant passés de
4 234,16 millions en 2016 a 4 940,30 millions de dollars en 2017. Ces passifs sont
toutefois couverts par un volume considérable d’actifs, a savoir notamment des
immobilisations corporelles d’une valeur de 3 048,70 millions de dollars (contre
3 128,85 millions en 2016) ainsi que des liquidités et des placements d’un montant
total de 3 134,73 millions de dollars (contre 2 990,35 millions en 2016).

Prés de 71 % des 3 134,73 millions de dollars en liquidités et placements sont
soumis a restriction parce qu’ils concernent des soldes des fonds d’affectation spéciale
et des régimes d’auto-assurance et ne peuvent donc pas étre utilisés pour
I’acquittement des engagements inscrits au budget ordinaire. En 2017, il a été a
nouveau nécessaire de recourir a des prélévements d’avance sur le Fonds de roulement,
qui s’est épuisé dés le milieu de [’année.

Dans I’ensemble, 1’Organisation des Nations Unies dispose de suffisamment
d’actifs pour couvrir ses passifs. Toutefois, au fil du temps, les passifs liés aux
avantages du personnel risquent d’absorber une part croissante du budget ordinaire,
s’ils demeurent non financés.

Etablissement des états financiers

Comme ’année précédente, le Secrétariat a présenté les états financiers de 2017
pour vérification le 31 mai 2018, soit a la date prescrite dans le Réglement financier
et les régles de gestion financiére de I’ONU. Les états financiers de 2017 ont été établis
a partir d’Umoja au moyen du module Business Planning and Consolidation, certaines
données tirées d’Umoja ayant cependant ¢été ajustées manuellement. Les
immobilisations corporelles et les stocks des missions politiques spéciales ont été
migrés de Galileo a Umoja. De méme, les systémes existants utilisés dans toutes les
entités, sauf la Cour internationale de Justice, ont été migrés vers Umoja.

Le Comité a noté que I’incidence des transactions faites entre les différents fonds
relevant du volume I avait été éliminée par 1’application de 10 principes visant a
¢éliminer systématiquement ce type de transactions dans le module Business Planning
and Consolidation, y compris des régles régissant les avances intercomptes, les
allocations, les cotits d’appui au programme et les colits indirects, les transferts
d’immobilisations corporelles et le recouvrement des colits. Le Comité a noté que le
principe de 1’élimination automatique n’avait pas été appliqué aux livres de comptes
relatifs au recouvrement des cofits, car la régle ne fonctionnait pas correctement. Ainsi,
un montant de plus de 185 millions de dollars avait ensuite été calculé et éliminé
manuellement. Dans le processus de réconciliation et de vérification des éliminations
mené conformément a la recommandation du Comité, 1’ Administration a repéré des
erreurs correspondant a environ 1,5 million de dollars.

11/311




AI73/5 (Vol. 1)

12/311

Le Comité a fait observer que les ajustements apportés aux données tirées de la
composante centrale du progiciel de gestion intégré Umoja comportaient des risques
inhérents au fait qu’ils étaient effectués manuellement et pouvaient ainsi avoir une
incidence sur 1’exhaustivité et I’exactitude des états financiers et rendaient le
processus d’établissement des états vulnérable a 1’erreur humaine.

Ayant analysé un échantillon des engagements non liquidés d’une valeur de
56,55 millions de dollars (sur un montant total de 135,9 millions de dollars
d’engagements non liquidés), le Comité a relevé des engagements non liquidés
correspondant & un montant de 24,23 millions de dollars au titre de biens et services
qui n’avaient pas été fournis en 2017. Il a noté que 1’inscription de ces engagements
non liquidés au budget ordinaire pour 1’exercice biennal 2016-2017 n’était pas
conforme a I’article 5.3 du Réglement financier et des régles de gestion financiére de
I’ONU. Cette inscription d’engagements non liquidés qui ne sont pas justifiés équivaut
a une déclaration excessive de dépenses et fausse le montant des soldes inutilisés de
’exercice biennal, a savoir le montant qui doit étre restitué aux Etats Membres.

Dans les notes sur les états financiers, I’ Administration a indiqué qu’il n’y avait
pas eu d’ajout important aux biens patrimoniaux en 2017. Elle a déclaré que le systéme
utilisé pour consigner la collection de dons au Siége de I’ONU a New York était une
ancienne base de données, qui n’était plus accessible. Elle a ajouté que la collection
des dons faits a I’ONU n’avait pas été incluse dans I’inventaire exécuté au Siége et
que ’inventaire de ces biens serait dressé en 2018. Le Comité a fait observer que le
Bureau des services de contrdle interne avait déclaré en 2008 que tout le systéme de
contréle interne de la gestion des dons au Si¢ge était faible, ce qui avait eu la perte
d’ceuvres d’art pour conséquence. De plus, lors d’une vérification du plan-cadre
d’équipement effectuée en 2018 [voir A/73/5 (Vol. V)], le Comité avait constaté que
le registre des dons conservés au Si¢ge n’était toujours pas mis a jour, alors que
I’ Assemblée générale 1’avait pourtant demandé dans sa résolution 63/270. Le Comité
est d’avis que le systéme actuellement employé pour gérer les biens patrimoniaux est
vulnérable en raison des risques associés a la faiblesse du systéme de controle interne,
y compris le fait que le registre ne soit pas tenu a jour et que les biens ne fassent pas
I’objet d’un inventaire physique.

Gestion du personnel

Le Comité a constaté que les affectations temporaires étaient réguliérement
utilisées pour les fonctions de haut niveau. Il ne semble pas que le recours a ce type
d’affectation ait été limité aux cas exceptionnels, comme le dispose pourtant le Statut
et Réglement du personnel. Lorsqu’un poste de haut niveau est pourvu au moyen d’une
affectation temporaire pour une période qui perdure au-dela du raisonnable, cela crée
une situation dans laquelle la vacance de poste semble concerner un niveau inférieur
et non le niveau supérieur effectif.

La plateforme de gestion des aptitudes introduite en 2010 au Secrétariat, Inspira,
administre un certain nombre de fonctions, dont un systéme de sélection des
consultants et vacataires. Le module concernant les consultants et vacataires a été
lancé le 10 mars 2013 et a d’abord été mis en service dans les bureaux hors Si¢ge et
les commissions régionales en 2014 et 2015. Ce module n’a pas encore été¢ déployé au
Si¢ge de I’ONU.

Le Comité a noté qu’a plusieurs reprises des candidats indisponibles ou ne
remplissant pas les critéres avaient été retenus lors de la présélection des consultants,
ce qui réduisait la compétition et rendait le processus de sélection inéquitable. 11 est
d’avis que I’Administration devrait suivre la procédure correcte prévue dans
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I’instruction administrative sur la sélection des candidats identifiés lorsqu’elle doit
faire appel a leurs services.

Gestion des achats

Le Comité a noté que la délégation des pouvoirs concernant les achats n’était pas
clairement encadrée par une structure hiérarchique ou par des mécanismes de controle.
Il estime qu’il est impératif que chaque fonctionnaire qui délégue ses pouvoirs ait
connaissance de la fagon dont les pouvoirs délégués sont exercés. A cette fin, il
importe de définir clairement quelles informations doivent étre communiquées sur les
mesures prises au titre des pouvoirs délégués ainsi que les moyens de controle
applicables.

Conformément au Manuel des achats, les contrats-cadres doivent normalement
faire 1’objet d’une procédure d’appel d’offres tous les cing ans au minimum. Le Comité
a noté que, sur 357 contrats-cadres ne relevant pas du maintien de la paix, 129 (36 %)
contrats avaient une durée supérieure a cinq ans. Les contrats étaient prolongés en
raison de retards dans le lancement des procédures d’appel d’offres. Les modifications
de contrat ne devraient pas étre utilisées comme moyen d’acquérir de nouveaux
services.

Affaires humanitaires

Aprés avoir analysé les données relatives a 1 271 projets qui avaient été signés
en 2017 par le Chef du Service administratif du Bureau de la coordination des affaires
humanitaires, le Comité a noté que le décaissement des fonds affectés a 269 projets
(21 %) avait enregistré des retards allant d’un jour a sept mois. Il estime que ce retard
dans le versement des échéances destinées aux partenaires d’exécution pouvait avoir
une incidence négative sur la réalisation des objectifs afférents a ces projets.
L’Administration a expliqué que nombre de ces projets avaient été retardés parce que
les fonds y afférents étaient gérés par le Programme des Nations Unies pour le
développement (PNUD) et que celui-ci n’avait pas mis a jour le systéme de gestion
des subventions, malgré les nombreuses demandes qui lui avaient été adressées en ce
sens.

L’établissement par les partenaires d’exécution de rapports sur les états
financiers et 1’exécution des programmes est un aspect important du cadre de
responsabilité des fonds de financement commun de pays. Le Comité a noté que les
états financiers définitifs avaient été présentés avec du retard pour 364 projets et que
les rapports finals avaient également été soumis avec du retard dans le cas de 377
projets qui s’étaient terminés en 2017. L’Administration a indiqué qu’elle avait
introduit dans le systéme de gestion des subventions un outil sur la performance des
partenaires, qui permettrait au Groupe du financement de 1’action humanitaire du
Bureau de la coordination des affaires humanitaires de suivre et noter la performance
des partenaires pendant 1’exécution des projets.

Gestion du risque de fraude

Le Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires s’est
félicité de la mise en place du Dispositif de lutte contre la fraude et la corruption du
Secrétariat de 1’Organisation des Nations Unies et a demandé au Comité des
commissaires aux comptes d’exprimer ses vues sur le document y afférent et sur son
application (voir A/71/669, par. 30).

Le Comité a constaté que 1’évaluation du risque institutionnel n’avait pas été
pleinement intégrée par les départements, bureaux et missions, car seulement
12 départements et 14 missions avaient mené des évaluations du risque et établi des
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projets d’inventaire des risques. Et parmi ceux qui avaient établi ces inventaires, tous
ne prenaient pas les mesures nécessaires pour appliquer leur plan d’intervention et de
traitement du risque. Au niveau institutionnel, aucun tableau de bord des progrés
accomplis dans la mise en ceuvre des plans d’intervention et de traitement du risque
n’avait été dressé depuis novembre 2016. De méme, il n’y a pas eu de mise en ceuvre
et ni de suivi soutenus des stratégies d’atténuation du risque, notamment des stratégies
qui concernent le risque de fraude et de corruption.

L’inventaire des risques de fraude et de corruption, approuvé par le Comité de
direction le 28 février 2018 et communiqué au Comité des commissaires aux comptes,
a révélé que, sur 77 risques repérés dans le paysage des risques de fraude et de
corruption, I’Administration avait retenu 16 domaines comme étant les plus importants
pour ses activités et les a analysés en détail. Elle a conclu que les contrdles internes
existants n’étaient pas adaptés pour atténuer réellement les risques de fraude et de
corruption. Le risque résiduel a été évalué « trés élevé » dans six domaines, « élevé »
dans sept et « moyen » dans les trois domaines restants.

Le Secrétariat n’a formulé ni stratégie ni plan d’action pour appliquer le
Dispositif. En conséquence, il n’y a ni indicateur de résultat ni mécanisme pour évaluer
ou suivre son application. Le Comité a été informé qu’une stratégie de lutte contre la
fraude et la corruption et un manuel seraient élaborés et appliqués, sur la base des
résultats de I’évaluation des risques de fraude menée dans 1’ensemble du Secrétariat,
et que des indicateurs de résultat et des mécanismes de suivi y seraient intégrés.

Le Comité n’a pas trouvé d’éléments indiquant que I’Administration avait mis
en place un systéme officiel de filtrage et de compilation des messages clefs mettant
en lumiére les anomalies repérées lors des audits et enquétes sur les affaires de fraude
et corruption et les mesures a prendre pour y remédier.

Stireté et sécurité

Le Comité a constaté que le Département de la stireté et de la sécurité n’avait pas
tenu de tableau du niveau de respect des politiques pour chaque pays ou liecu
d’affection afin de vérifier combien les politiques de 1’Organisation en matiére de
systémes de gestion de la sécurité étaient suivies. Il n’existe pas de plateforme (comme
un portail Internet ou une solution informatique ou une technologie non informatique)
permettant de suivre les données sur le respect des politiques et de les communiquer
en temps réel aux parties prenantes.

Le Comité a constaté que, si la circulaire du Secrétaire général ST/SGB/2007/6
portait sur la classification et le maniement des informations sensibles ou
confidentielles en général, aucun accord de confidentialité n’avait été passé avec les
analystes qui traitaient ce type d’information et aucune restriction ne leur avait été
imposée quant a 1’utilisation des médias sociaux.

Recommandations

Le Comité des commissaires aux comptes a formulé des recommandations qui
sont énoncées tout au long du présent rapport. Le Comité recommande principalement
a I’Administration de faire ce qui suit :

Etablissement des états financiers

a) Prendre d’urgence des mesures pour renforcer le module Business
Planning and Consolidation d’Umoja afin d’éliminer la nécessité de procéder a
des ajustements et interventions manuels ;
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b) Améliorer le suivi des engagements non liquidés a la fin de ’année,
conformément aux dispositions du Reglement financier et des régles de gestion
financiére de ’ONU, afin de garantir la prompte restitution des soldes inutilisés
aux Etats Membres ;

¢) Mettre en place au plus vite un systéme de contréle interne robuste et
complet pour les biens patrimoniaux ;

Gestion du personnel

d) Revoir la facon dont les affectations temporaires sont attribuées et
analyser les raisons pour lesquelles de nombreux avis de vacance de postes
temporaires sont publiés a la place d’avis de vacance de poste ;

e) Arréter un calendrier pour le déploiement du module d’Inspira relatif
aux consultants et aux vacataires au Siége de I’ONU et élaborer une feuille de
route pour respecter ce calendrier ;

f) Invoquer les dispositions du paragraphe 4.7 de Dinstruction
administrative sur les consultants et vacataires (ST/A1/2013/4) lorsque les services
d’un candidat identifié sont jugés nécessaires ;

Gestion des achats

g) Mettre au point un processus visant a renforcer le controdle et mettre en
place un mécanisme garantissant le respect des directives relatives a la délégation
de pouvoir en matiére d’achats et en utiliser les résultats pour examiner
réguliérement la facon dont les pouvoirs délégués sont exercés et, si nécessaire,
les adapter, voire les retirer ;

h)  Veiller a ce que la Division des achats, en collaboration avec les services
demandeurs, analyse les raisons pour lesquelles certains contrats sont prorogés
au-dela de la période contractuelle maximale autorisée ainsi que les raisons des
retards avec lesquels sont présentés les cahiers des charges et les modifications a
apporter aux dispositions du contrat original, et veiller 4 ce qu’elle prenne des
mesures pour éviter ces prolongations répétées ;

Affaires humanitaires

i)  Veiller a ce que tous les décaissements de fonds soient effectués dans les
10 jours ouvrés, comme prescrit dans le manuel opérationnel relatif aux fonds de
financement commun ;

J)  Suivre de prés ’utilisation du module relatif a la performance des
partenaires afin de renforcer le suivi et le contrdle ;

Gestion du risque de fraude

k) Suivre de prés I’élaboration de plans d’action détaillés pour la mise en
ccuvre des plans d’intervention et de traitement du risque découlant des
inventaires de risques de fraude et de corruption et en rendre régulierement
compte au comité de direction ;

1) Harmoniser les inventaires de risques institutionnels du progiciel de
gestion intégré avec les inventaires des risques de fraude et de corruption afin
d’établir des synergies entre les stratégies d’atténuation des risques ;
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m) Concevoir un mécanisme de suivi approprié au niveau du Secrétariat
afin de garantir que les mesures d’atténuation du risque soient appliquées de
facon soutenue aux niveaux des départements, des bureaux et des missions ;

n) Envisager de mettre en place un mécanisme officiel d’examen et de
renforcement des contrdles visant la prévention de la fraude et de la corruption,
ou d’intégrer pareil dispositif a un mécanisme existant, sur la base des
enseignements tirés de la lutte contre la fraude et la corruption au Secrétariat ;

Siireté et sécurité

0) Mettre au point un tableau permettant de suivre le niveau de respect
des politiques de I’Organisation en matiére de politiques et de procédures de
gestion de la sécurité ;

p) Mettre en place un mécanisme d’accords de confidentialité avec les
analystes de la sécurité qui traitent des informations concernant les menaces
pesant sur la sécurité et étudier la possibilité de restreindre leur utilisation des
médias sociaux dans les lieux d’affectation hors Siége.

Suite donnée aux recommandations antérieures

Au 31 décembre 2017, sur les 129 recommandations qui restaient a appliquer
pour I’année terminée le 31 décembre 2016, 31 (24 %) avaient été intégralement mises
en ceuvre, 84 (65 %) étaient en cours d’application, 12 (9 %) n’avaient pas du tout été
appliquées et deux (2 %) étaient devenues caduques. Le Comité a relevé que le taux
d’application était passé de 18 % en 2016 a 24 % en 2017 et que des mesures de mise
en ceuvre avaient été prises pour prés de 65 % des recommandations restant a
appliquer. L’ Administration devrait faire fond sur cette dynamique et veiller a ce que
les recommandations soient appliquées selon un calendrier précis.

A.
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Chiffres clefs

6,08 milliards de dollars Total des produits

5,79 milliards de dollars Total des charges

0,29 milliard de dollars Excédent sur I’année

8,32 milliards de dollars Actif

6,18 milliards de dollars Passif

2,14 milliards de dollars Total de 1’actif net

2,44 milliards de dollars Traitements, indemnités et autres prestations
Contexte

1. Fondée en 1945, I’Organisation des Nations Unies est la principale instance qui
permet aux 193 FEtats Membres de se réunir et d’agir collectivement, par
I’intermédiaire de ses organes principaux, a savoir 1’Assemblée générale, le Conseil
de sécurité, le Conseil économique et social, le Conseil de tutelle, la Cour
internationale de Justice et le Secrétariat. En vertu de la Charte des Nations Unies,
I’Organisation peut intervenir sur un vaste ensemble de questions fondamentales et
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compliquées. Elle comprend un Siége & New York, regroupant de multiples
départements et bureaux, ainsi que des entités (dont bon nombre disposent de leurs
propres structures et systémes de gouvernance) et des bureaux hors Siége, et qui méne
des projets dans le monde entier.

2. Le volume I des états financiers relatifs aux opérations de 1’Organisation des
Nations Unies concerne 1’ensemble des activités, entités et programmes relevant du
Secrétariat, et porte sur tous les fonds, a I’exception de ceux créés pour financer les
opérations de maintien de la paix, les comptes séquestres des Nations Unies, la
Commission d’indemnisation des Nations Unies, le Tribunal pénal international pour
I’ex-Yougoslavie, le Mécanisme international appelé a exercer les fonctions
résiduelles des tribunaux pénaux, le Programme des Nations Unies pour les
établissements humains (ONU-Habitat) et le Programme des Nations Unies pour
I’environnement (PNUE), qui font I’objet d’états financiers distincts.

3. Les états financiers de 2017 ont été établis selon les Normes comptables
internationales pour le secteur public (IPSAS). Ils sont constitués de cinq états
financiers distincts, accompagnés de notes explicatives.

Mandat, étendue des vérifications et méthode

4. Le Comité des commissaires aux comptes (le « Comité ») a vérifi¢ les états
financiers de 1’Organisation des Nations Unies pour 1’année financiére terminée le
31 décembre 2017, en application de la résolution 74 (I) de 1’Assemblée générale. 11
a conduit son contréle conformément au Réglement financier et aux régles de gestion
financiére de 1’Organisation, ainsi qu’aux normes internationales d’audit. Celles-ci
exigent que le Comité se conforme aux régles déontologiques et organise et exécute
ses controles de fagon a acquérir 1’assurance raisonnable que les états financiers sont
exempts d’inexactitudes significatives.

5. Le Comité a effectué son audit dans plusieurs bureaux et divisions du Siége de
I’Organisation a New York et dans les bureaux de Genéve, de Vienne et de Nairobi ;
il s’est rendu dans des lieux ou sont exécutés des opérations et des projets, dans les
bureaux de pays en Ethiopie et au Kenya, et dans les commissions régionales a Addis-
Abeba et a Santiago. Il a organisé ses vérifications en coordination avec le Bureau
des services de contrdle interne (BSCI) afin d’éviter les chevauchements d’activités
et de déterminer dans quelle mesure il pouvait utiliser les travaux des auditeurs
internes. Les observations et conclusions du Comité ont fait 1’objet d’une discussion
avec 1I’Administration, dont les vues sont présentées autant que nécessaire dans le
rapport. Le présent rapport traite de questions que le Comité estime devoir porter a
I’attention de I’ Assemblée générale.

Etendue des vérifications

6. Le controle avait principalement pour objet de permettre au Comité de se faire
une opinion sur la question de savoir si les états financiers reflétaient fidélement la
situation financiére de 1’Organisation au 31 décembre 2017 et les résultats des
activités et des flux de trésorerie de 1’année financiére terminée a cette date,
conformément aux normes IPSAS. Il s’agissait notamment de savoir si les charges
figurant dans les états financiers avaient été engagées aux fins approuvées par les
organes directeurs et si les produits et les charges avaient été convenablement classés
et comptabilisés, conformément au Réglement financier et aux régles de gestion
financiére de 1’Organisation. Les commissaires aux comptes ont notamment effectué
un examen général des systémes financiers et des mécanismes de contrdle interne et
procédé a des vérifications par sondage des documents comptables et autres piceces
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justificatives, dans la mesure qu’ils ont jugée nécessaire pour formuler une opinion
sur les états financiers.

7. Le Comité a par ailleurs examiné les opérations de 1’Organisation des Nations
Unies en application de I’article 7.5 du Réglement financier et accordé une plus
grande attention aux domaines d’importance fondamentale pour les capacités,
I’efficacité de la gestion et la réputation de 1’Organisation, a savoir notamment les
résultats financiers et la gestion (voir sect. D), la gestion du personnel (sect. E), la
gestion des achats (sect. F), les affaires humanitaires (sect. G), la gestion du risque
de fraude (sect. H), et la streté et la sécurité (sect. I).

Constatations et recommandations

Suite donnée aux recommandations antérieures

8.  Au 31 décembre 2017, sur les 129 recommandations qui restaient a appliquer
pour 1’année terminée le 31 décembre 2016, 31 (24 %) avaient été intégralement
mises en ceuvre, 84 (65 %) étaient en cours d’application, 12 (9 %) n’avaient pas du
tout été appliquées et deux (2 %) étaient devenues caduques.

9. Le tableau II.1 présente 1’état d’application des recommandations par rapport.
Il ressort de ce tableau que la premiére recommandation non encore appliquée
concerne le rapport A/65/5 (Vol. 1), chapitre II, pour I’exercice biennal terminé le
31 décembre 2009. Quinze recommandations se rapportant au rapport A/69/5 (Vol. 1),
chapitre II, pour 1’exercice biennal terminé le 31 décembre 2013 n’avaient pas encore

été appliquées au 31 décembre 2017.

Tableau 11.1

Etat d’application des recommandations

Recommandations
non encore

Recommandations

Recommandations

Recommandations
non encore

Nombre de appliquées au  Recommandations en cours Recommandations devenues appliquées au
Rapport recommandations 31 décembre 2016 appliquées d’application non appliquées caduques 31 décembre 2017
A/65/5 (Vol. T),
chapitre 11 70 2 1 1 1
A/67/5 (Vol. 1)
etlA/67/5 (Vol. I)/Corr.1
et A/67/5 (Vol. 1)/Corr.2,
chapitre 11 39 2 2 2
A/69/5 (Vol. 1),
chapitre 11 28 19 4 13 2 15
A/70/5 (Vol. 1)
et A/70/5 (Vol. 1)/Corr.1,
chapitre 11 26 19 2 14 2 1 16
A/71/5 (Vol. 1) 44 34 8 22 4 26
A/72/5 (Vol. T)
et A/72/5 (Vol. 1)/Corr.1,
chapitre I1° 53 53 16 32 4 1 36

31 84 12 2

¢ A I’exclusion des recommandations formulées dans le chapitre relatif au plan stratégique patrimonial du rapport du Comité des
commissaires aux comptes sur I’année terminée le 31 décembre 2016 (A/72/5 (Vol. 1) et A/72/5 (Vol. 1)/Corr.1, chap. 1I), qui
sont présentées dans le rapport du Comité des commissaires aux comptes y relatif (A/73/157).
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10. Dans I’ensemble, le Comité estime que 1’Administration a avancé dans
I’application de ses recommandations, prés de 24 % des recommandations restant a
appliquer formulées dans le rapport publié sous la cote A/72/5 (Vol. I) ayant été mises
en ceuvre. Le Comité a noté qu’il fallait continuer d’améliorer le taux d’application,
en particulier concernant les recommandations en suspens depuis plus de trois ans. I1
a relevé que, dans un certain nombre de cas, des mesures initiales avaient été
engagées. Il souligne qu’il reste encore a faire pour que les recommandations puissent
étre considérées comme appliquées. Un résumé plus détaillé de la suite donnée aux
recommandations antérieures du Comité figure en annexe. En outre, il convient de
noter que deux des recommandations en souffrance ont été renouvelées dans le
présent rapport.

Résultats financiers et gestion

Apercu de la situation financiére

11. Les comptes de 2017 font apparaitre un excédent global de 292,36 millions de
dollars (contre un déficit de 11,49 millions de dollars en 2016). Les produits se
chiffrent a 6 081,23 millions de dollars (contre 5 705,99 millions de dollars en 2016)
et les charges a 5 788,87 millions de dollars (contre 5 717,49 millions de dollars en
2016). Les dépenses effectives imputées au budget ordinaire se sont élevées a
2 910,87 millions de dollars, contre des crédits définitifs de 2 939,44 millions de
dollars, soit une sous-utilisation de 28,57 millions de dollars. L’administration a fait
état d’engagements non réglés d’un montant 135,9 millions de dollars a la fin de 2017
concernant le budget-programme de 1’exercice biennal 2016-2017. Ces engagements
auraient di étre annulés au 31 décembre 2016 conformément a 1’article 5.4 du
Réglement financier.

12. Globalement, la valeur totale de 1’actif net accuse une baisse de 237,19 millions
de dollars, passant de 2 380,43 millions de dollars au 31 décembre 2016 a
2 143,24 millions de dollars au 31 décembre 2017. Cette diminution est
principalement imputable a des pertes actuarielles d’un montant de 534,29 millions
de dollars liées a 1’évaluation des engagements a long terme au titre des avantages du
personnel. L’évaluation actuarielle des engagements au titre des avantages du
personnel pour 2017 a consisté en une évaluation compléte et les pertes actuarielles
s’expliquent essentiellement par la modification des hypothéses démographiques, les
ajustements liés a 1’expérience et les hypothéses financiéres retenues. Les
engagements a long terme liés aux avantages du personnel ont enregistré une hausse
de 706,15 millions de dollars, passant de 4 234,16 millions de dollars en 2016 a
4 940,3 millions de dollars en 2017. Toutefois, ces passifs sont couverts par un
volume considérable d’actifs, a savoir notamment des immobilisations corporelles
d’une valeur de 3 048,70 millions de dollars (contre 3 128,85 millions de dollars en
2016) ainsi que des liquidités et des placements d’un montant total de
3 134,73 millions de dollars (2 990,35 millions de dollars en 2016).

13. Présde 71 % des 3 134,73 millions de dollars de liquidités et de placements sont
soumis a des restrictions du fait qu’il s’agit de montants détenus dans des fonds
d’affectation spéciale et des fonds d’auto-assurance du personnel. Ces sommes ne
peuvent donc pas servir a régler les charges relevant du budget ordinaire. En 2017, il
a fallu a nouveau recourir a des prélévements d’avances sur le fonds de roulement,
qui s’est trouvé épuisé a la fin de 1’année.

14. Le rapport financier établi par le Secrétariat (voir chap. IV) donne un apergu
général de la situation financiére de 1’Organisation des Nations Unies. Globalement,
la situation financiére de 1’Organisation dans son ensemble reste saine, les actifs
demeurant suffisants pour couvrir les engagements. Toutefois, les passifs liés aux
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avantages du personnel risquent d’absorber une part croissante du budget ordinaire
au fil du temps s’ils ne sont toujours pas financés.

15. Le Comité a examiné un certain nombre de ratios financiers (voir tableau I1.2),
qui confirment que les actifs demeurent globalement suffisants pour couvrir les
engagements a court terme et a long terme.

Tableau I1.2
Ratios financiers

Total au

31 décembre 31 décembre 31 décembre 2015
Description du ratio 2017 2016  (aprés retraitement)
Ratio de liquidité générale®
Actifs courants/passifs courants 3,88 341 2,89

Total de I’actif/total du passif®

Actif/passif 1,35 1,44 1,46
Ratio de liquidité immédiate
Trésorerie + placements a court terme/passifs
courants 2,42 2,28 1,77
Ratio de liquidité relative?
Trésorerie + placements a court terme +
créances/passifs courants 3,51 3,11 2,57

Source : Analyse, par le Comité, des états financiers de 1’Organisation (volume I) pour 2015, 2016
et 2017.

¢ Un ratio élevé signifie que 1’entité est en mesure d’honorer ses engagements a court terme.

b Un ratio élevé indique que I’entité est solvable.

¢ Le ratio de liquidité immédiate mesure le montant de la trésorerie, des équivalents de
trésorerie et des placements qui font partie des actifs courants par rapport aux passifs courants.

4 Le ratio de liquidité relative est plus restrictif que le ratio de liquidité générale, car il ne tient
pas compte des stocks et autres actifs courants plus difficiles a convertir en liquidités. Un ratio
¢élevé indique que I’entité peut se procurer rapidement des liquidités.

Etablissement des états financiers

16. Comme les années précédentes, le Secrétariat a présenté les états financiers de
2017 pour vérification le 31 mars 2018, a savoir a la date prescrite dans le réglement
financier et les régles de gestion financiére de 1’Organisation. Les états financiers de
2017 ont été générés par le module Business Planning and Consolidation
(module BPC) d’Umoja et d’autres outils, des ajustements ayant été apportés aux
données provenant d’Umoja. Les données relatives aux immobilisations corporelles
et a I’inventaire des missions politiques spéciales ont été transférées de Galileo a
Umoja. De méme, les données provenant des anciens systémes utilisés par I’ensemble
des entités, a 1’exception de la Cour internationale de Justice, ont été transférées a
Umoja.

Arrété définitif des comptes

17. Pour établir les états financiers de I’ONU pour 2017, I’on s est servi des données
de la composante centrale du progiciel de gestion intégré Umoja (composante ECC),
auxquelles divers ajustements ont été apportés en dehors d’Umoja. Le module BPC a
été utilisé pour la production de la plupart des états financiers et des notes y relatives.
Le Comité a été informé que le module BPC utilisait les données de la composante
ECC d’Umoja et que, grace a I’enrichissement d’autres données il compilait les
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données aux fins de 1’établissement des états financiers ; le module BPC permet
d’agréger automatiquement les données et les écritures d’élimination ; les sources des
données provenant d’autres systémes, y compris les données des fonds d’affectation
spéciale pluripartenaires concernant des activités controlées par I’ONU, sont ensuite
enregistrées par 1’intermédiaire du module et il est procédé a certains reclassements
a I’aide des formulaires de saisie des données relatives aux pic¢ces de journal.

18. Le Comité a noté que I’impact des opérations réalisées entre les différents fonds
du Volume I avait été éliminé du fait de 1’application d’un ensemble de dix principes
régissant les éliminations automatiques de ces opérations dans le module BPC.
L’administration prévoit 1’¢élimination dans les cas suivants : le financement par
emprunt interne, les allocations, les dépenses d’appui aux programmes ou les colits
indirects, les transferts d’immobilisations corporelles et le recouvrement des cofts.

19. Le Comité a noté que des ajustements manuels avaient été effectués pour plus
de 570 millions de dollars en application des principes d’élimination automatique. En
outre, certaines éliminations avaient di étre ajustées dans les états financiers en raison
de I’absence de rapprochement.

20. Le Comité a également noté que le principe d’élimination concernant le
recouvrement des colts dans le grand livre n’était pas appliqué dans la mesure ou la
régle ne fonctionnait pas correctement. Par la suite, des éliminations manuelles
s’¢levant a de plus de 185 millions de dollars ont été calculées et effectuées. En outre,
I’administration a déclaré que, dans le cadre de taches de rapprochement portant sur
un échantillon de comptes du grand livre, certaines opérations avaient été « exclues
par erreur » des éliminations. L’ Administration a également indiqué qu’a 1’occasion
d’un nouveau contrdle des opérations, elle avait relevé que des montants s’élevant a
environ 1,5 million de dollars auraient di étre éliminés mais ne 1’avaient pas été.

21. Le Comité a noté que le fait de procéder a des ajustements manuels sur des
données provenant de la composante ECC d’Umoja faisait courir des risques qui
pouvaient avoir une incidence sur 1’exhaustivité et I’exactitude des données et donc
exposer 1’établissement des états financiers a des erreurs humaines.

22. Le Comité recommande que des mesures soient prises d’urgence pour
renforcer le module Business Planning and Consolidation de maniére a éliminer
la nécessité de procéder a des ajustements et a des interventions manuels.

23. L’administration a accepté la recommandation visant a renforcer le module BPC
et indiqué que des requétes allant dans ce sens avaient été adressées a 1’équipe chargée
du projet Umoja qui s’emploierait a automatiser davantage le processus aprés le
déploiement d’Umoja-Extension 2.

Utilisation des colits standard

24. Selon la norme IPSAS 17, une immobilisation corporelle qui remplit les
conditions de comptabilisation en tant qu’actif doit étre évaluée a son cotit. Sont pris
en compte tous les colits encourus initialement pour acquérir ou construire une
immobilisation corporelle et les colits encourus ultérieurement pour 1’accroitre, la
remplacer partiellement, ou assurer son entretien. Conformément a la Norme IPSAS
12, le cotlit des stocks englobe tous les cofits d’acquisition, les cofits de transformation
et les autres colits encourus pour amener les stocks a 1’endroit et dans 1’état ou ils se
trouvent.

25. Les Directives pour 1’application des normes IPSAS sur les immobilisations
corporelles (section 6.1.1) disposent que, lorsqu’il s’agit de déterminer le coflit d’un
actif, les colits connexes, tels que les frais de transport, les droits de douane, les frais
d’assurance et autres peuvent étre calculés en appliquant la méthode du coft standard
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au coftit de 1’actif, soit 20 % pour les opérations de maintien de la paix et 4 % pour les
autres opérations.

26. Au paragraphe 56 de son rapport (A/72/5 (Vol. I), chap. 11, par. 56), le Comité
avait recommandé que 1’Administration abandonne progressivement la méthode des
colits standard et mette sa comptabilité en conformité avec les dispositions des normes
IPSAS relatives a 1’évaluation des immobilisations corporelles. Le Comité est d’avis
que le maintien de I’imputation des coflits standard, plutdt que des cofits réels, aux
immobilisations corporelles et aux stocks est incompatible avec les dispositions des
normes [PSAS.

27. Enoutre, en ce qui concerne le Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits
de ’homme, le Comité a relevé deux cas dans lesquels les colits associés avaient été
comptabilisés deux fois, une premiére fois en fonction des dépenses effectives et une
deuxiéme fois au cofit standard de 4 %.

28. L’administration a déclaré que, pour comptabiliser le cout effectif, il fallait
surmonter deux difficultés, a savoir rapprocher les contrats d’expédition et les bons
de commande et allouer efficacement & chaque marchandise la part correspondante
des dépenses de fret. Elle a ajouté que ces obstacles ne pourraient pas étre rapidement
levés. L’ Administration a indiqué que, tant que 1’on continuerait d’appliquer les cofts
standard, elle passerait réguliérement en revue les taux correspondants.

29. Tout en reconnaissant les difficultés pratiques que cite 1’ Administration en ce
qui concerne 1’élimination progressive de la méthode du coft standard, le Comité
estime qu’un plan assorti de délais devrait étre adopté en vue de 1’élimination
progressive de ladite méthode.

30. Le Comité recommande que I’administration évalue les actifs et les stocks
des immobilisations corporelles en prenant en compte le montant effectif de
toutes les dépenses connexes, conformément aux dispositions des normes IPSAS.
En outre, P’administration devrait définir des délais appropriés pour
I’élimination de la méthode du coiit standard.

Budget ordinaire

31. Le budget de la Caisse est établi selon la méthode de comptabilité de caisse
modifiée, tandis que les états financiers le sont selon la méthode de la comptabilité
d’exercice. L’état V des états financiers présente une comparaison entre les montants
inscrits au budget et les montants effectifs, conformément aux dispositions des
normes IPSAS. Un rapprochement des dépenses figurant dans 1’état V et de celles
figurant dans les autres états financiers est présenté dans la Note 6 relative aux états
financiers.

32. Le budget initial pour 1’exercice biennal 2016-2017, approuvé par 1’ Assemblée
générale dans sa résolution 740/249 A, s’élevait a 5 401,79 millions de dollars. Ce
montant a été révisé ultérieurement par la résolution 71/273 pour s’établir a
5 614,16 millions de dollars. Ce crédit a été de nouveau révisé par le truchement de
la résolution 72/253 A, son montant définitif s’établissant a 5 682,78 millions de
dollars.

33. Le volume des crédits définitifs du budget ordinaire de I’ONU a enregistré une
hausse régulieére durant les exercices biennaux 2010-2011, 2012-2013 et 2014-2015.
Toutefois, le montant définitif des crédits ouverts pour 1’exercice biennal 2016-2017
est inférieur au montant définitif des crédits ouverts pour 1’exercice biennal
2014-2015 d’environ 125,79 millions de dollars, comme le montre la figure ci-aprés.
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Montant définitif des ressources du budget ordinaire, par exercice biennal
(En millions de dollars des Etats-Unis) Crédits définitifs

Crédits définitifs

5900,0.00
5808,570.00
5800,0.00
5700,0.00 5682,780.00
5600,0.00 5565,070.00
5500,0.00
5416,430.00
5400,0.00
5300,0.00
5200,0.00
2010- 2011 2012 - 2013 2014 - 2015 2016 - 2017

Source : Analyse, par le Comité, des données communiquées par 1’ Administration.

34. Pour ’exercice biennal 2016-2017, les dépenses effectives imputées au budget
ordinaire se sont chiffrées a 5654,21 millions de dollars, soit une sous-utilisation des
crédits de 1’ordre de 28,57 millions de dollars. Aucune sous-utilisation de crédits n’a
été signalée pour quatre titres du budget, a savoir le titre IX (contréle interne), le titre
XII (Streté et la sécurité), le titre XIII (Compte pour le développement) et le titre
XIV (Contributions du personnel). En mati¢re de sous-utilisation des crédits, le titre
IT (Affaires politiques) fait apparaitre le montant le plus élevé, a 7,34 millions de
dollars, soit pres de 26 % du montant des crédits définitifs. Les autres titres du budget
qui font apparaitre une sous-utilisation des crédits de plus de 10 % sont le titre V
(Coopération régionale pour le développement — 5,73 millions de dollars, soit
20 % du total), le titre VIII (Services d’appui communs — 3,91 millions de dollars,
soit 14 %) et le titre VII (Information - 3,03 millions de dollars, soit 11 %).

35. Des explications sont données a la Note 6 des états financiers quant aux
différences significatives entre les montants du budget initial et ceux du budget
définitif, ainsi qu’entre les montants du budget définitif et les montants effectifs des
produits calculés selon la méthode de la comptabilité de caisse modifiée. Les
différences supérieures a 10 % sont censées étre significatives. Le Comité a été
informé que la note 6 donnait des explications concernant les variations importantes
entre le budget initial et le budget annuel définitif, ainsi que sur le budget annuel
définitif par rapport aux dépenses annuelles effectives, conformément a la Norme
IPSAS 24.

36. Le Comité a noté que la note 6 donne des explications quant aux variations entre
le budget initial annuel et le budget annuel définitif sous deux titres budgétaires, a
savoir le titre III (Droit international et justice) et le titre XII (Streté et la sécurité),
lorsque ces variations sont significatives et aussi quant aux variations entre le budget
annuel définitif et les dépenses effectives pour ces deux titres. La note ne fournit pas
d’explications sur les variations entre les montants inscrits au budget et les montants
définitifs méme lorsqu’elles sont significatives, sauf s’il existe une variation
significative entre le budget initial et le budget définitif.
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37. Le Comité estime qu’une explication des différences significatives entre les
montants effectifs et les montants inscrits au budget aiderait les utilisateurs a
comprendre les raisons des écarts significatifs constatés par rapport au budget
approuvé.

38. L’Administration a fait savoir qu’aucune explication n’avait été fournie
concernant les variations entre le budget définitif et les dépenses effectives dans la
mesure ou les variations étaient inférieures au seuil de 10 % fixé pour chaque titre
budgétaire. Elle a en outre indiqué qu’elle envisageait de faire passer de 10 a 5 % le
seuil retenu pour rendre compte des variations, de manicre a 1’aligner sur celui des
opérations de maintien de la paix, et ce a compter de 1’exercice biennal 2018 —2019.
L’ Administration a aussi informé le Comité que, du fait du passage a la budgétisation
annuelle, elle établirait un rapport final sur I’exécution du budget en lieu et place du
deuxiéme rapport sur I’exécution du budget, avec des explications plus détaillées sur
les variations.

39. Tout en se félicitant de 1’initiative de 1’ Administration consistant a aligner le
seuil utilisé pour les opérations relevant du volume I sur celui des opérations de
maintien de la paix, le Comité estime qu’il est nécessaire de présenter les écarts entre
les dépenses et le budget définitif, indépendamment de la question de savoir s’il existe
ou non des différences significatives entre le budget initial et le budget définitif.

40. En examinant le deuxiéme rapport sur 1’exécution du budget-programme pour
I’exercice biennal 2016-2017 (A/72/606), le Comité a noté que, dans la mesure ou
Umoja comptabilise les charges selon leur nature, certaines dépenses ne sont parfois
pas enregistrées a la méme rubrique que dans le budget approuvé, en particulier
s’agissant des dépenses opérationnelles, ce qui explique les écarts qui apparaissent
dans un certain nombre de rubriques. Si le Comité comprend que le projet de budget
pour I’exercice biennal 2016-2017 a été établi sur la base des objets de dépense du
Systéme intégré de gestion (SIG), qui sont différents des rubriques budgétaires
d’Umoja, il estime nécessaire un meilleur alignement entre le budget et les objets de
dépense.

41. L’Administration a laissé entendre que 1’alignement des budgets selon la nature
des dépenses avait été lancé avec 1’établissement du budget pour 1’exercice biennal
2018-2019 et se poursuivrait avec les budgets annuels pour 2020 et 2021.

Engagements non liquidés

42. L’article 5.3 du Réglement financier de 1’Organisation des Nations Unies
dispose que les crédits restent utilisables pendant les 12 mois suivant la fin de
I’exercice pour lequel ils ont été ouverts, pour autant qu’ils soient nécessaires pour
régler les engagements concernant des marchandises livrées et des services fournis
au cours de I’exercice et tout autre engagement réguliérement contracté se rapportant
a I’exercice. Le solde des crédits ouverts est libéré.

43. Selon les directives relatives a 1’établissement d’états financiers conformes aux
normes IPSAS pour I’année se terminant le 31 décembre 2017 (Volume I), un
engagement ne devait étre maintenu a la fin de 2017 que s’il existait un contrat
juridiquement contraignant en vigueur au 31 décembre 2017 et que si les biens et les
services avaient été entierement ou partiellement fournis. Aux termes des directives
relatives a la cléture des comptes, les engagements ont été divisés en trois groupes :
le groupe 1 pour les biens et les services fournis ; le groupe 2 pour les biens et les
services non fournis; le groupe 3 pour les biens et les services partiellement fournis ;
Ces directives prescrivent également le traitement comptable et budgétaire applicable
aux objets de chaque groupe.
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44, Le Comité a noté que des engagements non réglés d’un montant de
135,9 millions de dollars au titre du budget ordinaire avaient été pris en compte dans
le montant des dépenses annuelles effectives inscrites dans 1’état V des états
financiers pour 2017. Ces engagements non réglés se répartissaient en cing catégories,
a savoir les bons de commande, les engagements de financements, les voyages
officiels, les acomptes et les demandes d’acompte.

45. L’analyse d’un échantillon d’engagements non réglés d’un montant de
56,55 millions de dollars a révélé que des engagements non réglés s’élevant a
24,23 millions de dollars avaient été comptabilisés pour des biens et des services qui
n’avaient pas été livrés dans le courant de 1’année 2017. Le Comité a noté que la
comptabilisation de ces engagements restant a régler au titre du budget ordinaire pour
I’exercice biennal 2016-2017 n’était pas conforme aux dispositions de la régle 5.3 du
Reéglement financier et des régles de gestion financiére.

46. L’Administration est convenue qu’il importait de renforcer le contrdle exercé
en fin d’année sur les engagements en cours. L’ Administration a ajouté qu’elle avait
pris des mesures pour améliorer la gestion et 1’examen des engagements et qu’elle
avait renforcé les directives adressées aux différentes entités sur 1’examen et la
comptabilisation des engagements en fin d’année. L’ Administration a ajouté qu’elle
était consciente du fait qu’il s’agissait d’un processus continu et qu’elle s’attacherait
a poursuivre la gestion et le contrdle de tous les engagements non réglés. Elle a
déclaré que le maintien des engagements se justifiait compte tenu des besoins
opérationnels, notamment 1’instabilité de la situation sur le terrain, des délais de mise
en ceuvre des différents projets, tels que les projets de construction, de 1’approbation
du montant définitif des crédits ouverts a la fin de 1’exercice et de certains facteurs
externes qui retardent la livraison des biens. L’ Administration a ajouté que la majorité
des articles demandés au titre de la catégorie 2 et concernant, par exemple, des projets
de construction et 1’achat de matériel, notamment des véhicules blindés, avaient été
budgétisés en 2016-2017; le budget définitif avait été approuvé le 24 décembre 2017
et aucun crédit n’était prévu pour ces articles dans le budget de 1’exercice biennal
2018-2019. L’ Administration a en outre indiqué que 1’annulation des engagements
aurait une incidence préjudiciable sur les opérations. Elle a également indiqué que,
dans la mesure ou le Comité consultatif pour les questions administratives et
budgétaires avait déja examiné et approuvé le rapport du Secrétaire général sur les
virements entre chapitres, toute nouvelle liquidation des engagements valables aurait
une incidence sur le montant définitif des dépenses et des soldes inutilisés examiné
par le Comité consultatif. L’ Administration a également fait état de la complexité des
procédures de passation des marchés et des retards qu’elle occasionnait dans les
opérations d’achat.

47. Tout en prenant acte du fait que I’ Administration a renforcé les orientations et
les directives de fin d’année relatives au recensement et au traitement des différentes
catégories d’engagements, le Comité a relevé que bon nombre de ces engagements
étaient liés a des commandes passées dans les derniéres semaines de décembre 2017,
c’est-a-dire a la fin de I’exercice biennal, y compris pour des contrats de construction,
ce qui rend peu probable le fait que de tels marchés aient pu satisfaire aux conditions
énoncées dans le Reéglement financier concernant I’estimation des engagements non
réglés. Le Comité a noté que les délais de livraison prévus pour la plupart de ces
contrats arrivaient & échéance en 2018 ou s’étalaient sur plusieurs années. En outre,
la position de 1’Administration selon laquelle les engagements devaient é&tre
maintenus parce qu’ils avaient été€ inscrits au budget de 1’exercice biennal 2016-2017
devrait étre examinée a la lumiere du Réglement financier et des régles de gestion
financiére, qui prévoient un délai d’un an durant lequel des crédits peuvent étre
consacrés au réglement des obligations de 1’exercice biennal précédent, ainsi que des
limites quant aux obligations qui peuvent étre maintenues. Le Comité a aussi fait
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savoir que, méme si les besoins opérationnels peuvent constituer des motifs
raisonnables, ils ne peuvent a eux seuls justifier le maintien des engagements.

48. La comptabilisation non justifiée d’engagements non réglés donne lieu a une
surévaluation des dépenses et a une insuffisance de la provision pour soldes inutilisés
de ’exercice biennal, & savoir le montant qui doit étre reversé aux Etats membres.

49. Le Comité recommande que I’Administration renforce le contréle des
engagements en fin de I’année, conformément aux dispositions du Réglement
financier et des régles de gestion financiere, de maniére a garantir la restitution
rapide des soldes inutilisés aux Etats membres.

50. L’Administration a déclaré que le maintien des engagements se justifiait,
compte tenu des besoins opérationnels, notamment 1’instabilité de la situation sur le
terrain, des délais de mise en ceuvre des différents projets, tels que les projets de
construction, de 1’approbation du montant définitif des crédits ouverts a la fin de
I’exercice et de certains facteurs externes qui retardent la livraison des biens. Tout en
prenant acte de la réponse de I’Administration, le Comité note que les besoins
opérationnels ne peuvent a eux seuls justifier le maintien des engage ments.

Biens patrimoniaux

51. Conformément aux Principes directeurs de I’ONU concernant 1’application des
normes IPSAS, certains éléments d’actif sont classés dans la catégorie des biens
patrimoniaux étant donné leur valeur culturelle, pédagogique ou historique. On peut
citer comme exemples les ceuvres d’art, les monuments et les batiments historiques.
De nombreuses entités du secteur public, dont 1’ONU, détiennent de nombreux biens
patrimoniaux acquis au fil des ans et par divers moyens, tels que des achats, des dons
et des legs. Ces biens servent rarement a obtenir des entrées de trésorerie et des
obstacles juridiques et sociaux peuvent empécher de les utiliser a cette fin. Leur
valeur culturelle, éducative ou historique, n’a que peu de chances d’étre pleinement
prise en compte en termes financiers ; ils sont souvent irremplagables et il est difficile
d’estimer leur durée d’utilité.

52. Conformément a la note 3 des états financiers de 2017 concernant les principales
conventions comptables, « les biens patrimoniaux ne sont pas comptabilisés dans les
états financiers, mais les opérations les concernant sont signalées dans les notes
explicatives qui accompagnent ces derniers lorsqu’elles sont importantes ». Dans les
notes relatives aux états financiers de 2017, I’ Administration a indiqué qu’il n’y avait
pas eu d’acquisition notable de biens patrimoniaux en 2017.

53. Le Comité a noté que la convention comptable de 1’Organisation qui consistait
a ne pas comptabiliser les biens patrimoniaux dans les états financiers était conforme
aux dispositions des normes IPSAS. Toutefois, compte tenu de 1’importance que
revétent les biens patrimoniaux pour 1’Organisation, eu égard a leur valeur culturelle,
éducative ou historique, et du fait qu’ils sont souvent irremplagables et possédent une
valeur intrinséque considérable, un systéme de contréle interne efficace doit étre mis
en place pour assurer 1’enregistrement de ces biens et la gestion de leurs stocks.

54. L’Administration a déclaré que le systéme utilisé pour 1’enregistrement de la
collection de dons de I’ONU au si¢ge de I’Organisation était une ancienne version du
logiciel de base de données FileMaker Pro, qui ne bénéficiait plus d’un appui
technique. Pour assurer le transfert des informations a partir du systéme FileMaker
Pro, I’Administration intégrait au logiciel de gestion des installations un module
consacré aux dons, censé¢ devenir opérationnel a 1’échéance de la fin du troisiéme
trimestre de 2018. L’ Administration a indiqué en outre qu’au Siége la collection de
dons n’était pas encore incluse dans 1’inventaire physique annuel, auquel il serait
soumis en 2018.
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55. Le Comité a noté qu’en 2008, le BSCI avait indiqué que le systéme de controle
interne concernant la gestion des dons au Siége de I’ONU était difficile a cerner et
nécessitait un réexamen et que I’emplacement de plusieurs dons n’était pas connu au
moment de 1’audit. Le Bureau a é¢galement indiqué qu’il ne pouvait pas se porter
garant de I’exhaustivité des dossiers constituant le registre des dons. Par ailleurs, dans
le cadre d’un audit distinct du plan-cadre d’équipement effectué cette année, le
Comité a relevé que la mise en place d’un registre des dons au Siége, tel que demandé
par I’ Assemblée générale dans sa résolution 63/270, n’avait pas encore vu le jour.

56. Le Comité estime que le systéme actuel de gestion des biens patrimoniaux est
vulnérable aux risques découlant des lacunes du systéme de contréle interne,
notamment la mauvaise tenue des dossiers et [’absence d’un inventaire physique.

57. Le Comité recommande que I’Administration mette en place un systéme
efficace de contrdle interne des biens patrimoniaux selon un calendrier précis.

58. L’Administration a accepté la recommandation et fait savoir que, compte tenu
de la portée et de la complexité de cette derniére, il envisageait de la mettre en ceuvre
a I’échéance de décembre 2020.

Politique relative a I’évaluation des stocks

59. Le paragraphe 9 de la norme IPSAS 12 définit les inventaires comme étant des
actifs sous forme de matiéres premicres et de fournitures devant étre consommées
dans le processus de production ; sous forme de matic¢res premiéres et de fournitures
devant étre consommées ou distribuées dans le cadre de prestation de services ;
détenus pour étre vendus ou distribués dans le cours normal de 1’activité ; ou en cours
de production pour la vente ou la distribution. La norme IPSAS 12 ne classe pas les
stocks selon qu’ils ont ou non une valeur marchande. Le Comité a constaté que les
stocks opérationnels des entités relevant du volume I étaient classés comme ayant ou
non une valeur marchande. Les stocks ayant une valeur marchande sont définis
comme étant des biens destinés a la vente ou a la distribution ; ils comprennent des
fournitures et du matériel a usage interne, qui sont stockés et gérés de maniére
centralisée et peuvent étre quantifiés avec certitude. Les stocks sont portés en
immobilisations dans 1’état de la situation financiére établi selon les normes IPSAS,
jusqu’a ce qu’ils soient utilisés, vendus ou distribués. Les mati¢res premiéres et les
fournitures utilisées en interne par 1’Organisation des Nations Unies sont considérées
comme des stocks n’ayant pas de valeur marchande.

60. Le Comité a constaté que les différentes entités relevant du volume I
appliquaient un traitement comptable différencié aux stocks n’ayant pas une valeur
marchande. Par exemple, alors que les missions politiques spéciales comptabilisaient
dans les états financiers les stocks n’ayant pas de valeur marchande avec les autres
stocks, les autres entités n’en faisaient pas état.

61. L’Administration a répondu que la méthode adoptée pour 1’évaluation des
stocks s’appuyait sur la nécessité de séparer les articles de stocks devant figurer dans
les états financiers de ceux qui en étaient exclus conformément aux principes
directeurs de I’ONU concernant I’application des normes IPSAS. La méthode a été
mise au point lorsque 1’Organisation a di faire face a un certain nombre de difficultés,
notamment le regroupement, suite a 1’adoption des normes IPSAS, des stocks répartis
dans des systémes disparates, 1’absence de systémes au sein de certaines entités et le
volume considérable des stocks.

62. Le Comité a noté que la pratique actuelle consistant a traiter la comptabilisation
des stocks des missions politiques spéciales différemment des autres entités relevant
du volume I augmentait la possibilité que des articles similaires soient comptabilisés
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comme des stocks n’ayant pas de valeur marchande dans une entité de 1’Organisation
et considérés comme étant consommés dans une autre entité.

63. Le Comité a également relevé que les anciens systémes disparates, tels que
Galileo et le systeme intégré de gestion (SIG), avaient été abandonnés et que les
stocks (a I’exclusion de ceux de la Cour internationale de Justice) étaient désormais
entiérement gérés dans Umoja, la migration de Galileo a Umoja s’étant achevée en
2017. Le Comité estime donc que 1’évaluation des stocks peut s’effectuer de fagon
fiable a 1’aide d’Umoja, ce qui permettra de communiquer 1’information de maniére
uniforme.

64. Le Comité recommande que I’Administration adopte une politique
homogene d’évaluation des stocks et de rapports d’inventaire, qui soit conforme
aux normes IPSAS et permette de comptabiliser ’ensemble des stocks de
matiéres dans toutes les entités relevant du volume I.

65. L’Administration a accepté la recommandation et a indiqué qu’a 1’issue de la
migration des stocks de Galileo a Umoja, elle avait entrepris d’examiner et
d’actualiser la politique a appliquer en vue d’un traitement homogéne de 1’ensemble
des stocks a I’échelle de toutes les entités.

Contributions volontaires conditionnelles

66. Selon la norme IPSAS 23, une entrée de ressources résultant d’une opération
sans contrepartie directe inscrite a ’actif doit étre comptabilisée comme produits
seulement si les stipulations s’appliquant a un actif transféré ne créent pas une
obligation actuelle, c’est-a-dire que 1’actif n’est assorti d’aucune condition. La norme
dispose en outre que les conditions imposées a un actif transféré générent une
obligation actuelle lors de la comptabilisation initiale, qui sera comptabilisée comme
un ¢lément de passif.

67. L’Administration a indiqué qu’elle appliquait une politique en vertu de laquelle
les accords au titre de 1’ Accord-cadre financier et administratif seraient considérés
comme étant sous conditions. Elle examinerait d’autres accords afin de vérifier
I’existence de conditions et les critéres retenus a cette fin. Il s’agira de vérifier
notamment :

* Les obligations de résultats ;

* Les spécifications relatives a la restitution des fonds (méme déja dépensés) en
cas de non-exécution ;

» L’existence ou non d’un mécanisme ou d’un processus indépendant
d’évaluation des résultats ;

» L’existence ou non d’une procédure d’application de la restitution des fonds ;

e L’existence d’antécédents en matiére de demande de restitution de fonds
dépensés a rembourser en cas de non-exécution.

68. Dans son précédent rapport, le Comité avait recommandé que 1’ Administration
examine chaque accord portant sur des contributions volontaires passé avec des
donateurs avec la rigueur qui s’impose et réaffirmé que 1’Organisation devait :

a) Comptabiliser en tant qu’actifs les ressources résultant d’accords
contraignants lorsqu’il est probable que les avantages économiques futurs seront
acquis a I’Organisation et que 1’on peut évaluer ces avantages de fagon fiable ;

b) Comptabiliser séparément en tant que passifs une sortie de ressources
lorsque des conditions exigent que la contribution soit consommeée tel que spécifié¢ ou
rendue au donateur ;
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c¢) Comptabiliser les ressources en tant que produits sauf si un passif a été
constaté pour ces mémes ressources.

69. Le Comité a relevé des cas dans lesquels 1’application de critéres utilisés par
I’ Administration pour vérifier 1’existence de conditions dans les accords portant sur
des contributions volontaires n’était pas pleinement conforme aux dispositions des
normes IPSAS, comme indiqué ci-aprés :

a) La norme 23 dispose qu’une condition devra spécifier les éléments tels
que la nature ou la quantité de biens ou de services a fournir ou la nature des actifs a
acquérir en tant que de besoin et, si applicable, les périodes au cours desquelles
I’exécution doit avoir lieu. Toutefois, pour I’ Administration, seuls les accords relatifs
a des projets comportant des activités et des résultats individuels détaillés étaient
reconnus comme étant assortis d’obligations d’exécution ;

b) Lanorme IPSAS 23 dispose que 1’exécution devra faire I’objet d’un suivi,
de fagon continue, par le cédant ou pour son compte. Toutefois, 1’Administration
applique comme critéres 1’existence d’une procédure de contréle indépendant des
résultats par les donateurs, tels que I’envoi par le donateur de sa propre équipe
d’enquéte, ce qui n’est pas exigé par la norme IPSAS 23 ;

¢)  Aux termes de la norme IPSAS 23, si I’entité n’a pas d’historique avec le
cédant ou a toujours respecté les stipulations qui inciteraient le cédant a décider s’il
y a lieu d’exiger le retour de I’actif ou d’autres avantages économiques futurs ou du
potentiel de service, et n’a aucune preuve du contraire, elle devrait supposer que le
cédant demanderait 1’exercice de la stipulation et, par conséquent, la stipulation
satisfait a la définition d’une condition. L’ Administration a vérifi¢ s’il existait des
antécédents de demandes de remboursement d’une contribution de la part des
bailleurs de fonds pour cause de non-exécution. Elle a conclu que les entités des
Nations Unies ayant toujours respecté les stipulations dont le non-respect aurait incité
les donateurs a exiger un remboursement, les accords ne devaient pas étre considérés
comme étant soumis a conditions.

70. Le Comité estime que 1’application des critéres utilisés par 1’ Administration
pour vérifier ’existence de conditions dans les accords portant sur des contributions
volontaires n’était pas pleinement conforme aux dispositions des normes IPSAS.

71. Le Comité recommande que I’Administration réexamine les critéres qu’elle
applique pour déterminer le caractére conditionnel des accords portant sur les
contributions volontaires et les mette en conformité avec les dispositions de la
norme IPSAS 23.

Assurance maladie

72. L’ONU a mis en place des régimes autonomes d’assurance maladie et de soins
dentaires dans le cadre du régime de sécurité sociale couvrant le personnel et les
retraités de 1’Organisation. Ce sont, pour la plupart, des régimes d’auto-assurance
administrés depuis deux lieux d’affectation : a) le Siége de ’ONU a New York gére
les régimes d’assurance maladie et dentaire administrés aux Etats-Unis, le programme
mondial pour le personnel hors Siege recruté sur le plan international et les retraités,
et le régime d’assurance maladie pour les fonctionnaires recrutés sur le plan local et
les retraités basés dans des lieux d’affectation définis ; b) 1’Office des Nations Unies
a Geneve gére 1’ Assurance mutuelle du personnel des Nations Unies pour le personnel
et les retraités de Genéve ainsi que pour le personnel et les retraités d’autres
organismes basés a Geneve. Dans le cas des régimes d’auto-assurance, 1’Organisation
et les adhérents assument le risque li¢ a 1’offre d’une assurance maladie. Les régimes
sont administrés par des tiers pour le compte de I’ONU ou, dans le cas de 1’ Assurance
mutuelle du personnel des Nations Unies, auto-administrés. L’Organisation des
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Nations Unies agit en son nom propre pour les régimes d’auto-assurance car elle est
exposée aux risques et avantages liés aux régimes. Les éléments d’actif et de passif,
les produits et les charges relatifs a ces régimes sont, de ce fait, indiqués dans les états
financiers de 1’Organisation. Les tiers administrateurs regoivent les demandes des
fonctionnaires et des retraités qui sont membres des régimes d’assurance au nom de
I’Organisation, les examinent et déterminent les paiements a effectuer au titre des
demandes.

73. Dans son rapport pour I’année terminée le 30 juin 2014 (voir A/70/5 (Vol. 1),
chap. II, par. 62), le Comité avait relevé que les arrangements existants avec de
nombreux prestataires de services n’avaient pas été revus depuis de nombreuses
années et que le BSCI avait également établi que les accords avec les prestataires de
services étaient dépassés, certains n’ayant pas été revus depuis 2000. Le Comité a
constaté qu’il n’y avait pas eu d’évolution sensible depuis ses précédentes
observations, dans la mesure ou les accords passés avec certains administrateurs tiers
importants n’avaient pas été actualisés depuis plusieurs années. Le Comité a
également noté que les documents contraignants signés entre 1’ONU et les
administrateurs tiers n’étaient pas uniformes ou normalisés pour I’ensemble des
administrateurs tiers. Le Comité a ¢été informé que 1’Administration étudiait la
documentation en vigueur en vue de parvenir a des accords normalisés et actualisés
avec les administrateurs tiers. L’Administration a en outre indiqué que la
normalisation des garanties de bonne exécution des administrateurs tiers permettant
de s’assurer que ces derniers étaient tous évalués selon les mémes normes était en
cours et devait s’achever en 2019.

74. Dans le méme rapport, le Comité avait noté que 1’Organisation ne disposait
d’aucune assurance extérieure que les administrateurs tiers réglaient correctement les
demandes de remboursement et respectaient leurs obligations contractuelles, le
dernier "libre" examen des performances des administrateurs tiers ayant été effectué
en 2009. Le Comité avait recommandé que des dispositions soient prises pour donner
libre accés aux documents comptables a des auditeurs chargés d’examiner les
performances des administrateurs tiers en vue de vérifier 1’exactitude des couts qu’ils
déclarent et des opérations qu’ils réalisent et de s’assurer qu’ils respectent leurs
obligations contractuelles.

75. L’Administration a indiqué qu’elle avait élaboré un accord concernant les
administrateurs tiers, qui renforce les volets de la communication de I’information et
des rapprochements et qui doit étre proposé a 1’ensemble du systéme des Nations
Unies. L’Administration a €galement informé le Comité qu’elle avait décidé de
publier, avant la fin de 2018, la version révisée d’un appel d’offres de 1’Organisation
relatif a un audit du degré d’exactitude des informations financiéres des
administrateurs tiers, de la fiabilité de leurs services et de leur conformité globale

avec les meilleures pratiques du secteur.

76. Le Comité a pris note de la réponse de 1’ Administration, mais reste préoccupé
par le fait qu’une suite n’ait pas encore été donnée aux questions qu’il a soulevées
dans son précédent rapport (A/70/5 (Vol. I), chap. II). Il estime que, dans la mesure
ou I’Organisation des Nations Unies agit en son nom propre pour les régimes d’auto-
assurance et est exposée aux risques et aux avantages liés aux régimes, il convient de
mettre en place un mécanisme de contrdle interne approprié, qui donne des assurances
quant au programme d’assurance maladie et en assure la stabilité.

77. Le Comité recommande que, dans les meilleurs délais, I’Administration
réexamine et renforce les arrangements officiels avec les administrateurs tiers et
assure un libre acces régulier aux documents comptables en vue de permettre
une vérification du fonctionnement de ces structures.
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Soldes du fonds principal de gestion centralisée des liquidités de 1’Organisation
des Nations Unies

78. 1l ressort des informations fournies par 1’Administration qu’au 31 décembre
2017 458 fonds participaient au fonds principal de gestion centralisée des liquidités.
Ces fonds sont affectés aux différentes entités qui participent au fonds de gestion
centralisée des liquidités du Secrétariat de I’ONU. En se référant aux informations
fournies par le Bureau de la planification des programmes, du budget et de la
comptabilité, le Comité note que 45 fonds ne sont pas affectés. Au 31 décembre 2017,
seuls 13 fonds disposaient de soldes qui se chiffraient a prés de 61 millions de dollars.
Le Comité a relevé qu’un des fonds (PFN 64) disposait d’un solde de 10,72 millions
de dollars avec la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies.
Dans le cadre de ’audit de la Caisse, le Comité a été informé que cette derniére
n’avait jamais eu I’intention de participer au fonds de gestion centralisée des
liquidités de 1’Organisation et qu’elle n’avait & aucun moment accepté d’investir ses
ressources dans le cadre du fonds de gestion centralisée des liquidités.

79. L’Administration a informé le Comité que le Fonds PFN 64 appartenait a la
Caisse des pensions et a ajouté qu’il avait été créé dans le SIG en janvier 2006 a la
suite de la décision de la Caisse de migrer au SIG pour ses opérations administratives.
L’Administration a déclaré qu’aucun compte bancaire distinct n’avait été ouvert pour
la Caisse, celle-ci ayant décidé d’avancer des fonds au Fonds général pour ses
décaissements du SIG. L’Administration a informé le Comité qu’il avait été
clairement mentionné dans la lettre qu’clle avait adressée a la Caisse que celle-ci
devait regrouper les soldes de ce fonds et les autres soldes de la Caisse aux fins de
1’établissement de ses états financiers.

80. Le Comité a constaté que, si I’Organisation a informé la Caisse de la méthode
de traitement du fonds, la Caisse n’a pas expressément exprimé son accord ou son
désaccord. De la sorte, ni I’ONU ni la Caisse ne revendique la propriété de la Caisse
(PFN 64). Pour le Comité, cette situation montre que 1’absence d’un accord formel
avec les entités concernant leur participation aux fonds de gestion centralisée des
liquidités a créé une ambiguité quant aux rdles et aux responsabilités du Secrétariat
de ’ONU et des entités participantes.

81. Le Comité recommande que la Trésorerie de I’ONU officialise la
participation des différentes entités au fonds principal de gestion centralisée des
liquidités par le truchement d’accords écrits avec elles.

82. Le Comité recommande également que 1’Organisation des Nations Unies
procéde a un rapprochement, avec la Caisse, concernant le traitement du solde
du fonds 64 PFN dans leurs états financiers.

83. L’Administration a informé le Comité que la Trésorerie de I’ONU avait accepté
de faire examiner, par le Bureau des affaires juridiques, ladite recommandation qu’il
mettrait en ceuvre conformément a 1’avis rendu par le Bureau.

Coiit des services fournis par 1’Office des Nations Unies a Genéve

84. L’Office des Nations Unies a Genéve fournit des services a des entités financées
au moyen du budget ordinaire, ainsi qu’a des entités financées au moyen de ressources
extrabudgétaires et a d’autres organisations du régime commun des Nations Unies et
a des entités conjointement financées. Les services rendus par 1’Office des Nations
Unies a4 Genéve aux clients dont les activités relévent du budget ordinaire® sont
financés par le budget ordinaire, tandis que les services fournis a des clients dont les

5N

La Division de 1’ Administration, la Division de la gestion des conférences et le Service de la
sécurité et de la streté.
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activités relévent de fonds extrabudgétaires sont financés par des remboursements?.
Dans sa résolution 50/214, 1’ Assemblée générale a approuvé la recommandation du
Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires concernant la
nécessité de veiller a ce que les activités inscrites au budget ordinaire ne servent pas
a subventionner des activités extrabudgétaires et vice-versa.

85. Le Comité a noté que les différentes unités administratives de 1’Office des
Nations Unies a Genéve, a savoir la Division de 1’ Administration, la Division de la
gestion des conférences et le Service de la sécurité et de la sireté, qui offrent des
services a des clients, ont élaboré leurs propres dispositifs de recouvrement des cofts
dans le passé en raison de la diversité des sources de financement et des structures
hiérarchiques et de la nature des services fournis. Par exemple, la Division de
I’ Administration tenait un catalogue de frais mis a jour annuellement et comportant
des prix standards unitaires basés uniquement sur les dépenses de personnel. Les
dépenses autres que les dépenses de personnel (par exemple, les dépenses de
fonctionnement) n’étaient pas prises en compte. Le Service de la sécurité et de la
sireté appliquait des arrangements spécifiques en fonction des clients et sur la base
de coflits de personnel standards et de certaines majorations (comme les coflits de
remplacement et d’encadrement du personnel). Dans le cas de la Division de la
gestion des conférences, 1’Office des Nations Unies a Genéve a déclaré que le calcul
des cofits ¢était effectué par la division de tutelle au Si¢ge. Le Comité a noté en outre
que le calcul des colts de la location de locaux a usage de bureaux était dépassé,
puisqu’il se fondait sur des données de 2011. L’Office des Nations Unies a Genéve a
déclaré que la Division de 1’ Administration avait révisé le taux chaque année depuis
2011, mais qu’elle avait décidé de ne pas 1’ajuster puisqu’une révision approfondie
était en cours.

86. La fourniture de services par 1’Office des Nations Unies a Genéve a des clients
extrabudgétaires, y compris les honoraires et les frais de services, s’effectue sur la
base des mémorandums d’accord, d’accords de prestation de services et d’autres
arrangements permanents ou ad hoc.

87. Le Comité considére que les mémorandums d’accord et les accords de prestation
de services offrent une base contractuelle importante pour la fourniture de services
en échange d’une compensation des colts. Le Comité prend note des progrés
accomplis dans 1’¢élaboration de la méthode de recouvrement des coiits par 1’Office
des Nations Unies a Genéve. Toutefois, étant donné la diversité des bases utilisées
pour le calcul des cofits et I’inclusion partielle des cofits indirects liés aux majorations
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Le Bureau de la Coordination des affaires humanitaires, le Haut-Commissariat des Nations Unies
aux droits de I’homme, la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement, le
Centre du commerce International, le secrétariat de la Stratégie internationale de prévention des
catastrophes, la Commission économique pour 1’Europe, le secrétariat de la Convention-cadre des
Nations Unies sur les changements climatiques, le secrétariat de la Convention des Nations Unies
sur la lutte contre la désertification dans les pays gravement touchés par la sécheresse et/ou la
désertification, en particulier en Afrique, le Tribunal pénal International pour 1’ex-Yougoslavie et
le Mécanisme International appelé a exercer les fonctions résiduelles des tribunaux pénaux, le
Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés, 1’Institut des Nations Unies pour la
formation et la recherche, le Programme des Nations Unies pour 1’environnement, le Fonds des
Nations Unies pour I’enfance, 1’Organisation mondiale de la santé, 1’Organisation météorologique
mondiale, le Programme des Nations Unies pour le développement, le Bureau des Nations Unies
pour les Services d’appui aux projets, le Fonds des Nations Unies pour la Population, 1’Ecole des
cadres du systeme des Nations Unies, la Commission d’indemnisation des Nations Unies,
I’Organisation des Nations Unies pour 1’éducation, la science et la culture, le Centre consultatif
sur le droit de I’Organisation mondiale du commerce, le Forum sur la gouvernance d’Internet, le
Service de la lutte antimines, 1’Organisation des Nations Unies pour le développement industriel,
les Volontaires des Nations Unies, 1’ Alliance globale des Institutions nationales des droits de
I’homme et le Programme alimentaire mondial.
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concernant les non-fonctionnaires au titre des services d’appui, le Comité estime que
le calcul des colts des services devrait étre simplifié. Il serait souhaitable d’élaborer,
en collaboration avec le Siege, une démarche commune au sein de 1’Organisation des
Nations Unies. Cette question revét une importance particuliere a la lumiére du projet
de dispositif de prestation de services centralisée.

88. Le Comité recommande que 1’Office des Nations Unies a Genéve affine
davantage sa méthode de calcul des cofits en ce qui concerne les dépenses autres
que les dépenses de personnel, en rationalisant les différentes méthodes utilisées
par ses unités administratives et en mettant réguliérement a jour les calculs des
coiits des services fournis.

89. Le Comité recommande en outre que 1’Office des Nations Unies a Genéve,
agissant en collaboration avec le Si¢ge, mette au point une démarche globale
commune en ce qui concerne le calcul et la transparence du recouvrement des
colits des services au sein de I’Organisation des Nations Unies.

90. L’Office des Nations Unies a Genéve a souscrit a cette recommandation. Il a
déclaré que la Division de 1’Administration entamerait une concertation avec les
différents départements et collaborerait étroitement avec le Siege de 1’ONU en vue
de poursuivre 1’¢laboration d’une politique et d’une méthode de recouvrement des
cotts a I’échelle de 1’Organisation. L’ Administration a également informé le Comité
que 1I’Office des Nations Unies a Genéve avait déja commencé a rationaliser les
activités de recouvrement des colits entre le Service de la streté et de la sécurité et la
Division de I’ Administration, ainsi que la prise en compte des dépenses autres que
les dépenses de personnel. Il a également indiqué que, dans le cas des services de
gestion des conférences, le calcul des cofits relevait de 1’autorité du Département de
I’ Assemblée générale et de la gestion des conférences, mais que 1’Office des Nations
Unies a Genéve se concerterait avec le Bureau exécutif en vue d’étudier les moyens
de donner suite a cette recommandation.

Gestion du personnel

91. Le Bureau de la gestion des ressources humaines s’emploie a mettre les
ressources humaines dont dispose 1’Organisation en conformité avec sa mission et
avec 1’évolution des taches qui lui sont confiées et fait en sorte que le Secrétariat
puisse exercer ses fonctions de manicre efficace et rationnelle.

92. Le Bureau de la gestion des ressources humaines est 1’autorité centrale chargée
des questions relatives aux ressources humaines. Le Comité a examiné les résultats
obtenus dans la réalisation de ses objectifs, notamment, le traitement des affaires
disciplinaires, le Systéme de gestion de la performance et de perfectionnement, le
calendrier des recrutements et la gestion des indemnités de fonctions.

Indemnités de fonctions accordées conformément au Statut et au Réglement
du personnel

93. Aux termes de la disposition 3.10 du Statut et du Réglement du personnel
relative a I’indemnité de fonctions, tout fonctionnaire peut &tre appelé, dans 1’exercice
normal de ses fonctions habituelles et sans rémunération supplémentaire, a assumer
temporairement les fonctions et responsabilités attachées a un poste plus élevé que le
sien. Ladite disposition stipule aussi que, sans que cela porte atteinte au principe selon
lequel une promotion en vertu de la disposition 4.15 est le moyen normal de
reconnaitre des responsabilités accrues et une aptitude démontrée, un fonctionnaire
engagé pour une durée déterminée ou a titre continu qui est appelé a assumer, a titre
temporaire et pendant plus de trois mois, toutes les obligations et responsabilités d ’un
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poste manifestement plus €élevé que le sien peut, dans des cas exceptionnels, recevoir,
a compter du début du quatrieme mois ou il exerce les fonctions plus €levées, une
indemnité de fonctions qui n’entre pas dans le calcul de la rémunération considérée
aux fins de la pension.

94. Le Comité a noté que, dans le cas des fonctionnaires autres que les membres du
personnel des missions, le chef de département ou de bureau prend la décision relative
a I’octroi d’une indemnité de fonctions, tandis que, pour les membres du personnel
des missions, le chef de la Mission transmet la recommandation de la commission
locale au Département des opérations de maintien de la paix pour approbation. Par
ailleurs, d’aprés les données fournies par 1’ Administration, le Comité a relevé qu’en
2016-2017 il avait été procédé a 2 468 affectations temporaires donnant lieu au
versement d’indemnités de fonctions, dont 718 dépassaient une durée d’un an (voir
tableau II. 3).

Tableau 11.3
Affectations temporaires donnant lieu au versement d’indemnités de fonctions

Durée des affectations Nombre d’affectations
12 a 18 mois 460
18 a 24 mois 198
24 a 36 mois 59
Plus de 36 mois 1

Total 718

Source : Informations fournies par le Bureau de la gestion des ressources humaines.

95. Le Comité a également noté qu’entre 2008 et 2014 il avait été procédé a
13 affectations temporaires donnant lieu au versement d’indemnités de fonctions et
dont la durée était de cinq ans ou plus (voir tableau I1.4).

Tableau 11.4
Affectations temporaires d’une durée de plus de cinq ans, donnant lieu
au versement d’indemnités de fonctions

Date de début de I'affectation Date d’expiration de I'affectation Durée de Iaffectation (en mois)
24 mars 2008 8 octobre 2017 114
2 février 2009 31 aolt 2017 103
17 septembre 2010 31 décembre 2016 75
10 septembre 2012 31 décembre 2018 75
5 octobre 2011 6 aout 2017 70
18 juin 2012 31 mars 2018 69
1" mars 2011 25 septembre 2016 66
30 mars 2011 30 juin 2016 63
16 mars 2012 4 juillet 2017 63
3 janvier 2012 28 aout 2017 61
14 aott 2014 30 septembre 2019 61
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Date de début de I’affectation Date d’expiration de [’affectation Durée de ['affectation (en mois)
2 décembre 2013 31 décembre 2018 60
2 décembre 2013 19 décembre 2018 60

Source : Informations fournies par le Bureau de la gestion des ressources humaines.

96. Le Comité a constaté que 1’on avait recouru régulierement a des affectations
temporaires pour |’attribution de responsabilités a des niveaux supérieurs. Il ne
semble pas que ces affectations se soient limitées a des cas exceptionnels, comme le
prévoient le Statut et le Reéglement du personnel. En outre, la durée de ces affectations
dépasse un an. Pourvoir un poste d’une classe supérieure par le biais d’affectations
temporaires qui dépassent une période raisonnable donne le sentiment que le poste
vacant se situe a un niveau inférieur plutét qu’a un niveau supérieur.

97. L’Administration a déclaré que le recours excessif aux vacances de postes
temporaires constituait 1’un des principaux obstacles a une bonne planification du
personnel dans 1’Organisation. Elle a également déclaré que les départements et les
bureaux géraient leurs propres budgets et invoquaient souvent les incertitudes du
financement pour justifier le recours aux vacances de postes temporaires.

98. Le Comité recommande que I’Administration révise la pratique des
affectations temporaires et analyse les raisons du recours, dans de nombreux cas,
aux vacances de postes temporaires plutét qu’aux vacances de postes ordinaires.

99. L’Administration a indiqué qu’elle procédait a un examen des affectations
temporaires et des indemnités de fonctions, dans le cadre de son projet de
simplification et de rationalisation des politiques de gestion du personnel.

Recours a des consultants

100. Dans le cadre de I’examen du projet de budget-programme du Secrétaire général
pour 1’exercice biennal 2018-2019, le Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires a décidé de demander au Comité des commissaires aux
comptes de procéder a un audit de performance sur le recours aux consultants dans
I’ensemble du Secrétariat (voir A/72/7, chap. I, par. 113). Outre 1’examen du recours
aux consultants dans les différents départements du Secrétariat qu’il a effectué dans
le cadre de la vérification des états financiers pour 1’année terminée le 31 décembre
2017, le Comité a vérifié trois bureaux et départements du Secrétariat, a savoir la
Commission économique pour 1I’Afrique (CEA) a Addis-Abeba, la Commission
économique pour I’Amérique latine et les Caraibes (CEPALC) et le Département des
affaires économiques et sociales a New York.

101. Le choix et I’utilisation de consultants et de vacataires au sein de 1’Organisation
des Nations Unies est régie principalement par [’instruction administrative
ST/A1/2013/4. Un consultant est défini comme une autorité reconnue dans un
domaine spécifique, tandis qu’un vacataire est engagé pour fournir des compétences
ou des connaissances spécialisées en vue de 1’accomplissement d’une tache
spécifique. Les chefs de département, de bureau et de mission sont tenus de mettre en
place des procédures de sélection concurrentielle pour engager les consultants.
L’instruction administrative prévoit le recours a des fichiers de consultants et de
vacataires, dans la mesure ou ils permettent d’accéder facilement & un pool de
personnes sélectionnées ayant un profil pertinent. Compte tenu des besoins
particuliers des divers bureaux du Secrétariat, chaque département, bureau et mission
doit constituer son propre fichier de consultants et de vacataires en fonction de ses
besoins. Les fichiers doivent étre tenus a 1’échelon central dans le département, le
bureau ou la mission, notamment a des fins de suivi et d’audit. Les avis de vacance
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de poste sont diffusés sur la plateforme électronique prévue a cet effet lorsque les
services d’un consultant ou d’un vacataire sont requis pour plus de six mois. Pour
chaque recrutement, on ne ménagera aucun effort pour établir une liste préliminaire
comportant au minimum trois candidats, issus de zones géographiques aussi diverses
que possible.

102. L’instruction administrative prévoit également des contrdles spécifiques qui
doivent étre effectués dans le processus de sélection des consultants, notamment la
question de savoir si un membre de la famille travaille pour 1’Organisation des
Nations Unies, si le demandeur est un retraité, les limites de la période de
consultation, les honoraires des consultants, a différents niveaux, et la procédure a
suivre en cas d’exceptions.

103. Sur un total de 1 641 consultants et 1 045 vacataires dans les trois bureaux
sélectionnés du Secrétariat, le Comité a vérifié un total de 259 cas (178 cas de
consultants et 81 cas de vacataires) dans le cadre de I’audit.

104. Le Comité a noté que le systéme de gestion des aptitudes du Secrétariat de
I’ONU, Inspira, qui a été mis en place en 2010, comportait un module de sélection
des consultants et des vacataires. Le module permet notamment la création des offres
d’emploi, [’auto-enregistrement des consultants, la publication des avis de vacance
de poste sur I’Internet et le portail des carriéres, un lien direct entre les candidats et
les avis de vacance de poste de la réserve de candidats et 1’évaluation des candidats.
Le module concernant les consultants et les vacataires a été mis en place le 10 mars
2013 et initialement mis en service dans les bureaux hors Siége et les commissions
régionales en 2014 et 2015.

105. Le Comité a constaté que la CEA et la CEPALC utilisaient le systéme Inspira
pour la sélection des consultants et Umoja pour d’autres processus, tels que
1’établissement de contrats et les paiements en ligne aux consultants. Au Département
des affaires économiques et sociales, le processus de sélection des consultants était
géré hors ligne, Umoja était utilisé pour 1’établissement de contrats et pour les
paiements et Unite Docs pour la conservation des exemplaires numérisés des
documents. Le Comité a été informé que 1’utilisation du systéme Inspira pour le
recrutement de consultants et de vacataires n’avait pas encore cours au Siége de
I’ONU.

106. Dans la base de données des candidats mise en place dans Inspira a la CEA et a
la CEPALC, le Comité a noté que les noms de certaines personnes apparaissaient plus
d’une fois. En outre, 1’on ne disposait d’aucun historique des missions pour lesquelles
un consultant avait été pris en considération et recruté et, pour les vacances de poste
qui n’avaient pas été annoncées, le nombre total de candidats qualifiés et la base sur
laquelle les services qui recrutaient avaient retenu les candidats présélectionnés ne
pouvaient pas étre établis avec certitude.

107. Inspira n’offre pas un tableau complet des recrutements de consultants a
I’échelle du Secrétariat, a moins que 1’utilisateur ne soit rattaché a toutes les vacances
de poste. Par exemple, dans un cas, 1’un des candidats présélectionnés ne pouvait pas
étre pris en considération étant donné qu’il travaillait déja pour le BSCI.

108. La CEA a indiqué qu’elle sollicitait I’accord du Si¢ge de I’ONU avant d’engager
un ancien fonctionnaire, dans la mesure ou il n’existe pas d’interface entre Inspira et
Umoja. La CEPALC a indiqué que la possibilité d’une répétition des noms tenait au
fait que les candidats pouvaient s’enregistrer dans différents sous-fichiers. La
Commission est convenue de la nécessité d’apporter des améliorations au systéme
Inspira en vue d’un meilleur suivi des processus de sélection et d’évaluation. En ce
qui concerne la vérification des conditions requises pour la sélection des candidats,
la CEPALC a informé le Comité qu’elle s’appuyait pleinement sur les renseignements
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fournis par les candidats dans leur notice personnelle. Le Département des affaires
économiques et sociales a également confirmé qu’il s’en remettait aux
renseignements fournis par les candidats pour la vérification requise en vertu de la
section 3 de I’instruction administrative, étant donné que certaines vérifications
n’étaient pas possibles sans ces informations.

109. Le Comité estime que 1’auto-enregistrement des candidats peut avoir une
incidence préjudiciable sur la qualité des fichiers, méme s’il peut permettre d’élargir
le vivier de candidats. En outre, le Comité a noté qu’il convenait d’améliorer le
systéeme Inspira pour permettre un meilleur suivi du processus de sélection des
consultants en offrant une vue d’ensemble des recrutements de consultants pour
certaines fonctions, compte étant tenu de la nécessité d’assurer la sécurité des données
et la protection de la vie privée.

110. En outre, alors que la définition des fonctions constitue un élément obligatoire
du contrat passé¢ avec un consultant ou un vacataire, le Comité a relevé un cas ou
aucune fonction n’avait été précisée, ainsi que plusieurs cas au Département des
affaires politiques dans lesquels la définition des fonctions était incompléte.
L’ Administration est convenue que des fonctions spécifiques auraient di étre définies
et a assuré le Conseil qu’il serait procédé prochainement a toutes mesures correctives
nécessaires dans Inspira.

111. Le Comité recommande que I’Administration arréte un calendrier pour le
déploiement du module d’Inspira concernant les consultants et les vacataires au
Siége de PONU et élabore un plan d’action destiné a assurer le respect dudit
calendrier.

112. Le Comité recommande en outre que la gestion de 1’accés a Inspira soit
convenablement modifiée de maniére a comporter des fonctions qui permettent
de visualiser les engagements d’un consultant a I’échelle du Secrétariat, compte
étant tenu de la nécessité de veiller a la sécurité des données et a la protection de
la vie privée.

113. L’Administration a accepté les recommandations et déclaré que ces fonctions
pourraient étre assurées par des coordonnateurs au Service administratif et au Bureau
de la gestion des ressources humaines. L’Administration a également informé le
Comité qu’elle arréterait un calendrier pour le déploiement du module d’Inspira
concernant les consultants et les vacataires au Siége et élaborerait un plan d’action
destiné a assurer le respect de ce calendrier.

Tenue des fichiers

114. Au Département des affaires économiques et sociales, le Comité a constaté que
non seulement les fichiers n’étaient pas centralisés et facilement accessibles pour
I’ensemble des divisions et aussi a des fins de vérification, mais qu’il n’existait pas
de procédures permettant d’enrichir continuellement le vivier de consultants
potentiels. Un fichier contenant de nombreux consultants potentiels et accessible, via
Inspira, a d’autres entités des Nations Unies, telles que la CEA et la CEPALC, n’était
pas accessible au Département en raison de problémes techniques.

115. Le Département a déclaré qu’il ne disposait pas d’un fichier central mais qu’il
comptait sur les réseaux informels de différents fonctionnaires pour sélectionner des
candidats a des postes a pourvoir pour une durée de moins de six mois. Il a ajouté que
les services prenaient attache individuellement avec un certain nombre de candidats
en consultant des listes internes de candidats. Le Département a également déclaré
qu’il n’avait pas investi dans le développement de son propre systéme en ligne pour
afficher les avis de vacance de poste intéressant les consultants et les vacataires, dans
la mesure ou il ne s’agirait pas la d’une utilisation optimale de ses ressources limitées
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et compte tenu du fait que le déploiement du module d’Inspira pour les consultants et
les vacataires était attendu au Siége a la suite de sa mise en place dans d’autres lieux
d’affectation.

116. Le Comité recommande que le Département collabore avec le Bureau de la
gestion des ressources humaines et le Bureau de D’informatique et des
communications en vue d’assurer un déploiement rapide d’Inspira dans le
Département. Dans P’intervalle, le Département devrait tenir un fichier de
consultants accessible a tous les services pour les recrutements futurs.

117. Le Département a accepté cette recommandation et indiqué qu’il avait toujours
attendu avec intérét la mise en service du module d’Inspira congu pour la sélection
des consultants et des vacataires au Siege. Le Département a également indiqué qu’il
examinait, en collaboration avec le Bureau de la gestion des ressources humaines et
le Bureau des technologies de 1’information et des communications, la question du
déploiement de ce module dans le Département, éventuellement dans le courant du
premier trimestre de 2019 et que, dans I’intervalle, il continuerait a prendre des
mesures sur le plan interne pour gérer son fichier de consultants et de vacataires.

Présélection des candidats

118. Au Département des affaires économiques et sociales, le Comité a relevé
plusieurs cas ou un candidat avait été¢ sélectionné a plusieurs reprises pour des
contrats, au motif que les deux autres candidats présélectionnés n’étaient pas
disponibles. Le Comité a constaté que, dans la plupart des cas, les deux autres
candidats présélectionnés étaient les mémes, alors que le Département savait qu’ils
n’¢étaient pas disponibles. Le Comité ne comprend pas les raisons pour lesquelles on
n’a pas présélectionné d’autres candidats qui pourraient étre disponibles. De méme,
dans certains cas, des candidats dont on savait qu’ils possédaient peu ou pas
d’expérience avaient été présélectionnés pour plusieurs contrats, puis éliminés. La
présélection répétée d’un candidat a I’expérience limitée n’est pas logique. De ’avis
du Comité, méme si le candidat sélectionné était qualifié pour le poste, la présélection
répétée de candidats indisponibles ou non qualifiés a pour effet de limiter la
concurrence et de faire obstacle a une sélection équitable. Le Comité a également
relevé des cas ou la préférence allait a un candidat, ce qui ressortait clairement des
motifs avancés par le Département pour la sélection dudit candidat au lieu des autres
candidats présélectionnés. Dans d’autres cas, un candidat avait été préféré aux mémes
candidats présélectionnés en raison de 1’expérience qu’il avait acquise dans des
contrats antérieurs.

119. L’Administration a informé le Comité que la prorogation de contrats (parce que
des délais supplémentaires étaient requis ou parce qu’un complément de produits était
attendu) pouvait parfois donner lieu a 1’établissement de plusieurs contrats dans
Umoja au lieu d’une simple prolongation du contrat initial. Dans de tels cas, il
apparaissait indiqué de recourir au processus initial de comparaison des candidatures
pour la prorogation de la mission ; entreprendre un nouveau processus de
comparaison et de sélection dans ces cas ne serait ni rentable ni efficient.

120. Le paragraphe 4.7 de I’instruction administrative dispose qu’a titre exceptionnel
le chef de département, de bureau ou de mission peut engager un consultant ou un
vacataire bien que seul le dossier du candidat retenu ait été¢ examiné, a condition de
consigner au préalable de fagon argumentée les raisons qui ont justifié¢ la sélection
dudit candidat. Le Comité ne comprend pas pourquoi ces dispositions n’ont pas été
appliquées par [’Administration dans certains des cas susmentionnés ou,
manifestement, la préférence allait & un candidat.
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121. L’ Administration a déclaré que les candidats présélectionnés étaient tous des
experts dans le domaine concerné, qu’ils étaient aussi qualifiés pour la mission de
consultation et que la procédure prévue par 1’instruction administrative avait été
suivie. Le Comité n’a pas établi que les résultats obtenus de ces consultants n’étaient
pas satisfaisants ; son observation concerne la préférence manifeste pour les candidats
sélectionnés et se fonde sur sa lecture des raisons qui ont présidé au choix des
candidats. Dans ces cas, le choix du candidat était donc déterminé a 1’avance et ne
s’inscrivait pas dans le cadre d’un processus concurrentiel. Le Comité estime donc
que I’instruction administrative a peut-&tre été suivie dans sa lettre mais pas dans son
esprit.

122. Le Département a déclaré qu’il devait mettre en ceuvre son programme de travail
selon un calendrier trés précis et avec le moins de perturbation possible et qu’il
préférait donc collaborer avec des candidats connus. Il a ajouté qu’il attendait le
déploiement du module d’Inspira congu pour les consultants et les vacataires, qui
pourrait étre utilisé pour les recrutements. Le Département a également déclaré que
la disponibilité des candidats est un facteur dynamique et qu’il ne peut pas attendre
que des candidats soient disponibles, étant donné que, dans de nombreux cas, les
programmes étaient en voie de réalisation.

123. Si le Comité comprend la nécessité, pour les organisations, de recruter un
personnel possédant des compétences spécifiques, compte tenu du contexte dans
lequel elles opérent, il y a lieu d’appliquer la disposition de I’instruction
administrative prévoyant de telles exceptions. Le Comité estime que si, a plusieurs
reprises, un candidat n’est pas disponible, 1’Administration devrait s’efforcer
d’étoffer le fichier de candidats plutot que de recourir a la procédure de présélection
de candidats qui, vraisemblablement, seront indisponibles.

124. Le Comité recommande que 1I’Administration utilise les dispositions du
paragraphe 4.7 de ’instruction administrative concernant les consultants et les
vacataires dans les cas ou elle considére que les services d’un candidat sont
nécessaires.

125. Le Comité recommande a I’Administration d’étoffer le fichier de candidats,
de manieére a élargir le champ de la concurrence pour les recrutements de
consultants et de vacataires.

126. L’Administration a déclaré que, lorsque des compétences hautement
spécialisées seraient exigées, le Département demanderait a titre exceptionnel le
recrutement d’un consultant ou d’un vacataire spécifique s’il s’agissait du seul
candidat disponible remplissant les conditions requises. Il a ajouté que le
Département déterminerait avec soin la nécessité de 1’exception, conformément aux
dispositions du paragraphe 4.7 de I’instruction administrative. Il a noté qu’avec le
déploiement du module d’Inspira, qui pourrait s’effectuer au premier trimestre de
2019, le fichier des candidats présélectionnés serait étoffé et le Département serait en
mesure d’élargir le champ de la concurrence pour la sélection des consultants et des
vacataires.

Evaluation du cas d’un consultant a la Commission économique pour [’Afrique

127. A la CEA, le Comité a relevé le cas d’un consultant qui avait été engagé en aoit
2016 pour six semaines et dont le mandat avait été prorogé a quatre reprises. Le
rapport d’évaluation établi par le chef de la Section de 1’évaluation de la Division de
la planification stratégique et de la qualité opérationnelle, en octobre 2016, indiquait
que la qualité des travaux du consultant était « satisfaisante » et que tous les objectifs
définis et les échéances fixées dans la mission confiée au consultant avaient été
respectés. Le Comité a toutefois constaté que, dans un courrier électronique adressé
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au consultant le 20 octobre 2016, le chef de la Section de 1’évaluation avait informé
le consultant que 1’administration de la CEA n’était pas satisfaite de 1’évaluation
effectuée par le consultant, qui ne rendait pas compte de 1’ampleur de certaines
réalisations et ne proposait qu’une analyse restreinte de certaines recommandations
formulées par un groupe de travail. Dans sa réponse, le consultant a dit regretter que
I’évaluation n’ait pas répondu aux attentes du Secrétaire exécutif. Le Comité estime
donc que 1’évaluation des résultats du consultant n’a pas été rigoureuse.

128. Par ailleurs, la section 5.31 de I’instruction dispose que si les produits ne sont
pas satisfaisants, aucun autre contrat ne pourra étre octroyé au consultant et ses
émoluments peuvent étre revus a la baisse, voire intégralement retenus La Division
qui a effectué le recrutement n’a pas procédé de la sorte et le contrat a été prorogé a
plusieurs reprises.

129. La CEA a précisé que I’Administration ne contestait pas la qualité des travaux
et des résultats du consultant, mais plutdt le fait que 1’évaluation ne prenait pas
pleinement en compte 1’esprit des recommandations du groupe de travail et que
I’approche restrictive de [’évaluation ne rendait pas suffisamment compte
d’importantes réalisations. C’étaient 1a les raisons pour lesquelles la CEAQ avait
déclaré que 1’évaluation ne répondait pas aux attentes de 1’ Administration. La CEA a
indiqué qu’a partir de cette expérience, elle avait décidé que, pour des contrats de
cette nature, qui impliquent un long processus de collecte de données, elle opterait
désormais pour des contrats basés sur le temps passé plutdt que sur 1’exécution d’une
tache.

130. Le Comité estime toutefois que 1’évaluation des travaux du consultant a été faite
sans la participation des cadres supérieurs en ce qui concerne la qualité du travail
fourni.

131. Le Comité recommande que I’Administration de la CEA veille a ce que
I’évaluation du travail des consultants prenne en compte les vues de la direction
et que les insuffisances constatées, le cas échéant, soient corrigées dans le cadre
d’une prorogation de contrat sans coiit supplémentaire.

132. L’Administration a informé le Comité que la CEA prendrait des mesures
appropriées pour s’assurer que, s’agissant de certaines missions spécifiques, 1’équipe
de direction donne son approbation avant 1’élaboration des évaluations finales des
consultants. Elle a ajouté qu’un mémorandum interservices définissant clairement le
processus d’évaluation du travail des consultants serait distribué.

Durée des contrats des vacataires

133. 1l est stipulé au paragraphe 5.9 de I’instruction administrative que les missions
des vacataires ne doivent pas dépasser six mois, ou neuf si les circonstances 1’exigent,
par périodes de 12 mois consécutifs, sauf dans le cas des vacataires chargés de travaux
linguistiques facturés sur la base de prix unitaires.

134. Le Comité a constaté que, dans le cas de trois vacataires de la CEA, la durée des
contrats ne dépassait pas 9 mois au cours d’une année civile. Toutefois, sur une
période de 12 mois, leurs engagements dépassaient 9 mois.

135. Par ailleurs, aucune disposition claire ne permettait de vérifier et d’établir
I’existence de circonstances spéciales permettant 1’engagement de vacataires pour
une période de neuf mois.

136. Le Comité recommande que le Bureau de la gestion des ressources
humaines révise les dispositions de D’instruction administrative en vue de
déterminer les cas dans lesquels les vacataires peuvent étre engagés pour une
période de plus de six mois.
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137. L’ Administration a indiqué que le Bureau de la gestion des ressources humaines
examinerait les dispositions de 1’instruction administrative afin de définir les
circonstances exceptionnelles dans lesquelles les vacataires pourraient étre engagés
pour des périodes de plus de six mois.

Recrutement de consultants au Département des affaires politiques

138. Le Comité a examiné les cas de 14 consultants sur les 71 recrutés en 2017 au
Département des affaires politiques et a constaté que la durée de cinq de ces contrats
était supérieure a six mois. Dans quatre cas sur les cinq, le Comité a constaté que les
évaluations d’étape n’avaient pas été consignées comme prévu. L’ Administration a
informé le Comité qu’elle avait demandé aux chefs de projets la confirmation écrite
que les taches avaient été menées a bien par les consultants. Le Comité estime que
cette confirmation écrite peut ne pas étre suffisante, dans la mesure ou le format de
I’évaluation est prescrit.

Recrutement de consultants et de vacataires au Département de |’Assemblée
générale et de la gestion des conférences

139. Le Comité a noté que durant I’exercice biennal 2016-2017 17 consultants et 305
vacataires avaient été recrutés au Département de 1’Assemblée générale et de la
gestion des conférences. L’ application de gestion des fournisseurs, qui est un portail
Web du Département, a été utilisée pour gérer le fichier mondial des contractants,
traiter les contrats et les commandes en ligne, fournir des dossiers aux vacataires et
en recevoir de ces derniers et gérer le contrdle de la qualité.

140. Le Comité a noté que, selon les dispositions du paragraphe 3.10 de I’instruction
administrative concernant les consultants et les vacataires (ST/AI/2013/4), un
fonctionnaire retraité qui recoit des prestations de la Caisse commune des pensions
du personnel des Nations Unies ne peut étre employé pendant plus de six mois par
année civile. En vérifiant par sondage les données disponibles sur 1’application de
gestion des fournisseurs concernant les consultants recrutés au Département, le
Comité a relevé 15 cas concernant 10 individus, dont le cas d’un retraité qui avait été
employé pendant plus de six mois au cours d’une année civile. Dans sa réponse, le
Département a cité le paragraphe 5.9 de 1’instruction administrative et fait valoir que
les vacataires chargés de travaux linguistiques facturés sur la base de prix unitaires
étaient exemptés de la restriction. Le Comité estime, toutefois, qu’en ce qui concerne
le recrutement d’anciens fonctionnaires et de fonctionnaires a la retraite, les
dispositions du paragraphe 3.10 devraient prévaloir.

141. D’autre part, le paragraphe 3.10 b) de I’instruction administrative dispose qu’un
fonctionnaire retraité engagé comme consultant ou vacataire ne peut percevoir une
rémunération d’un montant supérieur a 22 000 dollars des Etats-Unis par année civile
de la part d’organismes appliquant le régime commun ou un montant équivalent a
125 jours de travail effectif et/ou de services dispensés au cours d’une année civile
s’il est engagé pour les fonctions linguistiques. Le Département a informé le Comité
que, dans le cas des fonctionnaires engagés pour des fonctions linguistiques, le mode
de calcul utilisé était un taux journalier de 737,30 dollars, ce qui aboutit a un plafond
de 92 163 dollars pour une durée de 125 jours.

142. Le Département des affaires de 1’Assemblée générale et de la gestion des
conférences a répondu que ni 1’application de gestion des fournisseurs ni Umoja
n’étaient outillés pour fournir des données permettant d’assurer le respect de cette
régle et a ajouté que les vacataires des services linguistiques pouvaient travailler pour
le Secrétariat et avoir des contrats externes au sein de 1’Organisation et de ses
institutions. Le Département a également indiqué que, les systémes n’étant pas
intégrés, il ne pouvait suivre le chevauchement des contrats de ses vacataires des
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services linguistiques. Il a ajouté que le respect de la régle était fondé sur un systeme
de présomption de bonne foi, en vertu duquel les vacataires étaient responsables du
suivi de la limite de 125 jours ou du plafond de rémunération pour les retraités, selon
le cas, et que, dans le cadre du mémorandum d’accord signé avec 1’Organisation, il
était demandé aux retraités des services linguistiques de confirmer leur
compréhension de ces limitations. Le Comité estime, toutefois, que le fait de compter
uniquement sur la présomption de bonne foi peut ne pas étre suffisant pour garantir
le respect des textes.

143. Le Comité a également relevé que 1’application de gestion des fournisseurs ne
comportait pas de dispositif permettant de signaler les cas de non-respect des régles
administratives. Le Département a répondu que les entités extérieures (c’est-a-dire
hors Secrétariat de I’ONU) ne partageaient pas d’informations relatives a 1’emploi
avec 1’Organisation des Nations Unies. Le Département ne pourrait donc pas mettre
en place un tel mécanisme. Tout en prenant note de la réponse du Département, le
Comité estime que la responsabilité de faire respecter les régles des Nations Unies
incombe au Département. Par conséquent, il importe que le Département dispose,
dans I’application de gestion des fournisseurs, d’un dispositif permettant de signaler
les cas de non-respect des régles administratives.

144. Le Comité recommande que I’Administration veille 2 I’adoption de mesures
appropriées de partage des informations sur I’emploi entre les entités des
Nations Unies, qui permettent de signaler les cas de violation éventuels des régles
administratives et mette en place un mécanisme approprié de suivi.

145. L’Administration a déclaré qu’il serait difficile d’¢élaborer des mesures
appropriées de partage des informations sur 1’emploi entre les entités des Nations
Unies, qui permettent de signaler les cas de violation éventuels des régles
administratives, notamment en ce qui concerne le plafond de rémunération pour les
retraités.

146. Tout en prenant note de la réponse de 1’ Administration selon laquelle il serait
difficile d’élaborer un mécanisme tel que recommandé, le Comité estime que ce
mécanisme revét une importance particuliere aux fins de 1’application des
dispositions de ’instruction administrative.

Application du dispositif de mobilité

147. L’Assemblée générale a approuvé la proposition améliorée de dispositif de
mobilité organisée dans sa résolution 68/265. Elle a autorisé le Secrétaire général a
mettre en ceuvre le dispositif de mobilité amélioré en commencgant a appliquer le
principe de mobilité dans un premier réseau d’emplois en 2016, dans un deuxiéme en
2017 puis dans deux réseaux par an. Dans cette méme résolution, elle a prié le
Secrétaire général de lui présenter a sa soixante-treiziéme session une étude compléte
sur les cinq premiéres années d’application du dispositif. Elle a souligné que le
dispositif de mobilité organisée doit assurer une répartition équitable des tours de
service dans les lieux d’affectation classés difficiles. Le programme de mobilité
organisée a ét¢ mis en suspens, afin que 1’Organisation puisse tirer parti des
enseignements et ¢laborer 1’examen d’ensemble demandé par 1’ Assemblée générale.

148. Dans le réseau Paix et questions politiques et humanitaires, 113 des 269
fonctionnaires a avoir posé leur candidature a I’ origine ont été jugés admissibles et il
a été recommandé que 34 d’entre eux bénéficient du dispositif de mobilité organisée
en 2017. Le Comité a constaté que, sur les 113 fonctionnaires admissibles, 69 étaient
en poste dans des lieux d’affectation difficile et 144 dans d’autres lieux d’affectation.
I a également noté que 30 des 34 fonctionnaires retenus occupaient des postes de
classe inférieure aux classes P-3 et P-4 et que 20 d’entre eux étaient affectés dans des
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lieux d’affectation classés difficiles. Il a noté en outre que 16 des 20 fonctionnaires
en poste dans des lieux d’affectation difficiles faisaient 1’objet d’une recommandation
de mobilité a destination d’autres lieux d’affectation difficiles. Le Comité a également
déduit d’une analyse de la mobilité des fonctionnaires du réseau Paix et questions
politiques et humanitaires et du réseau Technologies de 1’information et des
communications que la participation des fonctionnaires des classes P-3 et P-4 était
plus élevée dans les licux d’affectation difficiles.

149. Le Comité estime que le programme de mobilité organisée, sous sa forme
actuelle, ne peut donner lieu a une répartition équitable des tours de service, si tous
les titulaires de poste dans des lieux d’affectation difficiles choisissent d’étre
transférés dans des lieux d’affectation non difficiles. Etant donné que le programme
de mobilité organisée est actuellement en suspens et qu’un examen approfondi des
enseignements tirés doit étre présenté a 1’ Assemblée générale a sa prochaine session,
le Comité estime que I’ Administration doit chercher des solutions pour assurer la mise
en ceuvre du principe de la répartition équitable des tours de service dans le
programme de mobilité organisée.

150. Le Comité recommande que I’Administration examine la meilleure maniére
d’encourager la répartition équitable des tours de service dans le cadre de
P’examen du programme de mobilité organisée.

Calendrier des recrutements

151. Le calendrier de recrutement spécifie le nombre moyen de jours nécessaires
pour mener a bien toutes les étapes du processus de recrutement pendant toute la durée
du cycle. Comme le montre I’indicateur des délais de recrutement de HR Insight, le
processus de recrutement comprend 11 étapes, a réaliser dans un certain nombre de
jours (voir le tableau I1.5).

Tableau II.5
Etapes du processus de recrutement

Etape  Description Nombre de jours
1 Approbation de la demande de recrutement 2
2 Approbation de la demande de publication de 1’avis de vacance de poste 2
3 Elaboration finale de 1’avis de vacance de poste 8
4 Approbation du contenu de 1’avis de vacance de poste 2
5 Période préalable a I’avis de vacance de poste 9
6 Affichage de ’avis de vacance de poste 60 jours civils
7 Evaluation initiale du Bureau de la gestion des ressources humaines 5
8 Recommandation de candidats 40
9 Bilan 3
10 a) Examen du Conseil central de contrdle 7
10 b)  Eclaircissements du responsable du poste & pourvoir 0
11 Sélection par le chef de département ou de bureau 5

Source : Tableau de bord HR Insight.

152. Aux fins de I’indicateur de recrutement, les entités sont classées en entités
dotées d’une pleine délégation de pouvoirs (bureaux hors siége et commissions
régionales, Commission économique pour 1’Europe exceptée) et en entités dotées
d’une délégation partielle de pouvoirs. Un délai de recrutement de 83 jours ouvrables
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a été prescrit aux entités qui jouissent d’une pleine délégation de pouvoirs pour la
réalisation de 1’ensemble des 11 étapes, a [’exception de 1’étape 6 ; dans le cas des
entités dotées d’une délégation partielle de pouvoirs, un objectif de 55 jours ouvrables
a été fixé pour la réalisation des étapes 1, 3, 8, 10 b) et 11. En outre, I’ Assemblée
générale a fixé un objectif de 120 jours pour pourvoir un poste. Le Bureau de la
gestion des ressources humaines a confirmé que 1’objectif de 120 jours de délai de
recrutement, couvrant les étapes 6 a 11, prescrit par 1’Assemblée générale constituait
un cadre de référence qui s’appliquait a tous les avis de vacance de poste publiés par
les départements du Secrétariat, les burecaux et les missions, sur le terrain et dans les
bureaux centraux.

153. D’apres les informations figurant dans le tableau de bord HR Insight pour 2017,
le délai moyen de recrutement des entités dotées d’une délégation de pouvoirs
partielle était de 107 jours, alors que 1’objectif était de 55 jours ouvrables. De méme,
le délai moyen de recrutement dans les entités dotées d’une pleine délégation de
pouvoirs s’établissait a 117 jours, alors que 1’objectif était de 83 jours ouvrables. Le
Comité a également constaté que le nombre moyen de jours effectivement nécessaires
pour accomplir toutes les étapes s’établissait a 188 jours civils ou 136 jours ouvrables,
alors que 1’objectif était de 120 jours. On voit donc bien que les délais de recrutement
n’ont pas été respectés, qu’il s’agisse des objectifs fixés dans la feuille de route du
Département de la gestion des ressources humaines ou de I’objectif fixé par
I’ Assemblée générale.

154. Suite a une vérification du nombre de jours nécessaires a 12 entités® pour
sélectionner 714 candidats en 2017, le Comité a constaté que le taux de non-
réalisation des objectifs fixés s’établissait entre 12 % et 66 %.

155. L’Administration a convenu que des retards étaient survenus au stade de la
recommandation des candidats et a celui de 1’examen par le Conseil central de
contrdle. Si elle examine en permanence et suit les offres d’emploi pour analyser et
classer leur situation du point de vue des délais, recenser les vacances de poste en
retard ou qui le seront prochainement et enquéter sur les motifs du retard, elle prévoit
de proposer des modifications des politiques pour faire face a ces problémes dont la
solution passerait par un examen rapide du Conseil central de contréle et un avis
rapide des responsables du poste a pourvoir. En outre, le Comité a constaté que 1’une
des modifications proposées par le Secrétaire général dans le cadre des réformes de
gestion concerne la simplification et la rationalisation des régles, méthodes et
procédures relatives aux ressources humaines, afin de garantir le respect des délais de
recrutement.

156. Le Comité recommande que le Bureau de la gestion des ressources
humaines examine le processus de recrutement afin de traiter des motifs des
retards enregistrés a toutes les étapes critiques.

Répartition femmes/hommes

157. L’ Assemblée générale, dans sa résolution 71/263, s’est inquiétée de la lenteur
des progres accomplis en ce qui concerne la parité des sexes dans les organismes des
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Département des affaires économiques et sociales, Département de 1’appui aux missions,
Département de la gestion, Bureau du Représentant spécial du Secrétaire général chargé de la
question des violences sexuelles commises en période de conflit, Bureau de la coordination des
affaires humanitaires, Bureau des services de controle interne, Département des affaires
politiques, PNUE, Direction exécutive du Comité contre le terrorisme, Bureau de la déontologie,
Département des opérations de maintien de la paix, et Commission économique pour I’ Amérique
latine et les Caraibes.
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Nations Unies, en particulier aux échelons supérieurs et dans les postes de décision
et les postes hors siege.

158. Le Comité a constaté une augmentation de la représentation globale des femmes
dans I’ensemble du Secrétariat, le pourcentage de femmes passant de 33,9 % en 2013
a 35,9 % en décembre 2017. Toutefois, il a également constaté que, comme indiqué
sur le portail HR Insight, la représentation des femmes dans toutes les catégories était
inférieure a 50 % dans 50 entités.

159. L’Administration a déclaré que 1’indicateur relatif a la représentation des
femmes serait modifié en 2018, pour étre aligné sur la Stratégie sur la parité des sexes
applicable a I’ensemble du systéme des Nations Unies. Elle a indiqué en outre qu’elle
était favorable a la mise en ceuvre des 72 recommandations formulées dans la
Stratégie. Elle a ajouté que le Bureau de la gestion des ressources humaines a énoncé
plus de 600 objectifs de parité a 1’intention de 77 entités du Secrétariat et diffusé un
projet de méthode de fixation des objectifs a 1’intention de plus de 30 entités du
Secrétariat. Le Bureau de la gestion des ressources humaines avait affecté en priorité
des ressources limitées a ces efforts.

160. Le Comité recommande que I’Administration appuie comme il convient la
mise en ceuvre de la stratégie sur la parité des sexes applicable a I’ensemble du
systeme des Nations Unies pour atteindre les objectifs souhaités.

Systéme de gestion de la performance et de perfectionnement

161. Le Systéme de gestion de la performance et de perfectionnement a été
promulgué pour remplacer 1’ancien systéme d’évaluation et de notation et s’applique
a tous les fonctionnaires (jusqu’a la classe D-2 y compris) titulaires d’un engagement
d’au moins une année. L’objectif de ce systéme est d’améliorer 1’exécution des
programmes en optimisant la performance a tous les échelons. Il vise a susciter entre
fonctionnaires et supérieurs hiérarchiques un dialogue sur les objectifs et principaux
résultats a atteindre et sur les critéres a I’aune desquels doit s’évaluer la performance.
Le Systéme repose sur un logiciel — e-PAS ou e-performance — qui suit les principales
étapes du processus (plan de travail, bilan d’étape et évaluation en fin de cycle).

162. Le Bureau de la gestion des ressources humaines a informé le Comité que le
Sous-Secrétaire général a la gestion des ressources humaines avait fixé la date limite
au 31 juillet 2017 pour le cycle 2016-2017. Le Comité a constaté, au vu du tableau de
bord du portail HR Insight, qu’au 31 juillet 2017, sur les 96 entités qui devaient
atteindre 1’objectif de 100 % de réalisation des évaluations en fin d’année, seules 16,
soit 17 % du total, I’avaient réalisé. En outre, au 22 mars 2018, alors méme que sept
mois s’étaient écoulés depuis la date limite (a savoir le 31 juillet 2017), seules 22
entités, soit 23 % des entités avaient atteint 1’objectif de 100 % de réalisation des
évaluations en fin de cycle.

163. Le Comité a noté en outre que, d’apres les données du portail HR Insight, 35 204
évaluations en fin de cycle étaient en souffrance. Il a constaté que ce chiffre différait
de celui communiqué par le Bureau de la gestion des ressources humaines, a savoir
34 258 évaluations.

164. Le Comité a noté en outre que le pourcentage de manquements aux obligations
concernant les évaluations en fin d’exercice enregistré au Secrétariat dans son
ensemble ou plus spécifiquement au Bureau de la gestion des ressources humaines
durant les deux cycles (2015-16 et 2016-17) était le plus élevé pour les évaluations
concernant les directeurs ; venaient ensuite les évaluations concernant les
administrateurs, puis celles relatives aux agents des services généraux.
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165. L’Administration a déclaré qu’il lui incombe de veiller a ce que toutes les entités
du Secrétariat respectent les délais prévus par le Systeme de gestion de la performance
et de perfectionnement et qu’elle le fait en organisant des cours de formation continue
a I’intention des fonctionnaires et des responsables et en communiquant avec eux au
sujet des méthodes, des restrictions, des délais et de I’importance de la gestion de la
performance.

166. Le Comité réaffirme ses recommandations antérieures (A/72/5 (Vol. I),
chap. II, par. 211, et A/71/5 (Vol.I), chap. II, par. 166) tendant a ce que
I’Administration renforce ses mécanismes de suivi des résultats pour que les
entités réalisent I’objectif relatif au respect des obligations en matiére de gestion
de la performance.

167. Le Comité recommande que I’Administration vérifie les données du portail
HR Insight ainsi que le tableau de bord relatif aux indicateurs stratégiques
concernant les ressources humaines afin d’assurer I’uniformité et la cohérence
des données relatives au respect des obligations en matiére de gestion de la
performance.

168. Le Bureau de la gestion des ressources humaines a déclaré qu’il s’emploie
inlassablement a ce que l’encadrement et le personnel respectent davantage les
objectifs de gestion de la performance et s’acquittent de leurs obligations dans ce
domaine en organisant des campagnes de communication et en fournissant un appui
mondial a cet effet aux entités qui dispensent une formation. En outre, 1’Organisation
s’attache a ce que les bases de données contiennent des données plus fiables, de sorte
que les statistiques émanant du Secrétariat mondial de 1’Organisation soient
cohérentes.

Gestion des voyages par avion

169. La disposition 7.1 du Réglement du personnel de 1’Organisation des Nations
Unies dispose que 1’Organisation paie les frais de voyage du fonctionnaire. Le
paragraphe 3.1 de I’instruction administrative ST/AI/2013/3, intitulée « voyages
autorisés » spécifie que « avant d’autoriser tout voyage, il importe avant tout de
déterminer si un contact personnel direct est nécessaire a 1’exécution du mandat ».
Aussi, le directeur de programme concerné doit-il attester que les autres solutions
(visioconférence, audioconférence ou autres modes de communications
professionnelles comme les réunions en ligne) ont été séricusement envisagées mais
jugées peu adaptées et que le voyage est nécessaire (auparavant, les directeurs
fournissaient ’attestation sur le formulaire TTS.5, maintenant ils cochent un champ
obligatoire sur Umoja). En outre, aux termes du paragraphe 3.3 cette instruction
administrative ST/A1/2013/3 et de la disposition 7.8 du Réglement du personnel,
toutes les dispositions relatives aux voyages, y compris la réservation et 1’achat des
billets a ’avance, de toute personne voyageant pour le compte de 1’Organisation
doivent étre prises 16 jours avant le début du voyage. Les directeurs de programme
doivent fournir des justifications si ces dispositions ne sont pas appliquées.

170. Le Comité, aprés avoir examiné le rapport de synthése concernant le respect de
cette régle dans le bilan de 1’application des directives relatives aux délais d’achat
des billets d’avion, dans le module informatique décisionnelle d’Umoja, a constaté
que la date d’achat des billets n’est pas entrée dans Umoja. La date d’approbation du
dossier par I’unité chargée des voyages est employée a la place de la date d’achat des
billets. Comme la date d’approbation précéde inévitablement la date d’achat des
billets, le fait de 1’utiliser en remplacement de la date d’achat des billets dans Umoja
entraine le risque de surestimer le délai d’achat des billets a 1’avance.
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171. Le Comité ayant cherché & savoir si une analyse colit- avantages du manquement
aux obligations concernant 1’achat des billets d’avion au minimum 16 jours avant le
voyage avait été réalisée, le Bureau de la gestion des ressources humaines a indiqué
que les données provenant de 1’agence de voyage du Siége de 1’Organisation des
Nations Unies confirment qu’un billet acheté 14 jours ou plus avant le début du
voyage colite en moyenne 200 dollars de moins qu’un billet d’avion acheté plus
tardivement.

172. Le Comité a noté qu’il fallait déterminer les avantages issus de 1’application de
la politique d’achat des billets d’avion au moins 16 jours avant le début du voyage.

173. Le Comité recommande que I’Administration procéde a une analyse coiit-
avantages de la politique d’achat anticipé et de I’utilisation d’autres méthodes.

Gestion des achats

174. La Division des achats est responsable du volume d’achats le plus important de
tous les organismes des Nations Unies, puisqu’elle gére plus de 3 milliards de dollars
de dépenses par an. Elle est chargée d’effectuer des achats pour répondre aux besoins
opérationnels du Siége, des missions de maintien de la paix, des missions politiques
spéciales et des burecaux hors siége. Elle comporte deux grands services, le Service
des achats (missions) et le Service des achats et de [’appui (Siége).

175. En 2017, la Division a géré 877 marchés en cours, d’un montant plafond de
15,42 milliards de dollars, dont 196 entrés en vigueur en 2017. Le Service des achats
et de I’appui (Siége) a géré 339 marchés d’un montant plafond de 4,25 milliards de
dollars. Le Service des achats (missions), Equipe Informatique et communications
non comprise, a traité 459 marchés d’un montant plafond de 8,45 milliards de dollars.
L’équipe Informatique et communications a passé¢ 79 marchés d’un montant plafond
de 2,72 milliards de dollars portant sur 1’achat de biens et services liés a
I’informatique et aux communications, pour le compte des bureaux extérieurs et du
Siége.

Controle de la délégation de pouvoirs en matiére d’achats

176. Dans la structure actuelle, le Sous-Secrétaire général aux services centraux
d’appui est le référent processus de la fonction achats (voir ST/SGB/2013/1). En cette
qualité, il est responsable des délégations de pouvoir en matiére d’achats (voir
ST/A1/2016/7), du contrdle et de la supervision, des politiques et des orientations
ainsi que de la formation. La personne a laquelle des pouvoirs en matiére d ’achat ont
été délégués est ipso facto chargée de veiller a 1’application intégrale du Réglement
financier et régles de gestion financiére ainsi que des instructions administratives
connexes.

177. Le Comité a constaté que la délégation de pouvoirs en mati¢re d’achats ne fait
état ni de relations hiérarchiques ni de mécanismes de contrdle. En outre, la plupart
des documents relatifs a la délégation de pouvoirs ne décrivent pas de mécanismes de
controle, a I’exception de I’examen du Comité des marchés local. Ce comité procede
uniquement a un examen préalable des marchés d’un montant supérieur a certains
seuils. Il n’est pas prévu de réaliser des examens a posteriori de marchés d’une valeur
moindre. Toutefois, les marchés dont le montant envisagé est supérieur au seuil retenu
dans la délégation de pouvoirs sont examinés deux fois, par le Comité des marchés
du Siége et par le Comité des marchés local. Le Comité a également constaté que les
délégations de pouvoirs en matiere d’achats n’étaient pas examinées
systématiquement et adaptées en conséquence. Les délégations de pouvoirs en
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matic¢re d’achats les plus anciennes étaient en vigueur depuis 2008 et n’avaient pas
été actualisées depuis.

178. Le Comité juge essentiecl que chaque autorité déléguant des pouvoirs soit
consciente de la maniére dont les pouvoirs délégués sont exercés. A cet effet, il
conviendrait de spécifier précisément les obligations de notification des mesures
prises au titre de toute subdélégation ainsi que les contréles applicables. Umoja peut
certes faciliter les contrdles, mais des rapports et des vérifications supplémentaires
sont nécessaires en dehors d’Umoja.

179. Le Comité recommande que 1’Administration élabore un processus pour
renforcer le contréle, mette en place un mécanisme de contrdle du respect des
regles concernant la délégation de pouvoirs en matiére d’achats, examine
réguliérement, sur la base des résultats, I’exercice des pouvoirs délégués et, selon
que de besoin, adapte les délégations de pouvoirs, voire y mette fin.

180. L’Administration a accepté cette recommandation. Il est prévu d’examiner et de
controler les délégations de pouvoirs en matiére d’achats, de concevoir un mécanisme
de controle du respect des régles aux fins du retrait de telles délégations et de mettre
en ceuvre les mesures correspondantes dans le cadre de la réforme du Secrétaire
général.

Politique relative aux achats

181. Le Manuel des achats, qui expose la politique de I’ONU en matiére d’achats,
n’a pas été actualisé depuis 2013 pour tenir compte de 1’évolution de la délégation de
pouvoirs et de la mise en service d’Umoja. Ainsi, les instructions relatives aux achats
de faible valeur ou a la tenue d’état dans Umoja ont été promulguées séparément,
dans des télécopies et des mémorandums. Le Comité a constaté que leur libellé est
parfois ambigu. De plus, il a noté que certaines des composantes de la politique,
comme par exemple les dispositions relatives a la durée des contrats-cadres, qui
n’établissent pas de différence selon les types de contrat, devaient étre examinées. En
outre, aucun mécanisme n’a été mis en place pour assurer le retour de 1’information
émanant des entités utilisatrices, dans 1’objectif d’améliorer le Manuel et d’attirer
’attention sur les lacunes ou les modifications nécessaires.

182. Le Comité juge important que le Manuel des achats et les politiques connexes
soient réguliérement mis a jour. Puisque le Manuel ne se fonde pas uniquement sur le
Reéglement et régles de gestion financiére mais introduit des régles et principes
supplémentaires, il conviendrait de séparer cette derniere fonction des fonctions
opérationnelles de la Division des achats. Le processus de passation de marchés
englobe la planification des achats et la gestion des marchés, domaines qui, comme
indiqué par la Division des achats, relévent de la responsabilité du service demandeur.
Si la contribution de spécialistes de la Division des achats et d’autres sections
concernées par les achats est essentielle, il pourrait étre utile que 1’actualisation
effective incombe a une unité de la politique générale du Secrétariat, pour assurer la
prise en compte du processus dans son intégralité.

183. Le Comité recommande que I’Administration fasse en sorte que le Manuel
des achats et les politiques connexes soient réguliérement examinés et actualisés
et que la fonction d’examen et d’actualisation soit séparée des fonctions
opérationnelles d’achat.

184. L’ Administration a accepté la recommandation.
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Matrice d’évaluation

185. Le Manuel des achats dispose que le fonctionnaire chargé des achats et le service
demandeur seront solidairement responsables de la préparation et de 1’établissement
du plan de sélection des fournisseurs. Le service demandeur, en consultation avec le
fonctionnaire chargé des achats, établit un systéme de notation qui peut étre utilisé
pour évaluer les soumissions. Le Comité a vérifié¢ un échantillon de 10 marchés actifs
en 2017. Il est ressorti de 1’examen des documents et des entretiens avec les
fonctionnaires concernés chargés des achats que les critéres d’évaluation technique
et le systéme de pondération et de notation sont généralement élaborés par le service
demandeur. En régle générale, ’ONU recevait un nombre trés limité d’offres de
soumissionnaires. Dans certains cas, aucune offre n’a été présentée.

186. Le Comité a examiné 1’appel d’offres concernant un marché relatif a la
fourniture de services de messagerie pour le transport des effets personnels des
observateurs militaires et de membres de la police civile. La Division des achats a
diffusé une demande de soumission a 498 fournisseurs. Seul 1’un d’entre eux a
présenté une offre. Ce fournisseur avait été 1’adjudicataire de ce méme service au
cours de la période précédente. Le Comité des marchés du Siége s’est déclaré
préoccupé par le fait de recevoir seulement une réponse a 1’appel d’offres, ce qui
pourrait étre imputable au caractére rigide des obligations de soumission.

187. Le Comité a constaté que la Division des achats avait demandé au transporteur
d’acheminer environ 10 000 envois par an. Il serait possible d’améliorer la position
de I’ONU en tant qu’acheteur en regroupant différents besoins de transport de la
méme taille, de méme poids et d’un ordre de priorité analogue. Si des services de
transport hautement standardisés et optimisés opérent sur le marché, a des conditions
généralement acceptées, la Division des achats a demandé plusieurs exceptions. De
plus, elle a demandé de remplir un formulaire d’évaluation commerciale a 1’arrivée
et au départ de chacune des 41 missions et bureaux des Nations Unies et concernant
des envois de poids différents. En conséquence, le soumissionnaire a di communiquer
47 478 taux et frais minimum. Or, un prestataire de services dispose généralement de
son propre régime de tarification qui couvre tous les pays. Outre le formulaire
d’évaluation demandé, 1’unique soumissionnaire a présenté son propre systéme de
tarification, qui était plus efficace et a été finalement retenu lors de la passation du
marché.

188. La Division des achats a indiqué qu’il pouvait y avoir des synergies entre le
marché des services de messagerie et le marché des services internationaux de
livraison de colis. Les services de messagerie sont régis par les directives de I’ONU
relatives aux ordres de mission, qui différent de celles concernant 1’expédition de
marchandises. Dans la pratique, les appels d’offres circonstanciels concernant le
transport de matériel appartenant a I’ONU donnent généralement lieu a un plus grand
nombre de soumissions (de 10 a 20) par appel. Environ 200 sociétés intéressées
figurent sur la liste de fournisseurs de services standard de transport de marchandises
établie par la Division des achats. Cinq soumissions ont été présentées suite a 1’appel
d’offres le plus récent concernant de tels services.

189. Les exigences en mati¢re de présentation des soumissions ne correspondaient
pas aux conditions du marché. En raison du montant relativement faible d’envois, des
exceptions aux procédures habituelles et de la nécessité de remplir des formulaires
d’évaluation commerciale, il n’est guére intéressant pour des sociétés du secteur des
transports de faire affaire avec I’ONU. De plus, il est possible que les
soumissionnaires prennent en compte les efforts consentis et les risques dans le calcul
de leurs tarifs, d’ou une majoration du prix.
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190. Le Comité estime que le fonctionnaire chargé des achats n’a pas joué un réle
suffisamment actif en matiére d’évaluation et de conseil quant aux conditions du
marché et aux synergies potentielles et dans la fixation des critéres d’évaluation et la
pondération. S’il incombe au service demandeur de définir les besoins et s’il fait
office d’expert technique, il appartient au fonctionnaire chargé des achats d’obtenir
le meilleur rapport qualité-prix et de garantir I’intégrité du processus. Du fait de cette
répartition des taches, le service demandeur pourrait influer sur le processus de
sélection en faveur d’un fournisseur. En outre, le service demandeur ne dispose pas
des compétences requises pour concevoir des critéres d’évaluation adéquats et
impartiaux. Lorsque, en raison de considérations spécifiques a 1’Organisation des
Nations Unies, le service demandeur et le fonctionnaire chargé des achats énoncent
des obligations qui font exception aux conditions du marché, ils doivent justifier leur
décision preuves a 1’appui et en exposer les conséquences éventuelles. En outre, le
fonctionnaire chargé des achats devrait se fonder sur les résultats d’études de marché
pour recueillir et analyser des données sur les moyens de satisfaire les exigences de
1’Organisation disponibles sur le marché.

191. Le Comité recommande que le Manuel des achats spécifie qu’il incombe au
fonctionnaire chargé des achats d’évaluer les conditions du marché et les
pratiques de la branche d’activité avant I’établissement des spécifications
techniques et de justifier les dérogations.

192. Le Comité recommande que le Manuel des achats spécifie qu’il appartient
au fonctionnaire chargé des achats de veiller a I’adoption de critéres d’évaluation
impartiaux, précis, appropriés et quantifiables et d’en établir la pondération,
compte tenu de la responsabilité du service demandeur en sa qualité d’expert
technique.

193. La Division des achats a accepté 1’esprit des recommandations.

Prorogation des contrats et avenants aux contrats

194. Le chapitre 13 du Manuel des achats dispose que les contrats-cadres doivent
normalement faire 1’objet d’un appel d’offres, tous les cinq ans au minimum. Le
chapitre 15 spécifie qu’il est nécessaire d’apporter un avenant au contrat en cas de
modification d’éléments essentiels du contrat, concernant par exemple sa prorogation
ou une modification des biens et services a fournir. Il ne faut pas augmenter le montant
des contrats, ni les proroger pour éviter indiment de lancer un appel d’offres.

195. Le Comité a noté que la durée de 129 (soit 36 %) des 357 contrats-cadres ne
concernant pas le maintien de la paix était supérieure a cinq ans. Ces contrats avaient
€té prorogés au-dela de la période initialement convenue au motif que 1’appel d’offres
portant sur un nouveau contrat n’avait pas été prét en temps voulu. Les contrats étaient
également prorogés au-dela du délai de cinq ans dans un souci de continuité ou au
motif que les services étaient protégés. Ces facteurs n’avaient pas été pris en compte
lors de la fixation de la durée initiale du contrat. A titre d’exemple, 1’Organisation
des Nations Unies a passé en 2011 un marché d’un montant maximal de 2,9 millions
de dollars portant sur la fourniture de livrets pour laissez-passer perfectionnés. Il était
prévu que le contrat aurait une durée initiale de deux ans et pourrait étre prolongé
d’une année a trois reprises. L’intention était de faire preuve de souplesse, compte
tenu du risque d’étre lié pendant une plus longue période. Aprés cinq années, le
contrat a été prorogé a nouveau de cinq ans pour assurer la continuité et son montant
a été augmenté de 5,7 millions de dollars.

196. Des avenants ont également été apportés aux contrats pour introduire de
nouveaux services et modifier le champ d’application du contrat. Le contrat relatif a
des services consultatifs concernant la gestion souple de 1’espace de travail a été

18-11014



AI73/5 (Vol. 1)

18-11014

conclu en juillet 2014, pour une durée de 18 mois et un montant maximal de 0,9
million de dollars. Les services de consultants étaient limités & une étude sur la
gestion souple de I’espace de travail et a un programme pilote. Le contrat a fait & cinq
reprises 1’objet d’avenants concernant 1’extension des services au-dela du pilote, pour
inclure 1’Office des Nations Unies a Genéve et portant a 3,8 millions de dollars le
montant du contrat et prorogeant le contrat jusqu’au 31 aolt 2018. Le Comité des
marchés du Siége s’est déclaré préoccupé par la pratique consistant a fixer un montant
maximal faible pour les contrats puis a les modifier ultérieurement pour inclure des
taches supplémentaires, ce qui entraine des augmentations substantielles du montant
maximal.

197. La Division des achats a indiqué que, dans la plupart de ces cas, elle avait regu
tardivement le cahier des charges. S’agissant des livrets pour laissez-passer de
I’Organisation des Nations Unies, il a fallu concevoir de nouvelles spécifications en
matiére d’impression sécurisée et établir les modéles correspondants chaque fois
qu’un nouveau fournisseur a été sélectionné. Une telle actualisation de la conception
devait étre effectuée tous les 10 ans ou plus tot. Pour tirer parti des investissements
initiaux, il a ét¢é recommandé de proroger le contrat cinq années de plus. Le cahier
des charges initial concernant la gestion souple de I’espace de travail faisait référence
a une étude supplémentaire & Genéve, mais cette tache n’avait pas été prise en compte
dans le calcul du montant du contrat. En juillet 2016, des services ont été demandés
pour le plan stratégique patrimonial pour septembre 2016 et 1’Office des Nations
Unies a Genéve a sollicité par mémorandum un contrat a fournisseur unique pour des
motifs d’uniformité avec le Si¢ge. La Division des achats a précisé qu’elle analysait
les motifs des prorogations des contrats au cas par cas et prévenait les services
demandeurs de I’expiration prochaine des contrats.

198. Les achats de biens et de services doivent réguliérement faire 1’objet d’une
procédure d’appel d’offres. La prorogation de contrats au-dela de leur durée initiale
en raison de retard du nouvel appel d’offres montre que cette procédure a été lancée
trop tard ou que le personnel n’avait ni I’expérience ni les compétences nécessaires
pour effectuer un appel d’offres. Dans certains cas, il pourrait étre souhaitable de
convenir d’une durée de contrat plus longue. Toutefois, cette nécessité ne devrait étre
constatée qu’une fois écoulée la durée du contrat initial. Il ne faudrait pas apporter
des avenants pour introduire de nouveaux services. Avant de lancer un appel d’offres,
le fonctionnaire chargé des achats et le service demandeur devraient déterminer :
a) s’il existe un marché concurrentiel ; b) quels sont les biens et services nécessaires
et ¢) tous les facteurs ayant une incidence sur la durée du contrat. Le Comité juge
important que la Division des achats, de concert avec le service demandeur, procede
a une analyse plus détaillée des motifs de prorogation de la durée des contrats et
congoive des mesures pour éviter de telles prorogations. Il conviendrait également
d’établir la cause de 1’élaboration tardive des cahiers des charges. S’il incombe au
service demandeur d’établir le cahier des charges, il appartient aux fonctionnaires
chargés des achats de veiller au respect des principes en matiére d’achat.

199. Le Comité recommande que la Division des achats analyse, en collaboration
avec les services demandeurs, les motifs de la prorogation des contrats au-dela
de la durée maximale convenue, de la présentation tardive des cahiers des
charges et des avenants apportés aux contrats initiaux et conc¢oive des mesures
pour éviter de proroger les contrats a plusieurs reprises.

200. La Division des achats a accepté la premiére partie de la recommandation et
juge qu’elle 1’a appliquée, puisqu’elle a analysé les motifs de la prorogation des
contrats au cas par cas.
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201. Toutefois, le Comité juge important que les motifs de présentation tardive des
cahiers des charges soient analysés, pour que 1’Organisation des Nations Unies
respecte les principes relatifs aux achats.

Mise hors service du systéme de suivi des marchés

202. Depuis la mise en service du progiciel de gestion intégré dans les entités du
groupe 4, en novembre 2015, tous les achats se font sur Umoja. Dans son précédent
rapport, le Comité a noté que bien qu’Umoja capture les aspects techniques et
opérationnels de la passation des marchés, d’autres étapes étaient traitées en dehors
de ce progiciel. Le Comité a recommandé que 1’Administration fasse le bilan des
opérations du processus de passation des marchés dans le systéme Umoja et traitées
a D’extérieur, examine le processus d’approbation dans Umoja dans les différentes
entités relevant de sa compétence et détermine la voie a suivre pour toutes les entités
auxquelles elle a délégué des pouvoirs en matiére d’achats (voir A/72/5 (Vol. I),
chap. II, par. 238 et 240).

203. Le Comité a constaté que la Division des achats continuait d’employer 1’ancien
systéeme de suivi des marchés pour lancer des alertes ou établir des rapports. Le
maintien de deux systémes informatiques distincts crée des charges administratives
supplémentaires pour les fonctionnaires et est source d’erreurs. Le systéme de suivi
des marchés est employé uniquement par la Division des achats et d’autres entités ont
congu ou acheté des applications dis