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 مقدمة - أو  
أجرى مكتب التقييم المســـــــتقع التابج لبرنامج الأمم المتحدة اقيائا لقييما لللدمات الت ـــــــ يلية  - ١

الم ــة ة با الو الات الي يقدم ا البرنامج اقيائا إ ارار خ ة مكتب التقييم المســتقع للتقييم المتعد ة 
. وي دف ٢٠١٨له العا ية الأولى لعام السنوات، الي وافق علي ا المجلس التنفيذي للبرنامج اقيائا إ  ور 

التقييم الى لعزيز مساءلة البرنامج اقيائا أمام الج ات ال ريكة إ التنمية على المستويا العالما والورني؛ 
 و عم تحسا ممارسات الرقابة والحو مة وا ارة الملارر إ البرنامج اقيائا؛ و عم التعلم المؤسسا.

يم إ لقدير فعالية البرنامج اقيائا و فاءله إ مجال لوفير خدمات ل ــ يلية وتمثلت أهداف التقي - ٢
م ــــــة ة با الو الات ولقدا النتائج والاســــــتنتاجات والتوصــــــيات لتحســــــا مســــــا ات البرنامج اقيائا 
ولوجي  ــا بــاعتبــارا مزو ا اــدمــات الــدعم الت ـــــــــــــــ يلا الم ـــــــــــــــة ــة با الو ــالات. و ــع التقييم الفةة من 

، وان وى ن اق التقييم على النظر ب ــــكع عام إ اليا ع الت ــــ يلية القائمة ٢٠١٧الى عام  ٢٠١٠ عام
بهدف لناول الأســــــــــــــالة التاليةة ما مدى فعالية و فاءة البرنامج اقيائا إ لوفير اادمات الت ــــــــــــــ يلية الى 

ائا في ـا ومـا ها المجـالات الي  يـانـات الأمم المتحـدة الأخرىم ومـا ها المجـالات الي برن البرنـامج اقيـ
لســـــتدعا التحســـــام وما ها القيمة المبـــــافة بالنســـــبة لكيانات الأمم المتحدة الأخرى فيما يتعلق ب لب ا 
من البرنامج اقيائا لوفير اادمات الت ــــــــ يلية الم ــــــــة ة با الو الاتم وما ها القيمة المبــــــــافة والفوائد 

ئا فيما يتعلق بتقديمه اادمات الت ـــــــ يلية الم ـــــــة ة با الو الات الى والتحديات بالنســـــــبة للبرنامج اقيا
  يانات الأمم المتحدة الأخرىم

ان لاقا من يوذج من قا مختصــــــــــر ي ــــــــــمع الافةا ــــــــــات  (١)والبعت من جية التقييم نهجا نظريا - ٣
ي يوفرها البرنامج اقيائا أن المتعلقة بالكيفية الي يتُوقج بها لللدمات الت ـــ يلية الم ـــة ة با الو الات ال

لبـــــــــــيع قيمة الى فعالية مســـــــــــا ات و الات الأمم المتحدة إ أهداف التنمية المســـــــــــتدامة. وقد ارلكزت 
 اايارات المتعلقة بالأسالة والأساليب والاسةاليجية المقةحة قجراء التقييم على اختبار هذا الافةا ات.

و ع استعراضٌ مكتبي للدراسات المتاحة والوثائق الاسةاليجية الرئيسية، الداخلية وااارجية على  - ٤
حد ســـــــواء، الأعمالي التقييمية الوار ة من مصـــــــا ر متعد ة،  ا إ ذلض العمع الذي ا ـــــــ لعت به وحدة 

عمليات لقييم الأن ــــ ة التفتيش الم ــــة ة والكيانات الرقابية الداخلية وااارجية. وجرى أيبــــا اســــتعراض 
الم ـــــــــــــــة ة با الو الات الي أصـــــــــــــــدرت بها مجموعة الأمم المتحدة اقيائية لكليفا ب ـــــــــــــــ ن برامج  ريبية 

يتعلق باســـةاليجية لســـيير الأعمال وأعمال الأمم المتحدة الم ـــة ة على الصـــعيد الق ري. وباق ـــافة  فيما
ل يير النموذج اق اري إ الأمم المتحـــدةة لنفيـــذ ”عنون الى ذلـــض، نظر التقييم إ لقرير الأما العـــام الم

لوظيفة اق ارة وررق  ٢٠١٨واســــتعراض عام  ؛(٢)“هيكع ا اري جديد لتحســــا الفعالية ولعزيز المســــاءلة
أ اء العمع إ البرنامج اقيائا. و ع الاســـــــــــــتعراض تحليلا للا اهات المالية لبيانات اســـــــــــــة ا  التكاليع 

 لومات الكمية الي ألاح ا البرنامج اقيائا.وغيرها من المع
 ،وأجري لرميز و ميج تحليلا لنتـــائج لقييمـــات البرنـــامج اقيـــائا وعمليـــات مراجعـــة حســـــــــــــــــابـــالـــه - 5

التقييم الم ـــةك للفعالية المؤســـســـية للبرنامج اقيائا ولقييم اا ة الاســـةاليجية والبرامج العالمية   ا إ ذلض

__________ 

 لستند التقييمات النظرية عا ة الى يوذج من قا ي دف الى شرح العلاقة السببية والت يرات،  ا إ ذلض الافةا ات الأساسية. (١) 
 (٢) A/72/492/Add. 2. 
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، فبـــــــــــــــلا عن عمليــات مراجعــة حســــــــــــــــابــات البرنــامج اقيــائا المتعلقـة ٢٠١٧-٢٠١٤واققليميــة للفةة 
باادمات العالمية الم ــة ة والتوثيق الأول لعمليات مراجعة الحســابات المتعلقة بتصــنيع وظائع اادمات 

 الت  يلية إ مجموعات.
تيرت لتمثــع ال رائق ، اخ(٣)مقرا ومكتبــا ق ريــا ١٦وأوفــدت بعثــات ميــدانيــة لجمج البيــانــات الى  - ٦

الملتلفة لللدمات الت ـــــــــ يلية والبلدان الي لنفذ اســـــــــةاليجيات ليســـــــــير الأعمال والبلدان الي في ا مرا ز 
خدمات متكاملة، فبــــــــــــــلا عن البلدان الي لقدم في ا اادمات الم ــــــــــــــة ة الأســــــــــــــاســــــــــــــية من  ون هذا 

لبــــــما ما يلاة البلدان المندرجة إ ارار  الاســــــةاليجيات. و فع الفريق أيبــــــا إ اختيارا البلدان أن يتم
؛ والبلدان من جميج المنارق؛ وأمثلة على الدعم الت ـــــــــــــــ يلا الذي يقدمه البرنامج “لوحيد الأ اء”رريقة 

اقيائا إ البياات المتبــــررة من النزاعات. وباق ــــافة الى ذلض، ل ــــاور مكتب التقييم المســــتقع مج فريق 
يقيّم الفعالية الت ـــــــــ يلية الم ـــــــــة ة با الو الات إ منظومة الأمم المتحدة  وحدة التفتيش الم ـــــــــة ة الذي

واســـــــتند الى أوجه التكامع با  لا التقييما من حي  مقدما المعلومات الرئيســـــــيا الذين أجريت مع م 
 مقابلات، وجمج البيانات وتحليل ا.

شــلصــا من  ٣5٠ة أ ثر من ونظُّمت مجموعات مقابلات شــبه منظمة ومجموعات لر يز   ــار  - ٧
 يــانــات الأمم المتحــدة، والحكومــات ومن موظفا البرنــامج اقيــائا إ المقر والمرا ز العــالميــة لللــدمــات 
الم ــــــــة ة والمرا ز اققليمية والمكالب الق رية. ورُمّزت اجابات الأشــــــــلاه الذين أجريت مع م مقابلات 

ا الكمية والنوعية، ثم نظّمت وصــنفت إ موا ــيج حســب نوا الأســالة الم روحة وحللت من  لا الناحيت
فرعية رئيســـية. واســـتند تحليع البيانات المجمعة الى النموذج المن قا للدعم الذي يقدمه البرنامج اقيائا إ 
مجال اادمات الت ــــــــ يلية وقورن بالأ لة المســــــــتمدة من الدراســــــــات الاســــــــتقصــــــــائية والدراســــــــات المكتبية 

 رية.و راسات الحالات الق 
وأجري  ميج تحليلا لنتائج الدراســــات الاســــتقصــــائية المؤســــســــية وااارجية و ع جوانب مختلفة  - ٨

لكفاءة وفعالية اادمات الت  يلية للبرنامج اقيائا. واستلدمت نتائج الدراسات الاستقصائية للنظر إ 
 الا اهات والارلبارات المحتملة بنتائج التقييم.

ت الاســــــتقصــــــائية اااصــــــة  كتب التقييم المســــــتقع المتعلقة بر ــــــا العملاء و ــــــعت الدراســــــاثم  - ٩
مواصـــــــــــلة مقارنة نتائج التقارير. وأرســـــــــــلت جع أمن و قدما اادمات واســـــــــــتلدمت إ التقييم، وذلض 

الدراســـــــــة الاســـــــــتقصـــــــــائية المتعلقة  قدما اادمات الى عينة من موظفا البرنامج اقيائا،  لتة مديرو 
واب المــديرين الق ريا والمــديرون الق ريا؛ ومــديرو عمليــات المرا ز اققليميــة؛ والموظفون إ العمليــات؛ ون

الوحــدلا العــالميتا لللــدمــات الم ـــــــــــــــة ــة إ  وبن ــاغن و والا لامبور؛ والموظفون العــاملون إ خــدمــات 
ر ا من  ٢١٩مجموعــه ك. وور  مــا العمليــات الم ـــــــــــــــة ــة با الو ــالات إ مقر البرنــامج اقيــائا إ نيويور 

بلدا. وأرُسلت الدراسة الاستقصائية المتعلقة بر ا العملاء الى جميج ممثلا أفرقة الأمم المتحدة الق رية  ٦١
ر ا من  ٣٧٧ورؤســــاء الو الات على مســــتوى المقر وعلى الصــــعيدين اققليما والق ري. وور  ما مجموعه 

 ة. يانا من  يانات الأمم المتحد  ٣٠بلدا، تمثع  ١١٢

__________ 

ازيليـــا، و والا لامبور، و وبن ـــاغن، وهـــانوي، ولوانـــدا، نيروبي ) ـــا إ ذلـــض عمليـــات المكتـــب الق ري إ الصـــــــــــــــومـــال(، وبر  (٣) 
 وموروني، وباما و، وبوغولا، وأسنسيون، وبرايا، وجنيع، ونيويورك، وباريس، وفيينا وروما.
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و فع عبو إ الفريق الاست اري الدول المعني بالتقييم  مان الجو ة فيما يتعلق بالتقييم، وهذا  - ١٠
العبو هو هياة مستقلة من اابراء إ مجال التنمية والتقييم. وأجريت عملية  مان الجو ة  ا يتماشى مج 

م ســليمة ومكمة واجراء تحليع لنتائج مبا ئ مكتب التقييم المســتقع ومعاييرا لبــمان اعتما  من جية لقيي
التقييم واســـتنتاجاله ولوصـــياله. واســـتعرض العبـــو إ الفريق ل بيق قواعد مكتب التقييم المســـتقع ومعاييرا 
فيما يتعلق بجو ة المن جية، ومقارنة البيانات المجمّعة إ مصـــــــــــــــا ر متعد ة وتحليع اســـــــــــــــتقلالية المعلومات 

م أيبــا لاســتعراض أقران  اخلا إ مكتب التقييم المســتقع قبع الموافقة ومصــداقية المصــا ر. وخبــج التقيي
 الن ائية عليه.

وأُجري التقييم خلال فةة ل يير ل  يلا  بير بالنسبة للأمم المتحدة وصنا يق ا وبرامج ا وو الاتها  - ١١
  ــــانون الأول/  ٢١المؤرخ  ٧١/٢٤٣، حثــــت الجمعيــــة العــــامــــة إ قرارهــــا ٢٠١٧المســـــــــــــــتقلــــة. وإ عــــام 

ب ــ ن الاســتعراض ال ــامع الذي  ري  ع أربج ســنوات لســياســة الأن ــ ة التنفيذية الي  ٢٠١٦  يســمبر
لبـــــ لج بها منظومة الأمم المتحدة من أجع التنمية، على المزيد من التماســـــض والالســـــاق إ الدعم المقدم 

الى الدول الأعبـــــاء. واســـــتجابة للمقةحات الي قدم ا الأما العام، اعتمدت الجمعية من الأمم المتحدة 
ب ــــــــــ ن اعا ة لنظيم منظومة الأمم المتحدة  ٢٠١٨أيار/مايو  ٣١المؤرخ  ٧٢/٢٧٩ إ وقت لاحق القرار

ذي  ري  ع أربج سنوات لسياسة الأن  ة التنفيذية الي لب لج الاقيائية إ سياق الاستعراض ال امع 
بهـــا منظومـــة الأمم المتحـــدة من أجـــع التنميـــة. ومن المتوقج أن يقـــدم الأما العـــام خ ـــة لنفيـــذيـــة للـــدول 

. وهناك لوقعات ب ن لدخع اقصـــــــلاحات حيز التنفيذ إ ٢٠١٨الأعبـــــــاء رلول شـــــــ ر أيلول/ســـــــبتمبر 
. ومن المتوقج حـدو  تحولات إ ااـدمـات الت ـــــــــــــــ يليـة،  ـا إ ذلـض الـدف ٢٠١٩ ـانون الثـاني/ينـاير 

المتمثع إ النقع الم ـــةك لبعك مكالب و الات الأمم المتحدة الى  اخع المباني الم ـــة ة خلال الســـنوات 
ت. العديدة المقبلة. وسيت ير ن اق مسؤوليات البرنامج اقيائا على الصعيد الق ري نتيجة لذا اقصلاحا

وإ حا يمكن أن يكون  ع من المعلومات الوار ة إ هذا التقييم ولوقيت اصــــدارا مفيدا مج المبــــا قدما 
بإصــــــــــلاح منظومة الأمم المتحدة اقيائية، لا يتبــــــــــمن هذا التقييم أي لعليق أو لوصــــــــــيات ب ــــــــــ ن هذا 

 ة إ الوقت الراهن.اقصلاحات. ومقصدا المباشر هو البرنامج اقيائا ولقديمه لللدمات الت  يلي
  

 السياق - ثانيا 
شـــــكع الانت ـــــار الواســـــج الن اق لوجو  البرنامج اقيائا على الصـــــعيد الق ري منصـــــة ل ـــــ يلية  - ١٢

لكيانات الأمم المتحدة والج ات ال ريكة الأخرى على مدى العديد من السنوات. و ان البرنامج اقيائا 
لق بالمســــــــاعدة التقنية إ البلدان المســــــــتفيدة من البرامج، و ان بالتال الذراا الأولية للأمم المتحدة فيما يتع

أول و الة قا رة منذ ان ـــــــائ ا على لقدا الدعم الت ـــــــ يلا الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى. ويســـــــتفيد 
ثر العديد من  يانات الأمم المتحدة من قدرة البرنامج اقيائا التنفيذية لتمكين ا من العمع على نحو أ 

 فاءة وفعالية، وإ ســـــياقات ل ـــــ يلية صـــــعبة ومفوفة بالملارر إ بعك الأحيان أو إ البلدان الي ليس 
 لدي ا في ا برنامج  بير  ا فيه الكفاية لفتن مكتب.

وما ل ير  رور الوقت هو التوســـــــــــج الكبير الذي شـــــــــــ دله منظومة الأمم المتحدة اقيائية. و دم  - ١٣
بلدا.  ١٧٠ات الأمم المتحدة إ أ ثر من  يانا من  يان  ٨٠حدة اقيائا حاليا أ ثر من برنامج الأمم المت

ورورت بعك الو الات أيبا قدراتها اااصة فيما يتعلق باادمات الت  يلية،  ا إ ذلض من أجع لقدا 
البرنامج اقيائا هذا اادمات الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى. وإ الما ـــــــــــــــا،  ان الدعم المقدم من 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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للبرنامج  (٤)م ــــمولا  ا فيه الكفاية بالموار  العا ية للبرنامج اقيائا. وذ ي ذن مجلس ا ارة البرنامج اقيائا
ر  لكاليع ”إ قرارا ب  ن  ١٩٨٢يائا باسة ا  لكاليع لقدا اادمات للأمم المتحدة الا منذ عام قا

ومن . “ت المنفـــذةلايـــائا الى الو ـــاقمم المتحـــدة الأيـــة لبرنـــامج اااـــدمـــات الي لقـــدم ـــا المكـــالـــب الميـــدان
، الذي  رر ل  يد مبدأ اســـــــــــــــة ا  التكاليع ٢٠١٢/٢٧الت ورات الامة الأخرى قرار المجلس التنفيذي 

  ــــانون الأول/  ١٩المؤرخ  ٦٢/٢٠٨النحو المنصـــــــــــــــوه عليــــه إ قرار الجمعيــــة العــــامــــة  ىبــــالكــــامــــع عل
التنفيذية المتعلق بالاســـتعراض ال ـــامع الذي  ري  ع ثلا  ســـنوات لســـياســـة الأن ـــ ة  ٢٠٠٧  يســـمبر

الي لبـــــــــــــــ لج بهــا منظومــة الأمم المتحــدة من أجــع التنميــة. وأ ــد المجلس التنفيــذي من جــديــد إ قرارا 
ويع جميج التكاليع غير البرنامجية الى اســـــة ا   ـــــرورة أن يســـــتند المبدأ التوجي ا الذي ينظم تم ٢٠١٣/٩

التكاليع بالكامع،  عدل لناسبي، من المصا ر العا ية والمصا ر الأخرى. وقد ألزم ذلض البرنامجي اقيائا 
ببــــــــــمان اســــــــــة ا  التكلفة الكاملة لللدمات المقدمة. ومج ذلض، وحك هذا التاري ، لا يتمكن البرنامج 

   امع التكاليع المتعلقة باادمات المقدمة الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى لأسباب اقيائا من اسة ا
 لناقش فيما بعد.

وما ل ير أيبـــــــات هو التوســـــــج الســـــــريج المســـــــتمر إ لوافر البيانات ونقل ا، والحوســـــــبة الســـــــحابية،  - ١٤
مات الت ــ يلية الى ااارج. غير أن والبرمجيات الآخذة  ائمتا إ التحســن والمتدنية التكلفة، وزيا ة نقع ااد

منظومة الأمم المتحدة للحق ب يرها عا ة ولا لســــــير إ الصــــــدارة إ لبني التكنولوجيات والحلول الت ــــــ يلية 
الجديدة. وإ حا ينب ا أن لتين هذا الت ييرات التحدي  الأســـــــــــــرا والأقع لكلفة للأنظمة وأن لن ـــــــــــــ  

ذي ينب ا فيه لوفير الدعم الت ــــ يلا على نحو أ ثر  فاءة وبالج ة  يناميات جديدة فيما يتعلق بالمكان ال
الموفرة له، فالحال ليس  ائما على هذا النحو. وعلى مر الســــــــــــــنا، لتســــــــــــــم جداول أعمال  يانات الأمم 

قوقج ولتســــــــــبب إ ن ــــــــــوء أوجه حي  لعمع ب ــــــــــكع متالمتحدة إ  ثير من الأحيان بالتنافس والتداخع 
 على المستوى الق ري. قصور  بيرة، لا سيما

وإ الآونة الأخيرة،  .(5)وقد أجري العديد من اقصـــلاحات إ ماولة لمعالجة أوجه القصـــور هذا - ١5
 المذ ور أعلاا للن وض بالعمليات الم ـــــــــــــــة ة لتســـــــــــــــيير ٢٠١٨لعام  لقرير الأما العاملع ى الأولوية إ 

ـــــة من أجـــــع الاســـــــــــــــتفـــــا ة من التقـــــدم المحرز من خلال نهج  الأعمـــــال إ أفرقـــــة الأمم المتحـــــدة الق ري
 الي لقوم بو ع ا المكالب الق رية. (٦)وتحسا اسةاليجيات لسيير الأعمال “الأ اء لوحيد”

__________ 

، مـــــــــتـــــــــاح عـــــــــلـــــــــى الـــــــــرابـــــــــ  الـــــــــتـــــــــالة ٨٢/٣٣قـــــــــرار مجـــــــــلـــــــــس ا ارة بـــــــــرنـــــــــامـــــــــج الأمـــــــــم المـــــــــتـــــــــحـــــــــدة اقيـــــــــائـــــــــا  (٤) 
https://digitallibrary.un.org/record/33683?ln=en. 

  ـــانون الأول/  ١٩المؤرخ  ٣٤/٢١٣، رلبـــت الجمعيـــة العـــامـــة الى الأما العـــام إ القرار ١٩٧٩منـــذ مـــا يرقى الى عـــام  (5) 
 ــــــــــــ ن اعا ة ل ــــــــــــكيع الق اعا ب ٣٢/١٩٧ب ــــــــــــ ن لنفيذ الجزء ااامس من مرفق قرار الجمعية العامة  ١٩٧٧  يســــــــــــمبر

الاقتصـــــــــا ي والاجتماعا إ منظومة الأمم المتحدة، أن يكفع، بالت ـــــــــاور مج الحكومات والرؤســـــــــاء التنفيذيا للمنظمات 
المعنية، تمكا المنســـق المقيم، الذي عا ة ما يكون الممثع المقيم للبرنامج اقيائا، من المســـاعدة، على المســـتوى الق ري، إ 

، وهو تحقيق أقصــــــــى قدر من الالســــــــاق إ اقجراءات اق ارية ٣٢/١٩٧من مرفق القرار  ٣٢دف المبا إ الفقرة لنفيذ ال
 والمالية واقجراءات المتعلقة بالم ةيات وغيرها من اقجراءات.

الأمم المتحدة اقيائية تمثع اســــــــــةاليجية لســــــــــيير الأعمال اراري العمع التجريبي المســــــــــتند الى النتائج الذي و ــــــــــعته مجموعة  (٦) 
 لتل ي  الأن  ة التنفيذية ورصدها ولنفيذها ولقييم ا.

https://undocs.org/ar/A/RES/62/208
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 (٧)الاعةاف المتبا لورهنا بإحراز الكيانات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة اقيائية لقدما ب ــــــــــــ ن  - ١٦
بالســــــياســــــات واقجراءات، يفُةض أن ليســــــير التعاون الفعال با عمليات لســــــيير الأعمال الم ــــــة ة با 

يمكن أن يحقق وفورات يعا  لوجي  ا الى البرامج وأن يســــــمن للأمم المتحدة بتحســــــا ا ماج  (٨)الو الات
التالة تحســــــــــا جو ة اادمات المقدمة من حي  التكنولوجيات ول بيق الممارســــــــــات اق ارية المت ورة، وب

ر ـــــــا العملاء والامتثال لمقاييس و ـــــــواب  الملارر؛ والســـــــماح لكيانات الأمم المتحدة بزيا ة الة يز على 
ولايــاتهــا ووظــائف ــا البرنــامجيــة؛ وخفك لكــاليع المعــاملات الي لتحمل ــا الحكومــات والو ــالات المتعــاونــة. 

متوقعا قن ــــــاء مكالب  عم ا اري م ــــــة ة لجميج أفرقة الأمم المتحدة الق رية وحد  الأما العام موعدا 
وســـــيجري اســـــتك ـــــاف اايارات فيما يتعلق ب ـــــبكات مرا ز اادمات الم ـــــة ة الي  ٢٠٢١رلول عام 

ســــــــتديرها الكيانات الأ بر إ المنظومة، مج الاســــــــتفا ة من ن اق ا ول  يت ا الج رافية لتقدا خدمات الى 
 .(٩)انات الأخرى إ المنظومةالكي
وقد  ان لذا اقصـــــــــــلاح وســـــــــــيظع له لداعيات  بيرة بالنســـــــــــبة للبرنامج اقيائا و ورا اق اري  - ١٧

ا الســــــريج الاعتبار الواجب لدور البرنامج اقيائ ٧٢/٢٧٩التقليدي. ومج ذلض، يول قرار الجمعية العامة 
الاســـــــتجابة بوصـــــــفه منصـــــــة الدعم لمنظومة الأمم المتحدة اقيائية، الي لؤ ي م مة تحقيق التكامع  عما 

. ولا يزال يتعا لو ــــين ما يعني ٢٠٣٠للبلدان إ ج و ها الرامية الى لنفيذ خ ة التنمية المســــتدامة لعام 
وخبرات البرنامج اقيائا، الي يعا  لنظيم ا   ور مقق التكامع، لكنّ لقرير الأما العام يفيد ب ن أصـــــول

بوصـف ا منصـة تحقيق التكامع، يمكن أن لو ـج إ خدمة منظومة ايائية أوسـج ن اقا  ر يزة لنفيذية لأفرقة 
الأمم المتحدة الق رية والنظام الجديد للمنســق المقيم مج الفصــع التام با م ام المنســق المقيم والممثع المقيم 

وي خذ هذا التقييم إ الاعتبار هذا الأر ـــــــــية المتحولة ولكنه يســـــــــتند إ لقديرا الى  .(١٠)يائاللبرنامج اق
جرى لوثيقه والتحقق منه رسميا من خلال الم ـــاورات مج الج ات الرئيســـية صـــاحبة المصـــلحة. واســـتنا ا  ما

الى مقـــابلات أجريـــت مج اق ارة العليـــا للبرنـــامج اقيـــائا، يعمـــع هـــذا التقييم على افةاض أن البرنـــامج 
أهداف التنمية المســـــــــــــــتدامة  اقيائا يعيد ل  يد وجو ا العالما من خلال التزامه بدعم البلدان إ تحقيق

ومبدأ عدم لرك أي أحد خلع الر ب، وذلض من خلال وجو ا أو اســـــتعدا ا للعمع حك إ البلدان الي 
لا يوجــد في ــا مبرر لوجو  العــديــد من الو ــالات أو امكــانيــة لبقــائ ــا من النــاحيــة المــاليــة. ووجو  البرنــامج 

 ا يتين للمنظمة أن لبـــــــــــــــ لج بدور اســـــــــــــــةاليجا  عامع اقيائا إ هذا المواقج أو وجو ا على مقربة من
لتحقيق التكــامــع  عمــا للبلــدان والج ــات ال ـــــــــــــــريكــة للأمم المتحــدة إ الج و  الي لبــذلــا لتحقيق خ ــة 

 وادمة  يانات الأمم المتحدة عن رريق أساس ا الت  يلا. ٢٠٣٠ عام
لمعيارية ها اا ة الاســــــةاليجية الســــــابقة والوثائق الرئيســــــية الي  عمت هذا التقييم من الناحية ا - ١٨

. ولنص اا ة الاســـــــــةاليجية ٢٠٢١-٢٠١٨واا ة الاســـــــــةاليجية الحالية للفةة  ٢٠١٧-٢٠١٤للفةة 

__________ 

يتين للو الات اســـــــــــــتلدام عمليات بعبـــــــــــــ ا بعبـــــــــــــا  ون  ٢٠١٦الاعةاف المتبا ل هو مبدأ أقرله الجمعية العامة إ عام  (٧) 
أو التعــاقـد القــانوني أو المراجعــة ااـارجيــة الا ـــــــــــــــ رار الى بـذل المزيـد من العنــايـة الواجبــة قعـا ة اثبــات القــدرة التنــافســـــــــــــــيــة 

للحســــــــــابات. وهو يتين لقدا اادمات الم ــــــــــةك با الو الات من خلال الســــــــــماح لمؤســــــــــســــــــــات منظومة الأمم المتحدة 
 بالاعتما  على سياسات وعمليات وأ وات بعب ا بعبا وعلى آلياتها الت  يلية ذات الصلة.

 من المن وق. 5٢، الفقرة ٧١/٢٤٣قرار الجمعية العامة  (٨) 
 (٩) A/72/492/Add.2 ١٨، الفقرة. 
 المرجج نفسه. (١٠) 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/279
https://undocs.org/ar/A/RES/72/279
https://undocs.org/ar/71/٢٤٣
https://undocs.org/ar/71/٢٤٣
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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بلدا إ جميج أنحاء العاذ على شـــــــــــــــرا ات  ١٧٠يرلكز عمع البرنامج اقيائا إ ”الحالية على ما يلاة 
رين الحاسما... على الصـــعيد الق ري...   ســـال ل ـــ يلا للأمم متنوعة وفعالة، لكتســـا أ ية بال ة للدو 

والتزم البرنامج اقيائا إ اا ة بتحســـــــــــــــا الةليبات المتعلقة باادمات . “المتحدة ولل ـــــــــــــــر اء الآخرين
الى التنفيذ  ٧١/٢٤٣الت  يلية المقدمة الى منظومة الأمم المتحدة استجابةت لدعوة الجمعية العامة إ القرار 

التدر ا قجراءات الت ـــ يع الموحدة واســـةاليجيات لســـيير الأعمال، عند الاقتبـــاء، و ـــرورة الســـعا الى 
 مزيد من التآزر واعتما  ياذج مرنة وفعالة من حي  التكلفة ولعاونية لأغراض عملياتها الميدانية.

وذج الأعمــال للبرنــامج اقيــائا الى لعزيز التوجــه المراعا لاحتيــاجــات وي ــدف مســــــــــــــــار أ اء ي - ١٩
الت ـــــــــــــــ يلية  تالكفاءاالعملاء  اخع منظومة الأمم المتحدة. ومن المتوقج أن يؤ ي التحســـــــــــــــن الم ر  إ 

للبرنامج اقيائا الى تمكينه من لقدا مستوى أفبع من الدعم الت  يلا الى و الات أخرى عند ال لب، 
 ســــــبيع لنفيذ البرامج إ بلدان لا وجو  في ا لممولا، أو لتقليع حاجة الو الات الأخرى الى التمتج اما إ

بقدرات ل ــــــ يلية على أرض الواقج. ول ــــــمع اقجراءات المحد ة و ــــــج آلية لاســــــت لاا آراء العملاء من 
اادمات حســــــــب   يانات الأمم المتحدة فيما يتعلق بجو ة لقدا اادمات، وصــــــــياغة الفاقات مســــــــتوى

الاقتبـــــاء، و عم صـــــياغة اســـــةاليجيات لســـــيير الأعمال  ـــــمن ج و  صـــــياغة ارار عمع الأمم المتحدة 
للمســـــاعدة اقيائية، واعدا  من جية أ ثر شـــــفافية وو ـــــوحات لحســـــاب لكاليع اادمات الي ســـــتُدريج إ 

 قائمة الأسعار العالمية.
للبرنامج اقيائا بتقدا اادمات الى  يانات الأمم  ولقوم شـــــــــــــــبكة عالمية من الم نيا التابعا - ٢٠

المتحدة ان لاقا من ثلاثة مواقج مخصـــــــصـــــــة، ها مقر نيويورك والوحدلان العالميتان لللدمات الم ـــــــة ة إ 
 وبن اغن و والا لمبور، و ذلض من المرا ز اققليمية إ بنما سيي وعمّان وبانكوك وأ يس أبابا واس نبول 

بلدا. ول مع اادمات الموار ي الب رية والم ةيات واادمات المالية  ١٧٠برنامج اقيائا إ ومن مكالب ال
 واادمات اق ارية وخدمات لكنولوجيا المعلومات والالصالات وخدمات الأمن وخدمات الدعم القانوني.

يلية إ نيويورك، ومكتب اادمات اق ارية إ المقر الرئيســـــــا هو المحور المر زي لللدمات الت ـــــــ  - ٢١
 حي  يتولى قيا ة السياسات الت  يلية واقشراف على اادمات الت  يلية.

ولســـتبـــيع الوحدة العالمية لللدمات الم ـــة ة إ  وبن اغن اادمات اق ارية للموظفا. وها  - ٢٢
 مجال لت لع من وحدلا  ا  ائرة الامتيازات والاســــــــــــــتحقاقات وخدمات   ــــــــــــــوف المرلبات العالمية. وإ

الم ـــــــــــــــةيات، لر ز الوحدة العالمية لللدمات الم ـــــــــــــــة ة إ  وبن اغن على بناء القدرات المعقدة إ مجال 
الم ــةيات والتدريب واقامة ال ــرا ات المتلصــصــة إ مجال الاســت ــارات والأعمال لأغراض الانتلابات، 

ية لللدمات الم ــــــة ة إ  والالمبور والصــــــحة، والاســــــتجابة للأزمات، وال اقة، والبياة. ولوفر الوحدة العالم
لوحدات البرنامج اقيائا اادمات العالمية المالية الم ـــــــــــــــة ة إ مجال المعاملات والتحليع والتدريب ذي 
الصلة. ولوفر أيبا خدمات ال راء غير المتلصصة و ري عمليات ال راء قيصال جميج السلج واادمات 

 المكالب الق رية.عند ال لب من المكالب اققليمية و 
ويتولى مر ز خــدمــات الموظفا الفنيا المبتــدئا إ  وبن ــاغن اقشـــــــــــــــراف على برنــامج الموظفا  - ٢٣

 الفنيا المبتدئا وعلى المساعد اااه لبرنامج الأمم المتحدة للمنسقا المقيما.
 ٢٠١٧ولكن إ عام وقدمت المرا ز اققليمية إ الما ــــا أيبــــا خدمات م ــــة ة با الو الات،  - ٢٤

( نقلت المعاملات الت  يلية ادمات الدعم اق اري )المالية والموار  الب رية ولكنولوجيا المعلومات والم ةيات

https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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الى الوحدات العالمية لللدمات الم ـــــــــــــة ة. ولا يزال بعك اادمات المتعلقة بالأمن واادمات الم ـــــــــــــة ة 
 ية.واق ارة موجو ا  اخع بعك المرا ز اققليم

ولقـــدم المكـــالـــب الق ريـــة للبرنـــامج اقيـــائا خـــدمـــات الى  يـــانـــات الأمم المتحـــدة الأخرى، وإ  - ٢5
إ المائة من البلدان، لنفذ المكالب خدمات م ـــــــة ة مج و الات أخرى لابعة للفريق الق ري. ويقوم  ٩٢

 .(١١)“الت  يعلوحيد ”إ المائة( إ جميج المنارق بتنفيذ مف وم  ٤٩نصع المكالب الق رية )
وو عت أيبا ياذج متكاملة لتقدا اادمات إ البرازيع وفييت نام و ابو فير ي. وأن   أيبا  - ٢٦

 ع من وحدة اادمات الم ـــة ة إ فييت نام، ومرفق العمليات الم ـــة ة إ البرازيع والمكتب الم ـــةك إ 
ي  مجالات العمع الرئيسية لكيانات الأمم  ابو فير ي، إ سياق اسةاليجية لسيير الأعمال، من أجع لبس

 .المتحدة الم ارِ ة إ هذا البلدان عن رريق لوحيد خدمات الدعم  من مرفق موحد على المستوى الق ري
  

 النتائج - ثالثا 
 التدفقات المالية وا تجاهات التش يلية  
  يانات الأمم المتحدة التي تتلقى الخدمات  - 1النتيجة   

برنامج الأمم المتحدة اقيائا على أ بر بصــــــمة ج رافية لللدمات الت ــــــ يلية من با  يســــــتحوذ - ٢٧
 يـــانـــا من  يـــانـــات الأمم   ٨٠جميج و ـــالات الأمم المتحـــدة. وهو يقـــدم ااـــدمـــات حـــاليـــا الى أ ثر من 

 بلدا. ولوحظت ١٧٠المتحدة،  ا في ا الو الات المتلصــــــصــــــة والبعثات والصــــــنا يق والبرامج إ أ ثر من 
 .٢٠١٧الى  ٢٠١٠إ المائة إ عد  العملاء من  اخع الأمم المتحدة إ الفةة من  ٩زيا ة قدرها 

 
 اتجاهات استرداد التكاليف - 2النتيجة   

من لكاليع لقدا اادمات الى الو الات،  (١٢)ذ يســـة  برنامج الأمم المتحدة اقيائا الا جزءا - ٢٨
مليون  ولار  5٣،  توســــ  قدرا نحو ٢٠١٧و  ٢٠١٠الفةة با عاما مليون  ولار إ  ٤٢٧ومجموع ا 

إ المائة من المبلغ اقجمال الذي يسة ا البرنامج اقيائا نظير لنفيذ م اريعه  ١٠إ السنة، وهو أقع من 
ة الى إ المائة إ التكاليع المسة ة لقاء اادمات المقدم ١١.٤اقيائية اااصة به. ولوحظ انخفاض قدرا 

 .٢٠١٦إ المائة إ عام  ١٨، بعد تحقيق زيا ة قدرها ٢٠١٧الو الات إ عام 
 

 اتجاهات الخدمات المتعلقة مالمرتبات والمزايا - 3النتيجة   
يقدم البرنامج مرلبات ومزايا واســــــــــــــتحقاقات عالمية لعد  من الموظفا من  يانات الأمم المتحدة  - ٢٩

فا إ البرنامج اقيائا. وظع حجم اادمات مســــــــــــتقرا نســــــــــــبيا على الأخرى يســــــــــــاوي لقريبا عد  الموظ
الســـــــــــــــنا. والمنظمــة ها احــدى الو ــالات القليلــة الي لــا القــدرة على  فج المبــالغ بــالعملات المحليــة،  مر

 باستلدام الةليبات المصرفية والعرفية القائمة.
__________ 

لوحيـــد الت ـــــــــــــــ يـــع هو يوذج أعمـــال يزو  الأفرقـــة الق ريـــة للأمم المتحـــدة  ل   للـــدعم الت ـــــــــــــــ يلا الم ـــــــــــــــةك لتنفيـــذ  (١١) 
 من خلال الاستفا ة من القدرات الت  يلية القائمة للو الات ولعزيز لقدا اادمات. “الواحد البرنامج”

لسة  التكاليع بالكامع مثع مر ز خدمات الموظفا الفنيا هناك لفاوت إ مستوى اسة ا  التكاليع؛ فبعك الوحدات  (١٢) 
 المبتدئا إ حا لسة  وحدات أخرى قدرا أقع بكثير.
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 اتجاهات المشتريات - 4النتيجة   
بليون  ١.٩٦٦البرنامج اقيائا لصــــاا  يانات الأمم المتحدة الأخرى ما قدرا بل ت م ــــةيات  - ٣٠

. ولا يزال ٢٠١5إ المائة لقريبا منذ عام  ٢٠. وللاحظ زيا ة بنســــــبة ٢٠١٧و  ٢٠١٠با عاما   ولار
دا البرنامج اقيائا قا را على المنافسة على الرغم من أن الو الات الأخرى لكتسب قدرة متزايدة على لق

 .(١٣)خيارات وخدمات مماثلة إ مجال الم ةيات
 

 اتجاهات المعاملات وا ستثمارات - 5النتيجة   
بلايا  ٧بليون  ولار إ صورة معاملات مالية و  ١.٦ ان البرنامج اقيائا يدير مبل ا مجموعه  - ٣١

اقيائا، فيما با عاما   ولار إ صــــــــــــورة اســــــــــــتثمارات لصــــــــــــاا  يانات الأمم المتحدة،  ا في ا البرنامج
. وتمتلض المنظمة شــــــــــبكة مصــــــــــرفية متينة وها الو الة الوحيدة إ معظم البلدان القا رة ٢٠١٧و  ٢٠١٠

 على للقا مسا ات ولسديد مدفوعات بالعملات المحلية.
 

 فعالية و فاءة الخدمات التش يلية التي يقدم ا البرنامج الإنمائي  
 ومجا ت النجاحالفعالية  - 6النتيجة   

يتفاوت مســــــــــــتوى فعالية البرنامج اقيائا إ لوفير اادمات الت ــــــــــــ يلية لكيانات الأمم المتحدة  - ٣٢
الأخرى با مختلع اادمات والمواقج. وأعربت  يانات الأمم المتحدة عن ر ـــــــــــــــاها المتزايد عن اادمات 

عن مســـتوى ر ـــا أقع عن اادمات المقدمة الي لقدم ا الوحدات المتلصـــصـــة التابعة للبرنامج اقيائا، و 
على الصـــــــــــعيد الق ري، الي لبدي قدرا أ بر من التفاوت ولســـــــــــتلزم اجراء متابعة إ الكثير من الأحيان. 
وتحقق المنظمـة أقصـــــــــــــــى  رجات النجـاح إ لقـدا خدمات الموظفا الفنيا المبتـدئا واادمات المتعلقة 

 .(١٤)المية وخدمات اازانةبالمرلبات والمزايا والاستحقاقات الع
وإ المجالات الي أعرب في ا العملاء عن قدر أ بر من الر ــــــــــــــا،  انت العوامع الرئيســــــــــــــية الي لؤثر  - ٣٣

مج  ا ابيا على جو ة خدمات البرنامج اقيائا ومســـتوى الر ـــا عن ا هاة التوجه المراعا لاحتياجات العملاء
ســـــاســـــية، والالفاقات اااصـــــة  ســـــتوى اادمات ونظم التقييم وقنوات اللجوء الى المرونة؛ ومؤشـــــرات الأ اء الأ

 ابداء الرأي؛ وارلفاا مستوى قدرات الموظفا وانخفاض معدل الدوران؛ ومتانة يوذج اسة ا  التكاليع.
وي ـــــــــــــــمع التقدم المحرز ما يلاة الحد من از واجية الوظائع ولكاليع المعاملات اق ارية؛ وقيام  - ٣٤

اقيائا بتقدا خدمات ل ـــ يلية الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى وخدمات الدعم الم ـــة ة إ  البرنامج
بلدا، مج و ــــــــــج الفاقات م ــــــــــة ة  5٣مكتبا ق ريا؛ ولوحيد الن ج المتبعة إ مجال الم ــــــــــةيات إ  ١٢٣

ولقدا خدمات بلدا؛  ٤٢بلدان؛ واســتحدا  أســلوب الموار  الب ــرية الم ــة ة إ  ١٠٣رويلة الأجع إ 

__________ 

 مكتب الأمم المتحدة ادمات الم اريج، على سبيع المثال. (١٣) 
مكتب التقييم المســتقع لبــمن نهج التثبت باســتلدام مصــا ر متعد ة المســتلدم لتقييم الفعالية والنجاح لقدا اجابات الى  (١٤) 

والدراســــــــــات الاســــــــــتقصــــــــــائية الأخرى مج مقابلات مرمزة مج  يانات الأمم المتحدة الي لتلقى اادمات وموظفا البرنامج 
اقيائا الذين يقدمون هذا اادمات، فبــــلا عن  يفية اســــ ام الر ــــا إ لكوين الافةا ــــات اق ابية للنموذج المن قا إ 

 نب عد  اادمات الم لوبة المقدمة.مقابع الملارر الى جا
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لية الم ــــــــــــــة ة إ بلدا؛ ولقدا خدمات اق ارة الما ٧٠لكنولوجيا المعلومات والالصــــــــــــــالات الم ــــــــــــــة ة إ 
 .(١5)بلدا ٣٧
 

 الكفاءة ومجا ت التحسي  - 7النتيجة   
هناك مجال لتحسا  فاءة لقدا البرنامج اقيائا لللدمات الت  يلية ول ير المنظمة الى الالتزام  - ٣5

لجعع  ٢٠٢١-٢٠١٨بإ خال ل ييرات إ الوعو  الي لقدم ا اا ة الاســـــــــــةاليجية المعتمدة مؤخرا للفةة 
المنظمة أ ثر مرونة وابتكارا ومبا رةت ري  لؤ ي  ورها ب ــــــكع أفبــــــع  عامع مفز وميســــــر للدعم المقدم 

من خلال اســــــــــةاليجيات  الى منظومة الأمم المتحدة ولعجع بتحقيق المكاســــــــــب النا ة عن زيا ة الكفاءة
 لسيير الأعمال والاعةاف المتبا ل ومواءمة العمليات على ن اق أوسج.

وأشــــــــــارت  يانات الأمم المتحدة، إ المتوســــــــــ ، الى أنها را ــــــــــية الى حد ما عن  فاءة البرنامج  - ٣٦
مج اقيائا يلتزم اقيائا وجو ة اادمات الي يقدم ا. وخلصت  يانات الأمم المتحدة أيبا الى أن البرنا

نوعية جيدة، والى أنه قليلا  تذاالى حد ما بالمواعيد المقررة ويراعا احتياجات العملاء ويقدم خدمات 
 ما يتوخى المرونة والفعالية من حي  التكلفة إ أعماله.

ولتمثع مجالات التحســــا الي ســــل  علي ا أ بر قدر من البــــوء إ اعدا  الفوالير، والمدفوعات  - ٣٧
والمعاملات المالية، فبــــلا عن المباني الم ــــة ة، واســــداء الم ــــورة ب ــــ ن الم ــــةيات والموار  الب ــــرية. وحُدّ  
التوجــــه المراعا لاحتيــــاجــــات العملاء بــــاعتبــــارا  ـــــــــــــــعيفــــا، الا إ المجــــالات المحــــد ة إ الفرا الســــــــــــــــــابق 

غن، واازانة(، مج  ـــــــــــــــرورة ا خال خدمات الموظفا الفنيا المبتدئا، والموار  الب ـــــــــــــــرية إ  وبن ا مر ز)
تحســــــينات على ما يلاة جمج الآراء من العملاء والتصــــــرف على أســــــاســــــ ا؛ وخفك لكاليع المعاملات؛ 
ولبســـــــــــــــي  العمليـات المتعلقـة بـالمعـاملات؛ وتحســـــــــــــــا لرليبـات الحو مـة المتعلقـة بتقـدا ااـدمـات؛ ولقدا 

التوجه المراعا لاحتياجات العملاء؛ ولقدا  خدمات ذات نوعية أفبـــــــــــــــع مج الة يز بالقدر الكاإ على
 عمليات لتسم ب ابج آل أ بر؛ وتحسا لقدا التقارير واعدا  الفوالير.

ف ا التاليةة الافتقار  أما العوامع الرئيســــية الي لؤثر ســــلبيا على جو ة اادمات ومســــتوى الر ــــا - ٣٨
تياجات العملاء والى قدرات الموظفا المناسبة لتقدا الى القيا ة اللازمة لكفالة ثقافة التوجه نحو مراعاة اح

خدمات جيدة إ الوقت المحد ؛ والافتقار الى الالفاقات اااصــــــــة  ســــــــتوى اادمات، ومؤشــــــــرات الأ اء 
الأســــــاســــــية، ونظم التقييم وقنوات ابداء الان باعات؛ واختلاف نظم التل ي  المر زي للموار ، ومدو ية 

والنظم القــديمــة والأ وات غير الملائمــة الي لؤ ي الى الاز واجيــة  ،(١٦)أرلسامكــانيــة اســـــــــــــــتلــدام نظــام 
والأخ اء وحالات الت خير؛ والافتقار الى الو ــوح ب ــ ن القيمة مقابع المال، واســة ا  التكاليع، واعدا  

 الفوالير، والج ة الي  ب الالصال بها من أجع ابراز عمع ما.
 

  حتياجات العملاء وقدرات الم ظفي  الت جه المراعي - 8النتيجة   
عموما، إ المجالات الي أعرب في ا العملاء عن عدم ر ـــــــــاهم،  ان البرنامج اقيائا يفتقر الى  - ٣٩

التوجه المراعا لاحتياجات العملاء، مج ارلباط ذلض بدرجات متفاولة من قدرات الموظفا الملائمة على 

__________ 

 .٢٠١٧البيانات م خوذة من التقارير السنوية الي لر ز على النتائج لعام  (١5) 
 برامجيات التل ي  المر زي للموار  إ البرنامج اقيائا. (١٦) 
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والير واســـــــــة ا  التكاليع، وهو ولوخا ال ـــــــــفافية إ اعدا  الفلقدا خدمات جيدة إ الوقت المناســـــــــب 
 يتسم بدرجة أ بر من السوء على الصعيد الق ري. ما

إ المائة من  يانات الأمم المتحدة الي است يرت أن اادمات الت  يلية الي  ٢٢ورأى أقع من  - ٤٠
ويقدم بعك المكالب  .(١٧)اجات العملاءيقدم ا البرنامج اقيائا لقدم إ الوقت المناسب أو لراعا احتي

الق ريــة خــدمــات جيــدة ولكن مكــالــب أخرى لرى أن لقــدا الــدعم الى الو ــالات الأخرى يمثــع عــائقــا 
وأولويته أ نى بصـــورة وا ـــحة من الأولوية الي لولى لاحتياجات البرنامج اقيائا. ولعتمد الةليبات الحالية 

لبرنامج اقيائا على مســــــــتويات متنوعة من الجو ة واهتمام الموظفا لتقدم اادمات إ المكالب الق رية ل
لحلقــات ابــداء الرأي ب ــــــــــــــــ ن ر ــــــــــــــــا العملاء وعــدم وجو   إ جميج للــض المكــالــب، مج وجو  لا يــذ ر

 مقاييس أ اء لراعا جو ة اادمات المقدمة الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى. أي
 

 المتبادلالم اءمة وا عتراف  - 9النتيجة   
لا يحظى الاعةاف المتبــا ل بعــد بــالقبول على ن ــاق واســـــــــــــــج  مــا أن الافتقــار الى المواءمــة با  - ٤١

 السياسات واقجراءات والنظم على ن اق منظومة الأمم المتحدة يعرقع التكامع إ لقدا اادمات.
والقواعد واقجراءات ولار يا، لبــــــــج  ع و الة من و الات الأمم المتحدة النظم والســــــــياســــــــات  - ٤٢

اااصـــــة بها. ويســـــل م ب ن هذا الأمر يفتقر الى الفعالية الى حد  بير وهو يتعرض للانتقا  ولقد م لوصـــــيات 
بت ييرا، من خلال الاســتعراض ال ــامع الذي  ري  ع أربج ســنوات لســياســة الأن ــ ة التنفيذية من أجع 

المؤسسية إ الأمم المتحدة ليست مؤالية لاستجابة على  والثقافات والةليبات”التنمية وغيرا من الوسائع. 
 .(١٨)“ن اق المنظومة ب  مل ا، ومن ذلض ب ء التقدم إ مواءمة ولبسي  ممارسات العمع

وجرى ل ــجيج الاعةاف المتبا ل على مســتوى مقر الأمم المتحدة؛ الا أن انت ــار هذا الاعةاف  - ٤٣
، وأعرب الموظفون على الصعيد الق ري عن الارلباك ب  ن على المستوى الق ري سيست رق بعك الوقت

معنى الاعةاف المتبـــا ل ون ـــاقـــه والت ييرات الي يلزم ا خـــالـــا على النظم من أجـــع القيـــام بـــه. وإ القرار 
، رلبت الجمعية العامة الى منظومة الأمم المتحدة اقيائية مواصــــــلة لبســــــي  ومواءمة ممارســــــات ٧١/٢٤٣

اااصــــة بالو الات، وعملياتها، وررق اقبلاا اااصــــة بها  ا يتســــق مج ارار عمع الأمم لســــيير الأعمال 
المتحدة للمســـــــاعدة اقيائية أو ارار التل ي  المماثع. ومج ذلض، فإن مقتبـــــــيات ل يير اقجراءات على 

المتحدة مســــــــــتوى المكالب الق رية والجداول الزمنية المتعلقة بذلض غير وا ــــــــــحة. ولســــــــــعى مجموعة الأمم 
اقيائية واللجنة اق ارية الرفيعة المســــــتوى إ الوقت الراهن الى تحســــــا الالصــــــال بالميدان، ولكن من الم م 
لذ ر أنه بالرغم من أن القيا ات العليا على المســــــــــتوى المؤســــــــــســــــــــا تحرز لقدما  بيرا إ  ثير من الأحيان 

 ائما الى الميدان، وقد يســــــت رق ل يير العقليات  يتعلق بالمواءمة والتبســــــي ، فإن هذا التقدم لا يرشــــــن فيما
 والممارسات على مستوى المكالب الق رية بعك الوقت.

 

__________ 

 الدراسة الاستقصائية عن ر ا العملاء الي أجراها مكتب التقييم المستقع. (١٧) 
ب  ن الاستعراض ال امع الذي  رى  ع أربج سنوات لسياسة الأن  ة التنفيذية الي  ٧١/٢٤٣الجمعية العامة  لنفيذ قرار (١٨) 

 .(A/73/63-E/2018/8)ة لقرير الأما العام ٢٠١٨لب لج بها منظومة الأمم المتحدة من أجع التنمية، 

https://undocs.org/ar/A/73/63-E/2018/8
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 ا تفاقات الخاصة ممست ى الخدمات ومؤشرات الأداء الأساسية -10النتيجة   
لا يســـتلدم البرنامج اقيائا الالفاقات اااصـــة  ســـتوى اادمات ومؤشـــرات الأ اء الأســـاســـية  - ٤٤
ى نحو متســـق. وهناك الفاقات خاصـــة  ســـتوى اادمات لو ـــج على المســـتوى المؤســـســـا، ولكن هذا عل

الالفاقات غير موجو ة على الصــــــــــــــعيد الق ري إ معظم الأحيان، ولا تمنن المنظمة ولا الو الات الأولوية 
 لتتبع ا ورصدها بصورة م ر ة.

توى المؤسسا وعلى مستوى الوحدات وهناك الفاقات خاصة  ستوى اادمات لو ج على المس - ٤5
العالمية لللدمات الم ة ة. ولعتمد الوحدات المتلصصة إ نيويورك والوحدات العالمية لللدمات الم ة ة 
مؤشـــــرات أ اء أســـــاســـــية، ول ـــــير لقارير المؤســـــســـــات الى أنها تحقق أ اء جيدا ب ـــــكع عام قياســـــا علي ا. 

غير موجو ة إ الكثير من الأحيان ولا لُواءم اادمات مج على الصـــــعيد الق ري، فإن هذا المؤشـــــرات  أما
أي معيار ل ــــــ يلا مؤســــــســــــا. ول ــــــير الملاحظات الى وجو   رجة عالية من ال ابج غير الرسما إ لقدا 
اادمات، مما يؤ ي الى  رجة  بيرة من التفـاوت إ جو ة اادمات ور ــــــــــــــــا العملاء إ جميج المكـالب 

دمات إ مجموعات أن وحدات اادمات المتلصــــــصــــــة لتمتج عموما بو ــــــج الق رية. ويعني لصــــــنيع اا
بوجو  مؤشــــــرات أ اء  أفبــــــع يمكن ا من ابراز النتائج قياســــــا على الالفاقات اااصــــــة  ســــــتوى اادمات

أســـــاســـــية لبـــــمان تحقق الحد الأ نى من المعايير مج بعك الالســـــاق. ومج ذلض، لا يوجد حك الآن نظام 
رج يمكنه أن يلبي احتياجات جميج المكالب الق رية أو يبـــــــــــــــ لج ببعك الأعباء خلال قائم للنقع الى ااا

 الفةات الي ل  د ذروة ال لب.
 

 نظم التقييم وقن ات إمداء الرأي - 11النتيجة   
يفتقر البرنـامج اقيـائا الى نظم التقييم الملائمـة اللازمـة لقيـال نوعيـة ااـدمـات الي يقـدم ـا الى  - ٤٦

 الو الات والر ا عن ا، ولا لوجد قنوات آلية قبداء الرأي لتين اق ارة التكيفية الآنية.
ولصــدر المنظمة  راســات اســتقصــائية ســنوية أو نصــع ســنوية لقيال مســتوى ر ــا المؤســســات،  - ٤٧

مج ولكن ن اق ا مدو ، وهو ما يراا العملاء غير  اف. وأشـــــار ســـــتة وئســـــون إ المائة من موظفا البرنا
اقيائا الى أن مكالب م لا لســـت ـــار على اقرلاق أو لا لســـت ـــار الا قليلا ب ـــ ن ر ـــا العملاء. وأبرزت 
المقابلات أنه ينتظر من مقدما اادمات إ الوقت الراهن لقدا بيانات وآراء لقييم آنية. ويتوقج العملاء 

ات ويتوقعون وجو  قنوات قبــداء أن يتمكنوا من لقييم ااــدمــات إ الوقــت الــذي لقــدم فيــه هــذا ااــدمــ
الرأي لوفر اســـــــــــــــتجابة آنية على أقع لقدير. وقد أجاب نانون إ المائة من موظفا العمليات إ البرنامج 

ب ن نة  ــــــرورة  ٢٠١٨اقيائا الذين اســــــت ــــــيروا ب ــــــ ن اســــــتعراض وظيفة اق ارة وررق أ اء العمع لعام 
 .نظام رصد آني آل أو يعمع عن رريق اقنةنتالأ وات الحالية المستلدمة ب للاستعا ة عن

 
 شفافية التكاليف والقيمة مقامل المال - 12النتيجة   

يؤ ي انعدام ال ـــــفافية فيما يتعلق بتســـــعير خدمات البرنامج اقيائا و ـــــعع التواصـــــع إ هذا  - ٤٨
اادمات المقدمة  ثيرا ال ــــــــــ ن الى ل ــــــــــكيض الو الات إ القيمة مقابع المال، على الرغم من اقرارها ب ن 

 لكون ذات لكلفة أقع بكثير من لكلفت ا إ حال  ل فت الكيانات التابعة لا بتقديم ا. ما
ولا يرى نانية وئسون إ المائة من  يانات الأمم المتحدة الم مولة بالدراسة الاستقصائية أن من جية  - ٤٩

ال ـــــــفافية. وين بق ذلض بصـــــــفة خاصـــــــة على حالة البرنامج اقيائا إ حســـــــاب اســـــــة ا  التكاليع لتســـــــم ب
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اادمات الي تحمع لكلفت ا اســـــتنا ا الى قائمة الأســـــعار العالمية على الصـــــعيد الق ري. وفيما يتعلق باادمات 
الم ـــــــة ة العامة وقوائم الأســـــــعار المحلية والالفاقات الثنائية المبرمة عن رريق التفاوض المباشـــــــر مج المقر، نة قدر 

ن الو ــــــوح فيما يتعلق بالحســــــابات ويمكن أن لكون الأســــــعار قابلة للتفاوض الى حد ما. وعندما لف م أ بر م
الو الات الحســـابات، فإنها لبرزها باعتبارها منصـــفة وشـــفافة، وان  ان بعبـــ ا لا يزال يرى الســـعر باهظا، وها 

ائا الذين اســـــت ـــــيروا ب ـــــ ن اســـــتعراض بالتال لرى قيمة أ بر مقابع المال. وقد قيّم أيبـــــا موظفو البرنامج اقي
الســــــــــــــيـــــــاســــــــــــــــــــات واقجراءات المتعلقـــــــة بـــــــاســــــــــــــة ا  ” ٢٠١٨وظيفـــــــة اق ارة وررق أ اء العمـــــــع لعـــــــام 

وعلى وجه ااصــــــــوه، فإن انعدام ال ــــــــفافية يحول  ون اجراء . “الأقع مدعاة للر ــــــــا”باعتبارها  “التكاليع
 مج العملاء عند تحديد أسعار خدماله. البرنامج اقيائا مناق ات شفافة ومستندة الى الحقائق

 
 نقص ا ستثمار في تكن ل جيا المعل مات - 13النتيجة   

مليون  ولار  ٢.٦شــ دت الاســتثمارات إ لكنولوجيا المعلومات والالصــالات ارلفاعا حا ا من  - 5٠
 من أجـــع التكيع مج اعـــا ة هيكلـــة مكـــالـــب ٢٠١٧ملايا  ولار إ عـــام  ٨.5الى  ٢٠١٦إ عـــام 

البرنامج اقيائا ووظائفه، ونتيجة لنقص الاســـــــــــتثمار إ لكنولوجيا المعلومات والالصـــــــــــالات خلال الفةة 
م النظم، وعــدم  فــايــة الأ وات، ٢٠١٦-٢٠١٣ . بيــد أن المنظمــة لا لزال لواجــه تحــديــات لعُزى الى قــِدي

 وال لبات على النحو الملائم. والعد  المحدو  من موظفا لكنولوجيا المعلومات المتاحا لتلبية الاحتياجات
ونـة حـاجـة الى تحـديـ  نظــام أرلس، وهو نظــام التل ي  المر زي للموار  إ البرنـامج اقيـائا،  - 5١

الذي لعر ض لنقد شــــــــديد من جانب  يانات الأمم المتحدة وموظفا البرنامج اقيائا. وارلاا أن له ل ثيرا 
ة المتعلقة بنظام أرلس ما يلاة التكنولوجيا والعمليات القديمة؛ سلبيا إ الكفاءة. ول مع ال واغع الرئيسي

وبياة العمع المعقدة الي لت لب قدرا  بيرا من الصــــــــــيانة؛ والصــــــــــعوبات المتعلقة بالتوافق مج برامجيات نظام 
التل ي  المر زي للموار  الأخرى ومــا ينتج عن ذلــض من از واجيــة العمــع والأخ ــاء؛ وعــدم التمكن من 

 مه؛ وأوجه القصور المتعلقة بإعدا  التقارير الملصصة لأغراض مد ة.استلدا
 

 التصنيف في مجم عات - 14النتيجة   
يمكن أن يحقق التصنيع الكامع إ مجموعات ادمات  يانات الأمم المتحدة غير المرلب ة  واقج  - 5٢

نامج اقيائا يفتقر الى رؤية وا ـــــحة معينة المزيد من أوجه الكفاءة والوفورات ووفورات الحجم. بيد أن البر 
 ، والموار  الكافية، والأ وات، والعمليات، وخ   التنفيذ.التصنيع إ مجموعاتب  ن 
وقد ســــــــلّ ت المقابلات والتقييمات الأخرى البــــــــوء على العوامع الأســــــــاســــــــية التالية الي لعرقع  - 5٣

، وبيان جدوى، وتحليع وظيفا؛ حالياة عدم وجو  خ ة عمع وا ــــــــــــحة التصــــــــــــنيع إ مجموعاتعملية 
والمقاومة من جانب المكالب الق رية والمكالب اققليمية؛ والمعوقات الناجمة عن النموذج اللامر زي الحال؛ 
وعدم وجو  نظم آلية ومدمجة ســــــــ لة الاســــــــتعمال لتوافق مج نظام أرلس؛ وعدم وجو  من جية وا ــــــــحة 

حدات العالمية لللدمات الم ـــــــــــة ة و ـــــــــــعع اليكع لتقدير لكاليع اادمات؛ وعدم و ـــــــــــوح أ وار الو 
وتخصــيص اعتما ات الميزانية؛ وحاجة ارار المســاءلة المؤســســا الداخلا الى التعديع؛ و ــرورة قيام وا ــعا 

 السياسات بتو ين اجراءات الت  يع الموحدة ول ما الموار .
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 مزايا نماذج الخدمات المتكاملة - 15النتيجة   
ياذج اادمات المتكاملة على الصــــــــــــعيد الق ري ليســــــــــــت بالبــــــــــــرورة أ ثر  فاءة وفعالية من حي   - 5٤

التكلفة، ولكن ا لتين لأفرقة الأمم المتحدة الق رية قدرا أ بر من التحكم إ الاســـــةاليجيات المتعلقة باادمات 
لبرازيع و ابو فير ي وفييت نام الت ــ يلية وتحقق مســتويات أعلى من الر ــا. وقد   ــفت النماذج المدروســة إ ا

نت التوجه المراعا لاحتياجات العملاء  و وبن اغن عن آليات حو مة م ــــة ة وأ ثر حيا ية وأقع تحيزا، وحســــّ

 وألاحت مساحات أ بر للاستفا ة من الت هيع الم ني لموظفا العمليات.
جات مرلفعة من الر ـــــــــــــــا عن وأبدت  يانات الأمم المتحدة،  ا إ ذلض البرنامج اقيائا،  ر  - 55

فعالية الدعم الت ـــــــــــــ يلا إ الحالات الي يوجد في ا لرليب موحّد لللدمات الم ـــــــــــــة ة المتكاملة، مقارنةت 
عن ر ــــــــــــــــاهم إ الحــالات الي قــا  في ــا البرنــامج  ءبنموذج الو ــالــة الرائــدة التقليــدي. وقــد أعرب العملا
وبن اغن، ولكن م أعربوا عن قدر أ بر من الر ـــــــــــــــا إ اقيائا اادمات الم ـــــــــــــــة ة،  ما هو الحال إ  

هو  الحالات الي  انت في ا وحدة اادمات المتكاملة مستقلة عن الو الات ولتبج أفرقة ا ارة العمليات،  ما
ولقدير التكاليع المجال لتقاسم المسؤولية وتحقيق مستوى أفبع  الحال إ فييت نام. ويفسن لقاسم الحو مة

يبـــــ ر الى  عم  من الاســـــتقلالية. وقد  ان على ااصـــــوه أقع ارهاقا للبرنامج اقيائا أيبـــــا، نظرا لأنه ذ
 . يانات الأمم المتحدة الأخرى ماليا، وذلض بسبب انخفاض مستوى اسة ا  التكاليع

 
 التي تطرح ا النماذج المتكاملةالتحديات  - 16النتيجة   

لا يزال  مج لرليبات اادمات الت ــــــ يلية على الصــــــعيد الق ري يواجه تحديات من حي  ل ييد  - 5٦
 يانات الأمم المتحدة، والاســـــــــــــــتدامة المالية، والاعتما  على البرنامج اقيائا بوصـــــــــــــــفه الكيان القانوني، 

 لتزامات. ور ين وي ب بيعته على لكاليع ومخارر وا وهو
ويتحمع البرنامج اقيائا، بوصـــــفه الكيان القانوني المرلب  بالفاق مســـــاعدة أســـــاســـــا موحد مج  - 5٧

الحكومات، المســـؤولية القانونية والملارر والالتزامات نيابة عن  يانات الأمم المتحدة الي ل لب اادمات 
ائا لقدا خدمات معينة أو التوقيج ب ـــــــــــــــ نها وجميج الةليبات المتكاملة. ومن ثم، يتعا على البرنامج اقي

باســـــــــم الوحدة المتكاملة. ويوفر البرنامج اقيائا أيبـــــــــا الرقابة المالية الى جميج وحدات اادمات المتكاملة 
 ولكنه إ معظم الحالات لا يسة  بالكامع لكاليع ل  ية الملارر المرلب ة بها.

ات المتكاملة ب نها غير مؤ دة وها تمثع خ را، لا ســيما على ولتســم الاســتدامة المالية لذا المبا ر  - 5٨
البرنامج اقيائا. ويلزم بذل بعك الج د لتحديد نق ة التعا ل لذا اليا ع المتكاملة؛ ففا معظم الأمثلة 
الي خبـــــــــــــــعت للتحليع، لا يزال البرنامج اقيائا يقدم الدعم المال لت  ية جزء من لكاليع اادمات 

الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى. وإ هذا الصـــــــــــــــد ، وباق ـــــــــــــــافة الى الأ ية الاســـــــــــــــةاليجية المقدمة 
للا  لاا بدور ريا ي والمساعدة إ لوحيد  ارب التكامع الت  يلا الفعالة، ين وي تحقيق الفعالية من 

يوظف ا البرنامج حي  التكلفة والاســـــــــــــــتدامة المالية على الأ ية بنفس القدر لحماية الاســـــــــــــــتثمارات الي 
 اقيائا، ولتفا ي لوظيع استثمارات جديدة.
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القيمة المضـــــــافة المتحققة لكيانات الأمم المتحدة م  جراء ا ســـــــتعانة مالبرنامج الإنمائي ماعتبار  
 ج ة مقدمة للخدمات

 القيمة المضافة المتحققة لكيانات الأمم المتحدة - 17النتيجة   
كاليع والقيمة مقابع المال اثنتا من القيم المبـافة الأولية الأسـاسـية، ولكن تمثع الوفورات إ الت - 5٩

أوجه الكفاءة من حي  التكلفة ليست  افية لنيع ر ا  يانات الأمم المتحدة والحفاظ عليه، حي  لتوقج 
ن العمليات، ولقدا خدمات لتســـــم بالجو ة وحســـــن التوقيت، وقابلية الاســـــتجابة،  أيبـــــا الكيانات تحســـــع

 والحد من الملارر.
إ التكاليع ذ يســـــــــــــــاهم بدرجة  بيرة إ  فج  يانات  فتوقعج تحقيق قيمة مقابع المال ووفورات - ٦٠

الأمم المتحدة الى الاســـــتعانة بالبرنامج اقيائا. وأو ـــــحت المقابلات أن الو الات لا  ري جميع ا تحليلا 
للتكاليع والعوائد عند اختيار البرنامج اقيائا  ج ة مقدمة لللدمات. وأبرز بعك الو الات أنه على 

عار أعلى ما  ام يتلقى خدمات ذات نوعية جيدة إ الوقت المناســـــب. الا أن  يانات اســـــتعدا  لدفج أســـــ
الأمم المتحــدة ذ رت بــالفعــع أن ارلفــاا لكلفــة ااــدمــات ســـــــــــــــيؤثر الى حــد  بير إ قرارهــا بــالابتعــا  عن 

عن خدمات البرنامج اقيائا. ولكن مما له نفس القدر من الأ ية لقريبا إ اتخاذ قرار نهائا بالاســــــــــــت ناء 
البرنامج اقيائا هو عدم لقدا اادمات إ الوقت المناســـــــــــــــب والافتقار الى اادمات الجيدة وعدم لوافر 
خــدمــات ملائمــة للعملاء. ولــدرج البــدائــع الأقــع لكلفــة إ مرلبــة أ نى على قــائمــة أولويــات الكيــانــات إ 

با على الاســــــــتقصــــــــاء ذ يعتبروا ذلض إ المائة من المجي ٢٠ارار عملية صــــــــنج القرار، حي  ان أ ثر من 
 عاملا رئيسيا على اقرلاق.

وبقدر أقع، رأت  يانات الأمم المتحدة الم ــــــــمولة بالدراســــــــة الاســــــــتقصــــــــائية أن خدمات البرنامج  - ٦١
اقيائا الت ـــ يلية الم ـــة ة با الو الات لبـــيع قيمة أيبـــا إ المجالات التاليةة التنســـيق إ الأمم المتحدة؛ 

ع از واجية الج و ؛ وأوجه التآزر با  يانات الأمم المتحدة والحد من الملارر؛ وتحســــــــــــــا ال ــــــــــــــفافية، ولقلي
 ولبسي  العمليات واقجراءات؛ والوفورات إ التكاليع؛ والمساواة با الجنسا وتمكا المرأة؛ والابتكارات.

 
ت التشــــ يلية إلى  يانات الأمم القيمة المضــــافة المتحققة للبرنامج الإنمائي م  جراء تقديم الخدما

 المتحدة الأخرى
 القيمة المضافة المتحققة للبرنامج الإنمائي - 18النتيجة   

تمثع وفورات الحجم منافج القيمة المبــــــــافة الأشــــــــد و ــــــــوحا الي لعو  على البرنامج اقيائا من  - ٦٢
أخرى أقع و وحا وها ل مع فره جراء لقدا اادمات الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى. ونة منافج 

تمكا البرنـــامج اقيـــائا من القيـــام بـــدور قيـــا ي إ منظومـــة الأمم المتحـــدة؛ وأوجـــه التـــآزر الي لبنى با 
 يــانــات الأمم المتحــدة؛ ولعزيز التنســـــــــــــــيق إ الأمم المتحــدة؛ وزيــا ة ابراز  ور البرنــامج. وبقــدر مــدو ، 

بتكارات والتحســــينات المنتجة لتلبية احتياجات الو الات الأخرى. يســــتفيد البرنامج اقيائا أيبــــا من الا
والمزايا الي لا يســــــــــــتفيد من ا البرنامج اقيائا ها اســــــــــــة ا  التكلفة الكاملة نظير خدماله وأوجه الكفاءة 
المتحققة على الصـــــــــــــــعيد الق ري من مواصـــــــــــــــلة نقع خدمات الو الات الى ااارج و مج خدمات الدعم 

 كالب الدعم اق اري.المقدمة من م
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ولرلب  أبرز وفورات الحجم الي يســــــتفيد من ا البرنامج اقيائا باادمات الم ــــــة ة والمباني؛  - ٦٣
والم ــــةيات؛ والأعمال المصــــرفية؛ والصــــرف الأجنبي. وعن رريق لر يز ال لبات الوار ة من الو الات، 

ت الم ــــــــة ة وزيا ة قدرله التفاو ــــــــية. وإ يصــــــــبن البرنامج اقيائا أ ثر قدرة على تحديد الاحتياجا
بعك خ وط اادمات، مثع المالية واازانة، يمكن أيبــــــــــــــــا لحجم اادمات أن ينتج منافج إ مجال 

 التفاوض على اادمات المصرفية.
ويُـقيرّ أيبـــــــا ب ن المر ز الرائد للبرنامج اقيائا إ لقدا اادمات الت ـــــــ يلية يحد  أثرا ا ابيا إ  - ٦٤

ابراز  ورا، حي  يبـــــــــــــــج المنظمة إ مر ز اســـــــــــــــةاليجا إ مواج ة الج ات المانحة والج ات ال ـــــــــــــــريكة 
والحكومات المبـــيفة. ولؤ ي معرفة أن البرنامج اقيائا  دم  يانات الأمم المتحدة الأخرى الى مســـاعدة 

لمصــداقية ويحظى بالثقة لتنفيذ الحكومات والج ات المانحة إ رؤية البرنامج اقيائا باعتبارا شــريكا يتســم با
أعمــالــا، ولن وي إ الوقــت ذالــه على احتمــال زيــا ة التنســـــــــــــــيق إ الأمم المتحــدة، ولعزيز أوجــه التــآزر 

 با  يانات الأمم المتحدة، ولؤثر إ لعباة الموار . فيما
الأ ية وين وي اســـــــــــــــة ا  التكاليع، على الرغم مما يعةيه حاليا من أوجه القصـــــــــــــــور وانخفاض  - ٦5

بالأرقام الم لقة، على امكانية أن ي ــــــكةع قيمة مبــــــافة م مة للبرنامج اقيائا. فمج لوافر ياذج وقدرات 
أ ثر ملائمـة لاســـــــــــــــة ا  لكـاليع ااـدمـات المقـدمـة الى  يـانـات الأمم المتحـدة الأخرى بـالكـامـع، يمكن 

ن القدرات وأوجه الكفاءة  الت ـــ يلية. ومج خدمات الدعم المقدمة من للإيرا ات اق ـــافية المت لية أن تحســـة
مكالب الدعم اق اري إ الوحدات الم ـة ة المتكاملة ومج نقع الوظائع الت ـ يلية المصـنفة إ مجموعات 

 الى ااارج، يمكن أن لتين أوجه الكفاءة أيبا اعا ة لوجيه الوفورات الى البرامج.
 

 م الخدمات التش يليةالتحديات التي ت اجه البرنامج الإنمائي في تقدي
 التحديات التي ت اجه البرنامج الإنمائي - 19النتيجة   

يواجه البرنامج اقيائا تحديات إ لقدا اادمات الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى بســـــــــــــــبب  - ٦٦
نقص الموار  المـاليـة والب ـــــــــــــــريـة، وعـدم  فـايـة الأ وات والنظم اق اريـة، وعـدم قـدرلـه على لســـــــــــــــعير لقدا 
اادمات الى  يانات الأمم المتحدة واســـــــة ا  لكاليفه بالكامع. ويؤثر ذلض ســـــــلبيا الى حد ما على سمعة 

 البرنامج اقيائا واهتمامه بولايته اقيائية وشر ائه إ التنمية.
ولتبــــــــمن العوامع الرئيســــــــية الي تمثع تحديات أمام لقدا البرنامج اقيائا اادمات الى  يانات  - ٦٧
مم المتحدة الأخرى ما يلاة عدم لوافر ياذج مناســــبة لتســــيير الأعمال لســــمن بتســــعير لقدا اادمات الأ

الى الو الات،  ا إ ذلض الرقابة والالتزامات، واســــــــــة ا  لكاليفه بالكامع؛ والافتقار الى القدرات الكافية 
قار الى الموار  المالية اللازمة من الموظفا لتقدا خدمات ذات نوعية جيدة إ الوقت المناســـــــــــــــب؛ والافت

للاســــــــتثمار إ الأ وات والنظم المناســــــــبة إ مجال لكنولوجيا المعلومات والالصــــــــالات؛ والافتقار الى ل ييد 
 المكالب الق رية فيما يتعلق بولاية لقدا اادمات الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى.

البرنامج اقيائا إ تحديد لكاليع اادمات  ويتمثع أحد التحديات الرئيســـــــــــــــية الي يواج  ا - ٦٨
الت ــــــــــ يلية وو ــــــــــج أســــــــــس لمقارنت ا ولقدا هذا التكاليع ب ــــــــــفافية الى  يانات الأمم المتحدة وموظفا 
البرنامج اقيائا. وإ جميج الحالات، لا لصـــدر وحدات العمع على جميج المســـتويات بصـــفة عامة الفوالير 

تكبدة على مســــتوى فرا ى وحدات العمع، وليس التكاليع غير المباشــــرة. الا لبعك التكاليع المباشــــرة الم
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ولا لؤخذ التكاليع العامة والاســـــــــتثمارات الرأسمالية للبرنامج اقيائا إ الاعتبار أيبـــــــــا. ويُســـــــــتلدم نهج 
احتساب التكاليع المباشرة على الصعيد الق ري لاسة ا  التكاليع. وليس من الواقعا  ائما افةاض أن 
الموظفا على الصـــــــــــــعيد الق ري يمتلكون وقت فراا لتقدا اادمات الى الو الات، إ نفس الوقت الذي 
يقدمون فيه اادمات الى البرنامج اقيائا أيبـــــــــــــــا؛ وينبج هذا الافةاض من زمن  انت فيه الموار  العا ية 

المكالب الق رية الي است يرت  إ المائة من ١٦ افية لكا يقدم الموظفون خدمات ا افية. وذ يُِ ر الا 
الى أنها تملض الوقت الكاإ لتقدا اادمات الت ــــــــ يلية الم لوبة بالجو ة الكافية الى  يانات الأمم المتحدة 

 .(١٩)الأخرى
ويمثع عدم اســـــــــتعدا  بعك  يانات الأمم المتحدة لدفج التكلفة الكاملة تحديا رئيســـــــــيا أيبـــــــــا  - ٦٩

ل البرنامج اقيائا أن يعدل أســـــــــــــعار اادمات مج مرور الزمن، ولكنه واجه للبرنامج اقيائا. وقد حاو 
مقاومة  بيرة، جاءت من المؤســــــــســــــــات إ المقام الأول. غير أن  يانات الأمم المتحدة  ثيرا ما ل ــــــــكو 

لقرّ ب ن الســـعر منصـــع عندما  ماعلى الصـــعيد الق ري ب ـــ ن الأســـعار أثناء الم ـــاورات، ولكن ا  ثيرا 
كاليع ب ــــفافية مج لو ــــين ال ريقة الي حســــبت في ا. وقد يمثع اقفصــــاح عن رريقة لقدير لعرض الت

التكاليع على النحو السليم أحد العناصر الي يمكن أن لساعد إ الت لب على هذا المقاومة لاسة ا  
 .التكلفة الكاملة

 
 ا فتقار إلى الح افز وإلى رؤية محدّدة. - 20النتيجة   

اب حوافز اــدمــة  يــانــات الأمم المتحــدة الأخرى، مثــع لقييمــات الأ اء، وعــدم وجو  يؤ ي غيــ - ٧٠
رؤية مد ة إ  ثير من الأحيان الى غياب الت ييد ويثب   ة موظفا البرنامج اقيائا فيما يتعلق بتقدا 

 خدمات جيدة الى  يانات الأمم المتحدة الأخرى.
ين اســت ــيروا على الصــعيد الق ري إ الوقت الحال الأ اء ولا ل ــمع لقييمات أ اء الموظفا الذ - ٧١

المتعلق بخدمة  يانات الأمم المتحدة الأخرى. وعلى الرغم من أن ذلض قد ين بق على بعك الموظفا إ 
بعك البلدان، ليس هناك الســاق إ الممارســة با جميج المكالب الق رية. ويؤ ي ذلض الى شــعور بال ابج 

يام بهذا اادمات، مما يؤثر إ مســـــتوى الالتزام واندفاا الموظفا، ويمكن أن يبـــــر بجو ة غير الرسما إ الق
اادمات بصــورة عامة. وإ بعك الأحيان، لا يعرف موظفو البرنامج اقيائا إ المكالب الق رية الســبب 

 وراء لقديم م هذا اادمات، ويرى بعب م خ   أنها معروف.
بن ج لامر زي إ لنفيذ العمليات الى الالســــــاق ويســــــفر عن مخارر ويحد  ويفتقر الالتزام الصــــــارم - ٧٢

من أوجه الكفاءة. ولتســـــــــم اللامر زية ب  يت ا للبرمجة؛ ف ا تمكّن المنارق والبلدان إ ســـــــــياق  عم التنمية 
 ون  وفقات لاحتياجات البلدان. بيد أن الباا نهج لامر زي مماثع إ لنفيذ العمليات ليس فعالات؛ فقد حال

تحقيق وفورات الحجم، وأســــــــــفر عن أوجه عدم الســــــــــاق إ معايير الجو ة الت ــــــــــ يلية إ مختلع المكالب، 
 وشتت المسؤوليات، وخفع من المساءلة.

وأ ى لقـــدا ااـــدمـــات الى  يـــانـــات الأمم المتحـــدة إ ظـــع نقص الموار  إ بعك الأحيـــان الى  - ٧٣
اقيـائيـة وعن الج ـات ال ـــــــــــــــريكـة لكا يســـــــــــــــتوعـب أو يـدعم حرف اهتمـام البرنـامج اقيـائا عن ولايتـه 

احتياجات  يانات الأمم المتحدة الأخرى، حي  يرى الموظفون أن رسوم اسة ا  التكاليع ل كع وسيلة 
__________ 

 استقصاء مكتب التقييم المستقع للج ات المقدمة لللدمات. (١٩) 
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لزيا ة  خع المكالب الق رية. ولكن إ أحيان أ ثر، أفا ت  يانات الأمم المتحدة ب نها ل ــــعر أنها  انت 
ة من حي  اادمة. وي ير الموظفون والعملاء الذين است يروا الى أن هذا القيو  لؤثر تحعّ إ الدرجة الثاني

إ سمعة البرنامج اقيائا ومصـــــــــــــــداقيته. ومن ناحية أخرى، لا يمكن للبرنامج اقيائا أيبـــــــــــــــات أن يقدم 
 خدمات  افية من  ون  مان اسة ا  لكاليف ا بالكامع.

البرنامج اقيائا بالتزامه إ اا ة الاســـــــــــــــةاليجية بتقدا اادمات ومن غير الوا ـــــــــــــــن ما يعنيه  - ٧٤
بوصفه الأساسا الت  يلا للأمم المتحدة وال ر اء. فالبرنامج اقيائا يفتقر الى رؤية مد ة. وعلى الرغم 

كالب من أن البرنامج اقيائا يســـــت يج لقدا جميج اادمات لقريبات الى  يانات الأمم المتحدة من جميج الم
الق رية لقريبات، وأن ذلض يمثع ميزة لنافســــــية، من غير الوا ــــــن ما اذا  ان البرنامج اقيائا إ و ــــــج جيد 
يمكنه من مواصـــــــــــــــلة لقدا جميج اادمات إ  ع مكان أو ما اذا  ان ينب ا له أن يقوم بذلض. وما هو 

حدة  ب أن يقدم خدمات ذات وا ن هو أن أي أسال ل  يلا لتقدا اادمات الى منظومة الأمم المت
جو ة متســــــــقة وأن يراعا إ لوج ه احتياجات العملاء على جميج المســــــــتويات. وإ ظع القيا ة الجديدة، 

لوظيفة اق ارة وأســــــاليب العمع  ٢٠١٨ ري عمليات لفكير ولقييم نقديا  اخلية، مثع اســــــتعراض عام 
ارية الي يقدم ا البرنامج اقيائا وأســـــــــــاليب عمله إ البرنامج اقيائا، تهدف الى تحســـــــــــا اادمات اق 

 ولعزيز موقعه ليصبن أساسات ل  يليات بارزات لمنظومة الأمم المتحدة.
  

 ا ستنتاجات - رامعا   
 يفتقر البرنامج الإنمائي إلى رؤية لدور   أساس تش يلي لمنظ مة الأمم المتحدة. - 1ا ستنتاج   

ا يتســــــم ب وســــــج حبــــــور ج راإ با جميج و الات الأمم المتحدة إ أنحاء  ا أن البرنامج اقيائ - ٧5
العاذ، استنا ات الى لار ه ال ويع إ مجال لقدا الدعم الت  يلا، ف و إ و ج يتين له أن يكون الأسال 

خلع الت ــــ يلا لمنظومة الأمم المتحدة اقيائية  عمات لأهداف التنمية المســــتدامة ومبدأ عدم لرك أي أحد 
الر ب. ولكن ذ لعد مافظة البرنامج اقيائا على هذا الدور الريا ي أمرات مفروغات منه. فإصــــــــلاح منظومة 
الأمم المتحدة اقيائية، والفصــــــع با نظام المنســــــقا المقيما والبرنامج اقيائا، والن وض بتوحيد الأ اء، 

ة، واز يا  اســــــــــتلدام الوحدات ااارجية وو ــــــــــج اســــــــــةاليجيات لســــــــــيير الأعمال اااصــــــــــة بالأمم المتحد
لللدمات الم ـــة ة العالمية من قبع و الات الأمم المتحدة الأخرى، ها عوامع ل ـــير جميع ا الى أن تحولا 
ي يا  ري حاليا من حي   يفية عمع الأمم المتحدة ولنســــــيق ا لللدمات الت ــــــ يلية. ورغم أن البرنامج 

، ذ يعــــد من الممكن للمنظمــــة أن لفةض أن الــــدور الــــذي يؤ يـــه اقيــــائا لا يزال ج ــــة فــــاعلــــة هــــامــــة
الت ـــــ يلا الوحيد ســـــيســـــتمر. ف ناك و الات أخرى لعرض لقدا خدمات لنافســـــية  “الأســـــال”بوصـــــفه 

والبرنامج اقيائا يفتقر الى رؤية وا حة ب  ن الكيفية الي يعمع بها إ هذا البياة المت يرة ويوفر اادمات 
 ة أ ثر  فاءة وفعالية، إ حدو  الموار  المتاحة والقيو  المتعلقة بالسياسات واقجراءات.الت  يلية بصور 

 
  يؤدي البرنامج الإنمائي مصـــــــ رة متســـــــقة الخدمات التشـــــــ يلية مت جه يراعي  - 2ا ســـــــتنتاج   

 احتياجات الزمائ  مالدرجة الأولى.
لتقدا اادمات ولعاني جو ة خدماله من هناك أوجه قصـــــــــــــــور  بيرة إ يوذج البرنامج اقيائا  - ٧٦

عدم الســــاق واســــج الن اق. ولرلب  ســــرعة ونوعية معالجة معاملات لقدا اادمات الى الو الات الأخرى 
إ الكثير جدا من الأحيان بالعلاقات ال ــــــــــــلصــــــــــــية، وهناك لصــــــــــــور ب ن أعمال البرنامج اقيائا تحظى 
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ت اعدا  الفوالير غير وا ــــــحة. ولا يســــــتلدم البرنامج اقيائا بالأولوية. ونظُم اســــــة ا  التكاليع وعمليا
الفاقات مســتوى اادمات ومؤشــرات الأ اء الأســاســية بصــورة متســقة ولا لوجد نظم لقييم لتبــمن قنوات 

 ملائمة قبداء الرأي لقيال ر ا الزبائن.
 

 جيا المعل مات النقص في اســــــــــتثمار البرنامج الإنمائي في نظم وأدوات تكن ل - 3ا ســــــــــتنتاج   
 وا تصا ت والت ظيف والتدريب يح ل دون تقديم خدمات أ ثر  فاءة.

ذ يحافظ البرنامج اقيائا على مســــــتوى مثال من القدرات الب ــــــرية والاســــــتثمارات المالية لتوفير  - ٧٧
 خدمات ونظم ل ــــــ يلية حســــــنة التوقيت وعالية الجو ة. ويؤ ي اســــــتلدام نســــــلة قديمة من نظام أرلس
وال ابج المحدو  قمكانية اســــــتلدامه وارلباره مج ســــــائر النظم المر زية لتل ي  الموار  الى لكاليع صــــــيانة 
عالية. ففا غياب نظم ســــــــــ لة الاســــــــــتعمال،  ثيرا ما لعو  المكالب اققليمية الى اســــــــــتلدام حلول ملية 

ات أب   وليرة وأقع  فاءة ول بيق  واب  يدوية، مما يزيد من خ ر حصول أخ اء ويؤ ي الى لقدا خدم
 من حي  التكلفة.

 
تعذر على البرنامج الإنمائي تحديد الأســــعار مصــــ رة مناســــبة واســــترداد تكاليف ي - 4ا ســــتنتاج   

 الخدمات المقدمة إلى  يانات الأمم المتحدة.
لوافر وقت قائمة الأســــعار العالمية غير  افية ونظام لقدير التكاليع اق ــــافية، الذي يســــتند الى  - ٧٨

فراا لدى الموظفا يمكن م من لقدا اادمات الى  يانات الأمم المتحدة بعد ل  ية عمل م إ البرنامج 
اقيــائا، ليس نهجــات موج ــات لتلبيــة احتيــاجــات العملاء ولا يراعا على النحو المنــاســــــــــــــــب عــد  الموظفا 

م اادمات الت ـــــــــ يلية الي ل لب ا المنلفك إ العديد من المكالب الق رية. ويصـــــــــعب أيبـــــــــا التنبؤ رج
و الات الأمم المتحدة والتل ي  له، ونة مقاومة من قبع الو الات للدفج  ســـــتوى يتين للبرنامج اقيائا 

 اسة ا  التكاليع بالكامع لقاء هذا اادمات.
 

ال حدات المر زية المتخصــصــة في ونــع أنســب لت طية الخدمات تير المرتبطة  - 5ا ســتنتاج   
 مم قع معي .

تملض الوحدات العالمية لللدمات الم ــــــــــة ة قدرة أفبــــــــــع من قدرة فرا ى المكالب الق رية على  - ٧٩
لقدا خدمات غير مرلب ة  وقج معا بجو ة أ ثر الســـــــــــــــاقات و فاءة أ بر ومســـــــــــــــتوى أ نى من الملارر. 

اب رؤية موحدة وقيا ة قوية وللأســـــع، أظ ر يوذج العمليات اللامر زي أنه لا يتســـــم بالكفاءة. وأ ى غي
الى ظ ور الن ج الحال المتمثع إ عدم لصــــنيع ســــوى عد  قليع من اادمات إ مجموعات لصــــاا عد  
قليع المكالب الق رية على أســــال روعا، الأمر الذي لا يفبــــا الى تحقيق اقمكانات الكاملة لتصـــنيع 

 الكبيرة. اادمات إ مجموعات لتوليد أوجه الكفاءة ووفورات الحجم
 لتقديم الخدمات المشـــتر ة العمليات ترتيبات أو المشـــتر ة المتكاملة الترتيبات - 6ا ســـتنتاج   

على الصـــــــــــعيد القطري قادرة على ت فير خدمات مرتبطة مم قع معي  وهي أفضـــــــــــل م  ترتيبات 
 ال  الة الرائدة.

ق الأمم المتحدة الق ري وليس لو الة لتبج الةليبات المتكاملة الم ـــــــــــــــة ة إ الأحوال العا ية لفري - ٨٠
رائدة، مما يولد حو مة أ ثر حيا ية وامسا ات بزمام الأمور وثقةت ويمكّن من تحسا القدرات اق ارية لتقدا 
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اادمات ب ريقة لراعا احتياجات العملاء بقدر أ بر. ويؤ ي هذا النموذج أيبـــــــــــــــات الى تخفيع العبء 
نه يعني أنه لا يتعا على البرنامج اقيائا لوفير  عم مال لللدمات المقدمة المال عن البرنامج اقيائا، لأ

 الى الو الات بسبب انخفاض مستوى اسة ا  التكاليع.
  

 الت صيات - خامسا   
ينب ي للبرنامج الإنمائي أن يضع رؤية وانحة تحدد دور  مدقة على صعيد إصلاح  - 1الت صية   

الإنمائية لتقديم الخدمات إلى و ا ت الأمم المتحدة مع تحســـي  مراعاة منظ مة الأمم المتحدة 
 احتياجات العملاء وج دة الخدمات.

 -ينب ا للبرنامج اقيائا، إ ســياق و ــج رؤية وا ــحة، أن يرســم الحدو  على نحو اســةاليجا  - ٨١
ن أعمال وأن يظ ر رغبته  - ما ها اادمات الي من مصـــــــــــــــلحته لقديم ا ورريقة لقديم ا إ أن تحســـــــــــــــة

و ـــالات الأمم المتحـــدة الي لـــدي ـــا خ   التوجـــهي المراعا لاحتيـــاجـــات العملاء من خلال لوفير حوافر 
مناســــــبة من أجع تحســــــا جو ة اادمات. وي ــــــمع ذلض و ــــــج الفاقات مســــــتوى اادمات مج اقبلاا 

آلية قبداء الرأي مدمجة إ ارار اقلزاما عن مؤشرات الأ اء الأساسية وان اء نظام لقييم آني مج قنوات 
 لقدا اادمات لبمان جو ة اادمات وحسن لوقيت الاستجابة.

 
ينب ي لمكتب الخدمات الإدارية أن يحدد الأســــــــــعار مطريقة مناســــــــــبة وأن ينفذ  - 2الت صــــــــــية   

 استرداد التكلفة الكاملة لجميع الخدمات المقدمة إلى  يانات الأمم المتحدة.
الم م بالتال لنقين المن جيات الحالية لاســـــــــة ا  التكاليع، واعا ة النظر إ قائمة ســـــــــيكون من  - ٨٢

الأسعار العالمية ولوفير الأ وات للمكالب الق رية وبناء قدراتها من أجع لكييع أساليب تحديد التكاليع 
ة الي لراعا بصــــــــورة أفبــــــــع ســــــــلســــــــلة العمليات لكع خ  من خ وط اادمات،  ا ي ــــــــمع لكلفة ا ار 

الملارر والمســــــــــــــؤوليات الي يتحمل ا البرنامج اقيائا بوصــــــــــــــفه ج ة مقدمة لللدمات. وينب ا للبرنامج 
اقيائا أيبـــا، إ ســـياق و ـــج اســـةاليجية أ ثر لفصـــيلات لتحديد التكاليع، أن يحد  الحالات الي يمكن 

أن يدرج لكـاليع في ـا تحقيق مكـاســــــــــــــــب من حيـ  الكفـاءة إ العمليـات، مقـارنة بســــــــــــــــائر الو الات و 
 تحسينات استدامة الأعمال.

 
ينب ي للبرنامج الإنمائي أن ينفذ تدريجيا التصنيف الكامل للخدمات تير المرتبطة  - 3الت صية   

مم قع معي  في مجم عات لجميع المناطق وجميع المكاتب القطرية، على أســـــــاس إلزامي وعلى 
 ال  ا ت.الأقل فيما يتعلق مالخدمات المقدمة إلى 

ســـــيتعا على مكتب اادمات اق ارية بالتال لقييم القدرات الحالية المتاحة إ الوحدات العالمية  - ٨٣
لللدمات الم ــــــــة ة وو ــــــــج اســــــــةاليجية لت وير هيا ع مناســــــــبة وا ــــــــفاء ال ابج الم ني على اادمات، 

 ورات مورياّت لبــمان لكيع جميج  بتكييع المواقج لل ات ومنارق التوقيت حســب الاقتبــاء. ولؤ ي القيا ة
المكـالـب اققليميـة مج هـذا النموذج المر زي اللازم لتحقيق المزيـد من وفورات الحجم وأوجـه الكفـاءة. ومج 
ان اء مرا ز جديدة لللدمات لقو ها و الات أخرى لابعة للأمم المتحدة إ ارار اصلاح منظومة الأمم 

ن لســـــــــــــــتوعب هذا المرا ز جزءا من اادمات الي يتعا أن لقدم الى المتحدة اقيائية، ينب ا النظر إ أ
 و الات الأمم المتحدة الأخرى، حسب الاقتباء.
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للبرنامج الإنمائي أن يعزز ترتيبات الخدمات المتكاملة المشـــــــــــتر ة على  ينب ي - 4الت صـــــــــــية   
 الصعيد القطري فيما يتعلق مالخدمات المرتبطة مم قع معي .

على مكتب اادمات اق ارية اجراء لقييم أ ثر نقدات لللدمات الي لعتبر حاليات مرلب ة ســـيتعا  - ٨٤
 وقج معا وتحديد اادمات الي هناك  ــــــــــــرورة قصــــــــــــوى قبقائ ا إ البلد ولا يمكن أن لوفرها الوحدات 

ات اادمات المتكاملة العالمية لللدمات الم ة ة. ومن ثم ينب ا للبرنامج اقيائا لعزيز فكرة أن لوفر لرليب
الم ــة ة المحلية جميج اادمات المرلب ة  وقج معا، من خلال ان ــاء هيكع مؤســســا مد  بدقة من أجع 
 عم يوذج مســـــن لتنفيذ اســـــةاليجيات لســـــيير الأعمال اااصـــــة بالأمم المتحدة ب ية  عم هذا الةليبات 

قيائا إ موقج اسةاليجا، ينب ا أن لتين المنظمة المتكاملة. وإ الوقت نفسه، ومن أجع و ج البرنامج ا
أ وات، مثع التحليع الآل للتكاليع والعوائد إ ارار اســــــةاليجية لســــــيير الأعمال، لمســــــاعدة أفرقة الأمم 
المتحدة الق رية والمكالب الق رية التابعة للبرنامج اقيائا على اتخاذ قرارات أ ثر شـــــــــــفافية واســـــــــــةشـــــــــــا ات 

 يما يتعلق بتكاليع لرليبات اادمات المتكاملة الم ة ة المحلية وأوجه الكفاءة المتعلقة بها.بالبيانات ف
 

ينب ي أن يضع البرنامج الإنمائي ن جا  تدريجيا  للاستثمار في تحسي  أدوات ونظم  - 5الت صية   
 تكن ل جيات المعل مات وا تصـــــــا ت على مدى الســـــــن ات الخمس المقبلة وأن يضـــــــم  ت افر

 الم ظفي  الأساسيي  واستراتيجية فعالة لحصاد ثمار هذ  ا ستثمارات.
ي ــمع ذلض الاســتثمار إ ل وير نظام التل ي  المر زي للموار  لتحســا واج ات المســتلدما  - ٨5

 فيه وإ نظام لقييم آل مج قنوات آلية قبداء الرأي من أجع رصــــــــــــد نوعية اادمات وتحســــــــــــين ا. وينب ا
يائا أيبا أن ينظر إ اقامة شرا ات مج و الات أخرى فيما يتعلق رلول التجارة اقلكةونية للبرنامج اق

وأن يستك ع حلول ال را ات إ الأعمال من أجع الم ار ة إ ل وير و ريب أحد  الأ وات والنظم 
 ـــمع إ نهاية الابتكارية الي لصـــمم بصـــورة أفبـــع لتناســـب احتياجات جميج  يانات الأمم المتحدة،  ا ي

 .الم اف استبدال نظام التل ي  المر زي للموار  المعتمد حاليات 
 

 


