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 مقدمة -أولا  
، اســتم  اليزيز    مجياا إرارة الم   اا   الأما ة اللإامة  جض اــماو ا،ورة، 2017   ام  - 1

والتقيد بالموا يد، والفلإالية من حيث التكجفة، واســــــــــتدامة ايردماا و يلــــــــــير ا  ــــــــــو   جي ا    يويورك 
و ثـــل التحـــدر   إح از  قـــدم مجمومح   بيلـــة نـــدورة لجميزا يـــة، و و   يزا   وجنيف وفيينـــا و يروبي.

زملك. فتد ور حالة م افق الم   اا   مكتب الأمم المتحدة    يروبي،  جض ســـبيل المثا ، يلإوش ببخـــدة 
 ا ستفارة من خدماا ا جتما اا  ناك.

ازز اللإمــــل، يفوش ادو  ــــدر أمــــا ةبيلإــــة اللإمــــل فمــــا فتلــــي  بخـــــــــــــــ ــــد   ييراا. فف   ي  م   - 2
ا جتما اا غير المدرجة   ا،دو   در ا جتما اا غير المدرجة فيه إلى حد بلإيد، وأرى اليشـــــــــــــــيد 
الملــتم    ســير اللإمل والتبخــ يل اد  لم ام الد م المفيتجفة   روائ  الي ة التح ي ية إلى رو  جمرر   

 دوو ملإ ا.الفي يقة التي يلإمل وفق ا موظفو ا والمتلإاق
وبنـــا   جض ،لـــك، ل إرخـــا  ابتكـــاراا   زـــل من إرارة ا جتمـــا ـــاا وإرارة الو ـــائق    ـــام  - 3

  إةار اســـــــــيا يينية التحلـــــــــن والتحديث الملـــــــــتم ين نرارة شـــــــــ وو ا،ملإية اللإامة والم   اا.  2017
لهيلاا المجتملإة، وأُج يي رراســـــــــــــــاا  لـــــــــــــــاب التكاليف الكامجة ل جتما اا التي  لإقد خار  مقار ا

ولجتأزد من ا،دوى التقنية لجي ة البخـــــــــــــــفوية  ن بلإد. واقيُا  يكل جديد لدوائ  الي ة التح ي ية   
 يويورك، ول ا تماره، بهدف ا ســــــــــــــتفارة من التحو    أســــــــــــــاليب اللإمل لتحقيق ا ســــــــــــــتفيدام الأمثل 

ي ية. وواــــلإي  فيبيقاا  كنولوجية جديدة لجقدراا ورلــــن ان تاجية روو التضــــحية جمورة الي ة التح  
واســتم  اللإمل  جض صــقل الأرواا ا الية من أجل  بلــيي و لــ ي  انج ا اا لجموظفن ورلــن  ارب 

. 2017الوفور. و ظُمي أ بخــــــفية  و ية ندرة الهدف ل متحا اا التنافلــــــية اللــــــتة التي أُج يي    ام 
د لجمي ن، والمح رين، ومدوني المحااــــ  ا  فية، و  زر وأُج يي    ة من  جك ا متحا اا ببخــــكل موح

النلـــــب لجفيبا ة، وم ـــــحح  التينارب المفيبلإية، ومبخـــــ   ان تا ، الأم  المر ســـــيم د الفي يق أمام المزيد 
من  لإدرية الم ام لدى موظف  الج اا   الملــــــتقبل. وأُج يي  ي  اختباراا  وظيف المي ن التح ي ين 

وظفن الملـــــــــــــــ ولن  ن الو ائق بالكامل  ن بلإد، م   فيبيق أحدل التقنياا    مجياا وغير م من الم
الم اقبة  ن بلإد   الم احل الن ائية. وجُ بي  مجياا ا ختبار الموج ة  ن بلإد أيضا   الم احل الأولية من 

 ية ا  ــو   جض اختبار المي ن البخــفوين الملــتقجن. وج ى اســتكبخــاف خياراا  كنولوجية لزيارة إمكا
 خدماا ا جتما اا، ول  وفير ةائفة أوس  من التل ي ا.

و  اللـــــــــــــــنواا الأخيرة، ف اـــــــــــــــي  مجياا الأمم المتحدة    ا  إرارة الم   اا   ازز اللإمل  - 4
الأربلإــة  فلـــــــــــــــ ــا بقوة زين ــة م نيــة رائــدة    ــا  ا بتكــار التقت. و بن التين بــة أو موظف  خــدمــاا 

لن يلــتفييلإوا  جبية الفيجباا المتزايدة  وارر  ابتة إ  با ســتفارة من حجو   كنولوجية أزث   قدما. الم   اا 
ح ص موظف  انرارة  جض  2018و لإكس  تائج الدراســــــة ا ســــــتق ــــــائية المتلإجقة با تمام الموظفن للإام 

 اا الأمم المتحدة اللإمل م  الأخم بآخ  ملتينداا التقدم التكنولوج . وينب   أو  واصل خدماا م  
 كيف ا وأو  تلـــم با بتكارية  ا أو المبخـــ د التكنولوج    اللإار يتفيور بلـــ  ة غير ملـــبوقة، و ن  جض 

 مبخارف م حجة الثورة ال نا ية ال ابلإة.
ويتفيجب ا باع اســـــــيا يينية منلـــــــقة نرارة الم   اا واـــــــوحا  اما فيما يتلإجق بتقلـــــــيم اللإمل بن  - 5

لم   اا   الأما ة اللإامة. والأ م من ،لك، أو رديد الملـــــــــــــــ ولياا المق رة بن م ازز زيا اا خدماا ا
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اللإمل الأربلإة رقق أخيرا. ومن ادو ف ـــــــــــــــا دا، يتولى وزيل الأمن اللإام نرارة شـــــــــــــــ وو ا،ملإية اللإامة 
من  2  إةار الباب والم   اا ســــجفية  نفيم اللــــياســــاا وصــــياغة الملإايير والمبارر التوجي ية وإرارة الموارر 

الميزا ية البر ا ية للأمم المتحدة وانشـــــ اف  جض اللإمجياا   المق ، بينما يتحمل المدي وو اللإاموو لمكا ب 
الأمم المتحدة   جنيف وفيينا و يروبي الملـــ ولية  ن اـــماو  نفيم اللـــياســـاا والملإايير والمبارر التوجي ية 

اللإمجياا اليومية   م ازز اللإمل  جك. ويلـــــــــــــــتد    ما النمو،   التي حدر ا وزيل الأمن اللإام وإرارة
ال م ززر ا،ديد إرارةً قائمة  جض النتائج، وقد أُ بخـــــــع ف يق  امل  ســـــــتلإ ا  م شـــــــ اا الأرا  ال ئيلــــــية 
للإمجياا إرارة الم   اا   اـــــــــــــــو  الي يباا ا،ديدة، ولكفالة الموا مة بن المن ينياا الملـــــــــــــــتفيدمة   

 وا ستفارة من البيا اا المتولدة  ن الأرواا التكنولوجية التي  لتلإمج ا انرارة.احتلابها 
  

 إدارة الاجتماعات -ثانيا  
 جدول المؤتمرات والاجتماعات -ألف  

 2019اعتماد مشروع جدول مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة المنقح لعام  - 1 
، مبخـــ وع 2018المواـــو ية التي ســـتلإقد   أيجو /ســـبتمبر ســـتلـــتلإ   ،نة الم   اا،   رور ا  - 6

(، وســـــــــــــتحيل  وصـــــــــــــيا ا إلى A/AC.172/2018/L.2) 2019جدو  الم   اا وا جتما اا المنقح للإام 
 (.A/73/32)سي در بوصفه الو يقة  2018ا،ملإية اللإامة    ق ي  ا للإام 

 40/243من الجزء الأول من قرار الجمعية العامة  7طلبات الاستثناء من أحكام الفقرة  - 2 
لجينملإية اللإامة  وررا ةجباا للإقد اجتما اا خ   ا،ز  ال ئيلـــ  من الدورة الثالثة واللـــبلإن - 7

من ســــــــي  يلاا حو ادو. ووفقا لجممارســــــــة الملإمو  بها، ســــــــتلــــــــتلإ   ،نة الم   اا الفيجباا لتقد  
  وصياا ببخأنها إلى ا،ملإية اللإامة.

 حالات الخروج فيما بين الدورات عن جدول المؤتمرات والاجتماعات المعتمدة - 3 
  فيما بن الدوراا  ن ا،دو  الملإتمد لجم   اا وافقي ،نة الم   اا  جض أربلإة ةجباا خ و  - 8

 وا جتما اا.
 

 الاستفادة من خدمات الترجمة الشفوية ومرافق الاجتماعات -باء  
بنلــــــــــــــبة  2017لإمل الأربلإة    ام انخفض  موع  در ا جتما اا التي  قدا   م ازز ال - 9
اجتمــا ــا، زمــا  و مبن    33 975اجتمــا ــاا إلى  34 604، من 2016  المــائــة مقــار ــة بلإــام  2

البخـــكل الأو . وم  ،لك، ما فتع  در ا جتما اا غير المدرجة   ا،دو  يبخـــ د ازريارا زبيرا    ي  
م ازز اللإمل، مما يف   قيورا إاــــــــــافية  جض الموارر المفي ــــــــــ ــــــــــة ل جتما اا المدرجة   ا،دو . و ثل 

رك وجنيف، ق ابة    ة أرباع  موع  در ا جتما اا التي ا جتما اا غير المدرجة   ا،دو     يويو 
 ندما زا ي ا جتما اا  2012. و ما المجموع يبخــــــــكل زيارة زبيرة مقار ة بلإام 2017ُ قدا    ام 

   المائة من المجموع. 60غير المدرجة   ا،دو   ثل أقل من 
 

https://undocs.org/ar/A/AC.172/2018/L.2
https://undocs.org/ar/A/73/32
https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
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 البخكل الأو   
 2017-2012الإجمالي للاجتماعات المعقودة في جميع مراكز العمل، العدد   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
   
وي     د ور ا الة والقدراا المحدورة لم زز الم   اا   مكتب الأمم المتحدة    يروبي   قدرة  - 10

ول جتما اا  الأما ة اللإامة  جض  قد  ايردماا لج يلاا المدرجة   ا،دو  والتي يوجد مق  ا    يروبي
، ثماني قا اا 1984والم   اا الدولية ال ئيلية الأخ ى التي  لإقد  ناك. ويضم الم زز المر شُيد    ام 

ا. و   وجد إ  غ فتاو فقي   ز او لجي ة  550و  20ل جتما اا  تلــــــــ  للإدر يياوا بن  شــــــــفي ــــــــً
يدا    ام   ف إاـــافية متلإدرة الأغ ا  شـــبه ســـي غ 2007البخـــفوية بالج اا ال  ية اللـــي. وقد شـــُ

شفي ا لكل من ا. وبملك يبجغ  موع الفياقة ا ستيلإابية  90و  60م قتة  ياوا ةاقت ا ا ستيلإابية بن 
ا. و   ام  1 884 ، ج ى  وســــي   ضــــوية  جس إرارة ب  امج الأمم المتحدة لجبيلة المر 2013شــــفي ــــً

، 2017رولة. و   ام  193رولة إلى  58، من 2014حجي نجه  لإية الأمم المتحدة لجبيلة    ام 
شـــــــفيغ،  يث غدا من الضـــــــ ورر إقامة ايريام  3 500 اوز  در المبخـــــــارزن   الدورة الثالثة لجينملإية 

وغير ا من الهيازل الم قتة و أ يث ا و زويد ا بالك  با  و دماا  كنولوجيا الملإجوماا. ور  لإقد الم   اا 
  فاقاا البيلية المتلإدرة الأة اف    يروبي منم ا لإقار م    الأمم المتحدة الملإت ال ئيلــــــــــــــية للأة اف   ا

؛ فالم افق غير زافية من حيث حينم ا وقدر ا  جض التلإامل م  الفياب  الملإقد 2006بت ير المناخ    ام 
أو بج ي  لـــــــــــــــبته وبي باة ار إلى لهمه الم   اا. و تيينة لملك انخفض اســـــــــــــــتفيدام م افق الم   اا    ير 

 .2017  المائة    ام  39
تمـــا ج  إلى النظـــام ال قم    وج ى رـــديـــث  ظـــام إرارة الم   اا والي ـــة الفوريـــة من النظـــام ال - 11
مق ـــــــــوراا الي ة البخـــــــــفوية    ، وأُج ر المزيد من التحلـــــــــيناا  جض  ز  ال ـــــــــوا و وية2009  ام
، و    بخـــ د  دة 2019ية رورتي حيا ا وصـــيا ت ا    ام .  جض أو الملإداا  قيب من نها2012  ام

أ فيا    النظام. وباناـــــافة إلى ،لك، ق ر وقف   ـــــني  بلإض قفي  ال يار. ومن الوااـــــح أ ه ســـــيتلإن 
 وفير موارر مخ ــ ــة لت فيية  كاليف ال ــيا ة  جض وجه اللــ  ة لأو  مجياا ال ــيا ة الأســاســية حو ادو 

الد م الما  المفي ـــــــــــــــغ. وبالنظ  إلى اليابي بن الملإداا والأ ال والهيازل  ر  كن ممكنة إ  من خ  
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الأســـاســـية لجم   اا ببخـــكل  ام، فأو إرخا  أر رلـــيناا واســـتبدا ا  امة ســـيتفيجب  فييفياً شـــام ً 
 فيما بن أف قة إرارة المباني و كنولوجيا الملإجوماا والم   اا.

   اا خفي اً مباشــــــــــ اً  جض  قد  ايردماا لجمناســــــــــباا ال ئيلــــــــــية و ثل الظ وف ال ا نة لم زز الم - 12
المدرجة   ا،دو  التي  لــــــــــتضــــــــــيف ا  يروبي و  ت روراا  لإية الأمم المتحدة لجبيلة و جس إرارة ب  امج 

. 2019الأمم المتحدة لجملتوةناا الببخ ية )موئل الأمم المتحدة(. وستلإقد الهيلتاو زجتاهما رورة    ام 
ل  مه الظ وف ا، ور اليوقية لتوســـــــــي  قا دة ا، اا الملـــــــــتفيدة لتبخـــــــــمل منظماا رولية أخ ى و لإ ق

ررجة ا ســـــــــــــــتفارة من ايردماا.  مق  ا    يروبي،  جض غ ار الجيننة ا قت ـــــــــــــــارية لأف يقيا، مما ي ف  من
ة البخــــــــفوية تكبخــــــــاف خياراا الي  مه الأ نا ، رو  حالة ملإداا الي ة الفورية من مواصــــــــجة اســــــــ و 
 بلإد التي  نفيور  جض إمكا ية زيارة قدراا الي ة البخفوية وبالتا  ايردماا التي يقدم ا المكتب.  ن
والأ ال المتفي غ   ال  فة المفي  ة لمحكمة الأمم المتحدة لجمناز اا   يناسب من أشكا   - 13

 لأغ ا  أخ ى.ا جتما اا إ  ججلاا المحكمة، وبالتا    يمكن استفيدام ال  فة 
 

 تحليل استفادة هيئات الأمم المتحدة من موارد الترجمة الشفوية - 1 
راقبي م ازز اللإمل الأربلإة  يلإ ا  ن زثب و جض مدار اللإام مدى اســتفارة الهيلاا المدرجة    - 14

ا،دو  من ايردماا المفي ــــــــ ــــــــة ل جتما اا، وقدمي مقيحاا اســــــــتباقية لج يلاا ا كومية الدولية 
و يلاا ايربرا  ليشيد ب امج  مج ا و دلي  وزي  أف قت ا لجي ة البخفوية وفقا لملك. و تيينة لملك، بجغ 

   المائة زما  و مبن   البخكل الثاني. 81ملإد  ا ستفارة اللإام 
 

 البخكل الثاني  
 2017-2012استفادة جميع الهيئات المدرجة في الجدول من خدمات الترجمة الشفوية،   

 
 

 

 

 

 

 
   

 “حسب الاقتضاء”توفير خدمات الترجمة الشفوية لاجتماعات الهيئات التي يحق لها الاجتماع  - 2 
   يويورك  2017، انخفض  در ةجباا  وفير الي ة البخـــــــــــــــفوية    ام 2016بالمقار ة بلإام  - 15

  المائة،  جض  7بنلـــــــــبة   المائة، وانخفض  در ا جتما اا التي وف ا لها الي ة البخـــــــــفوية  9بنلـــــــــبة 
  المائة،  50بنلــــــــبة  2012النحو المبن   البخــــــــكل الثالث. ويظل ال قماو ز هما أ جض من رقم   ام 

و ي  جبية  ي  ةجباا  وفير قا اا ا جتما اا. أما   جنيف، فالهيلة الوحيدة التي يحق لها أو  تم  
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 جبية  ي  ةجبا ه المتلإجقة بتوفير الي ة      جس حقوش ان لـــــــــــــاو المر  ي“ حلـــــــــــــب ا قتضـــــــــــــا ”
 البخفوية وغ ف ا جتما اا،  جض النحو المبن   البخكل ال اب .

 
 البخكل الثالث  

“ حسففب الاقتضففاء”توفير خدمات الترجمة الشفففوية لاجتماعات الهيئات التي يحق لها الاجتماع   
 2017-2012في نيويورك، 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
   

 البخكل ال اب   
“ حسففب الاقتضففاء”توفير خدمات الترجمة الشفففوية لاجتماعات الهيئات التي يحق لها الاجتماع   

 2017-2012في جنيف، 
 
 

 

 

 

 

 

 
  

الأعضفففاء ومجموعاتها توفير خدمات الترجمة الشففففوية لاجتماعات المجموعات الإقليمية للدول  - 3 
 الرئيسية الأخرى

 ــي  جبيــة  ي  ةجبــاا ا  ـــــــــــــــو   جض غ ف ا جتمــا ــاا التي قــدمت ــا المجمو ــاا انقجيميــة  - 16
لجدو  الأ ضـــا  و مو ا ا ال ئيلـــية الأخ ى    يويورك وجنيف. و فاوا  وفير خدماا الي ة البخـــفوية 

687

921

1,110
992

1,143

1,038

97% 98% 97% 97% 96% 97%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0

200

400

600

800

1,000

1,200

2012 2013 2014 2015 2016 2017

ت 
اعا
جتم

 الا
عدد

الفيجباا المقدمة    يويورك  الفيجباا المجباة    يويورك بالنلبة الملوية 

 الم
سبة

بالن
باة 
لمل
ت ا

طلبا
ال

وية
ئ

 
 

54

32

65
55

61
54

100% 100% 100% 100% 100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0

20

40

60

80

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017

ت 
اعا
جتم

 الا
عدد

الفيجباا المقدمة   جنيف  الفيجباا المجباة   جنيف بالنلبة الملوية 

وية
لمئ
بة ا
لنس
ة با
ملبا

ت ال
طلبا

ال
 

 



A/73/93 
 

 

18-10402 7/25 

 

، باســـــــــتفيدام ايردماا التي “ لـــــــــب  وف  ا” جض أســـــــــامح إلى  مه المجمو اا التي   يمكن    يب ا إ  
   بح متاحة إ   إل ا  ا جتما اا المدرجة   ا،دو ، زما  و مبن   البخكل ايرامس.

 
 البخكل ايرامس  

توفير خدمات الترجمة الشففففوية لاجتماعات المجموعات الإقليمية للدول الأعضفففاء ومجموعاتها   
 2017-2012الرئيسية الأخرى في نيويورك وجنيف، 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

    
 2016و   يويورك، زاو  در ةجباا ا  و   جض خدماا الي ة البخفوية متما      ام   - 17
   27، وزملك  لـــبة الفيجباا المجباة. أما   جنيف، فقد   اج   در الفيجباا المقدمة بنلـــبة 2017و 

الدورة ال ابلإة  بخـــــــــ ة لم    الأمم المائة بلـــــــــبب اللإديد من ا جتما اا التحضـــــــــيرية التي ُ قدا   إةار 
. وشـــــ دا النلـــــبة الملوية لجفيجباا المجباة   جنيف   اجلإا ةفيفا 2016المتحدة لجتينارة والتنمية    ام 

   المائة. 2 ا قدره 
 

 استخدام وتحسين مرافق المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا - 4 
  المائة.  77.65لج  ف   الجيننة ا قت ـــــــــارية لأف يقيا  بجغ متوســـــــــي ملإد  ا ســـــــــتفيدام ان ا  - 18

(، أصــبح  ما ا لــاب 34الفق ة  ،A/71/571 ظ  اارية لبخــ وو انرارة والميزا ية )ووفقا لتوصــية الجيننة ا ســتبخــ
، ظجي  لــــــــــــــبة الموارر المتاحة 2017بلإة. و   ام ادو قابً  لجمقار ة م   ي  م ازز اللإمل ال ئيلــــــــــــــية الأر 
  المائة. وســـــيتم رلـــــن الم افق  ن ة يق   زيب  90لجم   اا والتي اســـــتُفيدمي بالفلإل م  فلإة حيث بج ي 

   ام  2و  1من ـــــاا ميلـــــ ة أ يد   ـــــميم ا ومناب  نلقا  الكجماا قابجة لجضـــــبي   غ فتي ا جتما اا 
ا إ2019 . وم  ،لك، ووفقا لجملإجوماا 2018 ارة ف ش  ا ن ال  فتن باللـــــينار    ام . ومن المق ر أيضـــــً

الملتقاة من اللإم  ،  ناك حاجة إلى إرخا  رليناا  كنولوجية  اججة لضماو احتفاظ الجيننة بقدر ا  جض 
مدينة  وفير خدماا متفيورة لجم   اا. وباناــــافة إلى ،لك، قب  ديد المباني  جض أســــامح منتظم. و بخــــ د 

أريس أبابا  وســـلإا  لإد  مجحوظ، و ناك بالفلإل  در من المبخـــاري  التي  لإد ا ا كومة والقفياع ايراص لتفيوي  
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قدرة المدينة    ا   وفير أمازن  قد الم   اا وإقامة المآرب وإقامة الملإار . ول ا  ت ا  من واــــــــــــــ  خفية 
 جض التكنولوجيا ال قمية   م زز الم   اا خ     ســـتثمار ر ومح الأموا  من أجل  لـــ يل إج ا  التحلـــيناا

 .2021. ومن المق ر أو يكتمل مبخ وع  ديد قا ة أف يقيا    ام 2022-2018الفية 
 

 الاجتماعات المعقودة خارج المقار الدائمة - 5 
قي وفوراا واصـــــجي  ي  م ازز اللإمل  فيبيق قا دة انرارة اللإالمية المتكامجة  ند ا قتضـــــا . ورق   - 19

، 2016، و   أقل بكثير مما رق ق    ام 2017رو راً و،لك بتفيبيق القا دة    ام  460 029بج ي 
زما  و مبن   البخـــــكل اللـــــارمح. وي ج  ،لك أســـــاســـــا إلى  قد  در أقل بكثير من ا جتما اا خار  

الوفوراا  لـــــــــــــــاب  (. وقيدا ملإظم  مه35) 2016( مقار ة بلإام 23) 2017المقار الدائمة    ام 
البجداو المضـــــــيفة أو المنظماا الدولية أو انقجيمية الأخ ى التي ةجبي الملـــــــا دة من الأما ة اللإامة. ور يقيد 

 البر ا ية. من الميزا ية 2  المائة من  موع الوفوراا  لاب الباب  26إ  ما  لبته 
 

 البخكل اللارمح  
المشففففففتركة للاجتماعففففففات التففففففي تعقففففففد خففففففارج مراكففففففز العمففففففل، الوفففففففورات الافترا ففففففية مففففففن الخففففففدمات   

2012-2017 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
نضـــ ا    473زار  در المحااـــ  ا  فية التي أصـــدر ا إرارة شـــ وو ا،ملإية اللإامة والم   اا إلى  - 20
ــــــــــــــــ  2017 ام  . وبجغ  در المحااـ  2015نضــ ا    ام  439و  2016نضــ ا    ام  435مقار ة بـ

ـــــــــــــــــــــــــ  2017نضـــــــــــ ا    ام  291الموجزة ال ـــــــــــاررة    يويورك   2016نضـــــــــــ ا    ام  328مقار ة بـ
م نضــــــــ ا    ا 600. و  جنيف، بجغ  در المحااــــــــ  الموجزة ال ــــــــاررة 2015نضــــــــ ا    ام  419 و

 .2015نض ا    ام  580و  2016نض ا    ام  622مقار ة بـ  2017
و   زا  التلـــــــــــــــيني ا ال قميــة متــاحـة لأر  يلــة  لإقــد ا جتمــا ـاا، و،لـك بنــا   جض ةجب ـا.  - 21

وواصــــجي   ل  يلاا   فيينا يحق لها اســــتفيدام المحااــــ  ايرفيية اســــتفيدام التلــــيني ا ال قمية    ام 
المحااـــــــــــــــ ، وقد أوقفي ا نتاو من ما إ تا  المحااـــــــــــــــ  ايرفيية. وبجغ  در الزياراا  بد  من  جك 2017
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زيارة  89 725، مقار ةً بـــــــ 2017زيارة    ام  57 740باستفيدام مبخ ل ال وا إلى ال فحة الملإنية 
 .2015زيارة    ام  63 897و  2016   ام 

 
 الابتكارات في إدارة الاجتماعات -جيم  

 در من الأفكار والتحلـــــــــــــــيناا المبتك ة    ا  إرارة ا جتما اا. و   2017ُ فم    ام  - 22
 يويورك، وُاـــــــــــــــ   فيبيق  قفية ايردماا الموحدة راخل النظام انلكيوني البخـــــــــــــــامل نرارة ا جتما اا 

gMeets   وييُلــــــــــــــ    ما التفيبيق2018لجين اا الفيالبة ل جتما اا وج ى  لإميمه   شــــــــــــــبا /فبراي . 
الوصـــــــــو  إلى  مو ة زامجة من خدماا ا جتما اا م   لإزيز التنلـــــــــيق بن مقدم  ايردماا، وبالتا  

 رقيق الكفا ة والفلإالية  جض  فياش المنظومة.
وأ يحي لجينملإية اللإامة   ا،جلــــــــاا اللإامة و  الجيناو ال ئيلــــــــية  فيبيقاا جديدة من خ    - 23
لدخو  والقائمة انلكيو ية لجمبخــــــارزن ومكاو )أمازن( الجيناو. ،  ا   ،لك إرارة اe-deleGATEبوابة 

ور  نفيو  مه التفيبيقاا  جض  بليي أ ما  شلإبة ش وو ا،ملإية اللإامة والمججس ا قت ارر وا جتما   
فحلب، بل  ا،ي أيضاً ا اجة إلى قنواا فلإالة وآمنة بن المندوبن وأما اا الجيناو. ول  وسي   فياش 

 لتبخمل المججس ا قت ارر وا جتما   و،ا ه الفنية. 2018نلكيو ية   أوائل  ام البوابة ا
و  مبخـــ وعر   يه ي دف إلى ا د من النلـــب الت ـــوي ر وزيارة اســـتدامة  مجياا الم   اا، ل  - 24

تلإجق با،جلــاا إة ع المي ن البخــفوين إلكيو ياً  جض الممز اا الموج ة إلى رئيس ا،ملإية اللإامة فيما ي
 اللإامة قبل يوم واحد من زل اجتماع، ول رديث ا مباش ة خ   ا جتماع.

جممي  الج اا ال  ية  يومية الأمم المتحدةوةبُقي أشـــــــكا  مختجفة من التكنولوجيا ن احة  بخـــــــ   - 25
ظام ا،ديد اللي  جض مدار اللنة، و   لفية رقمية  تلم  زيد من س ولة ا ستفيدام. وبدأ اللإمل بالن

 .2018زا وو الثاني/يناي    2  
، و و أراة مفتوحة Indicoوج ى   مكتب الأمم المتحدة   جنيف  وســـــــي  المبخـــــــ وع التين يه  - 26

الم ــدر لتلــينيل وا تمار ا جتما اا. وقد أرى اســتفيدام الكيا اا الأخ ى التابلإة للأمم المتحدة لهمه 
تحدة  قوش ان لـــــــــــــاو وم    الأمم المتحدة لجتينارة والتنمية، إلى الأراة،  ا   ،لك مفواـــــــــــــية الأمم الم

زيارة  بلـــــــــيي ا  تمار وا د من ا زرواجية واللـــــــــماا بوقف اللإمل بثما ية  فيبيقاا ســـــــــابقة، م  ر م 
شـــــــــ و  الأمن ال ـــــــــارمة التي  ف اـــــــــ ا المنظمة  جض رخو  المباني. زما اســـــــــتفيدمي الأراة بنيناا نرارة 

ا. وســـــيتم  فيوي  الأراة لت ــــبح  ا  تمار وإصـــــدار البخـــــاراا فيما يتلإجق بالم   اا التي  لإقد  ن بلإد أيضـــــً
 الواج ة الأمامية لجنظام البخامل نرارة الم   اا والمناسباا    ظام أوموجا.

ا التـداو  بـالفيـديو وشــــــــــــــكـل ا ســــــــــــــتفيـدام المتزايـد لجمبخـــــــــــــــارزـة   ا جتمـا ـاا  ن بلإـد وأروا - 27
ارزوو   غ فة ا جتما اا( ردياا جديدة يردماا الي ة البخفوية  ظ اً لأو ملألة يكوو المبخ   )حيث

جورة ال ـــــــــوا و وامل التداخل ال ـــــــــوتي يمكن أو  لإل من ال ـــــــــلإب جدا  جض المي ن البخـــــــــفوين أرا  
 مو ــة من المبــارر التوجي يــة ببخــــــــــــــــأو  2018 مج م  جض النحو الأمثــل. ولــملــك أ ــدا   أوائــل  ــام 

جباا والملإايير التقنية ال زمة لجمبخـــــــــــــــارزة والتداو  بالفيديو  ن بلإد، وأةُجلإي  جي ا الهيلااُ ا كومية المتفي
 .2016الدولية والوحداا ،اا ال جة   الأما ة اللإامة    يويورك،  جض غ ار ما حدل   جنيف    ام 
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يث   يكوو المي وو البخـــــفويوو ول  قييم ا،دوى اللإمجية والتقنية لجي ة البخـــــفوية  ن بلإد )ح - 28
  غ فة ا جتماع( بن م ازز اللإمل الأربلإة. و بخــمل التوصــياا النا ة  ن ،لك إ بخــا  غ فة   زل م زز 
من م ازز اللإمل مخ ـــــــــ ـــــــــة لتين بة الي ة البخـــــــــفوية  ن بلإد والقيام بالتو ية ا ســـــــــتباقية ،مي  ا، اا 

 صاحبة الم جحة.
أراة لجتحديد التجقائ  للآ ار   الموارر واد ار المالية المي بة  2017 ام و  جنيف، واـــلإي    - 29

 جض خدماا الم   اا وايردماا التقنية وخدماا الد م ل جتما اا والمناســــباا ايراصــــة، اســــتنارا إلى 
ائل . وج ى   أو 2018ا حتياجاا التي ردر ا ا، اا الملــــــتلإمجة، وســــــتُنفم  مه الأراة    وز/يوليه 

أيضــــــــا أ تة و بلــــــــيي  لــــــــجلــــــــل ســــــــير اللإمل لتنظيم الد م المقدم لجبلإثاا الميدا ية    ا   2018 ام 
 البخفوية. الي ة

 
 استخدام مباني الأمم المتحدة  

   يويورك وجنيف وفيينا، اســــــتم   زايد ةجباا اســــــتفيدام مباني الأمم المتحدة للإقد ا جتما اا  - 30
ية غير المدرجة   ا،دو . وألقض اللإمل اناـــــــــا  الناجم  ن زث ة  مه المناســـــــــباا وإقامة المناســـــــــباا ا،ا ب

. ولــملــك، 2017الملإقورة   المق   بلــا زبيرا  جض زــا ــل خــدمــاا إرارة ا جتمــا ــاا    يويورك    ــام 
سباا ق ر وا  رراسة ببخأو سبل إ بخا  آلية يمكن من خ لها  قييد  كاليف الأ بخفية وا جتما اا والمنا

الثقافية غير المتلإجقة باللإمجية ا كومية الدولية   إةار التكاليف الم  بفية با دل ال ئيلــــــ  ،ر ال ــــــجة، زما 
ممز ة شفوية ردر إج ا اا منقحة  2018 و ا ا    جنيف. وإاافة إلى ،لك، ُ ممي   آ،ار/مارمح 
ب ية اـــــماو اللـــــير اللـــــجس ل جتما اا لجموافقة  جض ةجباا اســـــتفيدام مباني الأمم المتحدة    يويورك، 

المدرجة   ا،دو  واجتما اا المجمو اا انقجيمية وغير ا من المجمو اا الثابتة لجدو  الأ ضـــــــــــا  والتقجيل 
إلى أرنى حد من البجض وا ســـــــــــتلإما  المر يجحق ب  ف ا جتما اا وقا ة ا،ملإية اللإامة. وســـــــــــيتم  نقيح 

باني الأمم المتحدة لتنظيم ا جتما اا والم   اا والمناســــــــــباا ايراصــــــــــة الأم  انرارر المتلإجق باســــــــــتفيدام م
ه حاليا اســــــــــــــتفيدام مباني الأمم ST/AI/416) 1996 يلـــــــــــــــاو/أب يل  26والملإار ، والم رخ  (، المر يوجِّ

 لجين اا الفيالبة يردماا ا جتما اا.المتحدة، ليلإكس بد  اللإمل بتفيبيق  قفية ايردماا الموحدة 
  

 إدارة الوثائق -ثالثا  
 تقديم الوثائق وتجهيزها وإصدارها في المواعيد المقررة -ألف  

ظجي  لــــــــــــــبة امتثا  انراراا التي ُ لإد الو ائق لجموا يد الن ائية لتقد  الو ائق المجدولة لأغ ا   - 31
  المــائــة، مقــار ــة بنلــــــــــــــبــة  90، حيــث بج ــي 2017م  فلإــة    ــام التين يز )التح ي  والي ــة وان ــدار( 

،  جض النحو المبن   البخكل اللاب . وإاافة إلى ،لك، حققي  لبة ا متثا  2016  المائة    ام  92
أر التزام الأما ة اللإامة بالمو د الن ائ  المحدر   أربلإة أســــــــــــــابي  لتين يز الو ائق  - لضــــــــــــــوابي   يز الو ائق

  المائة بلإد أو زا ي  97قدمة   موا يد ا و  حدور  در الكجماا المق ر زيارةً زبيرة إ، وصـــــــــجي إلى الم
)ا ظ  البخــــــــــــــكل الثامن(. و  الوقي  فلــــــــــــــه،  2015  المائة    ام  70و  2016  المائة    ام  88

  المائة  92در لت ــل إلى حافظي أيضــا  لــبة ا متثا  لجموا يد الن ائية نصــدار الو ائق  جض ا اه   ــا 
، زما  و مبن   البخــــــــــــــكل 2015  المائة    ام  73، و 2016  المائة    ام  85بلإد أو بج ي 

https://undocs.org/ar/ST/AI/416


A/73/93 
 

 

18-10402 11/25 

 

التاســــــ . و در انشــــــارة إلى أ ه  ظ اً لدينامية ا تمار الجيننة ايراملــــــة لبر امج  مج ا، فأو مو د بد  الدورة 
 الو ائق. ا  ا،دولة، الم جة الن ائية لتقد   در زبير منال ئيلية ) بخ ين الأو /أزتوب ( يلإتبر، لأغ  

و   يويورك، ش دا  لبة الو ائق المق رة التي ر يكن من الممكن إخضا  ا لجيندولة وفقا لقا دة  - 32
. وقد 2014 الأسابي  اللإبخ ة لتقد  الو ائق لأسباب خارجة  ن سيفي ة الأما ة اللإامة، زيارة زبيرة منم  ام

 جض إصـــــدار الو ائق   الموا يد المق رة، ولكنه ر ي ر   التقاري  اللـــــابقة. ولملك، رلـــــب بيا اا  أ   ،لك
، الواررة   الو يقة ا الية  جض أسامح افيا  أو 2017-2015إصدار الو ائق، فيما يتلإجق بنيويورك لجفية 

ســـــــــتة أســـــــــابي  من النظ  في ا   حالة إصـــــــــدار الو ائق   الموا يد المق رة يلإت إصـــــــــدار ا قبل ما   يقل  ن 
الو ائق المجدولة وفقا لقا دة الأسابي  اللإبخ ة، وزملك إصدار ا  جو  المو د الن ائ  المتفق  جيه م  انراراا 

 2015التي  لإد ا   حالة الو ائق التي يحدل  أخير   جدولت ا. و تجف بالتا  البيا اا المقدمة  نا  ن 
 يتلإجق بنيويورك  ن البيا اا المبجغ  ن ا   اللنواا اللابقة.فيما  2017و  2016و 
 

 البخكل اللاب   
 2017-2012الوثائق المجدولة المقدمة في الموعد المحدد لها،   

 
 
 
 
 
 
 
    

 البخكل الثامن  
 2017-2012الوثائق المجدولة المجهزة في الموعد المحدد لها،   
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 البخكل التاس   
 2017-2012الوثائق المجدولة الصادرة في الموعد المحدد لها،   

 
 
 
 
 
 
 
   
جب اا. و   يويورك، أج يي وقد رققي  مه النتائج من خ   ا، ور المتضــــــــــــاف ة  جض  دة  - 33

مبخـــــــــــــاوراا م  انراراا الملإدة لجو ائق   م  إلى  قد  التقاري  قبل الموا يد الن ائية المق رة، حيثما أمكن. 
وإاــافة لملك، قدمي مبخــورة موج ة إلى الكيا اا التي انخفضــي  لــبة امتثالها لموا يد  قد  الو ائق  ن 

،  ف م المكتب 2017بهما الملإيار   الملـــــتقبل. و  زا وو الثاني/يناي    المائة لملـــــا د ا  جض الوفا   90
التنفيمر للأمن اللإام إج اً  جديداً لجموافقة  جض  قاري  الأمن اللإام و جي ـــــــــــ ا، يقضـــــــــــ  بأو  قد م إليه 

يننة  ي   مه التقاري   ســـــــتلإ ااـــــــ ا قبل  قديم ا لجتين يز. زما  مجي انرارة ببخـــــــكل أو ق م  أما ة الج
ا ســتبخــارية لبخــ وو انرارة والميزا ية  جض رلــن القدرة  جض التنب   وا يد  قد   قاري  الجيننة ا ســتبخــارية 

 إلى الجيننة ايراملة   الدورة الثا ية واللبلإن الملتأ فة لجينملإية اللإامة.
ق والتقيد بالموا يد و  جنيف،  واصــــــــــــــل إج ا  التحلــــــــــــــيناا فيما يتلإجق  و وقية التنب  بتقد  الو ائ - 34

الن ائية المحدرة لتقديم ا من خ   اللإمل م  الأما اا الفنية. و  فيينا، انخفضــــي  لــــبة ا متثا  لموا يد  قد  
  المائة، و،لك بلــــــــــــــبب الفيبيلإة الملإقدة لبلإض الو ائق و مجياا التفيجيغ المفيولة. إاــــــــــــــافة  81الو ائق إلى 

ن الو ائق وفقا للإةار الزمت المق ر بلبب أنما  ا جتما اا المحجية. لملك، ر يكن من الممكن جدولة  در م
  يروبي. وأ    التأخ     أزيد موا يد ا جتما اا  جض  لب ا متثا  لتقد  الو ائق  

، ظجي الو ائق المجح ة غير المفيفيي لها والو ائق التي غالبا ما 2017و  مناســــــــــــــباا  ديدة    ام  - 35
 بخـــــــــكل اـــــــــ فيا إاـــــــــافيا  جض قدرة الأما ة اللإامة    ا    يز الو ائق. و   يويورك، ج ى    كوو مفيولة 

  المائة من الو ائق المجدولة  96يوما   يز ما  لـــــبته  28الوقي المناســـــب ووفقا للإةار الزمت القياســـــ  البالغ 
 متثا     ا    يز الو ائق المقدمة   حين ا و  حدور  در الكجماا المحدر. و  جنيف، شــــ دا  لــــبة ا

. واستم ا  ي  وحداا التين يز 2016  المائة    ام  82  المائة، بلإد أو بجغ  99رلنا زبيرا وصل إلى 
( Pipeline Visualization Tool  م زز اللإمل   ا ســـــــتفارة من أراة اللإ   الب ـــــــ ر للأ ما  قيد التنفيم )

ائف متفيورة    ا  ال صـــــد والتحجيل والتنب . و  فيينا، بج ي  لـــــبة ا متثا  (، التي  تيح وظ50)ا ظ  الفق ة 
  المائة بلـــبب ةبيلإة وةو  ملإظم التقاري  غير ال ـــاررة  ن الأما ة المنبثقة  ن الأف قة اللإامجة ببخـــأو ،نة  78

   100بتين يز الو ائق  الأمم المتحدة لجقا وو التينارر الدو . و   يروبي، بج ي  لــــــــــــبة ا متثا  فيما يتلإجق
  المائة فقي بالنلــــــــــــبة لجدورة اللــــــــــــارســــــــــــة  25المائة لجدورة الثالثة ،ملإية الأمم المتحدة لجبيلة، ولكن ا بج ي 
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واللإبخـــــــ ين لمججس إرارة موئل الأمم المتحدة بلـــــــبب الت ـــــــويباا التي أج يي   الجحظة الأخيرة والفيجباا التي 
 ب الو ائق إلى حن ا ا، ق اراا ببخأو موا يد الدورة.قدمت ا الأما اا الفنية من أجل حين

ومن حيث ا متثا  نصـــــــدار الو ائق   الأة  الزمنية المتفق  جي ا، اســـــــتم  ا  اه الت ـــــــا در  - 36
  المائة    يويورك، وزارا  95. وظجي  لـــــــبة إصـــــــدار الو ائق   المو د المحدر لها 2017اللإام    ام 

. واســـــــــــــتم  2016  المائة    ام  77  المائة، بلإد أو بج ي  91لت ـــــــــــــل إلى  بدرجة زبيرة   جنيف
رقيق النتــائج انقــابيــة من خ   التقــد  المتلإــاقــب لجو ــائق المتلإجقــة بــالــدوراا الفيويجــة، من قبيــل  جس 

 حقوش ان لاو، ول  فيبيقه  جض اجتما اا مختارة لهيلاا الأخ ى أيضاً.
و  م  انراراا المقدمة لجو ائق ببخــــــــــــــأو الأنما  البديجة لتين يز الو ائق، وحظيي و  فيينا، ل التفا - 37

  المائة، بلإد أو بج ي  82 مه الأنما  بقبو  الدو  الأ ضـــــــا ، وزارا  لـــــــبة ا متثا  نصـــــــدار الو ائق إلى 
ة الأمم المتحدة . و   يروبي، صــــــــــــــدرا  ي  الو ائق المقدمة لجدورة الثالثة ،ملإي2016  المائة    ام  79

لجبيلة وفقاً لقا دة الأســــابي  اللــــتة. وم  ،لك، فأو إصــــدار الو ائق المفيجوبة لمججس إرارة موئل الأمم المتحدة   
 الو ائق. رور ه اللارسة واللإبخ ين  أ   سجبا با نخفا  البخديد   ملتوى ا متثا  لتقد 

 
 مراقبة وتحديد عبء العمل المتعلق بالوثائق -باء  

زما  و مبن   البخــكل اللإاشــ ، ر يلــينل  ب  أ ما  الي ة التح ي ية إ  ار فا ا ةفيفا    - 38
. و   يويورك، ســــــا دا التدابير المبتك ة ال امية إلى م اقبة الو ائق ورديد ا  جض  قجيل  ب  2017 ام 

ا دور الق ــــــوى المق رة للإدر  . وقد ةبُقي2016  المائة مقار ة بلإام  3أ ما  الي ة التح ي ية بنلــــــبة 
فيي إج ا اا   يز مبخــــــــاري  الق اراا لجقضــــــــا   جض ا زرواجية. و تيينة  الكجماا  فيبيقا صــــــــارما وبُلــــــــ 

مجيوو زجمة أقل مما ةجبته انراراا الملإدة لجو ائق أصـــ ، وار فلإي  لـــبة  1.57لملك، قدم لجتين يز  و 
   79  المائة مقار ة بنلــــــبة  80لمق رة للإدر الكجماا إلى الو ائق المجدولة التي  تقيد با دور الق ــــــوى ا

 ،  جض النحو المبن   البخكل ا ارر  بخ .2016المائة    ام 
 

 البخكل اللإاش   
 2017-2012عبء أعمال الترجمة التحريرية،   
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 البخكل ا ارر  بخ   
 الوثففففففائق المقدمففففففة للتجهيففففففز وفقففففففا للحففففففدود القصففففففوى المقففففففررة أو الموصفففففف  بهففففففا لعففففففدد الكلمففففففات،  

2012-2017 
 
 

 

 

 

 

 
   
  ب و  جنيف، أرا زيارة الو ائق المقدمة من ا، اا المتلإامجة ال ئيلــــــــــــــية لتين يز ا إلى زيارة  - 39

. ورقق ا لتزام با دور الق ــوى المق رة 2016  المائة مقار ة بلإام  3بنلــبة  2017أ ما  الي ة    ام 
. ور  نح اســــــــتثنا اا إ  للــــــــبلإة من  قاري  وحدة 2012للإدر الكجماا    ي  الو ائق المجدولة منم  ام 

أ ما  الي ة   فيينا بنلـــبة  ار ف   ب التفتيش المبخـــيزة التي ر يمكن جدولت ا بلـــبب ةابلإ ا البخـــامل. و 
بلــــــــــبب اســــــــــتحدال  در من ال ــــــــــكوك القا و ية ا،ديدة  2016مقار ة بلإام  2017  المائة    ام  8

الواســــــــلإة النفياش، باناــــــــافة إلى أ ما  الي ة الواررة من م ازز  مل أخ ى   إةار    يب  قاســــــــم  ب  
ائق با دور الق ــــــوى المق رة للإدر الكجماا، أما الو ائق التي  اوزا   المائة من الو  81اللإمل. والتزم  و 

  جك ا دور الق وى فقد  كلي   المقام الأو  و ائق روراا انب غ الموسلإة حديثاً لج يلاا المجتملإة.
. وقدمي أغجب 2016  المائة مقار ة بلإام  19أ ما  الي ة التح ي ية  ب  و   يروبي، بجغ  - 40
ائق اــــــــــــــمن ا ـــدور الق ــــــــــــــوى المق رة للإـــدر الكجمـــاا. وقـــد أ ـــاحـــي م اقبـــة ورـــديـــد  ـــب  أ مـــا  الو ـــ

بفضـــــــــــــــل  فيبيق الأرواا التكنولوجيـة  - التح ي يــة والزيــارة اللإــامــة   إ تــاجيــة روائ  الي ــة التح ي يــة الي ــة
الف ع جيم والف ع رلـــــــن الكفا ة والفلإالية    لـــــــجلـــــــل إصـــــــدار الو ائق )ا ظ   - ووســـــــائل اللإمل ا،ديدة

 ألف(. - رابلإا
 

 الإنتاجية -جيم  
 برا التقاري  اللـــــــــــابقة  ن إ تاجية الي ة التح ي ية   صـــــــــــورة متوســـــــــــي  ا ج الف ر، أر  در  - 41

الكجماا التي ق ز ا زل موظف   زل يوم  مل. إ  أو ملإد   ا ج الف ر الممزور   يقدم صـــــورة زامجة 
التح ي ية زكل لأ ه   يلإكس الأ   الكامل لأســـــــــــــــاليب اللإمل المفيتجفة  جض   ن إ تاجية  مجياا الي ة

 لــجلــل إصــدار الو ائق، مثل اســتفيدام الي ة  لــا دة ا اســوب والي ة والم اجلإة الما ية. وأ اا  فيبيق 
 (   اللــــــــــــــنواا الأخيرة لدوائ  الي ة التح ي ية زيارة ان تاجية الف ريةeLUNaالأرواا المفي ــــــــــــــ ــــــــــــــة )

واســــــــتحدال    يباا  مل أزث  زفا ة )مثل إســــــــنار الي ة الما ية إلى شــــــــفيغ واحد   مقابل إســــــــنار 
الي ة إلى شفيغ واحد ثم إسنار م اجلإة النغ الميجم ،ا ه إلى شفيغ آخ (. و تضح المكاسب النا ة 
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ي  الموظفن أفضل ما  تضح من حيث  بخا  ان تاجية أر  موع  در الكجماا المج زة، مقلوما  جض  
 .1  ا،دو   2017-2013لجفية مبي نة المبخارزن   إ تاج ا. و   

 
 1ا،دو    

 2017-2013، نشاط إنتاجية دوائر الترجمة التحريرية بعدد الصفحات في اليوم  
 

 2017 2016 2015 2014 2013 م زز اللإمل
 5.9 5.9 5.8 5.4 5.4  يويورك      

 5.0 5.1 4.8 5.1 5.3 جنيف
 5.2 5.4 5.1 5.3 5.2 فيينا
 5.3 5.8 5.9 5.5 6.3  يروبي
  
و لإكس الفيف ة   ان تــاجيــة التي ســـــــــــــــينجت ــا رائ ة الي ــة التح ي يــة    يويورك فيمــا بن  ــام   - 42

وما    ب  جيه من  لإديل    يباا اللإمل، مثل زيارة الثقة    eLUNa بخـــــــــــــــ   ظام  2015و  2014
ا  تمار  جض الم اجلإة الما ية. أما الف وش الأخ ى بن م ازز اللإمل والت يراا من سنة إلى أخ ى فتلإكس 
ا خت فاا   رينامياا حينم اللإمل  جض ال ـــــــــلإيد المحج  وةبيلإة الن ـــــــــوص المي ة وال    المق ر من 

   يروبي  ب  اللإمل غير  2013فلإجض ســـــــــبيل المثا ،  لإكس المروة التي رققي    ام  اســـــــــتفيدام ا.
. ويلإتمد نمو،  اللإمل المر يتبلإه  الملإتار المر وصــل خ   ســنة واحدة ور يمكن التنب  به  جض  و زافر

دمــاا مكتــب الأمم المتحــدة    يروبي  جض  جبيــة  ــمه الفيف اا من خ   ا ســـــــــــــــتلإــا ــة بــالمزيــد من ايرــ
التلإاقدية. و  ظل  مه الظ وف، ي زز ف يق الي ة الداخجية ال ــــــــــــ ير وفقا لملك  جض إرارة  ب  اللإمل 
وم اقبة جورة الوظائف التلإاقدية  يث  قت ـــــــــــــــ   مجية الي ة والم اجلإة فقي  جض الو ائق التي رتا  إلى 

رواا الي ة  لــا دة ا اســوب وا لــاع المزيد من ايربرة الداخجية. وم  زيارة  فيور اير ــائغ الوظيفية لأ
 فيـاق ـا و لإميم ـا  جض  ي   مجيـاا الي ـة التح ي يـة بـالأمـا ـة اللإـامـة، من المتوق  م  ،لـك أو   ـــــــــــــــل 
ملإد ا ان تاجية   م ازز اللإمل الث  ة الأخ ى إلى ملـــــــــــــــتوياا مما جة لجملـــــــــــــــتوياا التي رققي   

والهدف من ،لك  و رقيق زيارة    مل ان تاجية والفلإالية     يويورك خ   اللـــــــــنواا القجيجة المقبجة.
روائ  الي ة التح ي ية بالأما ة اللإامة من أجل إ احة اســـــــــــــــتيلإاب بلإض من  ب  اللإمل المفاجع و قجيل 
ا  تمار  جض الملـا دة الم قتة   م ززر اللإمل الأزبر حينما   الملـتقبل. و  ايرتام، فأو ا سـتثمار   

كنولوجيا من شــــــــــأ ه أو يمكن موظف  الي ة التح ي ية من  ك يس المزيد من الوقي لجم ام ،اا القيمة الت
 المضافة الأ جض وغير المتك رة التي  لإد أساسية لأرا  م مت م    ا  اماو ا،ورة.

اســـــــب و در انشـــــــارة إلى أ ه حو البيا اا الفائقة الأرا     وف  ســـــــوى صـــــــورة جزئية  ن المك - 43
النا ة  ن زيارة الكفا ة، حيث إنها    لإكس المكاسب التي رققي   اللنواا الأخيرة  تيينة لجتبخ يل 
اد  لجم ام المتنو ة المتلإجقة بد م الي ة )مثل م ام البحث والتدقيق التي ي ري ا ملـــــــــــــــا دو شـــــــــــــــ وو 

فلإل    يويورك، وسيتك ر   م ازز الم اج (، مما قلإل من الممكن إل ا  بلإض الوظائف. وقد أنج   ما بال
 اللإمل الأخ ى   الوقي المناسب.
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 تقاسم عبء العمل -دال  
ي ر   البخـــــكل الثاني  بخـــــ  بياو  ينم  قاســـــم  ب  اللإمل بن م ازز اللإمل. ورققي الفيف ة  - 44

اللإمل  تيينة ناـــــافة  ب   مل   يز الن ـــــوص، لأو  م ة، إلى مزيج  ب   2017التي شـــــ د ا  ام 
م ين  4.4إلى  2016مجيوو زجمة    ام  2المبخـــــــــيك، مما أرى إلى زيارة اللإدر ان ا  المبخـــــــــيك من 

. وم  ،لك    زا  الفيف اا المتزامنة المتحققة   الأ بخـــــــــــــــفية    ي  م ازز اللإمل 2017زجمة    ام 
 ض مدار اللإام.رد من قدرة الأما ة اللإامة  جض ا ستفارة من ف ص  قاسم  ب اللإمل  ج

 
 البخكل الثاني  بخ   

، حسفففففب عفففففدد الكلمفففففات 2017-2012تقاسفففففم عفففففبء العمفففففل فيمفففففا بفففففين مراكفففففز العمفففففل،   
 ونوع الخدمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 الإصدار المتزامن للوثائق -هاء  
من رزائز التلإدرية الج وية انصدار المتزامن لجو ائق جممي  الج اا ال  ية. وحققي  يويورك وفيينا  - 45

  المائة  99.9، ووصــل ا متثا    جنيف إلى 2017  المائة    ام  100و يروبي  لــبة امتثا  بج ي 
ام    أخم   ا  تبار . و در انشـــــــــــــــارة إلى أو  مه الأرق2016  المائة    ام  80مقار ة بنلـــــــــــــــبة 

ا ا ا التي   ــدر في ا الم فقاا بج ة واحدة فقي، ب    اــماو إصــدار التق ي    المو د المحدر،  م ً 
 .47/202بق ار ا،ملإية اللإامة 

 
 هارقمنة القديم من وثائق الأمم المتحدة المهمة وتحميل -واو  

و يقة من و ائق الأمم المتحدة  600 454، ل ا  ت ا  من رقمنة 2018وحو شـــــــــــــــبا /فبراي   - 46
  المائة من  مو ة الو ائق التي وصـــــفي بأنها م مة  15.15جممي  الج اا ال  ية اللـــــي، و و ما يمثل 

ر، مقار ة بنلــــــــــــــبة م ين و يقة، وف  ســـــــــــــــت ا وإ احت ا  ة ع ا،م و  3و  حاجة إلى رقمنة و در ا 
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. و قور  مه ا، ور مكتبةُ راغ هم شـــــــــولد التابلإة نرارة شـــــــــ وو 2016  المائة    يلـــــــــاو/أب يل  12.8
 ان  م بالتلإاوو م  إرارة ش وو ا،ملإية اللإامة والم   اا التي  قدم الد م    مجية الملح الضوئ .

 
 الابتكارات في تجهيز الوثائق -زاي  

. 2017الأفكار ا بتكارية و دابير  لإزيز الكفا ة   ميداو   يز الو ائق    ام  ُ فم  در من - 47
جممي  الج اا ال  ية اللـــــي    يويورك  جض مدار اللإام يوميا،  يومية الأمم المتحدةففيما يتلإجق بأصـــــدار 

ر أ بخـــــــــــــلي قوالب خاصـــــــــــــة للإســـــــــــــ اع بلإمجية الي ة. واســـــــــــــتم ا  مو ة الأرواا الملـــــــــــــتحد ة   إةا
  التوســـــ ، حيث  تيح حجو  الم ـــــفيجحاا، والم اج ، وإمكا ية التلإ ف ا لكيوني  جض  gText مبخـــــ وع

الن ـــوص، والي ة ادلية، واـــماو ا،ورة لجموظفن الداخجين وايرارجين   م ازز اللإمل الأربلإة  يلإ ا 
وأرخجي رليناا  جض  .2017  آ،ار/مارمح  eLUNaوخارج ا. وقد أةجقي الواج ة التح ي ية لنظام 

آلية رميل الو ائق  جض  ظام الو ائق ال  ية    يويورك وجنيف لجقضـــــــــا   جض التحميل اليدور واـــــــــماو 
  لجيم الو ائق ببخكل أس ع وأقوى. وج ى أيضا رديث ال وابي البخامجة لجو ائق   النظم.

مل والجيناو انقجيمية بنيناا وج ى أيضـــــــــــــــا  قل  ي   مو اا البيا اا الداخجية   م ازز اللإ - 48
. وســـــتُدمج  مه المجمو اا   2017إلى البوابة اللإالمية لنظام م اج  م ـــــفيجحاا الأمم المتحدة    ام 

من أجل إصــــــــــــدار قا دة بيا اا واحدة متلإدرة الج اا ،مي  م ــــــــــــفيجحاا الأمم المتحدة  2018 ام 
ادو بالفلإل  جض ال ــــــــــــــلإيد اللإالم ، مما يتيح  ال  ية. وأصــــــــــــــبحي  مو اا البيا اا الثنائية الج ة متاحة

،مي  روائ  الي ة التح ي ية أو  لــتفيدم قوا د البيا اا  فلــ ا، الأم  المر ســي رر إلى زيارة ا  لــاش 
   استفيدام الم فيجحاا.

،    ي  م ازز gDoc2.0وق ر حــاليــا  فيوي   ظــام جــديــد نرارة الو ــائق راخجيــا، و و  ظــام  - 49
لأربلإة. والهدف من ،لك  و إ بخــــــــا   ظام واحد نرارة الو ائق    ي  م احج ا، مت ــــــــل ببر امج اللإمل ا

eLUNa  و ظم ان تا  الأخ ى. وســـــي رر  ما إلى  بلـــــيي إج ا اا اللإمل، ورلـــــن إصـــــدار الملإجوماا
ا   ،لك المتلإجقة بالأ ما ، و يلـــير  قاســـم  ب  اللإمل. وج ى بالفلإل  وحيد اللإديد من انج ا اا،  

التلإاقد م  مي ن خارجين وم اقبة جورة الي ة التلإاقدية. وســـــيمثل اســـــتفيدام  ظام واحد أيضـــــا رقيق 
 .2019وفوراا ا ينم من حيث ال يا ة والتحديثاا. ومن المق ر  بخ يل النظام ا،ديد   يبيا    ام 

أ تين ـــا موظفوو من راخـــل المنظمـــة و تيح أراة اللإ   الب ـــــــــــــــ ر للأ مـــا  قيـــد التنفيـــم، التي  - 50
باستفيدام ب  ياا مفتوحة الم در، إج ا  رجي ا ر م ا ا، الق ار س جة ا ستفيدام و لتفيدم ا روائ  

. وقد أســـــــــــــــ مي، من خ   الملـــــــــــــــا دة  جض رديد أولوياا اللإمل 2015الو ائق   جنيف منم  ام 
  الموا يد المحدرة   مكتب الأمم المتحدة    بفلإالية،   إحدال رلـــــــــــــــن مفي ر وزبير     يز الو ائق

 .2017  المائة    ام  99.3جنيف المر حقق رقما قياسيا بجغ 
ل جوع إلى الملــــــــ ولن ال  ين وواصــــــــل قلــــــــم التح ي     يويورك اللإمل بلــــــــياســــــــة إلزام المح رين با - 51
حيح ا  جض الملإنى المواـــو   لجنغ. وقد الوفور  ســـتيضـــاا أر أخفيا   وية أو غير ا والتي قد ي      ـــ أو

بملي ج ور لزيارة و   المح رين بنفياش الت ييراا الأســـــــــجوبية، وزملك ا   ـــــــــا  بالوفور نظ ار أهمية ر ي  
الق اراا لضــماو ا  لــاش بن الج اا ال  ية، روو إرخا  أية   ييراا ،اا ةاب  مواــو    جض الن ــوص 

 .72/19لق اراا أو   الق اراا المتفيمة، و،لك وفقاً لق ار ا،ملإية المتفق  جي ا، سوا    مبخاري  ا
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 ملاك الموظفين -رابعاً  
ســـــــــــــلإياً إلى زيارة الكفا ة وا ســـــــــــــتدامة، يواصـــــــــــــل مدي و الم   اا   الأما ة اللإامة ا ا،  دابير  - 52

أمثل لم ك الموظفن، ادو و  الملـــــتقبل، با ســـــتفارة من التكنولوجياا ال ائدة اســـــتباقية لضـــــماو واـــــ  
 حيثما أمكن ،لك.

 
 الشواغر والتوظيف والابتكارات في ملاك الموظفين -ألف  

 الشواغر - 1 
ملإد ا البخـــــــــــــواغ    المجمو اا الم نية ال ئيلـــــــــــــية حلـــــــــــــب م زز اللإمل    2  ر   ا،دو   - 53
لجمقار ة. و   ي  ا ا ا  2016أرقام  ام  3، و  ر   ا،دو  2017ريلـــــــــــــــمبر /زا وو الأو  31

 ق يباً، انخفضــــي ملإد ا البخــــواغ ، ورديداً   الي ة التح ي ية و  يز الن ــــوص   المق . وقد شــــُ جي 
ملإد   ، مما خفض2018وظيفتاو من وظائف الي ة التح ي ية الث ل    يروبي   ا،ز  الأو  من  ام 

  المائة. لكن ظل ملإد  البخـــواغ    قلـــم الي ة البخـــفوية    يروبي  5البخـــواغ    الي ة التح ي ية إلى 
، وبالتا  إلى 4-  المائة، و و ما يلإزى إلى حد زبير إلى ا فتقار إلى وظائف ب  بة ف 37م  فلإاً، بنلبة 

واصــــل مكتب الأمم المتحدة    يروبي بنبخــــا  ملــــار وظيف  لجمي ن البخــــفوين   م زز اللإمل  ما. وي
 جض اســـــــتلإ ا  قوائم الم شـــــــحن لوظائف الج اا زجما ُ بخـــــــ ا وان  و  ن البخـــــــواغ   جض ال ـــــــلإيدين 
الداخج  وايرارج   جتماب مقدم  الفيجباا الم  جن، وقد أرا  مه ا، ور إلى خفض ملإد  البخــواغ  

 .2018  المائة   الن ف الأو  من  ام  15.8إلى 
 

 2ا،دو    
كفففففففانون   31معفففففففدلات الشفففففففواغر ففففففففي المجموعفففففففات المهنيفففففففة الرئيسفففففففية حسفففففففب مركفففففففز العمفففففففل ففففففففي   

 2017الأول/ديسمبر 
 
  يروبي  فيينا  جنيف   يويورك 

 اللإدر 
النلـــــــــــبة 
 اللإدر الملوية

النلـــــــــــبة 
 اللإدر الملوية

النلـــــــــــبة 
 اللإدر الملوية

النلـــــــــــبة 
 الملوية

 37 7 4 1 5 5 7 9 البخفويةروائ  الي ة          
 14 3 12 5 6 10 9 31 روائ  الي ة التح ي ية

 14 3 3 1 19 17 14 17 وحداا   يز الن وص
 - - - - 10 2 7 2 التح ي  والم فيجحاا وإ دار الم اج 

 - - - - - - 6 3  دوين المحاا  ا  فية
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 3ا،دو    
كفففففففانون   31الرئيسفففففففية حسفففففففب مركفففففففز العمفففففففل ففففففففي معفففففففدلات الشفففففففواغر ففففففففي المجموعفففففففات المهنيفففففففة   

 2016الأول/ديسمبر 
 
  يروبي  فيينا  جنيف   يويورك 

 اللإدر 
النلـــــــــــبة 
 اللإدر الملوية

النلـــــــــــبة 
 اللإدر الملوية

النلـــــــــــبة 
 اللإدر الملوية

النلـــــــــــبة 
 الملوية

 37 7 - - 8 8 6 8 روائ  الي ة البخفوية         
 - - 5 2 5 9 14 45 روائ  الي ة التح ي ية

 - - 3 1 10 9 20 24 وحداا   يز الن وص
 - - 17 1 5 1 4 1 التح ي  والم فيجحاا وإ دار الم اج 

 - - - - - - 8 4  دوين المحاا  ا  فية
  

 المساعدة المؤقتة للاجتماعات - 2 
أجل ُ لــــــــتفيدم الملــــــــا دة الم قتة ل جتما اا  ســــــــتبقا  م نين ل وين ملــــــــتقجن م  جن من  - 54

مواج ـة الزيـاراا    ـب  اللإمـل و  فييـة اللإينز الم قـي   القـدراا الـداخجيـة. ولـملـك  تجف النفقاا 
الم  بفية بملك اخت فاً زبيراً من رائ ة ل ة إلى أخ ى. وبفضـــل المكاســـب النا ة  ن زيارة الكفا ة المتحققة 

ل جديدة، وا، ور المتضـــاف ة المبمولة   الي ة البخـــفوية  تيينة اســـتفيدام التكنولوجيا و فيبيق أســـاليب  م
لزيارة حينم قوائم الموظفن الملـــــــــــــــتقجن المحجين، وغير ،لك من  وامل،  كني الأما ة اللإامة من خفض 
النفقاا المتلإجقة بالملـــــــــــــــا دة الم قتة   م ازز اللإمل الأربلإة لجي ة التح ي ية والي ة البخـــــــــــــــفوية و دوين 

  المائة(  19.5مجيوو رو ر ) 2.4  المائة( و  11مجيوو رو ر ) 1.8جغ المحااـــــــــــــــ  ا  فية راخجياً  ب
م ين  4.21  المائة(  جض التوا ، ملـــــــــــــينجةً بملك انخفااـــــــــــــاً  اماً مقداره  2.6رو ر ) 70 000 و

 )ا ظ  البخكل الثالث  بخ (. 2017و  2016  المائة( بن  امَ   13.6رو ر )
 

 البخكل الثالث  بخ   
 2017-2016الإنفاق عل  المساعدة المؤقتة للاجتماعات حسب الفئة المهنية،   
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 استقدام الموظفين - 3 
م نياً ل وياً    143، أرا إلى إررا  2017 ظُِّمي ســـــــــــــتة امتحا اا  نافلـــــــــــــية ل وية    ام  - 55

من اللنواا اللابقة لبلإض ، و    تيينة أ جض بكثير 2018قائمة الم شحن  ستقدام م  حقاً    ام 
الج اا. وزا ي    ة من  مه ا متحا اا موحدة لجمي ن التح ي ين والمح رين ومدوني المحااـــــــــ  ا  فية 
و  زر النلــب لجفيبا ة وم ــحح  التينارب المفيبلإية ومبخــ   ان تا ، حيث وُاــ  الم شــحوو الناجحوو 

لنقل إلى أر من  مه المجا ا الوظيفية. وسي رر  بخ   جض قائمة واحدة ل ستقدام ال حق وان ارة أو ا
   ي  م ازز اللإمــل، والأخــم التــدرق  بــالوصـــــــــــــــ ا البينيــة  gText مو ــة أرواا النظــام انلكيوني 

و فيوي  أراة  دريب  جض ان ي ي إلى زيارة ر م إقار  eLUNaلجتح ي  والم ام الج وية الأخ ى   ب  امج 
  خدماا الو ائق قابجة لجنقل  بر الوظائف واللإمل حيث ا اجة إلي ا أشد.قوة  امجة متنو ة  

، 2016وبناً   جض النيناا المر حققته امتحا اا المي ن التح ي ين بالج ة انســــــبا ية    ام  - 56
اختباراا  ن بلإد ببخـــــــــــكل زامل، وزا ي متاحة لأر من  2017زا ي  ي  ا متحا اا الموحدة للإام 

المتقدمن الم  جن ممن لدي م حاســـــــــــــوب وربي ببخـــــــــــــبكة ان ي ي،  ن في م الأشـــــــــــــفياص  الأشـــــــــــــفياص
أشفياص   الم ة  3 203ان اقة البد ية. وقد زار  تيينة ،لك بأزث  من الضلإف  در المتقدمن من  ،وو

فيبيق لها متقدماً   أو    6 739اللــــــــــابقة التي أُج يي في ا  جك ا متحا اا الث  ة بالورقة والقجم، إلى 
 ج ت ا انلكيو ية الكامجة. و  وة  جض ،لك، ار فلإي ار فا اً مجحوظاً  لـــــــــــــــبة المتقدمن من المناةق التي 

  المائة  47إلى  25  المائة  متحاو الج ة ان كجيزية ومن  33إلى  20ةالما زاو  ثيج ا  اق ـــــــــــــــاً، من 
او الج ة ان كجيزية من أســـــــــياليا أو  يوزيجندا أ جض  متحاو الج ة الف  لـــــــــية. وزاو  لـــــــــبة المتقدمن  متح

ببخـــــكل مجحوظ أيضـــــاً، مما يد  م ة أخ ى  جض زيارة إمكا ية الوصـــــو  إلى  مه ا متحا اا انلكيو ية. 
. وباناـــــــــــافة إلى إج ا  امتحا اا 2018وســـــــــــتين  ب أراة  ختبار المي ن البخـــــــــــفوين  ن بلإد    ام 

 شحن،  ظُِّم  در من ا ختباراا المفي  ة  ستقدام موظفن ملتقجن م قتن. نافلية لمل  قوائم الم  
 

 الابتكارات في مجال الملاك الوظيفي - 4 
   يويورك، أ اا  فيبيق  ظام إلكيوني بالكامل لتدفق اللإمل والتبخـــــــــــــــ يل اد  لم ام مختجفة من  - 57

إلى أ بخفية قيمت ا المضافة أ جض. و  الوقي   قل موظف  ر م الي ة gTextخ    مو ة أرواا النظام 
، المر يتيح الوصــــو  المباشــــ  إلى الم ــــفيجحاا eLUNa فلــــه، أرى ا ســــتفيدام الواســــ  النفياش لبر امج 

والموار الم جلإية الأخ ى، إلى  قجيغ منحنى التلإجم لجينوا ب المواو ية   الي ة، لأو اللإديد من  مجياا 
المي وو أصــــــــــــــبحي ادو آلية، مما يلــــــــــــــمح لجموظفن ا،در بالبد  بالم اجلإة   دقيق الم اج  التي يقوم بها

الما ية   وقي أس ع. ولملك اقيحي الأما ة اللإامة،   إةار استلإ ا  ميزا ية فية اللنتن   نهاية  ام 
م من ، أو  تحو  روائ  الي ة التح ي ية إلى  يكل مَلإيت البخـــــــــــــــكل    نظيم م ك الموظفن، يت2017

خ لــه ا  تمــار  جض الم اجلإــة الــما يــة لجي ــة التح ي يــة أزث  من اللإمجيــة المزروجــة المتمثجــة   الي ــة التي 
بأ ارة التنظيم  مه   ق ار ا  2017 جي ا الم اجلإة. وقد رح بي ا،ملإية اللإامة   زا وو الأو /ريلـــــــــمبر 

وفيما بلإد   م ازز اللإمل الأخ ى. وبالتلإبير  2018، وســـتنف م   بارر الأم    المق     ام 72/261
 ن واق  أســــــــــــاليب اللإمل ا،ديدة المتأ ية من  لإزيز أرواا الي ة  لــــــــــــا دة ا اســــــــــــوب المفيورة راخجياً، 

  لإد زملك حالياً، من وا ســـــت نا   ن خفيواا   ســـــجلـــــجة التين يز زا ي اـــــ ورية   اللـــــابق لكن ا ر
المتوق  أو ي رر  ما التحو    نهاية المفياف إلى رلـــــــــــــــن التقيد بالموا يد وا،ورة والكفا ة. وبالتا ، 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
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سيتألف  يكل م ك الموظفن من ادو ف ا داً   زل رائ ة من روائ  الي ة التح ي ية من  در أزبر من 
 .الم اجلإن الما ين و در أقل من المي ن

ما  دة إج ا اا لجتحضــــير ن ارة الهيكجة    يويورك، وا ســــتفارة من  لــــجلــــل ســــير  - 58 وقد ا خ
اللإمل بفي يقة إلكيو ية بالكامل، ورقيق ا ســـــــــــــــتفيدام الأمثل لجقدراا. حيث أصـــــــــــــــبحي روائ  الي ة 

الموظفن اللـــــــابقن من  التح ي ية ملـــــــ ولة  ن  وزي  وم اقبة جورة الي ة التلإاقدية زل   ل ت ا، ول  قل
لم ام البحث التي زاو ي ري ا  eLUNaوحدة الي ة التلإاقدية. وم  التبخـــــــــــــــ يل اد  الكامل   ب  امج 

ملــــــا دو شــــــ وو الم اج  الج وية، ألُ يي الوظائف البخــــــاغ ة ايراصــــــة بهم، و قُجي الوظائف المبخــــــ ولة إلى 
، 1-زيد من الموظفن. وبلإد إل ا  وظيفة ب  بة مدلإب الأخ ى التي رتا  إلى الم ا ا أخ ى، من ا البخــــــــــُ 

رُ ي وحداا   يز الن ـــــــــــــــوص زل   رائ ة الي ة المتلإجقـة بها، ورُ ي رائ ة التح ي    رائ ة الي ة 
ان كجيزية. وســـــــــــتزيد  مجياا الدمج  مه، باناـــــــــــافة إلى ا متحا اا الج وية الموحدة ا،ديدة، من قدرة 

 التح ي ين  جض التنقل بلـــــــــــــــ ولة بن الوظائف، مما ي رر إلى زيارة م و ة القوة اللإامجة. المح رين والمي ن
وبالنظ  إلى زيارة التبخــــــ يل اد  لجم ام الج وية، أُ بخــــــلي وظيفتاو    ا  الج وياا ا اســــــوبية من أجل 

راة  دريب  جض ر م التحلــــــن الملــــــتم  للأرواا الج وية. وباناــــــافة إلى ،لك، بدأ اللإمل  جض واــــــ  أ
ان ي ي  لـــــــــت دف موظف  الج اا  جض  ي  الملـــــــــتوياا، وزملك الفيجبة ا،املإين والموظفن المحتمجن 

 والمتلإاقدين ايرارجين.
وا ت ي  مجية النقل التين يه يرملـــــــة موظفن   رائ ة الي ة الف  لـــــــية    يويورك إلى فيينا    - 59

 دفه    ا  ا حتفاظ بالموظفن، لكن غياب ا نن من زبار  . وقد حقق المبخـــــــــــــــ وع2018أوائل  ام 
   يويورك. و جيه، ســـــــــتلإار  جك  5-واـــــــــ   بلاً زبيراً  جض باق  موظف  ال  بة ف 5-الم اجلإن ب  بة ف

الوظيفتاو إلى  يويورك، وســـــــــيظل الموظفوو الث  ة ادخ وو   فيينا لمدة ســـــــــنتن أخ ين، و ندئم ســـــــــيلإار 
 ،لك الي يب. قييم فائدة 

و  شلإبة ش وو ا،ملإية اللإامة والمججس ا قت ارر وا جتما  ، أرى استفيدام سا اا اللإمل  - 60
المتداخجة وا  تمار  جض التنقل بن الوظائف إلى خفض زبير   اســــــــــــتفيدام ســــــــــــا اا اللإمل اناــــــــــــا  

 وانجازة التلإويضية.
 

 الوصول إل  الموظفين المحتملين -باء  
الأما ة اللإامة اســــــــتفيدام وســــــــائي التواصــــــــل ا جتما   جممي  الج اا ال  ية لجتو ية  واصــــــــجي - 61

بالف ص الوظيفية المتاحة   خدماا الم   اا    ي  م ازز اللإمل. واســــــــــــتم ا شــــــــــــبكة ا،املإاا التي 
  المـائة  43وق لإـي مـمز اا  فـا م م  الأمم المتحـدة لتـدريـب الم نين الج وين   رقيق  تـائج إقـابيـةت 

  جوا من  جك ا،املإاا.  2017 ق يباً من الناجحن   ا متحا اا التنافلـــــــــــــــية التي أُج يي    ام 
،  ا   ،لك ا فاقاا لجتدريب اللإمج  2017واســــــــــــتحد ي الأما ة اللإامة ة ائق جديدة لجتلإاوو    ام 

 جض خبرة  مجية بفي يقة فلإالة من  ن بلإد  تيح لفي ب الي ة الوا دين من ا،املإاا البخـــ يكة ا  ـــو  
 حيث التكجفة.

وقد أرا الأ بخفية التي  ضفيج  بها  لإية البجداو الأف يقية لبر امج الماجلتير   الي ة التح ي ية  - 62
والبخـفوية إلى زيارة زبيرة   إمكا ية ا  ـو   جض  لإجيم  ا ر ،ر  و ية جيدة   أف يقيا من خ   إ بخـا  

الي ة البخــــــــــفوية والتح ي ية    س جاملإاا. وحو ادو، بجغ  در اير قن المين  ب امج ماجلــــــــــتير  
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خ قاً. وأرا أ بخـــــــــــــــفية  دريب المدربن والتوجيه، إلى  73خ قة و  52أ  وا البرامج التي مد ا ســـــــــــــــنتن 
المحجية. ويلـــــــــــــــ م  جا ب التبار  بن ا،املإاا   القارة الأف يقية وم  أوروبا، إلى  لإزيز القدراا التدريبية

 واف  اير قن الم  جن   اســيا يينية التفيوي  اللإامة المتمثجة   زيارة الم اراا زماً و و اً لمد  أســواش اللإمل 
 راخل أف يقيا و جض ال لإيد اللإالم .

  
 المرافق وإمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إليها -خامسا  

إلى اماو زيارة إمكا ية وصو  الأشفياص ،ور ان اقة ، 2017سلإي الأما ة اللإامة،    ام  - 63
إلى ا جتما اا التي  م  تملإ م ب ــورة مباشــ ة، مثل اجتما اا الجيننة الملإنية  قوش الأشــفياص ،ور 
ان اقة الملإقورة    يويورك، وا جتما اا التي يك ســـــــــــــــ ا  جس حقوش ان لـــــــــــــــاو لمواـــــــــــــــوع ان اقة، 

فاقية حقوش الأشــفياص ،ور ان اقة وغير ا من الأحدال التي  وف  لها واجتما اا الدو  الأة اف   ا 
ر م من الموارر ايرارجة  ن الميزا ية. وج ى  وفير ةائفة واســلإة من ايردماا التي  كفل إمكا ية الوصــو ، 
مثل اللإ   الن ـــــــــ ، والي ة إلى ل ة انشـــــــــارة، و وفير الن ـــــــــوص بفي يقة ب ايل بنا   جض الفيجب، و وفير 

ئق يلــــــــــــ ل اة  ع ،ور ان اقة  جي ا، لجيننة   اجتما ا ا الملإقورة   جنيف، إلى جا ب ايردماا و ا
 الموج ة خ ي ا إلى أ ضائ ا.

وأُ فييي الأولوية،   خدماا اللإ   الن ـــــــــــــــ  المتزامن م  إلقا  الكجماا، ل جتما اا التي  - 64
ق م   اا ومواق  شـبكية يلـ ل اة  ع ،ور  تفيجب إمكا ية وصـو  ،ور ان اقة إلي ا، وج ى  وفير و ائ

ان اقة  جي ا، وزملك  وفير الي ة إلى ل ة انشـــــــــــــــارة الوةنية والدولية،  جتما اا الهيلاا التي يحق لها 
ا  ــــــــو   جض  مه ايردماا. ويلإد  وســــــــي   فياش  مه ايردماا أم ا بالغ ال ــــــــلإوبة،  ظ ا لأ ه   يتوف  

إلى ل ة انشـــــارة الدولية ملإتمدا لدى ا رار اللإالم  لج ـــــم. وج ى اختبار مي ا  20حاليا ســـــوى حوا  
ا،دوى التقنية لجي ة إلى ل ة انشـــــــــــــارة  ن بلإد    ارب أج  ا الأما ة اللإامة. غير أو  مه الفي يقة قد 

تمدوو. و   كوو مناســـــــــــــبة ،مي  ا جتما اا ور يتقبج ا بلإدُ المي وو إلى ل ة انشـــــــــــــارة الدولية الملإ  
الوقي  فلــــــه، يلإد اللإ   الن ــــــ   ن بلإد المتزامن م  إلقا  الكجماا أيلــــــ   كجفة، وي ــــــل إلى   ور 
أوس  بكثير، و لتفيد من ا  ا ير   يضة حيث يلإ   آ يا النغ الكامل  وار ا،جلاا. وإررازا من ا 

الفيجب  جي ا، و  ســـيما حن  كوو  بتزايد ا  تمام بالو ائق التي يلـــ ل وصـــو  ،ور ان اقة إلي ا و زايد
فية وســـــــــ جة الق ا ة، و بخـــــــــيا م  ا فاقية حقوش الأشـــــــــفياص ،ور ان اقة، قامي شـــــــــلإبة إرارة  بج ة مبلـــــــــ 

، وأنجز ا 2017الم   اا   جنيف بتلإزيز  لإاونها م  مفواـــــــــــــــية الأمم المتحدة  قوش ا  لـــــــــــــــاو    ام 
فية من  مو ة مختارة مبخـ و اً   يبيا مبخـيزا لدراسـة  كاليف وجدوى   وفير  لـب ن رة بج ة إ كجيزية مبلـ 

 من الو ائق الأساسية لجيننة الملإنية  قوش الأشفياص ،ور ان اقة.
و تأزد الأما ة اللإامة من  وف  و ائق ا جتما اا، قدر انمكاو، بوســـــــــائي يلـــــــــ ل اة  ع ،ور  - 65

ا جتما اا و جض  جيفزيوو وفيديو الأمم  ان اقة  جي ا  ا   ،لك  وف  ا  جض البخــــــــــــــاشــــــــــــــاا   قا اا
المتحدة. وقد ا ما  دابير لتيلــــــــــــــير إمكا ية وصــــــــــــــو  ،ور ان اقة إلى مواق  الأمم المتحدة  جض شــــــــــــــبكة 
ما    يباا لتوفير أمازن مناســـــــــبة يمكن لملـــــــــتفيدم   ان ي ي. وفيما يتلإجق بأمكا ية الوصـــــــــو  المارر، ا خ

ية اللإامة ا،جومح  جي ا، وج ى  ن ــيب مدر  لتلــ يل وصــولهم إلى المن ــة. الك اســ  المتح زة   قا ة ا،ملإ
 ويلمح ،لك بوصو  المبخارزن  جض  و يحفظ الك امة ويخجو من اللإوائق لدى إلقا  زجمة أمام ا،ملإية.
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وب ية مواصــــــجة رلــــــن إمكا ية وصــــــو  ،ور ان اقة إلى خدماا الم   اا، أةجقي ف قة اللإمل  - 66
ن انراراا والملإنية بالتلــ ي ا ايراصــة بالملإوقن رراســة اســتق ــائية يجتمس في ا  لإجيقاا من المبخــيزة ب

 ي  ملـــتفيدم  م افق المق     يويورك ببخـــأو إمكا ية الوصـــو  إلى  مه الم افق. وُ لـــتفيدم ال رور لواــ  
رخا  التحلـــــــيناا خفية مف ـــــــجة  دف ا رلـــــــن إمكا ية الوصـــــــو  بد اً بقا ة ا،ملإية اللإامة. و  يزا  إ

المتلإجقة بأمكا ية الوصــــــــــــــو   جض م افق الم   اا   جنيف يبخــــــــــــــكل أحد الأ داف ،اا الأولوية لجفيفية 
. وقد وصــجي م حجة الت ــميم Eا ســيا يينية  فظ اليال التي  دف إلى  ديد مبنى ق ــ  الأمم والمبنى 

. وســيين ر انب غ  ن  فاصـيل 2019ام في ا إلى م حجة متقدمة جدا، ومن المق ر أو يبدأ التبخــييد    
رلـــيناا الم افق اللإامة، و  ســـيما  جك المتلإجقة بأمكا ية وصـــو  ،ور ان اقة إلي ا،   إةار بنور جدو  

 الأ ما  ،اا ال جة.
  

 قياس نوعية خدمات المؤتمرات -سادسا  
اســـتق ـــائية إلكيو ية شـــامجة،  قوم الأما ة اللإامة جمم  آرا  الدو  الأ ضـــا   ن ة يق رراســـاا  - 67

واجتما اا إ  مية ســـنوية، ورراســـاا اســـتق ـــائية مخ ـــ ـــة  نظ م   زل م زز من م ازز اللإمل، و،لك 
  المــائــة من  ي  المجيبن  91، قي م 2017ب يــة قيــامح  و يــة خــدمــاا الم   اا التي  قــدم ــا. و   ــام 

تي  تم  جض مدار اللــنة النو يةَ اللإامة يردماا الم   اا  جض الدراســة ا ســتق ــائية انلكيو ية البخــامجة ال
، و  اوحي  لــــــــــــبة من قي مو ا زملك بن “جيدة جدا”أو “ جيدة”التي  قدم ا الأما ة اللإامة  جض أنها 

 يبا(    28  المائة ) 96 يبا(    يويورك، و  89  المائة ) 92 يبن(   فيينا، و  8  المائة ) 88
  يروبي، أج يي الدراســة ا ســتق ــائية انلكيو ية البخــامجة   أ قاب ا لإقار الدورة اللــارســة جنيف. و 

  المائة من المبخــــــــارزن خدماا الم   اا  جض أنها  70واللإبخــــــــ ين لمججس إرارة موئل الأمم المتحدة، وقيم 
آ ية، أج يي أيضــــــا  وســــــلإياً لتكمجة الدراســــــة ا ســــــتق ــــــائية اللإالمية ببيا اا“. جيدة جدا”أو “ جيدة”

رراســـــة اســـــتق ـــــائية بلإد ا جتماع الأو  لم    الأة اف   ا فاقية ميناما ا ببخـــــأو الزئبق. و   مه ا الة، 
، بينمــا قي م ــا “ممتــازة”و “ جيــدة”  المــائــة من المجيبن ايرــدمــاا المقــدمــة  جض أنهــا  ياوا بن  98قي م 
   87و  الدراساا ا ستق ائية التكميجية الأخ ى، قي م . “متوسفية”  المائة من المجيبن  جض أنها  2

“ جيدة” يباً، ايردماا المقدمة  جض أنها  315المائة من المجيبن  جض ا ســـــــــــــــتبياو   جنيف، و در م 
 يبا شارزوا   رراسة استق ائية منف جة لمكا ب الهيلاا  27؛ و   يويورك، من أصل “جيدة جدا” أو

ة و يلاا ايربرا  التي  قدم لها الأما ة اللإامة خدماا الأما ة الفنية وخدماا الم   اا، ا كومية الدولي
  يبا  ن راا م  ن  و ية ايردماا وحلن  وقيت ا. 26 بر 
 

 2017الاجتماعات الإعلامية المعقودة مع الوفود في عام   
ئمــة    يويورك   ُ قــدا اجتمــا ــاا إ  ميــة مخ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــة لكــل ل ــة م  ممثج  البلإثــاا الــدا - 68

، وزا ي  ثابة منتدى لمناقبخــــة خدماا الم   اا المقدمة   زل من الج اا ال  ية 2017آب/أغلــــفيس 
اللــــــي. وأ  بي الوفور  ن  قدي  ا لجفيدماا الج وية الممتازة المقدمة، وشــــــدرا  جض أهمية ا فاظ  جض 

تماع ان  م  الملإقور    بخــــــــ ين ا،ورة اللإالية واســــــــتفيدام الم ــــــــفيجحاا ال ــــــــحيحة. وشــــــــارك   ا ج
ممث  من البلإثاا الدائمة. و بر المبخارزوو   ا جتما اا  70  جنيف أزث  من  2017الأو /أزتوب  

 ن  أييد م الملــــتم  لمبدأ التلإدرية الج وية، وأشــــاروا إلى أو خدماا  2017التي ُ قدا   فيينا    ام 
ين  تلـــــــــــم بأهمية بال ة    ا   واصـــــــــــل ايربرا  الفنين فيما بين م، المي ن البخـــــــــــفوين والمي ن التح ي  
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أشــــــــــاروا إلى اــــــــــ ورة  بخــــــــــيني  التلإاوو بن      ايربرا  وموظف  الج اا من أجل  يلــــــــــير  نلـــــــــيق  زما
الم ــــــــفيجحاا. وقامي شــــــــلإبة خدماا الم   اا    يروبي، أ نا  ا جتماع ان  م  المق ر، بلإ   حالة 

 ية لجدورة الثالثة ،ملإية الأمم المتحدة لجبيلة.الأ ما  التحضير 
وج ى التأزيد  جض أهمية  دم انس اع   الك م لدى إلقا  الكجماا و جض أهمية  قد  بيا اا  - 69

خفيية ســـــــــــــجفاً،  وخيا ،ورة الي ة البخـــــــــــــفوية،    ي  ا جتما اا ان  مية و  ا جتما اا أخ ى. 
دوين المحااــ  ا  فية    يويورك  ن أو  در الكجماا   اللــا ة ار ف    وزبخــفي رراســة أج  ا رائ ة  

زجمة   الدقيقة. ومن   112  المائة لي ــــل إلى أزث  من  58بنلــــبة  2016و  2005الفية بن  ام  
 ال لإب لج اية  قد     ة فورية زامجة ورقيقة لنغ خفياب يجُقض بهمه الل  ة.

  
 توصيات والخطوات المقبلة المقترحةالاستنتاجات وال -سابعا  

 الاستنتاجات -ألف  
واصــجي الأما ة اللإامة إرخا  ابتكاراا  امة  جض  مجياا خدماا الم   اا، وحققي    ام  - 70

إنجازاا مجحوظة    دة  ا ا. وبا ســـــــــــتفارة من الفوائد التي  وف  ا التكنولوجيا، بدأا إرارة  2017
   اا اللإمل بأرواا وإج ا اا جديدة ومتقدمة ب ية رلــــــــــــــن زفا ة و و ية شــــــــــــــ وو ا،ملإية اللإامة والم

الو ائق، ورلــــــن إمكا ية الوصــــــو  إلى ايردماا التي  قدم ا، و وســــــي   فياش  مجيا ا   التوظيف. وقد 
أرى إصــــــــــــدار يومية الأمم المتحدة جممي  الج اا ال  ية اللــــــــــــي، وإ بخــــــــــــا  حل يقوم  جض ا تمار  قفية 

(، واســـــــــــــتحدال  فيبيقاا gMeetsوحدة   النظام انلكيوني البخـــــــــــــامل نرارة ا جتما اا )خدماا م
، إلى رلن   بة الم   اا لجوفور. وج ى وا  أسس لزيارة  قاسم  ب  e-deleGATEجديدة   بوابة 

، و،لك اللإمل و كوين قوة  امجة أزث  م و ة  كوو قاررة  جض أرا  م ام متلإدرة   مناةق زمنية متلإدرة
من خ   مواصـــــــــــــــجــة موا مــة الأرواا والنظم الملـــــــــــــــتفيــدمــة    ي  المواق ، وإج ا  امتحــا ــاا موحــدة 
لجمي ن التح ي ين والمح رين ومدوني المحاا  ا  فية و  زر النلب لجفيبا ة وم حح  التينارب المفيبلإية 

لمتلإجقة  دماا الم   اا ومبخــــــــ   ان تا . وإاــــــــافة إلى ،لك، ج ى رديد  ام ووااــــــــح لجملــــــــ ولياا ا
 بواوا بن م ازز اللإمل الأربلإة.

بيد أو الظ وف ال ـــــــــــــــلإبة التي    بها م افق الم   اا   مكتب الأمم المتحدة    يروبي ألقي  - 71
بظ لهــا  جض  ــمه اننجــازاا، و ن   ــمه الظ وف م زز اللإمــل  ــما من رقيق زــامــل إمكــا ــا ــه زمقــدم 

 ما  نلإه من الناحية اللإمجية من ا افي ع بو يته  جض النحو الواجب.يردماا ا جتما اا، ز
وما بلإده، ا ســــــــتفارة من التكنولوجيا لتحديث  2018وســــــــتواصــــــــل الأما ة اللإامة، خ    ام  - 72

 لـــجلـــل ســـير اللإمل ورلـــينه وموا مته    ي  م ازز اللإمل، و  زيز موارره الببخـــ ية ،اا الم اراا اللإالية 
جياا ،اا القيمة المضـــــــافة اللإالية التي  تفوش في ا  مه الموارر. وســـــــيدخل  يكل م ك الموظفن  جض اللإم

ا،ديد لدوائ  الي ة التح ي ية ةور التبخـــ يل ب ـــورة  درقية من أجل رلـــن  وقيي وجورة   يز الو ائق 
 ي ي وغير ا من    ي  م ازز اللإمل، وســــــــــيتم ،لك بد م من أرواا التدريب المتاحة  جض شــــــــــبكة ان

أرواا التدريب والتفيبيقاا التكنولوجية ا،ديدة. وســــــــــــتواصــــــــــــل  مجياا إرارة الم   اا   الأما ة اللإامة 
 لإزيز م و ـــة الموظفن و فيوي  م الوظيف  من خ    مجيـــاا ا  تـــداب المتبـــار  بن الـــدوائ  وغير ـــا من 

ار البخــــواغ    بلإض الدوائ  و  بلإض م ازز المبارراا، وســــيتم النظ    آلياا جديدة لجت ــــدر  ســــتم  
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(، gDoc 2.0اللإمل. وســـيلـــتم  اللإمل  جض النلـــفية الثا ية من النظام انلكيوني البخـــامل نرارة الو ائق )
المر ســــي رر، با تباره  ظاما شــــام  من البداية حو الن اية، إلى زيارة  بلــــيي ورلــــن  لــــجلــــل ســــير 

بدوره إلى إقار ف ص لتحقيق المزيد من أوجه الكفا ة   الملـــــــــــــــتقبل  اللإمل المت ـــــــــــــــل بالو ائق، مما ي رر
الق يب. و  وة  جض ،لك، فأو الملإجوماا ،اا النو ية اللإالية ا،ورة التي يتم ا  و   جي ا من التحجيل 
ئق المز  للأ ما  والتي  نتج  ن  دفق البيا اا آليا و  الوقي ا قيق  با ســـــــــــــــتنار إلى  ظام إرارة الو ا

بأزمجه،  ا   ،لك  ظم ان تا  الم  بفية بها، ســــــــتينلإل من الممكن رلــــــــن ا ا، الق اراا ا ســــــــيا يينية 
وانرارية   إةار التحديد ا،ديد لجملــــ ولياا و  إةار النمو،  ال م ززر للإمجياا خدماا الم   اا. 

ن لها أو  يلــ  بها اللإمل و لــا د وســيتواصــل اللإمل م  الدو  الأ ضــا  من أجل التو ية باللــبل التي يمك
  جض رقيق أق ض قدر ممكن من جورة ايردماا الج وية التي  قدم ا الأما ة اللإامة.

 
 الإجراءات الموص  بأن تتخذها الجمعية العامة -باء  

 يوصي الأمين العام الجمعية العامة بما يلي: - 73
 أن تحيط علما بهذا التقرير؛ )أ( 
المسفففففففففففؤوليات المتعلقة بتوفير خدمات المؤتمرات الذي اتفق  أن تلاحظ تحديد )ب( 

عليه وكيل الأمين العام لإدارة شففؤون الجمعية العامة والمؤتمرات والمديرون العامون لمكاتب الأمم 
 المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي.

أن تحيط علما بالمعلومات المقدمة بشففففففففففففأن حالة مركز المؤتمرات في مكتب  ) ( 
متحففدة في نيروبي، وأن تطلففب إل  الأمين العففام أن يقففدم اقتراحففا من أجففل معففالجففة هففذ  الأمم ال

 المسألة عل  وجه السرعة.
أن تلاحظ الزيادة الحادة في عدد طلبات تنظيم الاجتماعات والمناسفففففففففففبات غير  )ر( 

لة بالعملية الحكومية الدولية في مقر الأمم المتحدة في نيويورك وبالحاجة إل   تحديث المتصففففففففففف
 السياسات التي تنظم استخدام تلك الأماكن.

 


