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 المقرر الخاص المعني بتعزيز وحماية الحق في حرية الرأي والتعبير تقرير  
 مذكرة من الأمانة العامة  

تحيررإ  مج س ررو حارروا اتنررران تاريررر اااررر  ا ررا  اا رر  تتشرررا الأمانررع ال امررع  ن  
. ويتنرراول ٣٤/18بت زيررز ويايررع ا رري   حريررع الررر،  والت برر،  ميًيررد رررا   عمرر   بارررا  ا  ررو 

ااارررر  ا رررا    تاريررررت تناررريت اترررون اتنانرررد الررري  ينتنررره ااررررت دمون. ويو ررر   ن ت ًرررإ 
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جميع مراحإ عم ياتها باعتبا  ،ن قانون حاوا اتنران يوفر ل شررراح الأمواح  ال ًي رع بتوحري  
ويخ ر  ااارر   مج ،نره  وتاراوم اا الرا اتبرتبداميع. شتى مواقًها ب را تحام الاواعد الديماراطيرع

تررر ا  مج تحرررش الشررًافيع ب رياررع جي يررع  برردوا  مررن وحررع قواعررد  ينبغرر  ل شرررراح والرردول ،ن
لهيت الغايع  و روت   مج  نًاهارا  مرن ،جرإ رًالرع ابرتا ليع ااررت دمش بو رًهت ،فرراما  يما برون 

 ع ا نحو متزايد حاوقهت الأبابيع ع ا شب ع اتناند.
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 مقدمة -أولاا  
  بدايررع ال صررر الرقمرر   ،ع ررن جررون برر،  با لررو ،ن شررب ع اتنانررد تبشررر  ب ررا  يم ررن  -1

فيررره لأ  شررر     ،  م ررران ،ن يع رررره عرررن م تاداتررره  مهمرررا رانرررد غريبرررع  مون خررروا مرررن 
. واليرروم  باح مررن الصرر ا   ررام (1)ت غامرره ع ررا الصررمد ،و التايررد بالأعررراا ارراوتحت تعبرريل 

زال ،ارت ،ماة   ر يخنرا ل حصرول تر،ن اتنانرد ت  ،و ا مابع  مع لهيا النوع من التبش، ، داو
 والتضررر يإماررراار ال ررررت و بررراوة اا ام رررع  فررراومهو  يررررنع ررا اا  ومررراح ع رررا الصررر يد ال ررراا . 

لمحترون الري  ينتنره ااررت دمون. وا  ومراح تررن ريرف  رر  هنيرد ات اررابيش  اتع مر    ا
اا ا حع واتنشااا. ،ما مناماح ا تمع اادني  فإنها ترن ريف اتحباط تيا اح وريف يصيا 

 ا الا راع ا ر مرن  ر  ت هيد الوظائف ال امع  من قبيإ يايع حريع الت ب،   مج جهراح فاع رع
ولع. و غررررت قيررررام الشرررررراح باتخرررراه خ ررررواح لتوحرررري  قواعررررداا وتًاع تهررررا مررررع ت تخضررررع ل مرررررا

ا  ومراح  فهرر  تاررإ تضرر  ع بردو  تنايمرر  مرربهت  عررن طريرري  نشراو مررا يم ررن ترررميته  قررانون 
   حيرررت ترررتت ااراوغرررع   وحرررع م ررراي، الوحرررول واتبرررتاامع واارررراولع وبررربإ نرررابر اتل اونيرررعاا

تحرردة واانامراح اتق يميررع والهي راح اانشررمة هوجرا م ااررداح اتنتصراا. وقرد ،ررردح الأمرت اا
تن بي بالارد  نًرره ع را شرب ع اتنانرد  ل رن لريو  ا اوا الرا يع خا ج شب ع اتناند ،ن

وت ،ن ترررروفر الرررردولع ا رررروافز  ا  مررررن ااؤرررررد ،ن ت ًررررإ الشرررررراح يايررررع حارررروا اارررررت دمش مومرررر
 الاانونيع  مج الشرراح ل ايام بيلك.

اتررررون اتنانررررد الرررري  ينتنرررره لتنارررري  ا  و  ارررريا التاريررررر  ياررررال اااررررر  ا ررررا   طررررا   -2
 مج ا  ويررر ا اااررر  ،يضرر .(2)  وهلررك بوحررع حارروا اتنررران    رر ا ارريت اارررملعاارررت دمون

  ررام  موم ع ررا الأبرر  ع الأبابرريع التاليررعس مررا ارر  اارررؤولياح الررتي يت ررش ل شرررراح ،ن تضررمنها 
فرر  تتررربا منابرارررا   الترردخإ   ا اررروا اا ًولررع هوجررا ،ح رررام الاررانون الررردو   ومررا اررر  

تناري   اا اي، التي ينبغ  لها ت بياها من ،جإ تناري  المحترون  وارإ ينبغر  ل ردول ،ن ترنات عم يرع
  ويررن  الاررانون ع ررا ،ن ت ًررإ و  ارريت ا الررع  مررا ارر  ريًيررع الايررام برريلكالمحتررون التنررا    

الدول مبد،  الشرًافيع واارراولع مرن ،جرإ الت ًيرف مرن التهديرداح  زاو حريرع الت بر،. وارإ لنرا 
،ن نتوقرررع الأمرررر هاتررره مرررن اوهررراح الًاع رررع   الا ررراع ا رررا   وريرررف تبررردو عم يررراح ا مايرررع 

 واتنتصاا   ال صر الرقم   
ويرررررز اررريا التاريرررر ع رررا تناررريت  .(٣)لارررد تناولرررد التارررا ير الرررراباع ب ررر  اررريت ااررررائإ -٣

المحتررررون الرررري  ينتنرررره اارررررت دمون  ت برررريما مررررن جانررررا الرررردول وشرررررراح وبررررائإ التوا ررررإ 
لوجيرررا اتجتمررراع    برررا ب ريارررع تن بررري ع رررا جميرررع اوهررراح الًاع رررع هاح الصررر ع   ق ررراع ت نو 

اا  وماح واتتصاتح. وي رض ااار  ا ا  اتطا  الارانوني  اروا اتنرران الواجرا ت بياره  
ويصررف الررنهذ الرري  تتب رره الشرررراح والرردول  زاو تنارريت المحتررون. وياررال اا رراي، وال م يرراح الررتي 

 لاانون حاوا اتنران. ا  ينبغ  ل شرراح ،ن ت تمداا لتنايت المحتون وفا

__________ 

(1) John Perry Barlow, A Declaration of the Independence of Cyberspace, 8 February 1996. 
يعاصرررد هصررر     التناررري   ال م يرررع الرررتي تحررردم شررررراح اتنانرررد مرررن خ لهرررا مرررا  ها رررران المحترررون الررري  ينتنررره  (2)

 ع. هاح الص  اارت دمون يرتو  اا اي، اابينع   شروط ا دمع ا ا ع بها والاواعد الأخرن
 . A/HRC/32/38و A/HRC/35/22انار  (٣)

https://www.eff.org/cyberspace-independence.
https://freedex.org/the-special-rapporteurs-june-2017-report-to-the-human-rights-council/
https://freedex.org/wp-content/blogs.dir/2015/files/2016/06/A_HRC_32_38_AEV.pdf
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الشرررراح والتاررا ير اات  اررع  بشررروط ا دمررع الررتي تًرحررها   د البحرروا اات  اررعلاررد شرر -٤
بالشًافيع التي تاوم بإعداماا  باتحافع  مج ااصام  الثانويع  الأبو الأوليع التي ابرتعند  ليهرا   

تاريررررا  مرررن  21 عررردام اررريا التاريرررر. و،نتنرررد الررردعواح ااوجهرررع  مج تارررد  ت  ياررراح مرررا سموعررره 
 ،جررنو تاريرا  من جهاح من غ، الدول )ها   هلك تاريرر مرن  حردن الشررراح(.  29ل والدو 

فررا  (  وعارردد اررامثاح زيا اح  مج عرردة شرررراح   وام  الررر ي ون ) برر ي ون  اااررر  ا ررا 
وابرتًام مرن مشراو اح ،جراارا  .(٤)اات  اع بتناي  المحتونا  مج فهت نهععنها  رن ب يخمع جهاح ،
  ومرررن مناقشررراح 2018و 2017ح ا تمرررع ااررردني   بان رررو  وجنيرررف   عرررام  مرررع منامرررا

عاداا ع ا شب ع اتناند مع خبراو   ،مري را ال تينيرع ومن ارع الشررا الأوبرل وفرال ،فريايرا 
 .(5)2018و،فريايا جنوه الصحراو ال برن   عام 

 قانونيالطار الإ -ثانياا  
الشررراح   ق راع ت نولوجيرا اا  ومراح واتتصراتح تن و  الأنش ع التي تضر  ع بهرا  -5

ع رررا  ثا  متصررر ع لخاررروا ا صو ررريع  وا ريرررع الدينيرررع وحريرررع اا تارررد والرررر،  والت بررر،  والتنمرررع 
الرررر م  وت ررروين اوم يررراح  وااشرررا رع ال امرررع    جم رررع ،مرررو . ويرررررز اررريا التاريرررر ع رررا حريرررع 

بينهرررا  وت بررريما ،صيرررع ا صو ررريع باعتبا ارررا جرررررا  الت بررر،  مرررع اتعرررااا بررراابل ا اررروا فيمرررا 
من ال هد الدو  ا را  با اروا اادنيرع والريابريع  19وتن  ااامة  .(6)مباشرا   مج حريع الت ب،

مولرع  وار  قواعرد تحرار  اتعر ن  170قواعد متب ع ع ا الص يد ال اا    ردقد ع يهرا ع ا 
التمرا  اا  ومراح  ا ري   و  اعتنراا   او مون تردخإ ا ي  ال اا   اوا اتنران وت ًإ  

 .(7)موبا ،  اعتبا  ل حدوم   و   وبي ع من الوبائإ والأف ا  بجميع ،نواعها وت اليها ونشراا 

 التزامات الدول  -ألف 
يًرض قرانون حاروا اتنرران واجبراح ع را الردول مرن ،جرإ رًالرع بي راح مواتيرع  ريرع  -6

مما برتها. وواجرا حرمان حريرع الت بر، يع رزم الردول  ن ت رزز    جم رع ،مرو   تنروع الت ب، ويايرع 
وباتحرررافع  مج هلرررك  تحرررت  .(8)وبرررائإ اتعررر م وابرررتا لها و م انيرررع حصرررولها ع رررا اا  ومررراح

__________ 

 يديد  وتويا  وعاد ،يضا  ارامثاح ا ا  زيا ة  مج ماا  شرراح فيربو   وغيد ااه  وغوغإ  و ،جرن ااار   (٤)
لخيرع. وممرإ غر، الر  يامع ممث   شرراح يااو/،وا  وتيرن  وماي روبروفد. رمرا ،جررن زيا ة  مج مؤبررع وي يميرد

  يا التارير.اتصإ بهوموب و    طا  اتح  ع بال مإ اوبول وطوريو   ،ن يزو  شرراح   بينش 
   مررررز ال دالررع الدوليررعيرروم اااررر  ا ررا  ،ن يوجرره شرر رت  مج مرتشررا ت الاررانوني   مررو  ترروت  و مج ال رر ه    (5)

   ر يع ا اوا. يرفشجام ع راليًو نيا  
 .18 مج  16  الًاراح A/HRC/29/32انار  (6)
؛ واتتًاقيررررع الأمري يررررع  ارررروا اتنررررران  9اناررررر ،يضررررا  اايثرررراا الأفريارررر   ارررروا اتنررررران والشرررر وه  ااررررامة  (7)

 Centro. انار ،يضا  التارير ااادم من 10واتًاقيع يايع حاوا اتنران وا رياح الأبابيع  ااامة ؛ 1٣ ااامة

de Estudios en Libertad de Expresión y Acceso a la Información. 
 ,Joint Declaration on Freedom of Expression and “Fake News”, Disinformation and Propagandaاناررس (8)

3 March 2017, sect. 3 ( بشرمن حريرع 2011)٣٤. انار ،يضا س الت  يي ال رام ل ننرع اا نيرع لخاروا اتنرران  قرت
 .86  الًارة A/HRC/32/38و  61  الًارة A/HRC/29/32و ؛٤0و 18الر،  وحريع الت ب،  الًارتش 

https://freedex.org/
https://freedex.org/
http://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/29/32
https://www.osce.org/fom/302796
https://www.osce.org/fom/302796
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 .(9)الهي احع الدوليع واتق يميرع الردول ع را ال مرإ مرن ،جرإ ت مريت ا صرول ع را خدمرع اتنانرد
رررض ع ررا الرر واجررا رًالررع عرردم ترردخإ الشرررراح التاب ررع ل ا رراع ا ررا    حريررع ا  دول ،يضررويعً

مررررن اابررررامئ التوجيهيررررع اات  اررررع بالأعمررررال التنا يررررع  ٣ويرررررم   اابررررد،  .(10)الررررر،  وحريررررع الت برررر،
  تأريررد ع ررا واجبرراح 2011وحارروا اتنررران  الررتي اعتمررداا س ررو حارروا اتنررران   عررام 

  .(11)الأعمال التنا يعمؤبراح  إ احاام حاوا اتنران من جاناالدول   تهي ع بي اح ت ً
( مرررن ٣)19وت  ررروز ل ررردول تاييرررد ا ررري   اعتنررراا   او مون تررردخإ. ووفارررا  ل مرررامة  -7

 ب ع التاليعس روط الراال هد   ا ،ن ترتو  الايومع التي تًرحها الدول ع ا حريع الت ب، الش
 ا ،ن ت ون الايوم  ادمة برن  الارانون . وع را وجره ا صرو    .الاانونيع 

و،ن تحررردل مرررن الرررر  ع نااميرررع  جرررراواح قانونيرررع وفررري  رررا ،ن ت رررون م تمررردة 
التاديريرررع ل ح ومررراح   التمييرررز برررش ،شررر ال الت بررر، الاانونيرررع وغررر، الاانونيرررع 

يا الشررررررط  بدقرررررع رافيرررررع . ،مرررررا الايررررروم الرررررتي تع تمرررررد بررررررا   فإنهرررررا ت تررررررتو  اررررر
وظيًرع اتشرراا  رًالرع  وتن و  الضماناح الاانونيع عمومرا  ع را .(12)الأباب 

 ؛(1٣)من جانا ب  اح قضائيع مرتا ع
 ع ا الدول ،ن تبشل  ،ن التاييد يًرض ،قإ عاو مم ن ع ا الضرو ة والتنابا .

مما بررع ا رري و،نرره ومرر    واقررع الأمررر  ،و يرررجل  ،ن ومرر   ااصرر حع ااشررروعع 
اعتمرررام تشرررري اح تاييديرررع  نيرررع ل دولرررع. وت  ررروز ل ررردول سررررم تأريرررد حررررو ة اا
 ؛(1٤) با ،ن تبشل  حرو ة هلك ،يضا   تاييد ،ش ال ت ب، م ينع  ،و

 قيرررررد  ل ررررر  ي رررررون مشرررررروعا   مرررررن ،ن ومررررر  ااصرررررا  ت برررررد لأس ااشرررررروعيع  
حاروا اخخررين ،و ت رتهت   ( فحرا  وار س٣)19اانصو  ع يها   ااامة 

ال امرررع ،و الأخررر ا ال امرررع. وتشرررمإ  والصرررحع الأمرررن الررروط  ،و النارررام ال رررام و 
الايوم اا دة  مايع حاوا اخخررين  ع را بربيإ ااثرال   حاروا اتنرران ع را 

وت رون  .(15)النحو الوا م   ال هد  و  الاانون الدو   اوا اتنرران عمومرا  
مايع ا ري   ا صو ريع  وا ري   ا يراة  وا ري   المحارمرع الايوم ااًروحع  

وفرررري الأ ررررول الاانونيررررع  وا رررري   ت رررروين اوم يرررراح  وا رررري   ااشررررا رع   
الشررؤون ال امررع  ع ررا برربيإ ااثررال ت ا صررر  مشررروعع  ها ،ظهرررح ،نهررا ترررتو  

نررران مررن ،ن شرررط ااشررروعيع وشرررط الضرررو ة. وتحرريل   ال ننررع اا نيررع لخارروا ات

__________ 

 Office of the Special Rapporteur for Freedomو ؛12  الًاررة ٣2/1٣حاروا اتنرران  انارر قررا  س رو (9)

of Expression of the Inter-American Commission on Human Rights, Standards for a Free, Open 

and Inclusive Internet (2016), para. 18. 
 .7  الًارة ٣٤انار الت  يي ال ام  قت  (10)
 .A/HRC/17/31انارس  (11)
 .A/HRC/29/32. انار ،يضا س 25اارجع نًره  الًارة  (12)
 اارجع نًره. (1٣)
 .27  الًارة ٣٤انار الت  يي ال ام  قت  (1٤)
 .28اارجع نًره  الًارة  (15)

http://www.oas.org/en/iachr/expression/docs/publications/internet_2016_eng.pdf
http://www.oas.org/en/iachr/expression/docs/publications/internet_2016_eng.pdf
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تعررررتمدل الايرررروم ااًروحررررع  مايرررع  الأخرررر ا ال امررررع  مرررن تا يررررد واحررررد حصرررررا   
 .(16)وينبغ  ،ن ت  و مبد، عدم التمييز وال ابع ال اا  ل حاوا

( مررن ال هررد  الررتي تاضرر   ن تارروم 2)20وت بررد ،يضررا  ل ايرروم ااًروحررع عمرر   بااررامة  -8
ع را التمييرز  وميع ،و ال نصريع ،و الدينيع التي تش إ تحريضرا  ل راايع الاالدول لخار  الدعوة  مج ا

  .(17)   من ابتيًاو جميع الشروط اات  اع بالضرو ة وااشروعيع والاانونيع،و ال نف ال داوة ،و

 مسؤوليات الشركات  -باء 
، بحد شرراح اتناند تش إ منابر مررزيع تجراو ااناقشراح وا روا اح  وا صرول  -9

وارر  همررع البيرراناح الش صرريع  .(18)اا  ومرراح  وتنرراول موحرروع  التنررا ة والتنميررع البشررريعع ررا 
لب يش الأفرام وتحتًظ بها  ها   هلك اا  وماح اات  اع ب اماتهت  و،مارن وجرومات و،نشر تهت  

   ولجرررد شرررررع غوغرررإ 200٤اتحررر  ع  موا    ا يررراة اادنيرررع. فًررر  عرررام مرررا تررردع  ا  ورثررر، 
 ،شرررياو طيبرررع ل  رررا  حرررتى و ن تخ ينرررا عرررن ب ررر  اا ابرررا ع رررا الأمرررد   مرررإوحهرررا اات  ررري بل م

 غبتره    وحرع برل ل توا رإ اتجتمراع  حرمن  عرن و،ع ن مؤبو شررع فيرربو  .(19)الاص، 
 .(20)خدماح اتناند من ،جإ من  النا  الاد ة ع ا  قامع ستمع عاا  ي مإ لصا نا جمي ا  

ا رروا  ا ررر ع ررا  -ت لصرررا اتنتبررات عررن  -ووعرردح شررررع تررويا باتبرراع بيابرراح  لتحرررش 
  وارر  شررررع  وبرريع ل توا ررإ اتجتمرراع   فتاررول  نهررا ف ونتررارتي،مررا شررررع  .(21)الصرر يد ال رراا 

لغرع ح ومرع الصرش تينررند   ت مإ ع ا جمع النا    جميرع ،نحراو ال را     بينمرا ت  رو شرررع
 ااررراعدة ع ررا  قامررع ستمررع متنرراغت  و ن تصررب  الشرررررع  ة  مج ،ارردافها اات  اررع برررعنررد اتشررا  

  .(22) عنصر مواطنع  ا ا  مرؤوت  
اتنرران   عم ياتهررا  وم ارت الشرررراح  ي مبرامئ حاررواار  الشرررراح الرتي ت برر ق ي رعو  -10

داح واا الررررا الررررتي تً ررررإ هلررررك ت تناررررر  مج ت ررررك اابررررامئ  ت مررررن زاويررررع الت امررررإ مررررع التهديرررر
بيررد ،ن اابررامئ التوجيهيررع بشررمن الأعمررال التنا يررع وحارروا اتنررران تررن  ع ررا  .(2٣)ا  وميررع
ل ر و  ااتوقع  ينبغ  ،ن يررر    جميرع مراحرإ عم يراح الشررراح   [ة]عاا  [م اي،]  م يا 

ول ن راند اابامئ التوجيهيع غ، م زمرع  فرإن الردو  الأبابر  ااتوقرع  .(2٤)ران م ان عم ها  ،يا  
 ،ن تض  ع به الشرراح   ا ياة ال امع يدعو باوة  مج اعتماماا وتنًيياا بوجه عام. 

__________ 

 .٣2اارجع نًره  الًارة  (16)
 .A/67/357 ا س. انار ،يض50اارجع نًره  الًارة  (17)
 بارنغهرررام حررررد وتيرررع را وتينرررا الشررررماليعانارررر  ع رررا بررربيإ ااثررررال  المح مرررع ال  يرررا ل رررروتياح ااتحررردة  قضررريع  (18)

(Packingham v. North Carolina   الرررر،  اارررؤ  )المح مرررع الأو وبيرررع  اررروا و  ؛2017حزيران/يونيررره  19
 Times Newspapers Ltd. (Nos. 1 and 2) v. The United Kingdom (application Nos. 3002/03اتنرران  

and 23676/03)   27  الًارة 2009 ها /ما    10  ا  ت ااؤ. 
 . 200٤ ه/،غر و  18  19٣٣( هوجا قانون الأو اا اااليع ااؤ   عام S-1) بيان ترنيإ الأو اا اااليع (19)
(20) Mark Zuckerberg, “Building global community”, Facebook, 16 February 2017. 
(21) Twitter, S-1 Registration Statement, 13 October 2013, pp. 91–92. 
(22) VKontakte, company information; Tencent, “About Tencent”. 
 .Yahoo/Oath submission, 2016. وانارس Danish Institute for Human Rights submissionانارس  (2٣)
 .11اابامئ التوجيهيع  اابد،  (2٤)

https://abc.xyz/investor/founders-letters/2004/ipo-letter.html
https://abc.xyz/investor/founders-letters/2004/ipo-letter.html
https://www.facebook.com/notes/mark-zuckerberg/building-global-community/10154544292806634/
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1418091/000119312513390321/d564001ds1.htm#toc564001_12a.
https://vk.com/about
https://www.tencent.com/en-us/abouttencent.html.
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/Telecommunications/Yahoo.pdf
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 الأقإ  ها ي  سع ا وتعنشئ اابامئ التوجيهيع  طا ا  يدعو الشرراح  مج الايام   -11
لخارروا اتنررران ترررتبل ا تباطرررا   حررا ةبررروز  ثا  عرردم التررربا ،و اتبررهام    ،() 

  ع ت رك اخثانموالر    مج  مباشرا  ب م ياتها ،و منتناتها ،و خدماتها    طا  ع قاتها التنا يع 
 ؛(1٣بد، حتى ولو   ت ن الشرراح نًرها قد ،بهمد   بروزاا )اا ،و الت ًيف منها

برياباح احاام حاوا اتنران الواجبع اتع ن عن التزاماح  في ع اارتون  )ه( 
 (؛16ارت دم  خدماتها )اابد، 

برريل ال نايررع الواجبرررع مررن ،جرررإ تحديررد وتنرراول وم اورررع اخثا  الً  يررع والمحتم رررع  ج() 
خثا   م ررراطر واع رررا حاررروا اتنرررران نتينرررع  لأنشررر تها  بوبرررائإ منهرررا التاييمررراح اانتامرررع ل 

ًيي  جراواح ص حع  وتنالمحتمإ تأثراا وغ،اا من اوهاح  احبع ااوالتشاو  ا د  مع الً اح 
 (؛19 مج  17ااتاب ع ااناببع التي تخًف ،و تمنع ايت اخثا  )اابامئ 

الرررتي تحرررام مرررن اخثا  اتنخرررراط   اتبرررااتينياح اات  ارررع بالوقايرررع والت ًيرررف  )م( 
حع   ضياح مت ا  حد مم ن عند وجوم مات مج ،قصا ا  مبامئ حاوا اتنران اا اا بها مولي

 (؛ 2٣الاوانش المح يع )اابد، 
 جراو ابت راض مرتمر ل نهوم اابيولع من ،جإ احراام ا اروا  هرا   هلرك  )ه( 

مرع الً راح  والً رال واايرلرر اات رر من خ ل التشاو  اانتات مرع ، رحاه ااصر حع  والتوا رإ 
 (؛ 21و 20ااتمثرة واومهو  )اابد ن 

ترروف، برربإ اتنتصرراا اانابرربع  هررا   هلررك عررن طريرري  ليرراح الررتا ت ااتاحررع  و() 
لضرر ف باشرر و ات  ع ررا اارررتون التنًيرري   والررتي يم ررن ل مرررت دمش اتبررت انع بهررا مون زيامة

 (.٣1و 29و 22)اابامئ 

 المتعلقة بتنظيم المحتوىالشواغل الرئيسية  -ثالثاا  
 تتري  مج تهي ع الاروا التي تاوم فيها الشرراح بتناي  المحتون  بينماتر ا ا  وماح   -12

نات تط ا دمع التي  دم وشرو الشرراح منابراا اتل اونيع للأفرام  انا  بااوافاع ع ا اتًاا اارت
  اه عنها.ااامة التي يم ن اتعراه عنها  وال يًيع التي يم ن بها للأفرام اتعر 

 الحكومية اللوائح  -ألف 
ت  رررا الررردول  مج الشررررراح بانتارررام تاييرررد المحترررون الررري  يبررردو مرررن الواحررر  ،نررره غررر،  -1٣

باتيررررياو واا اولررررع قررررانوني  مثررررإ  ررررو  اتعتررررداو اونررررر  ع ررررا الأطًررررال  والتهديررررداح ااباشرررررة 
ويررياا  .(25)والتحررري  ع ررا ال نررف مررع اتفررااض ،نهررا ترررتو  ،يضررا  شررروط الاانونيررع والضرررو ة

  الرردول  مج ،ب ررد مررن هلررك بالت ويررإ ع ررا ،نشرر ع الرقابررع ومما برراح التنررر  تع رراو شرر إ ب رر

__________ 

 ليررراح تنايميرررع تشرررا ريع مرررع الشررررراح مرررن ،جرررإ تاييرررد ااررروام غررر، ااشرررروعع اات  ارررع باتعترررداو   يرلنررردا،نشرررمح  (25)
تمييررز الصررو  ع ررا ال رياررع ا وا زميررع ل. وت تمررد شرررراح عديرردة  يرلنرردااونررر  ع ررا الأطًررالس تاريررر مارردم مررن 

 submissions by Open اناررر و زالررع  ررو  ابررتغ ل الأطًررال   اارروام اتباحيررعس  طررا  ارراوتح رشررف  

Technology Institute, p. 2 and ARTICLE 19, p. 8. 
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ورثرر،ا  مررا يعرررت ان بارروانش تاييديررع مصرراغع  ررياغع فضًاحررع  .(26)ل بي ررع التنايميررع ع ررا اتنانررد
 فيمررا يت  ررري بررر  الت ررررا   والتنررديف  والتشررره،  وا  رراه  الهنررروم    و الأخبررا  ال اهبرررع  

وت مرررإ الررردول بشررر إ  .(27)ايررع  رررري ائع ل م البرررع  ن تامرررع الشررررراحع ا  رراه ااشرررروع الدعو
وقد يعرت ان باروانش  .(28)متزايد ع ا ابتهداا المحتون ع ا اانابر الاائمع ع ا اتناند تحديدا  

 .(29)،خررررن ل تررردخإ   ا يررراة ا ا رررع ع رررا الشرررب ع ب ررررا ت ررروا مما برررع حريرررع الرررر،  والت بررر،
،مواح التض يإ اتع م  والدعايع من ،جإ ا رد مرن  م انيرع ا  ال ديد من الدول ،يضويرت دم 

  .(٣0)الو ول  مج وبائل اتع م اارتا ع واارا  هوثوقيتها
. مني بدايع ال صر الرقم   اعتمد ال ديد من الدول قواعد ،ش ال ا مايع من اارؤوليع -1٤

المحتررون الري  تنشرررت الأطررراا الثالثرع ع ررا اانررابر اتل اونيررع.  مايرع الوبرر او مررن ااررؤوليع عررن 
وتعنشررئ توجيهرراح اتتحررام الأو وا ل تنررا ة اتل اونيررع  ع ررا برربيإ ااثررال  ناامررا  قانونيررا   مايررع 
الوبرر او مرررن ااررررؤوليع عرررن المحترررون بابرررتثناو ا رراتح الرررتي يتنررراوزون فيهرررا الررردو  ااررررند  لررريهت 

فحررررررا  ،و  هارررررررة "برررررووة  ،و  جهرررررع مضررررريًع  ل م  ومررررراح الررررروا مة مررررررن باعتبرررررا ات  قنررررراة 
مرن قرانون الروتياح ااتحردة بشرمن  ماه اتتصراتح ع را   2٣0وتن  اارامة  .(٣1)اارت دمش

دماح ا ابروبيع التًاع يرع الريين يرتضريًون جهراح ،خررن ا رًالع ا صانع بوجه عام اادم  
 .(٣2)ه جررررن تا ررري  ت رررك ا صرررانع منررري  ررردو  الارررانون،نرررا  ،و ينشررررون م  ومررراح عنهرررا  ع مررر

مرررن ،جرررإ تاييرررد اترررون  ويررررت زم نارررام مررررؤوليع الوبررر او   البرازيرررإ  ررردو  ،مرررر مرررن المح مرررع
بينمررا يعنشررئ ناررام مرررؤوليع الوبرر او   الهنررد عم يررع  اتشرر ا  واتزالررع   الررتي تشررمإ   (٣٣)م ررش

وتحدم مبرامئ مراني  بشرمن مررؤوليع الوبر او  .(٣٤) دو  ،مر عن المح مع ،و اي ع قضائيع مماث ع
  الررتي وحرر ها ائررت ا مررن خرربراو ا تمررع اارردني  اابررامئ الأبابرريع الررتي ينبغرر  ،ن 201٤ل ررام 

 يعراشد بها   ،   طا  من ،طر مرؤوليع الوب او. 

__________ 

  A/HRC/35/22. وفيمررررا يت  رررري با ررررع خرررردماح اتنانررررد  اناررررر ٤7و ٤6  الًارررررتش A/HRC/32/38اناررررر  (26)
 UA INDوالررقت  UA TGO 1/2017  و،مث ع ع ا الربرائإ ااادمرع مرن ااارر  ا را س الررقت 16 مج  8الًاراح 

 .AL GMB 1/2017والرقت  7/2017
 AL BHRو UA ARE 7/2017و UA RUS 7/2017و OL MYS 1/2018الربرائإ الرتي تحمرإ الأ قرام التاليرعس  (27)

. تحاررر ،ه بينرران الدعايررع الررتي ترررولج لت ارراه  والت رررا OL RUS 7/2016و AL SGP 5/2016و 8/2016
 الدي   واتنتحا س تارير مادم من ،ه بينان.

 Association for Progressive؛ وOL LAO 1/2014والربررالع  قررت  OL PAK 8/2016اناررر الربررالع  قررت  (28)

Communications, Unshackling Expression: A Study on Laws Criminalising Expression Online in 

Asia, GISWatch 2017 Special Edition. 
(29) A/HRC/29/32. 
 Gary King, Jennifer Pan and Margaret E. Roberts, “How the Chinese انارر  ع را بربيإ ااثرالس (٣0)

Government fabricates social media posts for strategic distraction, not engaged argument”, 

American Political Science Review, vol. 111, No. 3 (2017), pp. 484−501. 
 .2000حزيران/يونيه  8الصام  عن البراان الأو وا وا  و الأو وا  ااؤ    EC/2000/31التوجيه  قت  (٣1)

 Allow States and Victims to Fight Online Sexس . انارر ،يضرا  United States Code § 230 47انارر  (٣2)

Trafficking Act (H.R. 1865). 
(٣٣) Marco Civil da Internet, federal law 12.965, arts. 18−19. 
 .2015 ها /ما    2٤  الارا  ااؤ   Shreya Singhal v. Union of Indiaالمح مع ال  يا ل هند  قضيع   (٣٤)

http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session32/Documents/A_HRC_32_38_EN.docx
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=23362
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=23283
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=23283
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=23283
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=22941
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Legislation/OL_MYS_03.04.18.pdf
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=23357
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=23415
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=22884
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=22884
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=22884
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=3230
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Legislation/RUS_7_2016.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Legislation/PAK_8_2016.pdf
https://spdb.ohchr.org/hrdb/28th/public_-_OL_Laos_07.11.14_%281.2014%29.pdf
https://www.giswatch.org/sites/default/files/giswspecial2017_web.pdf
https://www.giswatch.org/sites/default/files/giswspecial2017_web.pdf
https://gking.harvard.edu/files/gking/files/how_the_chinese_government_fabricates_social_media_posts_for_strategic_distraction_not_engaged_argument.pdf
https://gking.harvard.edu/files/gking/files/how_the_chinese_government_fabricates_social_media_posts_for_strategic_distraction_not_engaged_argument.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32000L0031
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32000L0031
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32000L0031
https://www.congress.gov/bill/115th-congress/house-bill/1865
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. يًرررض ب رر  الرردول التزامرراح ع ررا الشرررراح مررن ،جررإ فرررض التزامرراح ع ررا الشرررراح -15
تررون هوجررا م رراي، قانونيررع غامضررع ،و م ارردة مون  جررراو مراج ررع قضررائيع مرررباع  ومررع تاييررد المح

التهديررد بًرررض عارروباح قابرريع. ف  ررا برربيإ ااثررال  ي ررزز قررانون ،مررن الًضرراو اتل رراوني الصرري  
 راهبررع  تخع ررإ بررر  الناررام اتجتمرراع  تررداب، حاررر غامضررع ع ررا نشررر م  ومرراح فرررض  2016 ل ررام
اتقتصررررام   ،و بالوحرررردة الوطنيررررع ،و بالأمررررن الرررروط ؛ وي  ررررا ،يضررررا   مج الشرررررراح ،ن تر ررررد  ،و

وقرد ،من عردم امتثرال الشررراح  حررا مرا  .(٣5)شب اتها و،ن تب غ عن اتنتهاراح  مج الرر  اح
  .(٣6)،فامح به تاا ير   مج فرض غراماح رب،ة ع ا ،ات منابر وبائإ التوا إ اتجتماع    الب د

وازمام ،يضررررررا  عرررررردم اتلتزامرررررراح ع ررررررا الصرررررر يد ال رررررراا  بر ررررررد المحتررررررون الرررررري  ينتنرررررره  -16
تمررإ ،ن  اارررت دمون وبإزالترره ع ررا وجرره الررررعع  عنررد اتقتضرراو    ظررإ  نشرراو ،طررر جزائيررع وع

 نًراه الترداب، هاح الصر ع ع را  تاولض حريع الت ب، حتى   ا تم اح الديماراطيرع. ويرن  قرانون
اانيرا ع ررا ،ن تاروم رربرن شرررراح وبرائإ التوا رإ اتجتمرراع  بإزالرع المحترون الرري  اتنانرد   ،

يت ا ض مع قروانش ا يرع اردمة  مرع فررض عاروباح شرديدة ع را عردم اتمتثرال   غضرون ،طرر 
حررتى ،ن ااًوحرريع الأو وبيررع ،و ررد  ن تنشررئ الرردول الأعضرراو التزامرراح  .(٣7)زمنيررع حررياع جرردا  

وتًرررض اابررامئ التوجيهيررع  .(٣8)وتصررًيع المحتررون غرر، الاررانوني ب رياررع ف الررعقانونيررع بشررمن   ررد 
  رينيرررررا بشرررررمن نشرررررر اترررررون وبرررررائل التوا رررررإ اتجتمررررراع  خررررر ل  2017اا تمررررردة   عرررررام 

اتنت رراباح ع ررا اانررابر اتل اونيررع ،ن  تعغ رري ا ررراباح اارررت دمع   نشررر اترروياح بيابرريع 
  .(٣9)باعع 2٤  غضون  غ، مرغوه فيها ع ا منابراا 

وع ا حوو الشواغإ ااشروعع الاائمع لدن الدول مرن قبيرإ ا صو ريع والأمرن الروط    -17
يم ن فهت جاهبيع تنايت المحترون. بيرد ،ن الاواعرد اا تمردة تن رو  ع را "راطر  زاو حريرع الت بر،  

ع    طررا  اوهروم الراميرر ع را الشرررراح قرد يردف ها  مج  زالررع اترون مشرروعا  ربر، ا   ممرا يضرع حررغ 
ااهرررام التنايميرررع  مج  تًررروي  ،ماو  مج هنرررا ااررررؤوليع. وتشرررمإ اررريت الاواعرررد ،يضرررا   بوجررره عرررام

ا رررا  تًتارررر  مج ،مواح اارررراولع الأبابررريع. وتهررردم اا الرررا اات  ارررع بإزالرررع  جهررراح   الا ررراع
الرررتي تارررولض بالً رررإ  ررررباعالايررروم اا المحترررون  زالرررع  برررري ع وت اائيرررع باهرررو  ،شررر ال جديررردة مرررن

ل مؤبررراح ال امررع ،ن وينبغرر  عمومررا   .(٤0)المحرراوتح اتبداعيررع   سررال حارروا التررمليف والنشررر
__________ 

ل طر ع ع را الت  ياراح بشرمن . Human Rights in China submission, 2016, p. 12؛ ٤7و 12ارامرن ا (٣5)
س . اناررر ،يضررا  OL CHN 7/2015مررن الًضرراو اتل رراوني  اناررر الربررالع  قررت مشررروع بررابي ل اررانون اات  رري  

Global Voices, “Netizen Report: Internet censorship bill looms large over Egypt”, 16 March 2018 ؛
 .Republic of South Africa, Films and Publications Amendment Bill (B 61—2003)و

(٣6) PEN America, Forbidden Feeds: Government Controls on Social Media in China (2018), p. 21. 
(٣7) Act to Improve Enforcement of the Law in Social Networks (Network Enforcement Act), July 2017 .

 .OL DEU 1/2017انار الربالع  قت 
(٣8) European Commission, recommendation on measures to effectively tackle illegal content online 

(last updated: 5 March 2018). 
 Javier Pallero, “Honduras: new bill threatens to curb onlineو ؛OL KEN 10/2017انارر الربرالع  قرت  (٣9)

speech”, Access Now, 12 February 2018. 
 European Commission, Proposal for a Directive of the European Parliament and of theاناررس  (٤0)

Council on Copyright in the Digital Single Market, COM (2016) 593 final, art. 13و ؛Daphne 

Keller, “Problems with filters in the European Commission’s platforms proposal”, Stanford Law 

School Center for Internet and Society, 5 October 2017 ؛ والتاريرر اااردم مرنFundación Karisma  
 .6 مج  ٤  الصًحاح 2016

http://www.chinalawtranslate.com/cybersecuritylaw/?lang=en
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/Telecommunications/HRIC.pdf
https://spdb.ohchr.org/hrdb/31st/public_-_OL_China_04.08.15_%287.2015%29.pdf
https://advox.globalvoices.org/2018/03/16/netizen-report-internet-censorship-bill-looms-large-over-egypt/
https://www.gov.za/sites/default/files/b61-03.pdf;
https://pen.org/wp-content/uploads/2018/03/PENAmerica_Forbidden-Feeds-3.13-3.pdf
https://pen.org/wp-content/uploads/2018/03/PENAmerica_Forbidden-Feeds-3.13-3.pdf
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/NetzDG_engl.pdf?__blob=publicationFile&v=2
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Legislation/OL-DEU-1-2017.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/illegal-content-online-platforms
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Legislation/OL_KEN_10_2017.pdf
https://www.accessnow.org/honduras-new-bill-threatens-curb-online-speech/
https://www.accessnow.org/honduras-new-bill-threatens-curb-online-speech/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposal-directive-european-parliament-and-council-copyright-digital-single-market
http://cyberlaw.stanford.edu/blog/2017/10/problems-filters-european-commissions-platforms-proposal
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اارررائإ الوقائ يررع والاانونيررع اا ارردة  ت وهرراح الا رراع ا ررا  الررتي قررد ت ررون  جراواتهررا  تبررد  
والرتي تحررهرا الردوافع اتقتصراميع   ا اليع غ، منرنمع مع م اي، اتجراواح الاانونيرع الواجبرع  

  .(٤1)اااام الأول
. ي الرررا ب ررر  الررردول بإزالرررع الرررروابل اتل اونيرررع  زالرررع المحتررروياح ع رررا الصررر يد ال ررراا  -18

خرررررا ج ا ررررردوم  عالمح يررررر وانشالاررررر شرررررب يع والمحتررررروياح الأخررررررن الرررررتي يعرررررزعت ،نهرررررا تنتهررررركوااواقرررررع ال
ق اا  بالغا  بشمن تدخإ الدول   ا ي   حريع الت ب،  بصررا وايت اا الا تث،  .(٤2)اتق يميع

اان ارر  الرري  ترررتند  ليرره ارريت اا الررا ،ن يترري  فرررض  الأبررا  النارر عررن ا رردوم . ومررن شررمن
. وينبغر  ،ن يع  را  مج اوهراح الرراعيع  مج الرقابع عبر ا دوم لصا  ،شد جهاح الرقابع تاييردا  

 بهرررريا اا ررررل   رررررإ وتيررررع قضررررائيع  عنررررد اتقتضرررراو  عررررن طريرررري  زالررررع اترررروياح ،ن تارررردم ط بررررا  
 اتجراواح الاانونيع والاضائيع ال اميع.

. تميلرررز الشررررراح برررش ط بررراح  زالرررع اا الررا ا  وميرررع غررر، ااررررتندة  مج الارررانون الرروط  -19
ع ال اميرررع  المحترررون الررري  يعرررزعت ،نررره غررر، قرررانوني  الرررتي  رررر  تارررديمها عرررن طريررري الانرررواح الاانونيررر

)ت تن برررري عم يرررراح اتزالررررع  .(٤٣)وط برررراح  زالررررع المحتررررون ع ررررا ،بررررا  شررررروط خدمررررع الشرررررراح
وفارا  لشرروط عم يراح اتزالرع  ت   حردوم الوتيرع الاضرائيع مادمرع ال  را؛ ،مرا ا  الاانونيع عمومر

يرد  مج ع را الصر يد ال راا .( وترر ا الرر  اح ا  وميرع ع را نحرو متزاا  ا دمع  فتن بري عمومر
 زالرررع المحترررون خرررا ج ن ررراا اتجرررراواح الاانونيرررع ،و حرررتى عرررن طريررري ال  بررراح اات  ارررع بشرررروط 

و،نشمح عدة جهاح ح وميع وحداحت مت صصع تحالع المحتون  مج الشررراح رر   .(٤٤)ا دمع
 مج    تش، وحدة  حالع اتوياح اتناند التاب ع ل تحرام الأو واع ا ببيإ ااثالو  تاوم بإزالته.

 المحتررروياح ااؤيررردة لت اررراه والت ررررا ااصرررحوه بال نرررف ع رررا شرررب ع اتنانرررد  وتت ررراون مرررع 
،بااليا ،يضرا   ليراح  حالرع  ولدن .(٤5)مادم  ا دماح ع ا اتناند بهدا  زالع ايا المحتون 

__________ 

يررن  قررانون اتتحررام الأو وا ع ررا ،ن تارروم ارررراح البحررت بالبررد    ررحع ااررزاعت الرروا مة    طررا   ا رري    (٤1)
 Google Spain v. Agencia Española de Protección de Datos مرع ال ردل الأو وبيرع  قضريع النرريان . ا

and Mario Costeja González (case C-131/12), judgment (Grand Chamber) of 13 May 2014 ؛
 Google, “Updating our ‘rightو ؛submissions by ARTICLE 19, pp. 2−3 and Access Now, pp. 6–7و

to be forgotten’ Transparency Report”و ؛Theo. Bertram and others, Three Years of the Right to be 

Forgotten (Google, 2018) . 
 ,Supreme Court of Canadaو ؛PEN America, Forbidden Feeds, pp. 36–37انارر  ع را بربيإ ااثرالس  (٤2)

Google Inc. v. Equuestek Solutions Inc., judgment of 28 June 2017و ؛European Court of Justice, 

Google Inc. v. Commission nationale de l’informatique et des libertés (CNIL) (case C-507/17)؛ 
 .Global Network Initiative submission, p. 6و

 Twitterو Twitter Transparency Report: Removal Requests (January−June 2017)قررا ن برررش  (٤٣)

Transparency Report: Government Terms of Service Reports (January−June 2017)ا س. انارر ،يضر 
Facebook, Government requests: Frequently Asked Questions (FAQs). 

 .Submissions by ARTICLE 19, p. 2 and Global Network Initiative, p. 5انارس  (٤٤)
(٤5) European Union, Internet Referral Unit, Year One Report, sect. 4.11؛ واناررسsubmissions by 

European Digital Rights (EDRi), p. 1 and Access Now, pp. 2−3 . 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130de4bd64e6c42fb4b0a9199a29b95fbe6cc.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4Pb30Re0?text=&docid=152065&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=291836
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130de4bd64e6c42fb4b0a9199a29b95fbe6cc.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4Pb30Re0?text=&docid=152065&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=291836
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130de4bd64e6c42fb4b0a9199a29b95fbe6cc.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4Pb30Re0?text=&docid=152065&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=291836
https://www.blog.google/topics/google-europe/updating-our-right-be-forgotten-transparency-report/
https://www.blog.google/topics/google-europe/updating-our-right-be-forgotten-transparency-report/
https://drive.google.com/file/d/1H4MKNwf5MgeztG7OnJRnl3ym3gIT3HUK/view
https://drive.google.com/file/d/1H4MKNwf5MgeztG7OnJRnl3ym3gIT3HUK/view
https://scc-csc.lexum.com/scc-csc/scc-csc/en/item/16701/index.do
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=195494&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=299782
https://transparency.twitter.com/en/removal-requests.html
https://transparency.twitter.com/en/gov-tos-reports.html
https://transparency.facebook.com/government/faq/
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/eu-internet-referral-unit-year-one-report-highlights
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 و  جنوه شرا  بيا  ،فرامح التارا ير  ن الأطرراا ااتحالًرع مرع ا  ومراح تحراول .(٤6)مماث ع
  .(٤7)ابت دام ال  باح اات  اع بشروط ا دمع لتاييد اتنتااماح الريابيع

حررغ ا  ع ررا الشرررراح مررن ،جررإ الت نيررإ ب م يرراح  زالررع المحترروياح ا  وتضررع الرردول ،يضرر -20
عن طريي جهروم غر، م زمرع  يتررت ،غ بهرا بشرًافيع اردومة. واحر عرح شرررع غوغرإ ناررا  لًررض 

قررع يوتيرروه   باررررتان  مج  نشرراو  رريغع ا يررع تًررر  سررات  حاررر مدترره ثرر ا بررنواح ع ررا مو 
وتًيرررد التارررا ير  ن شرررررع فيرررربو  و بررررائيإ  .(٤8)ل  بررراح ا  ومرررع بإزالرررع المحتررروياح  الهنوميرررع 

اتًاترررا ع رررا تنرررريي اوهررروم و،نشررر ع ااررروظًش لر رررد و زالرررع اتررروياح  التحرررري   ع رررا شرررب ع 
تًرراا   ت ،ن وزيرررة ال رردل اتبرررائي يع املعررد ،نرره   اتنانررد. و  يع شررف عررن تًا رريإ ارريا ات
  وافاررد فيررربو  ع ررا جميررع ط برراح ا  ومررع 2016الًرراة مررن حزيران/يونيرره  مج ،ي ول/برربتمبر 

وترررؤم  الاتيبررراح اات  ارررع بتنرررريي  جرررراواح المحترررون مرررع  .(٤9)تاريبرررا  بإزالرررع اتررروياح  التحرررري  
شرواغإ تت  ري  ماو الشررراح لوظرائف عامرع مون  شرراا  اادخ ح ااادمع من الدول  مج  ثا ة

  .(50)المحارت و لياح ااراولع الأخرن
ه افحرع اات  ارع   2016تتحرام الأو وا ل رام وتشمإ مدونع قواعرد الرر و  ا ا رع با -21

راح  ئيررريع تتحررام الأو وا و، بررع شررر اتًاقررا  بررش ا  خ رراه ال راايررع غرر، ااشررروع ع ررا اتنانررد
بالت رراون مرع ااررراصش ااوثروقش   ارريت ال م يررع  الأطررااد  اتتًرراا يع رزمو  مرن ،جررإ  زالرع المحتررون.

ومرررع ،ن ت زيرررز الربرررائإ ااضرررامة قرررد يمثرررإ ،ماة جيابرررع    .(51)ااضرررامة ااررررتا ع الربرررائإ وبت زيرررز
و  ع ررا مواجهررع اتررون  الت رررا  ،و  ات ارراه   فررإن الضررغل باهررات اعتمررام ارريت الررنرعهعذ ين رر
الشررررواغإ ا  خ رررر تحويررررإ اانرررابر اتل اونيررررع  مج وبرررائإ لناررررإ الدعايررررع ع رررا ن رررراا يتنررراوز تمامرررر

  .(52)المحدمة ااشروعع

 الشركات من جانب توىالمح تنقيح -باء 
 امتثال الشركات للقوانين الوطنية  

ت تررزم رررإ شررررع مبرردئيا  باتمتثررال ل ارروانش المح يررع الرررا يع   الأمررارن الررتي تضرر  ع فيهررا  -22
 عمالهررا. وع ررا نحررو مررا ،عربررد عنرره شررررع فيررربو س   ها تبررش لنررا  ب ررد  جررراو ابررت راض قررانوني 

ق رريت مترمنلت  ،ن المحتررون غرر، قررانوني هوجررا الاررانون المح رر   م  رره اتررون غرر، متررال   الب ررد ،و ات
__________ 

 انار التارير ااادم من ،بااليا. (٤6)
 .Southeast Asian Press Alliance, p. 1انارس  (٤7)
 (.Digital Rights Foundationتارير مادم من مؤبرع ا اوا الرقميع ) (٤8)
 ااررز ال را لت وير اتع م اتجتماع . -تارير مادم من ي ع   (٤9)
 ااررز ال را لت وير اتع م اتجتماع . -وي ع  Association for Progressive Communications, p. 14انارس  (50)
رررن   مج منامررراح م ينرررع رررر  ترررتم ن مرررن اتبررر   عرررن  اارررراصش ااوثررروقشيعاصررد هصررر      (51) ... اارررررز الررري  يمع

ميش . دمش ال رررراالمحتررررون غرررر، الاررررانوني مررررن خرررر ل ناررررام خررررا  ،و قنرررراة خا ررررع لتبرررر   ت يترررروفران ل مرررررت 
 ئذتنانردس النترااشرروع ع را ه افحع خ اه ال راايرع غر، ااااًوحيع الأو وبيع  مدونع قواعد الر و  اات  اع 

 (.2016الأومج عن التنًيي )رانون الأول/ميرمبر 
،نشررمح الشرررراح نًرررها منترردن اتنانررد ال رراا  ا افحررع ات ارراه    ااولررع لوحررع ،مواح ت نولوجيررع ع ررا  (52)

 Google, “Update on the Global Internetن راا الا راع مرن ،جرإ  زالرع المحترون ات اراا مرن منابرارا. اناررس 

Forum to Counter Terrorism”, 4 December 2017. 

https://www.blog.google/topics/google-europe/update-global-internet-forum-counter-terrorism/
https://www.blog.google/topics/google-europe/update-global-internet-forum-counter-terrorism/
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ل د مشررررع  لأجهرررزة المحمولررررعبا وتررررياا شرررررع تينرررررند  الرررتي تم ررررك الت بيررري ا ررررا  .(5٣)اا ررر  
رث،ا    ه تع رزم ،  فررم   (   مج ،ب د من هلكWeChat و  تشاح  )ووبائإ التوا إ اتجتماع  

يرت دم ايت اانصع ماخرإ الصرش  وجميرع اارواطنش الصرينيش الريين يررت دمون اانصرع    ،  
م ررران مرررن ال رررا   باتمتثرررال ل ايررروم ااًروحرررع ع رررا المحترررون الرررتي ت  رررو الاررروانش ،و الريابررراح 

مع ب ضها الب   ومع الهي اح التنايميع من ،جرإ  زالرع ا  وتت اون عدة شرراح ،يض .(5٤)الصينيع
  .(55) و  اتعتداو اونر  ع ا الأطًال

م ارردا   ها رانررد قرروانش الدولررع هاح الصرر ع اتلتررزام باتمتثررال الاررانوني ي ررون ويم ررن ،ن  -2٣
غامضع وتخضع لتًر،اح "ت ًع  ،و تت ا ض مع قانون حاوا اتنرران. ف  را بربيإ ااثرال    
ا رراتح الررتي تًتاررر فيهررا قرروانش م افحررع  الت رررا   مج ت ريررف ارردم ل مصرر    الرئيررر  الرري  

ع اما بررع الضررغل  زاو الشرررراح مررن الررر  ع التاديريرر لررر  اح ا  وميررعتتناولرره  يصررب  لرردن ا
مرررا ت رررون الشررررراح ،يضرررا  تحرررد حرررغوط ا  ورثررر،  .(56)،جررإ  زالرررع المحترررون لأبرررباه مشررر و  فيهرررا

،و انتارراما  ل دولررع   هررديًا  ل متثررال لارروانش الرردول الررتي هرررلم المحتررون باعتبررا ت  ع ررا برربيإ ااثررال  
التوجيهيرع  اابرامئ تروفر وع ا النحو اابش ،منات ااوظًش ال موميش ،و اتون راهبا .  قيقا    ،و

،مواح ل تا يإ  مج ،منى حد من ،ثر ايت الاوانش ع را ااررت دمش الأفررام. وقرد وحر د مبرام ة 
الشب ع ال اايع  وا  مبام ة لأ حاه ااص حع اات دمين ترراعد شررراح ت نولوجيرا اا  ومراح 

ل حارروا اتنررران  توجيهراح  حررافيع بشررمن ريًيررع واتتصراتح ع ررا مواجهررع التحردياح   سررا
وتتمثرررإ  حررردن ،مواح تا يرررإ الأثرررر   عنصرررر الشرررًافيع   ه ياررردم  .(57)ابرررت دام اررريت الأمواح

ال ث، مرن الشررراح تارا ير برنويع عرن عردم ال  براح الرتي تت ااارا مرن ا  ومراح وتنًرياا ل رإ 
  ومرررراح رافيررررع بشررررمن ريًيررررع عررررن ما  بيررررد ،ن الشرررررراح ت ت شررررف مائمرررر .(58)مولررررع ع ررررا حرررردة

ابتنابتها ل  باح ا  وماح  رما ،نها ت تب غ بانتاام عن ال  براح ااادمرع مرن ا  ومراح   
  .(59) طا  شروط ا دمع

__________ 

(5٣) Facebook, Government requests: FAQsا س. انار ،يض Google legal removal requestsو ؛Twitter rules 

and policiesو ؛Reddit content policy. 
 Tencent, Agreement on Software License andو ؛Tencent, Terms of Service: Introductionاناررس  (5٤)

Service of Tencent Wenxin. 
(55) United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Fostering Freedom Online: The 

Role of Internet Intermediaries (Paris, 2014), pp. 56−57. 
 Maria Kravchenko, “Inappropriate enforcement of anti-extremist legislation in Russia inاناررس  (56)

2016”, SOVA Center for Information and Analysis, 21 April 2017و ؛Danielle Citron, “Extremist 

speech, compelled conformity, and censorship creep”, Notre Dame Law Review, vol. 93, No. 3 

(2018), pp. 1035−1071. 
. وتشمإ .Global Network Initiative, Principles on Freedom of Expression and Privacy, sect. 2انارس  (57)

 لين د  ن ويااو/،وا.رع   اابام ة فيربو  وغوغإ وماي روبوفد/شرراح وبائإ التوا إ اتجتماع  ااشا  
،منات. وباتحررافع  مج هلررك  تع ررد شرررراح ،وتوماتيررك وغوغررإ وماي روبرروفد/بينغ وتررويا بررش  ٣9اناررر الًارررة  (58)

يو بالضرررو ة ب رياررع شررام ع  ال  برراح ااادمررع مررن بانتاررام  و ن لرر قاعرردة بيرراناح لررومنالررتي تنشررر   الشرررراح 
 ا  وماح تزالع المحتون ،و ال  باح اات  اع باا  يع الً ريع.

 .Ranking Digital Rights, 2017 Corporate Accountability Index, p. 28انارس  (59)

https://transparency.facebook.com/government/faq/
https://support.google.com/legal/answer/3110420?hl=en
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-rules.
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-rules.
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-rules.
https://www.reddit.com/help/contentpolicy/
https://www.tencent.com/en-us/zc/termsofservice.shtml
http://weixin.qq.com/cgi-bin/readtemplate?uin=&stype=&promote=&fr=wechat.com&lang=zh_CN&ADTAG=&check=false&nav=faq&t=weixin_agreement&s=default
http://weixin.qq.com/cgi-bin/readtemplate?uin=&stype=&promote=&fr=wechat.com&lang=zh_CN&ADTAG=&check=false&nav=faq&t=weixin_agreement&s=default
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002311/231162e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002311/231162e.pdf
http://www.sova-center.ru/en/misuse/reports-analyses/2017/04/d36857/
http://www.sova-center.ru/en/misuse/reports-analyses/2017/04/d36857/
http://ndlawreview.org/wp-content/uploads/2018/03/Citron-03.pdf
http://ndlawreview.org/wp-content/uploads/2018/03/Citron-03.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/sites/default/files/GNI-Principles-on-Freedom-of-Expression-and-Privacy_0.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/sites/default/files/GNI-Principles-on-Freedom-of-Expression-and-Privacy_0.pdf
https://lumendatabase.org/
https://lumendatabase.org/
https://rankingdigitalrights.org/wp-content/uploads/2017/04/RDRindex2017report.pdf
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 الشركات معايير التنقيح التي تعتمدها  
 اا رراي،  تًرررض شرررراح اتنانررد ع ررا مرررت دم  منابراررا التايررد بشررروط ا دمررع وبررر -2٤

،مرا شرروط ا دمرع الرتي ت تمرداا   .(60)ل نماعع  الرتي تح رت ،بر وه الت بر، ع را منابرارا ااشارع
ررررإ شرررررع  والرررتي يع  رررا  مج ااررررت دمش قبولهرررا ماابرررإ ابرررت دام اانررربر  فهررر  تحررردم الررروتياح 
الاضرررائيع لتررررويع اانازعرررراح وتحرررتًظ ل شررررررع وحرررداا بالرررر  ع التاديريررررع  زاو  جرررراواح المحتررررون 

والريابرراح اات  ارع هحتررون اانررابر ارر  سموعرع فرعيررع مررن ارريت  .(61)ااًتوحررع لررديها وا رراباح
الشررروط  وتوحرر  الايرروم ااًروحررع ع ررا المحتررون الرري   رروز ل مرررت دمش الت برر، عنرره  وال يًيررع 

اا رراي، اات  اررع بالمحتررون  مج  ترررند  ررراحع   الررتي  رروز لهررت بهررا الايررام برريلك. و،غ ررا الشرررراح ت
الاوانش الوطنيع ،و الاانون الدو   اوا وعع قوانش م ينع قد تح ت ،ب وه الت ب،  من قبيإ سم

الصررري  ال مررر ا  بايررردو  وارررر المحترررون الررري   يت رررا ض مرررع بيرررد ،ن ارررر  البحرررت اتنرررران. 
  .(62)اابامئ الأبابيع اانصو  ع يها   مبتو   جمهو يع الصش الش بيع

حررع بيابرراح تنارري  المحتررون اتبررت انع هرتشررا ين قررانونيش  ومررديرين وعررامة   يرررت زم و  -25
ل رياباح ال امع  ومديرين لتنتاج  ومررؤولش تنًيرييش ربرا . و روز ل شررراح ،ن تنشرئ ،فرقرع 
م نيرع برر  الثارع والأمران  مرن ،جرإ م اوررع البريرد اتل راوني ال ًي ر  والغرت و براوة اتبررت مال  

وقرد وحرع ب ر   .(6٣)نيع ه افحع ات ااه من ،جإ م اورع المحترون ات اراا حافع   مج ،فرقع م 
اووانرررررا اات صصرررررع الشررررررراح  ليررررراح تلتمرررررا  ااررررردخ ح مرررررن سموعررررراح خا جيرررررع بشرررررمن 

و،مح الزيامة الهائ ع   حنت المحتون الي  ينتنه ااررت دمون  مج وحرع  .(6٤)لرياباح المحتون
 موعررع مررن ال وامررإ  برردوا  مررن ا  وتخت ررف ارريت الاواعررد وفاررقواعررد تًصرري يع ومت ررو ة بابررتمرا . 

و رروت   مج  ع مررع اانصررع التنا يررع وت تهررا  وم جررع  حنررت الشررررع  و يراماتهررا وبرروهج ،عمالهررا 
 .(65)تحم ها ل م اطر  ونوع ااشا رع الي  توم جيبه من جانا اارت دمش 

 المحتوى معاييرمجالات القلق بشأن   
. تترررت ،شرر ال ا اررر الررتي ت تمررداا الشرررراح بشررمن التهديررد هما بررع الغامضررع الاواعررد -26

،و اتعراه عن مواقف التمييد ،و الثنراو  زاو قرامة منامراح   (66)ات ااه ،و التشنيع ع ا مما بته

__________ 

 Jamila Venturini and others, Terms of Service and Human Rights: An Analysis of Onlineاناررس  (60)

Platform Contracts (Rio de Janeiro, Revan, 2016). 
نزيررإ ونحرريا ،  اتررون    طررا  ارريت ا رردماح بنرراو  ع ررا الررر  ع  [س ) ] ننررااتًرراا اارررت دم -شررررع بايرردو  (61)

) نحرتًظ لخري حنرا ،و  زالرع المحترون الري   شروط خدمع شررع تينررندالتاديريع لبايدو لأ  ببا ران .(؛ و 
ارررا تاتضررريه الاررروانش والاواعرررد الواجبرررع ا  تنتنونررره لأ  بررربا رررران  هرررا   هلرررك  ها ا تأينرررا هلرررك منابررربا  ،و وفاررر

)  وز لنرا ت  يري ،و  غر ا حرراب ت ،و ال رف عرن تزويردرت بجميرع ا ردماح  شروط خدمع توياالت بيي .(؛ و 
 ،و بجزو منها   ،  وقد من الأوقاح بربا ،و بدون ببا (.

 .1-٣امة شروط خدمع بايدو  اا (62)

(6٣) Monika Bickert, “Hard questions: how we counter terrorism”, 15 June 2017. 
 .YouTube Trusted Flagger Programو Twitter Trust and Safety Councilانار  ع ا ببيإ ااثال   (6٤)
(65) Sarah Roberts, Content Moderation (University of California at Los Angeles, 2017)ا س. انارر ،يضر 

 .2  الصًحع 19منامع ااامة التارير ااادم من 
 .Twitter rules and policies (violent extremist groups)انارس  (66)

http://internet-governance.fgv.br/sites/internet-governance.fgv.br/files/publicacoes/terms_of_services_06_12_2016.pdf
http://internet-governance.fgv.br/sites/internet-governance.fgv.br/files/publicacoes/terms_of_services_06_12_2016.pdf
http://motu.baidu.com/protocal.html
https://www.tencent.com/en-us/zc/termsofservice.shtml
https://www.tencent.com/en-us/zc/termsofservice.shtml
https://twitter.com/en/tos#usContent
https://twitter.com/en/tos#usContent
http://motu.baidu.com/protocal.html
https://newsroom.fb.com/news/2017/06/how-we-counter-terrorism/
https://about.twitter.com/en_us/safety/safety-partners.html
https://support.google.com/youtube/answer/7554338?hl=en
https://escholarship.org/uc/item/7371c1hf
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/violent-groups
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شررمنها   (68)و زاو المحترون الري  يشرنع ع را تنًيرري ،عمرال   اابيرع ،و وررض ع را ال نرف (67)خ ررة
رمرا ،ن بيابراح الشررراح  زاو   .(69)شمن التشري اح   سال م افحرع ات اراه  بغمروض مًررط

مواقف ال راايع ومما باح ااضاياع و باوة اا ام ع ت تبش بوحرول مرا الري  يشر إ جرمرا . ويع تربر 
لتمييرز الري  حار شررع تويا لر  الر و  الي  يث، مشاعر ا وا  زاو جماعع مشمولع با مايرع  وا

تايمرررره شررررررع فيررررربو  بررررش  التهنمرررراح ااباشرررررة  ع ررررا ا صررررائ  ااشررررمولع با مايررررع و المحتررررون 
  .(70)البغي  ،و الهنوم   من الأبو غ، ااوحوعيع والض يًع لتناي  المحتون

. ،ثا  الغمررروض الررري  ي تنرررف الريابررراح اات  ارررع  بررراوة اا ام رررعال راايرررع وااضررراياع و  -27
اايع وااضاياع ش اون بشمن  نًاه الرياباح ع ا نحرو متضرا ه ي اق را الأق يراح بخ اه ال ر 

وي زز مررز اوماعاح ااهيمنع ،و الاويع. ويب لغ اارت دمون ومناماح ا تمع اادني عن ،عمرال 
والت  يارراح الررتي تررنت عررن عنررف و برراوة م ام ررع حررد النررراو  هررا   هلررك التهديررداح اورررديع  

ونشررررر  ررررو  ييمررررع مزيًررررع لأشرررر ا  ،و مون موافاررررع اا نيررررش وجمررررع   زاو ااررررر،ة مشرررراعر ال رررررت 
والتهديد بالأهن حرد الً راح المحرومرع مرن ا اروا مرن  ؛(71)م  وماح ش صيع وحرابع بشمنهت

واوماعرراح اتثنيرع الررتي ت رراني مررن  (7٣)الأق يرراح والأق يرراح ال رقيرع وطوائررف (72)الناحيرع الريابرريع
و   .(75)و برراوة اا ام ررع ااوجهررع حررد ال ج ررش وااهرراجرين وطررال  ال نرروو ؛(7٤)احر هام عنيررف

الوقررد نًررره  ،فررامح تاررا ير  ن اانررابر اتل اونيررع عم ررد ع ررا قمررع ،نشرر ع ااث يرراح وااث يررش 
و،نشررر ع الررردعوة  مج مااومرررع ا  ومررراح   (76)الهويرررع اونررررانيع ومزموجررر  اايرررإ اونرررر  و،حررررا 

واتنتاررررراماح ااوجهررررع  مج الاررررواار ال نصرررررريع   (78)برررر   عرررررن الت هرررر، ال رقرررر وات  (77)الام يررررع
 .(79)وايارإ الر  ع

__________ 

 .Facebook community standards (dangerous organizations)انارس  (67)
 .YouTube policies (violent or graphic content policies)انارس  (68)
 .٣9  الًارة A/HRC/31/65انارس  (69)
 .Twitter rules and policies (hateful conduct policy)؛ وFacebook community standards (hate speech)انارس  (70)
 Association for Progressive؛ وAmnesty International, Toxic Twitter: A Toxic Place for Womenاناررس  (71)

Communications submission, p. 2 . 
 .Submissions by 7amleh and Association for Progressive Communications, p. 15انارس  (72)
؛ Ijeoma Oluo, “Facebook’s complicity in the silencing of black women”, Medium, 2 August 2017اناررس  (7٣)

 submissions by Center for Communications Governance, p. 5 and Association for Progressiveو

Communications, pp. 11−12 . 
ش يانغرر      مج الرردو ة الررراب ع والث ثرراااررر ة ا ا ررع اا نيررع لخالررع حارروا اتنررران   ميابررا    بيرران مارردم مررن (7٤)

 .2018 ها /ما    12  و حاوا اتنران  
 .Association for Progressive Communications submission, p. 12 انارس (75)
 . Electronic Frontier Foundation submission, p. 5انارس  (76)
  ال را لت وير اتع م اتجتماع .ااررز  -ي ع  اب ع اتتصاتح التادميع و  اارجع نًره؛ والتاريران ااادمان من (77)
 Betsy Woodruff, “Facebook silences Rohingya reports of ethnic cleansing”, The Dailyاناررس  (78)

Beast, 18 September 2017و ؛ARTICLE 19 submission, p. 9. 
 Julia Angwin and Hannes Grasseger, “Facebook’s secret censorship rules protect white menاناررس  (79)

from hate speech but not black children”, ProPublica, 28 June 2017. 

https://www.facebook.com/communitystandards/#dangerous-organizations
https://support.google.com/youtube/answer/2802008?hl=en
https://www.facebook.com/communitystandards/#hate-speech
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/hateful-conduct-policy
https://www.amnesty.org/en/latest/research/2018/03/online-violence-against-women-chapter-1/
https://medium.com/@IjeomaOluo/facebooks-complicity-in-the-silencing-of-black-women-e60c34434181
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=22806&LangID=E
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=22806&LangID=E
https://www.thedailybeast.com/exclusive-rohingya-activists-say-facebook-silences-them
https://www.propublica.org/article/facebook-hate-speech-censorship-internal-documents-algorithms
https://www.propublica.org/article/facebook-hate-speech-censorship-internal-documents-algorithms
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ع ررا تحرردياح  لأشرر ال الت برر، ااترررمع بال راايررع وت ايررد مرررملع التصررد وين ررو  ن رراا  -28
طوي ررع الأمررد  وقررد يررؤم   مج قيررام الشرررراح بتاييرررد ،شرر ال الت برر، ارريت حررتى  ها   ت ررن مرتب رررع 

بنتررررائذ برررر بيع )را تبرررراط ،نشرررر ع الرررردعوة ااً مررررع بال راايررررع بالتحررررري     طررررا  ا  واحررررحا  ا تباطرررر
شررراح ،ن توحرر  مررن ال هرد الرردو  ا را  با ارروا اادنيرع والريابرريع(. ل رن ينبغرر  ل  20 اارامة

الايوم  و،ن تبشل حرو ة وتنابا ،   جرراواح مت رية بشرمن المحترون  الأبو التي ترتند  ليها ايت
)من قبيإ عم ياح  زالع المحتون ،و ت  يي ا راباح ااًتوحع(. ومرن شرمن اعتمرام ،بر وه الشرًافيع 

ن طريررري اتبررر      نًررراه الريابررراح اات  ارررع بخ ررراه ال راايرررع  عررر ثابرررد ه  مغرررزن ع رررا نحرررو
  .(80)الشامإ عن حاتح ادمة  ،ن يوفر ،يضا  نارة مت ماع ت توفراا ،رثر الشرول تًصي   

ومرع  .(81)تؤرد الشرراح ،صيع الرياا عند تايريت  م انيرع ت بيري الايروم ال امرع الرياا. -29
الايمررررع التا يخيررررع هلرررك  فررررإن  يررر و اتنتبررررات الررر زم ل رررررياا   يمنرررع مررررن  زالرررع  ررررو  ال رررر  هاح 

والأملرررررع ع رررررا جررررررائت   (8٣)والرررررررم الترررررا يخ  والررررروثائا  ل نزاعررررراح  (82)الثاافيرررررع ،و الت  يميرررررع ،و
المحاوتح  ،و  (85)وا  اباح ااضامة ااوجهع  مج اوماعاح التي تح  ع ا ال راايع  (8٤)ا ره

وثمع عوامإ  .(86)للأجانا والتي ت الا بوقف ،و بابتص ل ال غع ال نصريع ،و اا اميع ل مث يش ،
قررد ت رروا الد ابررع ا ديررع ل رررياا  ومنهررا حرريي الوقررد واارروا م المحرردومة ااتاحررع ارردير  عم يرراح 
التناي   واتعتمام ااًرط ع ا التشغيإ اخ  ،و عدم فهت الًوا ا الدقياع ع ا الص يدين ال غو  

ا ابرت مال المحتروياح الرتي تثر، خ فرا  وحثد الشرراح ااررت دمش ع ر .(87)رافيا    والثاا  فهما  
  .(88)  بيد ،ن جدون وف اليع ايت التوجيهاح   تتضحا ب دبياقيعبتًا يإ 

شررب ع  شرر ال اتيررياو ع ررا. مررن ،جررإ التصررد  لأعا ايايرر مت  برراح ابررت دام الأترراو -٣0
بينمرررا تت امرررإ   (89)اتنانرررد  وحرررع ب ررر  الشررررراح شرررروطا  تشرررمإ ابرررت دام  الهويرررع ا ايايرررع 

،مرا ف اليرع شررط ابرت دام اتبرت ا ايار   .(90)شرراح ،خرن مع مررائإ الهويرع هزيرد مرن اارونرع
و  الواقررع ،ن  .(91)باعتبررا ت مررن الضررماناح حررد اتيررياو ع ررا اتنانررد  فهررو ،مررر مشرر و  فيرره

__________ 

 ،منات. 62و 52انار الًارتش  (80)
 YouTubeو ؛”Twitter, “Our approach to policy development and enforcement philosophyاناررس  (81)

policies (the importance of context)و ؛Richard Allan, “Hard questions: who should decide what is 

hate speech in an online global community?”, Facebook Newsroom, 27 June 2017. 
 .Submissions by OBSERVACOM, p. 11 and ARTICLE 19, p. 6انارس  (82)
 .WITNESS submission, pp. 6−7انارس  (8٣)
 اارجع نًره. (8٤)
 .Electronic Frontier Foundation submission, p. 5انارس  (85)
 .Association for Progressive Communications submission, p. 14انارس  (86)
 .”Allan, “Hard questionsانارس  (87)
 .Facebook community standards (hate speech)؛ وYouTube policies (the importance of context)انارس  (88)
. هررد  اتشررا ة  مج ،ن شررررع Facebook community standards (using your authentic identity)انارررس  (89)

لرع ع را حردة  ول رن فيربو  ترم  اخن بابتثناواح من بيابع ابت دام الأتاو ا ايايع ع ا ،با  ررإ حا
. حرتى ،ن شرررع Access Now submission, p. 12اريت ا  روة قوب رد بانتاراماح باعتبا ارا غر، رافيرع؛ واناررس 

 .Baidu user agreementبايدو ت  ا ابت دام م  وماح لت ريف الهويع الش صيع. انار 
 .”Instagram, “Getting started on Instagram؛ و”Twitter Help Center, “Help with username registrationانارس  (90)
 .J. Nathan Matias, “The real name fallacy”, Coral Project, 3 January 2017 انارس (91)

file:///C:/Users/dkaye/Documents/Our%20approach%20to%20policy%20development%20and%20enforcement%20philosophy
https://support.google.com/youtube/answer/6345162?hl=en&ref_topic=2803176
https://support.google.com/youtube/answer/6345162?hl=en&ref_topic=2803176
https://support.google.com/youtube/answer/6345162?hl=en&ref_topic=2803176
https://newsroom.fb.com/news/2017/06/hard-questions-hate-speech/
https://newsroom.fb.com/news/2017/06/hard-questions-hate-speech/
https://support.google.com/youtube/answer/6345162?hl=en&ref_topic=2803176
https://www.facebook.com/communitystandards/#hate-speech
https://www.facebook.com/communitystandards#using-your-authentic-identity
http://motu.baidu.com/protocal.html.
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/twitter-username-rules
https://help.instagram.com/454502981253053/
https://blog.coralproject.net/the-real-name-fallacy/
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اتل اونيرع ات را  التام ع ا ابت دام الأتاو ا ايايرع ،من  مج رشرف اويرع واحر   ااردوناح 
  .(92)والناشررر ش الررريين يررررت دمون ،تررراو مررررت ا ة  مايرررع ،نًررررهت  ممرررا ي رحرررهت   رررر شرررديد

،من اررررريا اتجرررررراو  مج هميرررررد حرررررراباح مررررررت دمش وناشررررر ش مرررررن ااث يررررراح وااث يرررررش  رمرررررا
  ومزموج  اايإ اونر  و،حرا  الهويرع اونررانيع  وفنراني ،ماوت  جرال ياردمون عروحرا  ب برا  امرر،ة

وهرا ،ن  خًراو الهويرع ع را اتنانرد   .(9٣)ومرت دمش وم ون ،تراو غر،  ن  يزيرع ،و غر، مملوفرع
رثر،ا  مرا ي ررون حررو يا  مررن ،جرإ رًالررع الرر مع البدنيرع ل ً رراح الضر يًع مررن ااررت دمش  فررإن 

تي مرن شرمنها لخمايع الت تت ع ا الهويع   انا  فال بالايوم الرا  تنام  ت اائيمبامئ حاوا اتنران 
وقررد تشرر إ الاواعررد اات  اررع بانتحررال الش صرريع الررتي تصررا  ببراعررع ومقررع  .(9٤)،ن تحمرر  اررويتهت

،و خامعررع وبرري ع  منابرربع مرب ررع وتحرردم مررن قررد ة اارررت دمش ع ررا تصرروير شرر    خررر ب رياررع 
  .(95)،رثر  مايع اويع وحاوا وت ع اارت م ش اخخرين

لتضررر يإ اتع مررر  والدعايرررع تحررردياح ،مرررام ا صرررول ع رررا . يًررررض االتضررر يإ اتع مررر  -٣1
اومهرررو  عمومرررا    وبرررائل اتعررر م وااؤبرررراح ا  وميرررع. وتواجررره  وينرررال مرررن ثارررعاا  ومررراح 

الشرراح حغ ا  متزايدا  من ،جإ التصد  ل تض يإ اتع م  اانتشرر عرن طريري  وابرل  ل اونيرع 
زائًع لأطراا ثالثع  ،و  مج حراباح مزو ة  ،و  مج مااتح  خبا يع ،و مواقع شب يع  موجهع  مج

ومرررع هلرررك  وارررا رررران اتخررراه  .(96) عررر ناح خامعرررع  باتحرررافع  مج الت عرررا بتصرررنيًاح البحرررت
من قبيإ حنا موقع شب   ،و  زالع اتوياح ادمة يهردم بالتردخإ ع را نحرو  ح مباشرة جراوا

خ ررررر،   حريرررررع الت بررررر،  ينبغررررر  ل شررررررراح ،ن تصرررررو  ب نايرررررع ،  بيابررررراح تتنررررراول التضررررر يإ 
وقرررد اعتمررردح الشررررراح سموعرررع متنوعرررع مرررن اتبرررتناباح  هرررا   هلرررك  قامرررع  .(97)اتع مررر 

لوقررائع  وت زيررز  نًراه الريابرراح ال امرع لتعرر ن  وتحرررش ترتيبراح مررع ،طرراا ثالثررع ل تردقيي   ا
  د ا راباح ااشبواع  و حداا تغي،اح   تنايت المحترون و  خوا زميراح تصرنيف البحرت  

ومرررن شررررمن ب ررر  التررررداب،   .(98)وترررد يا ااررررت دمش ع ررررا الت ررررا ع ررررا اا  ومررراح ال اهبررررع
ا اترون الأنبراو  ،ن تهردم مصرام  الأنبراو اارررتا ع وبخا رع الترداب، الرتي ت رزز الايروم ااًروحرع ع ر

وقررد اتخرريح الررر  اح ا  وميررع مواقررف قررد ت  ررو التوق رراح  .(99)والبدي ررع ،و المحتررون ااررته ت
  .(100)اابالغ فيها بشمن قد ة الت نولوجيا لوحداا ع ا حإ ايت ااشارإ

__________ 

 .Access Now submission, p. 11انارس  (92)
 ,”Dia Kayyali, “Facebook’s name policy strikes again, this time at Native Americansاناررس  (9٣)

Electronic Frontier Foundation, 13 February 2015. 
 .9ًارة   الA/HRC/29/32انارس   (9٤)
 .Twitter rules and policies (impersonation policy)انارس  (95)
 ,”?Allen Babajanian and Christine Wendel, “#FakeNews: innocuous or intolerableاارجع نًره؛ وانارس  (96)

Wilton Park report 1542, April 2017 . 
 .Joint Declaration 2017انارس  (97)
 .Submissions by Association for Progressive Communications, pp. 4–6 and ARTICLE 19, p. 4انارس  (98)
 .Association for Progressive Communications submission, p. 5انارس  (99)
 communication No. OL ITA 1/2018. Cf. European Commission, A Multi-Dimensionalاناررس  (100)

Approach to Disinformation: Final Report of the Independent High-level Group on Fake News 

and Disinformation (Luxembourg, 2018). 

https://www.eff.org/deeplinks/2015/02/facebooks-name-policy-strikes-again-time-native-americans
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-impersonation-policy
https://www.wiltonpark.org.uk/wp-content/uploads/WP1542-Report.pdf
https://www.osce.org/fom/302796
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Legislation/OL-ITA-1-2018.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation
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 تخدمها الشركات في عمليات التنقيحالإجراءات والأيوات التي تس  
. رران ا نرت قبرإ النشرر غرب ترهلمحتون الي  وتاج  مج تناي  و زالته و ع  مج ااخلي شا ةات -٣2

الهائإ ل محتون الي  ينتنه اارت دمون و او قيام الشرراح ال برن بوحع ،مواح   ليع ل تناي . 
يرت رحررها   ويعرررت دم التشررغيإ اخ    اااررام الأول لتشررا ة  مج المحترروياح الررتي تحترراج  مج مررن

 مج مرررررن يزي هرررررا. و،ثا ح الأمواح اخليرررررع ااصرررررممع ل م يررررراح مرررررر  الا رررررع ااوبررررريايع  و،حيرررررانا  
بشرررمن وترررني ح الًيررديو هنبرررا  تنتهررا  حاررروا التررمليف والنشررر عنرررد نا ررع التحميرررإ شررواغإ 

غرب رع المحترون عنرد التحميرإ ل ر  يشرمإ   مج توبريع ن راا. رما ،ن الردعواح فرض  قابع مًرطع
سال ات ااه وغ،ت من ساتح المحتون ا  معواح تهدم بإنشاو نارت شرام ع وغر، مت اف رع مرن 

  .(101)الرقابع الراباع ل نشر
وقررد يرروفر التشررغيإ اخ  قيمررع م ينررع ل شرررراح مررن ،جررإ تايرريت حنررت اائررإ مررن المحتررون  -٣٣

ترااول برش غرب رع الربرائإ اتل اونيرع بتحديرد مًررماح مالرع  الي  ينتنره ااررت دمون   مواح 
وا وا زميررراح الاائمرررع ع رررا م ابارررع مالرررع التنزئرررع  وم اورررع  البريرررد اتل ررراوني ال ًي ررر  ورشرررف 

ع رررا ن ررراا وابرررع ل ت ررررا ع رررا  رررو  م ابارررع مالرررع التنزئرررع وتعررررت دم  .(102)ال غررراح ال بي يرررع
ت بياهررا ع ررا اتررون  الت رررا   الرري  يت  ررا عررامة   اتعتررداو اونررر  ع ررا الأطًررال  بيررد ،ن

 جراو تاييت ل رياا  يص ا  مازت مون تحديرد قواعرد واحرحع تت  ري برر  الت ررا  ،و مون تايريت 
  .(10٤)وين بي الأمر نًره ع ا م اوع ال غاح ال بي يع .(10٣)بشر 
مشرررررا رع  وفرتررررر.    عم يرررررع تناررررري  المحتررررروناارررررراصش ااوثررررروقشمشرررررا رع ااررررررت دمش و  -٣٤

الاد ة للأفرام ع را تررنيإ الشر اون اات  ارع بالمحترون غر،   عم يع تناي  المحتون  اارت دمش
وعامة   ت يتي  سرم اتشرا ة  مج هلرك المحترون  جرراو مناقشرع مقيارع  اا ئت لدن مناح  المحتون.

 قرد تردعو  مج اعتبرا  هلرك بشمن ا دوم التي ي ون من اا ئت اعتماماا )من قبيإ الأبرباه الرتي
. (105)ب ررد ،خرري جميررع ال وامررإ   ا ررربان مررع هلررك  رمررا اررو  المحتررون انوميررا   وتًضرريإ ترررره

،يضا  بت ك اتشا اح من ،جإ زيامة الضغل ع ا اانابر تزالع المحترون الرداعت  وجرن  الت عا 
مت صصرررع  تررراو  وقرررد وحرررع ال ديرررد مرررن الشررررراح قررروائت .(106)للأق يررراح اونرررريع واارررر مش

هو  الترمث،  وااررت دمش ااراصش  ااوثوقش    ايت ال م يرع  الريين ي ونرون عرامة  مرن ا ربراو

__________ 

و زالتره ا  يرلندا الشماليع وح د ،ماة ل شف المحتون ات ااا ت اائي ،عفيد  ن اام  ع ااتحدة لبري انيا ال اما و  (101)
 ,”Home Office, “New technology revealed to help fight terrorist content onlineعند نا ع التحميإ. اناررس

13 February 2018 . 
 Center for Democracy and Technology, Mixed Messages? The Limits of Automated Mediaاناررس  (102)

Content Analysis (November 2017), p. 9. 
 . Open Technology Institute submission, p. 2انارس  (10٣)
 .Center for Democracy and Technology, Mixed Messages?, p. 4انارس  (10٤)
 Kate Crawford andازيد من التًا يإ بشمن  شا اح ااررت دمش  مج المحترون الري  وتراج  مج تناري   اناررس (105)

Tarleton Gillespie, “What is a flag for? Social media reporting tools and the vocabulary of 

complaint”, New Media and Society, vol. 18, No. 3 (March 2016), pp. 410−428 . 
 . ٤21اارجع نًره  الصًحع  (106)

https://www.gov.uk/government/news/new-technology-revealed-to-help-fight-terrorist-content-online
https://cdt.org/files/2017/11/Mixed-Messages-Paper.pdf
https://cdt.org/files/2017/11/Mixed-Messages-Paper.pdf
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444814543163
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444814543163
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واا  ومررراح  .(107)،و  حرررربما ،فرررامح بررره تارررا ير  جهررراح ح وميرررع   ب ررر  الأحيرررانال رررا   
ال م يررررررع  ااتاحرررررع حررررر ي ع ،و م دومررررررع لتوحررررري   ليررررررع اختيرررررا  اارررررراصش اات صصررررررش   اررررريت 

لتوحررررري  تًرررررر،اتهت اات  ارررررع باا ررررراي، الاانونيرررررع ،و باا ررررراي، الرررررتي ت تمرررررداا اوماعرررررع ب ينهرررررا   ،و
 تأث،ات ع ا قرا اح الشرراح.  ،و

. يعرررت مإ التشررغيإ اخ    رثرر، مررن الأحيرران بابررت راض بشررر . وقررد التايرريت البشررر  -٣5
او ،فرقررع ربرر،ة مؤلًررع مررن مناحرر  المحتررون بررد،ح ،ررربر شرررراح وبررائإ التوا ررإ اتجتمرراع  بإنشرر

و وز  حالع هلرك المحترون  مج  .(108)تبت راض المحتوياح ااشا   ليها باعتبا اا لخاجع  مج تدخإ
 مناح  المحترون  الريين يرؤهن لهرت عرامة  باتخراه قررا  بشرمن م ومرع المحترون تزالتره ،و الررمال بره 

. و  ا اتح التي ي ون فيها من الص ا تحديرد ةورث،ا  ما ي ون هلك   غضون مقائي م دوم
اتبررت راض  مج مرررتون   فررع م جررع رروز ل مناحررش  رانررد اترروياح م ينررع م ئمررع ،م ت مررا  ها  

الأفرقع اا نيع بالمحتون   مارر الشرررع. ويت ري مررؤولو الشرررع  بردو ات  قررا اح بشرمن عم يراح 
،و ،فرقرررع  الثارررع والأمررران  هشرررا رع  لريابرررع ال امرررعا اتزالرررع  وي رررون هلرررك عرررامة  عرررن طريررري ،فرقرررع

اارتشا  الاانوني ال ام. وت يزال  فصال الشررراح عرن ااناقشراح اات  ارع بإزالرع المحترون اردوما   
  .(109)بواو بصو ة  جماليع ،و   حاتح ادمة

الشررررراح . قرررد تت ررري اتجرررراواح اات رررية بشرررمن ا رررراباح ااًتوحرررع ،و بشرررمن المحترررون -٣6
سموعررع مررن اتجررراواح نتينررع  لوجرروم اترروياح غرر، م ئمررع. وقررد ت مررد  مج  زالررع المحتررون وفاررا  
تختصا اح قضائيع  ،و سموعع من اتختصا اح  ،و ع ا ن اا منبر  رم ه ،و سموعع من 

ح اانرررابر. وقرررد تًررررض اتلترررزام بايررروم مت  ارررع بالررررن ل طررر ع ع رررا المحترررون  وت تمرررد اتنررريا ا
ويم ررن ،ن تررؤم  اتنتهاررراح اات  اررع بالمحتررون  مج  .(110) ب ررال الربرروم الناديررع ع ررا المحتررون ،و

ت  يي ا راه مؤقتا   رما ،ن ت را  اا الًاح قد يؤم   مج ت  يإ ا راه. و  حاتح ق ي ع 
  خا ج ن اا  نًراه حاروا الترمليف والنشرر  تتري  الشررراح  جرراواح  ال  رن   اتشر ا  ا  جد

 التي ترم  ل مرت دمش اليين ينشرون اتوياح بال  ن   عم ياح  زالع ت ك المحتوياح. 
. يعرريرر مررن الشرر اون الشررائ ع ،ن اارررت دمش الرريين ينشرررون اتررون موحرروع اتشرر ا  -٣7

 بررر    ،و الأشررر ا  ااشرررت ش مرررن  بررراوة اا ام رررع  قرررد ت يت ارررون ،   شررر ا  بإزالرررع المحترررون 
وحرتى عنردما تعصرد  الشررراح  شر ا اح  فإنهرا ت تشر، عرامة   .(111)اتجرراواح غ، هلك مرن ،و
. وقررد حاولررد شررررع واحرردة ع ررا الأبررباه ال امررع الررتي تاررف و اوارا مج اتجرراواح اات ررية و   ت

الأقررإ ترروف، قررد  ،ررربر مررن اا  ومرراح   ارريا الصرردم حررمن  شرر ا اتها  ول نرره مررن غرر، الواحرر  
__________ 

 YouTube Help, “Get involved withو ؛YouTube Help, YouTube Trusted Flagger Programاناررس  (107)

YouTube contributors”. 
 Sarah Roberts, “Commercial content moderation: digital laborers’ dirty work”, Mediaاناررس  (108)

Studies Publications, paper 12 (2016). 
. ويشرررنلع ااناحرررون لررردن شرررررع  يرررديد ع رررا تررروف، Wikipedia: BOLD, revert, discuss cycleاناررررس  (109)

وتنبيهررررراح و وابرررررل موجهرررررع  مج ااررررررت دمش اوررررردم وااررررررت دمش الررررريين وتررررراجون  مج توحررررريحاح    شررررررول
 (.Reddit Moddiquette )انارس

 YouTube Help, “Creator influence؛ وYouTube policies (nudity and sexual content policies)اناررس  (110)

on YouTube”. 
 .Submissions by ARTICLE 19, p. 7 and Association for Progressive Communications, p. 16انارس  (111)

https://support.google.com/youtube/answer/7554338?hl=en&ref_topic=7124235
https://support.google.com/youtube/answer/7124236?hl=en.
https://support.google.com/youtube/answer/7124236?hl=en.
https://ir.lib.uwo.ca/cgi/viewcontent.cgi?article=1012&context=commpub
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:BOLD,_revert,_discuss_cycle
https://www.reddit.com/wiki/moddiquette
https://support.google.com/youtube/answer/2802002?hl=en
https://support.google.com/youtube/answer/7650329?hl=en&ref_topic=2803176
https://support.google.com/youtube/answer/7650329?hl=en&ref_topic=2803176
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  جميرع ا  رافيرا   اتشر ا اح تشر إ تًرر،  سموعرع ها راند التًا يإ اتحافيع ااتاحع حرمن  ما
 و ررا ،ن يررتت   رردا  اتشرر ا اح ب ررإ شررًافيعس فمررن شررمن ترروخ  شررًافيع عاليررع .(112)ا رراتح
مرررن ،جرررإ تحررررش توعيرررع ااررررت دمش برررنرعهعذ اانرررابر  زاو عم يررراح  زالرررع  ااررررتون التنًيررري ع رررا 

يخًرف مرن الضرغل اات  ري باتشر ا اح   ررإ حالرع ع را حردة  بينمرا يرؤم  حر ف  المحتون ،ن
مرررتون الشررًافيع بوجرره عررام  مج زيامة عرردم قررد ة اارررت دمش ع ررا فهررت عم يرراح اتزالررع   رررإ 

  اتح ب ينها.  اا دة حالع ع ا حدة   غياه اتش ا اح
تارررد  ط بررراح اتبرررت ناا بشرررمن . تتررري  اانررابر  جررراواح اتبرررت ناا وبررربإ اتنتصررراا -٣8

،و  رًحاح مررن المحتررون  م رف ت ريررف اارررت د م سموعرع مررن اتجرراواح  برردوا  مررن عم يرع  زالررع
وع را الررغت مرن  .(11٣)الي  ،نتنه  و وت   مج  زالع  بائإ ،و  و  ،و ترني ح فيرديو اردمة
دومة ،و   غرر، ا هررا تروافر  م انيررع اتبررت ناا  تبردو برربإ اتنتصرراا ااتاحررع ل مررت دمش ارر

ورمنهررا غرر، مترروافرة  وارر  تًتاررر ل شررًافيع ع ررا ،  حررال بالنررربع  مج م اررت اارررت دمش وحررتى 
  ع ررا برربيإ ااثررال  ي ررون  مل المحتررون  مج وحرر ه الرررابي بالنررربع  مج خرربراو ا تمررع اارردني. وقررد

دم  مرن قبيررإ تشرويه ت ررع هثابرع ابرتنابع غرر، رافيرع  ها تررببد عم يررع اتزالرع     راا حررر  ار
،و  حررداا حررر  مررام  ،و م نررو  ،و مررا  لخارره. ويم ررن ،يضررا  ،ن  بررائإ الشرر   الرري  نشررر 

يعنرررتذ ت  يررري ا رررراه ،و  زالرررع المحترررون خررر ل احتناجررراح ،و مناقشررراح عامرررع ،ثررررا  ربررر،ا  ع رررا 
 ا اوا الريابيع    ظإ ان دام ببإ اتنتصاا لدن الشررع اا نيع.

 شفافيةال  
افيع تتضررمن بيرراناح سمل ررع عررن ط برراح ا  ومرراح  -٣9 وحرر د الشرررراح تاررا ير مت  اررع بالشررً

بإزالررع المحترررون وبا صررول ع رررا بيررراناح اارررت دمش. وتبرررشل ارريت التارررا ير ،نرررواع الضررغوط الرررتي تواجررره 
  (11٤)الاانونيرعالشرراح. وتحدم التاا ير اات  اع بالشًافيع  ل رإ ب رد ع را حردة  عردم ط براح اتزالرع 

رريح بشرررمنها ب رر  اتجررراواح ،و الررتي فعرحرررد قيرروم ع ررا  ثررر تارررديمها  .(115)وعرردم ال  برراح الررتي اتخع
  .(116)وتتضمن التاا ير ،يضا   ع ا نحو متزايد  تو يًاح و،مث ع ع ا ،بو قانونيع "تا ة

ل ررررن ع ررررا نحررررو مررررا يخ رررر   ليرررره اتبررررت راض الرئيررررر  ل شررررًافيع الاائمررررع ع ررررا شررررب ع  -٤0
صرر  عررن ،قررإ قررد  مم ررن مررن اا  ومرراح بشررمن ال رياررع الررتي تررتت بهررا  اتنانررد  فررإن الشرررراح  تعً

وع رررا وجررره  .(117)ل تناررريت الررريان والتناررريت ااشرررا   ا ا رررع رررياغع وتنًيررري الاواعرررد واخليررراح 
ا صرررو   ت يرررزال مررررتون اتفصرررال عرررن اا  ومررراح فيمرررا يت  ررري باتجرررراواح اات رررية عمررر   

__________ 

 ./https://twitter.com/TwitterSafety/status/971882517698510848انارس  (112)
 .Electronic Frontier Foundation and Visualizing Impact, “How to appeal”, onlinecensorship.orgانارس  (11٣)

 .Github submission, p. 6وت ترم  شررتا فيربو  و نرتغرام  ت بابت ناا قرا اح ت  يي ا راباح. انارس 

 Google Transparencyو؛ Twitter Transparency Report: Removal Requests (January−June 2017)انارس  (11٤)

Report: Government Requests to Remove Content; 2016 Reddit Inc., Transparency Report.  وت توفر
 ل   باح الوا مة من رإ ب د ع ا حدة.  شررع فيربو  ال دم اتجما 

 Google Transparency؛ وFacebook Transparency Report (France) (January−June 2017)  انارر  مرث    (115)

Report: Government Requests to Remove Content (India)؛ وTwitter Transparency Report (Turkey) . 
 ره.اارجع نً (116)
 .Ranking Digital Rights submission, p. 4. Original italicsانارس  (117)

https://onlinecensorship.org/resources/how-to-appeal
https://transparency.twitter.com/en/removal-requests.html
https://transparencyreport.google.com/government-removals/overview
https://www.reddit.com/wiki/transparency/2016
https://transparency.facebook.com/country/France/2017-H1/
https://transparencyreport.google.com/government-removals/by-country/IN
https://transparency.twitter.com/en/countries/tr.html
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 .(118)ب  باح  زالع المحتون ااادمع من جهاح خا ع    طرا  شرروط ا دمرع  من ًضرا  ل غايرع 
و اما بررررع الرررر  ع التاديريررررع ل منررررابر  وارررر وتعصرررا  م رررراي، المحتررررون ب بررررا اح عامرررع  وتررررا  سررررات  

تتررري  الشررررراح توحررريحاح رافيرررع بشرررمنه. و،من التررردقيي الررري  تاررروم بررره وبرررائل اتعررر م  ت مرررا
مردوناح تًرر،يع  واومهو  ع ا حد بواو  مج قيرام الشررراح بت م رع الريابراح ال امرع بإحرافع

ول ررررن ارررريت المحرررراوتح ت ترقررررا  مج مرررررتون توحرررري    (120)و،مث ررررع افااحرررريع ارررردومة (119) ليهررررا
ولر ن رانرد شرروط ا دمرع متروافرة  .(121)ئت   ريًيع وحع وت بيي الاواعد الداخ يرعالتًاوح الاا

  ال رررامة بال غررراح المح يرررع  فرررإن التارررا ير اات  ارررع بالشرررًافيع  وااررردوناح الرررتي تنشرررراا الشررررراح 
والمحترروياح هاح الصرر ع  ترروفر توحرريحاح ،قررإ  مج اارررت دمش غرر، النرراطاش بال غررع اتن  يزيررع. 

مررا ي ربررون ا  ع ررا هلررك  فررإن الررر  اح ال امررع ومنامرراح ا تمررع اارردني واارررت دمش رثرر، وبنرراو 
وررران  .(122)عررن عرردم  حرراات  زاو عرردم  م انيررع التنبررؤ باتجررراواح هاح الصرر ع بشررروط ا دمررع

عدم رًايع ااشا رع   مج جانا تزايد اتنتااماح ال  نيع  و او اح را  الشرراح  مج اتبااو ع را 
 مرتمرة لتاييت الاواعد وتنايحها والدفاع عنها. حالع 

 توىمبايئ حقوق الإنسان التي تسترشد بها الشركات لتنقيح المح -رابعاا  
عرن ،م ره   اتبراع عم يرع تتري  ل شرررع  ،ن ت  رو ا  ،عره مؤبرو شرررع فيرربو  مرؤخر  -٤1

وايت ال م يع  باتحافع  مج اا راي، هاح  .(12٣)بصو ة ،ما قيت جماعع فيربو    ،مارن "ت ًع 
الص ع  منصو  ع يها   قانون حاوا اتنران. ،ما الاواعد اارتمدة من الا اع ا ا   التي 

ل تمريرداح الغامضرع الررتي ا  تخت رف حررا بروهج الأعمرال ااتبرع   ررإ شرررع مرن الشررراح وتب ر
تارة  غ، مممونع  وت يم ن التنبرؤ تصد  حرا مصا  رإ جماعع  فاد ،وجدح بي اح غ، مر

 مج ت ثيف التدقيي ا  وم . والاوانش الوطنيع ليررد ا  بها بالنربع  مج اارت دمش  و،مح ،يض
ع ررررا  م ئمررررع ل شرررررراح الررررتي تررررر ا  مج اعتمررررام قواعررررد موحرررردة لااعرررردة مرررررت دميها ااتنوعررررع

يح ب رياع شًافع ومتراع  الص يدين اوغرا  والثاا . غ، ،ن م اي، حاوا اتنران   ها ما نعً
ل ًالرع مرراولع ا    موازاة اتبهاماح ا ديع ااادمع من ااررت دمش وا تمرع ااردني  تروفر  طرا  

 الدول والشرراح ع ا الرواو من جانا اارت دمش عبر ا دوم الوطنيع.
لتي تًرحها الدول مون ويتي   طا  حاوا اتنران توف،  موم م يا يع قويع ع ا الايوم ا -٤2

مرربر   بشرررط ،ن تتايررد الشرررراح باواعررد مماث ررع. وترروفر اابررامئ التوجيهيررع وسموعررع  الارروانش غرر، 
اا زمررع  اارفاررع بهررا   شرراماح بشررمن ال يًيررع الررتي ينبغرر  بهررا ل شرررراح ،ن تمنررع ،و تخًررف اا الررا 

__________ 

 .10انار اارجع نًره  الصًحع  (118)
 Twitterو ؛Elliot Schrage, “Introducing hard questions”, Facebook Newsroom, 15 June 2017اناررس  (119)

Safety, “Enforcing new rules to reduce hateful conduct and abusive behavior”, 18 December 2017. 
 . YouTube policies (violent or graphic content policies)  انار  مث    (120)
 . ”Angwin and Grasseger, “Facebook’s secret censorship rulesانارس  (121)
 Submissions by Ranking Digital Rights, p. 10; OBSERVACOM p. 10; Association forاناررس  (122)

Progressive Communications, p. 17; International Federation of Library Associations and Institutions, 

pp. 4–5, Access Now, p. 17; and EDRi, p. 5. 
 Kara Swisher and Kurt Wagner, “Here’s the transcript of Recode’s interview with Facebook CEOاناررس  (12٣)

Mark Zuckerberg about the Cambridge Analytica controversy and more”, Recode, 22 March 2018. 

https://newsroom.fb.com/news/2017/06/hard-questions/
https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/company/2017/safetypoliciesdec2017.html
https://support.google.com/youtube/answer/2802008?hl=en&ref_topic=2803176
https://www.recode.net/2018/3/22/17150814/transcript-interview-facebook-mark-zuckerberg-cambridge-analytica-controversy
https://www.recode.net/2018/3/22/17150814/transcript-interview-facebook-mark-zuckerberg-cambridge-analytica-controversy
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ع ررا مبررامئ ال نايررع الواجبررع   ا  ا  وميررع بشررمن  زالررع المحترروياح ع ررا نحررو مًرررط. وارر  تررن  ،يضرر
والشًافيع  وااراولع  واتنتصاا التي تحد مرن تردخإ اانرابر اتل اونيرع   حاروا اتنرران عرن 
طريي ت وير اانتناح ووحرع الريابراح. وبريلك تصرب  الشررراح اا تزمرع بتنًيري م راي، حاروا 

مع مصا ها    وحع مممون اتنران   جميع مراحإ عم ياتها  وليو فال عندما يتوافي هلك 
ل م راي، نًررها. وعر وة ع را هلرك  عنردما ا  ،رثر عند ب يها  مج  خضاع الدول ل مرراولع وفار

ترروائت الشرررراح شررروط ا دمررع ا ا ررع بهررا ع ررا نحررو ،وثرري مررع ،ح ررام قررانون حارروا اتنررران  
  .بتواجه الدول   وبع ،ربر   ابتغ ل ت ك الشروط لًرض  قابع ع ا المحتون

مررن تهي رع بي ررع شررام ع ل نميرع توفلرري بررش ا  وتم لرن مبررامئ حاروا اتنررران الشرررراح ،يضر -٤٣
اتحتياجاح وااصا  ااتنوعع ارت دميها  رما تنشئ م اي، ب و  ،بابيع متراع يم رن التنبرؤ 
بهررا. و  خضررت النارراا ااتزايررد بشررمن مررا  ها رانررد الشرررراح تمررا   سموعررع مرربررع مررن وظررائف 

برراطع والتحريررر   رررد قررانون حارروا اتنررران وعرردا   مج اارررت دمش  ن بإم ررانهت اتعتمررام الو 
الاررانون  يتيحرره ع ررا الاواعررد الأبابرريع  مايررع ،شرر ال الت برر، ا ا ررع بهررت باتحررافع  مج مررا قررد

ومع هلك  فإن قانون حاوا اتنران ليو من الاروانش اوازمرع الرتي يت ري  تغي،ارا  .(12٤)الوط 
 ررل ،نرره ت يت  ررا ،ن تترري  الشرررراح ،شرر ال الت برر، الررتي مررن شررمنها تارروي  حارروا اخخرررين ه
قد ة الدول ع ا يايرع ااصرا  ااشرروعع للأمرن الروط  ،و النارام ال رام. و  مواجهرع سموعرع  ،و

من ااشارإ التي قد ي ون لهرا ،ثرر ،وحر    الًضراو الرقمر  ممرا قرد ي رون لهرا خا جره  مرن قبيرإ 
ااضرررراياع الررررتي ترررررتهدا النررررراو ،و ااث يررررش برررردافع ال رررررت وبهرررردا  برررر اح النررررراو والأق يرررراح 
اونررريع  ،و التحررري  ع ررا ال نررف بجميررع ،نواعرره  فررإن قررانون حارروا اتنررران ت ورررم الشرررراح 

لتصررميت ت ررك ا  مررن الأمواح ال زمررع. بررإ ع ررا ال  ررو مررن هلررك  يرروفر اتطررا  اا رراا برره عاايرر
وحرررع مًررررماح موحررردة لشررررل طبي تهرررا والغررررض منهرررا وت بياهرررا لًائررردة ااررررت دمش الأمواح و 

 والدول ع ا الرواو.

 من أجل تنقيح المحتوىالمعايير الموضوعية  -ألف 
يتي  ال صر الرقم  النشر الرريع ل م  وماح والو ول  مج عدم اائإ مرن النرا   ل نره  -٤٤

رراح يهيرع   روز ل شرمئ التوجياا اتنرراني. ووفارا  ل مبرايًتار  مج الصًع ااميل زة التي يمنحها الر
تنابررا الايرروم حررو ة و  ،ن تراعر  حنررت اانرابر الررتي تتيحهرا واي  هررا ووظائًهرا ااميررزة عنرد تايرريت

 ع ا المحتون. 
. ينبغر  عرردم  خضراع شرروط ا دمررع ل رر  ع التاديريرع الررتي رًالرع حاروا اتنررران ت اائيرا   -٤5

عررن هلررك  ،ن ت  ررن عرررن ا  ليررع و،غرررراض  اوماعررع . وينبغرر  ل شرررراح  عوحرررت رر  احتياجرراح  جما
التزاماح  في ع مرتون   سرال الريابرع ال امرع مرن ،جرإ ا ًرام ع را منرابر ل مررت دمش ي ربرون 

ون عن ،نًرهت لخريع  ووصر ون ع را اا  ومراح ،يا   رران نوعهرا هرا يتًري مرع   فيها عن   ائهت  وي برل
وارريت اتلتزامرراح ينبغرر  ،ن تح ررت نهررذ الشرررراح  زاو تناررري   .(125)اتنررران ،ح ررام قررانون حارروا

__________ 

 .11؛ واابامئ التوجيهيع  اابد، Global Partners Digital submission, p. 3انارس  (12٤)
 .16اابامئ التوجيهيع  اابد، انارس   (125)
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وجمرع بيراناح ااررت دمش   (126)اارتون والت امإ مع ااشارإ اا اردة مرن قبيرإ الدعايرع ا ابروبيع
والت امررررإ م هررررا. وينبغرررر  ل شرررررراح ،يضررررا  ،ن تررررد ج مباشرررررة    شررررروط خرررردمتها وحررررمن  م رررراي، 
اوماعررع  اابررامئ هاح الصرر ع مررن قررانون حارروا اتنررران ل ًالررع ،ن تراشررد اتجررراواح اات  اررع 

  .(127)ت الدول لأش ال الت ب،بالمحتون ه اي، الضرو ة والاانونيع وااشروعيع هاتها التي تح ت تناي
. تًتاررر قواعررد الشرررراح عررامة   مج الوحررول والدقررع لتم ررش اارررت دمش مررن  الاانونيررع  -٤6

التنبؤ باد  م اول من الياش بالمحتون الي  يض هت   خانع ا  رم. ويتن را هلرك بوجره خرا  
ترررؤم  فيهرررا الايررروم   برررياا  الت ررررا  وخ ررراه ال راايرررع  وصرررا مرررن ا ررراتح الرررتي يم رررن ،ن 

ااًروحرررع بررررهولع  مج اتفرررراط   عم يررراح  زالرررع المحترررون   غيررراه تايررريت بشرررر  مقيررري ل ررررياا. 
ويعيرر من ال وامإ التي تزيرد مرن  ر وبع فهرت اومهرو  ل اواعرد ا ا رع بالررياا اتبرتثناوع ال رام  

مررع موحررع ترحيررا  فإنرره ولرر ن ررران اتعررااا بااصرر حع ال ا .(128)اا ررروا بررر  الايمررع اتخبا يررع 
،ن توحر  مرا ار  ال وامرإ الرتي  رر  تاييمهرا عنرد تحديرد ااصر حع ال امررع ا  ينبغر  ل شررراح ،يضر

وال وامرررإ الأخررررن غررر، ااصررر حع ال امرررع الرررتي يعراشرررد بهرررا   تاررردير الايمرررع اتخبا يرررع. وينبغررر  
، بيراناح  جماليرع مرع تروف ل شرراح ،ن ترت مإ جهوماا لشرل قواعداا ع ا نحرو ،رثرر تًصري   

تبرش اتهااراح الررائدة    نًرراه الاواعرد  وتروفر ،مث رع ع ررا حراتح ف  يرع ،و حراتح افااحرريع 
 مًص ع وشام ع توح  الًوا ا الدقياع   تًر، وت بيي قواعد ادمة. 

. ينبغرر  ل شرررراح ،ت ت تًرر  بتاررد  اازيررد مررن التًا رريإ   و ررف الضرررو ة والتنابررا -٤7
الرتي  يراناح والأمث رع عرن البالاواعد التي تث، خ فا  والاواعد المحدمة الرياا   با ،ن تًصر  ،يضرا  

  وم جرررع نتهرررا  مرررااتررررهت   ب رررو ة ناررررة مت مارررع  زاو ال وامرررإ ااشرررمولع بتاييمهرررا عنرررد تحديرررد 
لرتي يم رن ل يًيرع ااات ية بشمنه. و  بياا خ راه ال راايرع  فرإن شررل ا خ و ته  واتجراواح

إ الرتي شرمن الررببها ترويع قضرايا اردمة قرد يرراعد ااررت دمش ع را التو رإ  مج فهرت ،فضرإ ب
  ع ررا  التحررريت تمررداا الشرررراح ل تمييررز بررش حرراتح  رر بع تررااول مررن المحتررون الهنرروم   مج

 مرال نشروه ال نرفت ،و احتتت بهرا تايريت اعتبرا اح مرن قبيرإ نيرع اارت  ال راايع  ،و ال يًيع التي ي
راواح شرررمن اتجرررب  الررررياا ااترررال ع رررا شرررب ع اتنانرررد. رمرررا تررررهت البيررراناح ااًصررر ع بدقرررع 
ينبغرر  لهررا ،ن قياررا . و اات ررية     برراو ،بررو لتايرريت ت ييررف الشرررراح ل ايرروم ااًروحررع ت ييًررا  م

ًروحرع ع را الايروم ااو ت بري فيهرا قيروما  ،قرإ تردخ   )مثرإ اتنريا اح  توح  ،يضا  الارروا الرتي 
 الرن  و ب ال الربوم الناديع(. 

عررردم التمييررز ،ن تتنرراوز الشررررراح ف الررع بشررمن يت  ررا تررروف، حررماناح  عرردم التمييررز. -٤8
 ع ررا ،نهررا عرحررع ع ررا قرردمجميررع ا صررائ  ااشررمولع با مايررع الررنرعهعذ الشرر  يع الررتي تت امررإ مررع 

و  الواقررع  تبرردو ارريت  .(129)ااررراواة تبرراوة اا ام ررع وااضرراياع وغرر، هلررك مررن ،شرر ال الرقابررع
مرن هلرك  ينبغر  ل شررراح عنرد وحرع  النرعهعذ غ، متراع مع تأريداا ع ا ،صيع الررياا. وبردت  

__________ 

 Samuel Wooley and Philip Howard, Computational Propaganda Worldwide: Executiveانارررس  (126)

Summary (Computational Propaganda Research Project working paper No. 2017.11 (Oxford, 2017). 
 .Global Partners Digital submission, pp. 10–13ارس ان (127)
 Joel Kaplan, “Input from community and partners on our community standards”, Facebookاناررس  (128)

Newsroom, 21 October 2016و ؛Twitter rules and policies. 
 (.2)2( و٤)1اتتًاقيع الدوليع ل اضاو ع ا التمييز ال نصر  ب افع ،ش اله  ااامتش  انار  ع ا ببيإ ااثال  (129)

http://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf
http://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf
https://newsroom.fb.com/news/2016/10/input-from-community-and-partners-on-our-community-standards/
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 ا تم اح،و ت ديإ بياباتها ،و منتناتها  ،ن تر ا ع ا نحو مؤوه  مج تحديد ومراعاة شواغإ 
 .لرقابع والتمييزع ا مر التا يخ اما باح ا المح يع اا رحع

 الإجراءات المتاحة للشركات من أجل تنقيح المحتوى والأنشطة ذات الصلة  -باء 
 الريوي على الطلبات المقدمة من الحكومات  

ع ررا نحررو مررا يتبررش مررن تاررا ير الشرررراح بشررمن الشررًافيع  تخضررع الشرررراح لضررغوط مررن  -٤9
ات  اررررع   ومرررراح اا  ومرررراح مررررن ،جررررإ  زالررررع المحتررررون  وت  يرررري ا ررررراباح ااًتوحررررع  وتحديررررد اا
  ،مرررام ن ت خيررابا ررراباح واتفصررال عنهررا. وحيثمرررا يت  ررا الاررانون المح رر  هلرررك  قررد يبرردو ،

 رراطر ًيررف ااتخل. بيررد ،نرره  رروز ل شرررراح ،ن ترررتحدا ،مواح انررع ،و الشررراح بررون اتمتثررا
 ع. ا اي، الدولياا حع مع اات  اع لخاوا اتنران الناجمع عن الاوانش الوطنيع ،و اا الا اات 

ما تدلع  الشرراح ،نها تت امإ ت ام   جديا  مع حاوا اتنران. ا  . رث، اانع والت ًيف -50
لهرررا ،ن تأخررري ع رررا عاتاهرررا ت رررك اتلتزامررراح ع رررا الصررر يد الرررداخ   و،ن تررروفر ول رررن ت ي ًررر  

ع ا  ا  ت ميناح ل نمهو   عند اتقتضاو  لدن نشوو خ فاح. وينبغ  ل شرراح ،ن تاوم ،يض
باعتمام بياباح ادمة قبإ اتفصال عنهرا ع نرا   باعتبا ارا  بيابراح  ،ع ا مرتوياح الايامة 

  ها   هلك الًروع المح يع   إ ،  غموض قانوني من ،جرإ لأعمالتراشد بها جميع وحداح ا
 ريابراح واتجرراواح الرتي لاحاام حريع الت ب، وا صو يع وحاوا اتنرران الأخررن . وينبغر  

 رًالرع ،قرإ قرد  مرن الايروم ع را المحترون  ،ن و تًرلر وتنًي ط باح ا  وماح ل حد مرن الايروم
وينبغر  ،ن ت ًرإ الشررراح و وم ال  برراح رتابيرا   و،ن يرتت فيهررا  .(1٣0)تنبثري عرن اريت اتلتزامرراح

هرر ،بو قانونيع ادمة و حيحع لًرض الايوم  و،ن ت ون  ام ة عن بر  ع ح وميرع شررعيع 
  .(1٣1)ع ا النحو اانابا

وعنررررررد مواجهررررررع ط برررررراح تثرررررر،  شرررررر ات   ينبغرررررر  ل شرررررررراح ،ن تررررررر ا  مج توحرررررريحها  -51
ااررراعدة مررن منامرراح ا تمررع اارردني  والشرررراح النارر،ة  والررر  اح ت رردي ها؛ و،ن ت ررتمو  ،و

ا  وميرررع هاح الصررر ع  والهي ررراح الدوليرررع واتق يميرررع  واوهررراح اا نيرررع الأخررررن؛ و،ن ترت شرررف 
وعنرردما تت اررا الشرررراح ط برراح مررن الرردول    .(1٣2)جميررع ا يررا اح الاانونيررع ل عررااض ع يهررا

وبرائإ ،خررن خا جرع عرن ن راا الارانون  ينبغر  لهرا ،ن تحيرإ  طا  شرروط ا دمرع ،و مرن خر ل 
ايت ال  باح باتباع  جراواح اتمتثال الاانوني و،ن تايلت شرعيع ت رك ال  براح هاتضرا الأح رام 

 هاح الص ع من الاوانش المح يع وم اي، حاوا اتنران. 
اتنررران  ت يم ررن    مواجهررع الرقابررع ومررا يرررتبل بهررا مررن "رراطر ع ررا حارروا الشررًافيع. -52

ل مررررت دمش ،ن يت ررريوا قررررا اح مررررتن،ة بشرررمن  م انيرررع وريًيرررع ااشرررا رع   وبرررائإ التوا رررإ 
. وينبغرر  وحررع ،فضررإ ف رر    اتجتمرراع   ت  ها رانررد التًرراع ح بررش الشرررراح والرردول شررًافع

رراح عررن ،ن تعرررت مإ تاررا ير الشررا  ااما برراح بشررمن ريًيررع ترروف، ت ررك الشررًافيع. وينبغرر  ،يضرر
بشمن ،نواع ال  باح الوا مة )التشره،  ا  مقيا ال  باح ااادمع من الدول ببياناح مًص ع تًصي   

__________ 

 .67و 66  الًارتش A/HRC/35/22انارس   (1٣0)
 .Submissions by Global Network Initiative, pp. 3−4 and GitHub, pp. 3−5انارس  (1٣1)
 .68  الًارة A/HRC/35/22انارس   (1٣2)
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،و خ اه ال راايع  ،و المحتون ااتصإ بات ااه  ع ا ببيإ ااثال( واتجرراواح اات رية ) زالرع 
  وت  يرررري ا ررررراباح و زالررررع المحتررررون ع ررررا الصرررر يد الا ررررر  ،و ال رررراا  ا  ،و ر يررررا  المحتررررون جزئيرررر

تارد  ا  ااًتوحع  و زالع المحتون هوجا شروط ا دمع  ع ا ببيإ ااثال(. وينبغ  ل شررراح ،يضر
،ن تشررمإ التاررا ير اات  ارع بالشررًافيع ال  برراح ا  ويت ررش ،يضر .(1٣٣)،مث رع ارردمة ر مررا تررل الأمررر

ابرام اح ا  تتضرمن و رً و،ن  (1٣٤)ااادمع من ا  وماح هوجا شروط ا دمع ا ا ع بالشرررع
مدونررع قواعررد الررر و  ا ا ررع باتتحررام  الا رراعش ال ررام وا ررا  بشررمن تاييررد المحتررون  مررن قبيررإ

اابرام اح ا  وميرع مرن   و ه افحع خ اه ال راايع غ، ااشرروع ع را اتنانردالأو وا اات  اع 
قبيررإ وحررداح  حالررع اترروياح اتنانررد  والتًاصرراح ع ررا الصرر يد الثنررائ   مثررإ ت ررك الررتي ،عب ررغ 
عنهررررا بررررش شررررررع يوتيرررروه وباررررررتان وشررررررع فيررررربو  و برررررائيإ. وينبغرررر  ل شرررررراح ،ن تحًررررظ 

ل  را  و،ن بن ح ال  باح ااادمع    طا  اريت اابرام اح واتتصراتح برش الشرررع وماردم ا
 ترت شف  م انيع وحع ترتيباح لتاد  نرخ من ت ك ال  باح  مج طرا ثالت وميع. 

 وضع القواعد وتطوير المنتجات  
. ع ا الرغت مرن ،ن ال ديرد مرن الشررراح ت ترزم ببريل ال نايرع الواجبرع بيل ال نايع الواجبع -5٣

ًرحرها الردول  فمرن غر، الواحر    مراعاة حاوا اتنران عند تاييت  مومارا ع را الايروم الرتي ت
ما  ها راند تنلًي حماناح مماث ع انع ،و تخًيرف اا راطر ع را حريرع الت بر، الرتي يشر  ها وحرع 

وينبغر  ل شررراح ،ن تضرع م راي، واحرحع واردمة مرن ،جرإ  .(1٣5)و نًاه الرياباح ا ا رع بهرا
 عم يراح مراج رع بيابراح التي تؤم   مج  جرراو اريت التاييمراح. وباتحرافع  مج تحديد الأنش ع

و جررررراواح تنارررري  المحتررررون  ينبغرررر   جررررراو عم يرررراح تايرررريت بشررررمن تنارررريت المحتررررون الرررري  ينتنرررره 
اارررررت دمون وغرررر، هلررررك مررررن ،شرررر ال  يصررررال المحتررررون  و مخررررال ترررراح ،و خرررردماح جديرررردة 
و مخررررال ت رررردي ح ع ررررا الرررررماح وا رررردماح الاائمررررع  وت رررروير ت نولوجيرررراح التشرررررغيإ اخ  

مخررول الأبررواا  مررن قبيررإ الاتيبرراح لترروف،  رريغ مررن اانررابر اتل اونيررع خا ررع بب رردان  وقرررا اح
وتش، التاا ير الراباع ،يضا   مج ااررائإ الرتي ينبغر  ل م يراح التايريت م ابرتها  و مج  .(1٣6)ادمة

ال م يرررراح والتررررد يباح ال زمررررع ع ررررا الصرررر يد الررررداخ   تممرررراج التاييمرررراح والنتررررائذ الررررتي  ررررر  
تو إ  ليها   ال م ياح هاح الص ع. وباتحرافع  مج هلرك  ينبغر   جرراو اريت التاييمراح ع را ال

وترروفر مبررام اح  .(1٣7)نحررو مرررتمر وت ييًهررا مررع التغيرر،اح   الاررروا ،و   الرررياا التشررغي  
، حاه ااص حع اات دمين  من قبيإ مبام ة الشرب ع ال اايرع  وبرائإ ل شررراح مرن ،جرإ وحرع 

 تاييماح وغ،اا من عم ياح بيل ال نايع الواجبع.وتحرش ال
الشواغإ اات  ارع  موما  . ،ثا  ااشا رون   ااشاو اح اتبهاماح ال امع وااشا رع ال امع -5٤

ب رردم قيررام الشرررراح بإشرررا  اارررت دمش ومنامرراح ا تمررع اارردني بالاررد  ال ررا   وت برريما   
__________ 

 .Twitter Transparency Report: Removal Requests (January−June 2017)  انار  مث    (1٣٣)
بنشر بياناح عن  ال  باح غ، الاانونيع ااادمع من ممث ش ح وميش م روفش بشمن المحتون والتي بد،ح شررع تويا  (1٣٤)

الت ررً   ،و الراويذ لت اراه  ،و هراوز حاروا اا  يرع لاواعرد ترويا  مرن ،جرإ حارر الرر و  ا  قد تشر إ انتهارر
 .Microsoft, Content Removal Requests Report (January−June 2017) ا سالً ريع. اارجع نًره. انار ،يض

 .17؛ واابامئ التوجيهيع  اابد، Ranking Digital Rights submission, p. 12انارس  (1٣5)
 . 5٣  الًارة A/HRC/35/22انارس  (1٣6)
 .58 مج  5٤انار الًاراح اارجع نًره   (1٣7)

https://transparency.twitter.com/en/removal-requests.html
https://www.microsoft.com/en-us/about/corporate-responsibility/crrr/
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(  هتاادمع من ، حاه ا اوا ااترمثرين )،و ممث رياتبهاماح ا رإ من  ش إيو ب دان اونوه. 
الداخ يرررررع تتخرررراه الاررررررا اح الررررتي ترررررد ج ،و اات صصررررش  ومرررررن ال م يرررراح  ومررررن ا رررربراو المح يرررررش

 .(1٣8)ت يتنرز، مرن اوهروم اابيولرع    طرا  ال نايرع الواجبرعا  الت  يااح الوا مة ب رياع ف الرع  جرزو
راح  وبخا ررع   مبررام اح وابرر ع الن رراا مررن قبيررإ الرردعواح  مج تاررد  وتترري  ااشرراو اح ل شررر 

ت  يارررراح مررررن اومهررررو   الناررررر   الأثررررر النرررراجت ع ررررا حارررروا اتنررررران نتينررررع  لأنشرررر تها مررررن 
ع را  ير و ااتمرام ربر، ل  يًيرع الرتي قرد ترؤثر بهرا قواعرد ا  مناو اح "ت ًع. ويشرن ها هلرك ،يضر

ع ا  ا  شديدا  ا ي ا  ،و تأث،  ا  رب، ا   تأث،   ئمع ل نماعع  ظااريا  ييدة ع ا ما يبدو ،و قواعد  م
ف  ررا برربيإ ااثررال  مررن شررمن التًاعررإ مررع سموعررع تترررت بالتنرروع اوغرررا   .(1٣9)اوماعراح المح يررع

مررن الررر ان الأ رر يش ،ن يررراعد الشرررراح ع ررا وحررع مؤشررراح ،فضررإ اراعرراة الرررياا الثاررا  
 والً    تاييت المحتون الي  يشمإ  و  الت ر . 

لأحيرررران  تعرررردخإ . يبرررردو ،ن الشرررررراح    رثرررر، مررررن االشررررًافيع اات  اررررع بوحررررع الاواعررررد -55
وبدون تايريت  ا اتنرانت دي ح ع ا اانتناح والاواعد بدون بيل ال نايع الواجبع   مراعاة حاو 
ح اارت دمش مو ت  يااالأثر الناشئ عن هلك   ا اتح ا ايايع. وينبغ  لها ع ا الأقإ ،ن ت ت

 و. وينبغر  لهرااتقتضرا اح  عندوا براو ااهتمش ع ا تاييماح الأثر    بياا يضمن بريع التاييم
 . ط ع اومهو   ب وه واح  ع ا الاواعد وال م ياح الناجمع عن هلكا  ،يض

 إنفاذ القواعد  
. ي ررررل تناررري  المحترررون بالتشرررغيإ اخ   الررري  يشررر إ التشرررغيإ اخ  والتايررريت البشرررر  -56

ون ع را مررت متمرايزةمهمع ح مع هر  ع را ن راا المحترون الري  ينتنره ااررت دمون  "راطر 
حرررر  ع  جررررراواح المحتررررون تت ررررا ض مررررع قررررانون حارررروا اتنررررران. وينبغرررر  ل شرررررراح عنررررد ات

ا  الايررروم  اتعتبررر هررررؤولياتها عرررن منرررع وتخًيرررف اخثا  اااتبرررع ع رررا حاررروا اتنرررران ،ن تأخررري 
  اا رل  اوحوالتًر ا ال ب،ة التي يًرحرها التشرغيإ اخ   مرن قبيرإ الصر وباح   م اورع الرريا

ل غويرررع اا صرررائ  و   وال نايرررع بتًا ررريإ اا رررل النررراتذ ع رررا ن ررراا وابرررع   الت ميحررراح ال غويرررع
 شررررع  فاررد لالأ رر    والثاافيررع. ،مررا التشررغيإ اخ  اارررتمد ع ررا ،بررا  الًهررت الرررائد   الب ررد

ينبغرر  و  ل رراا .يررؤم   مج مما برراح تمييررز خ رر،ة ع ررا ن رراا قواعررد اارررت دمش ع ررا الصرر يد ا
 نرررت اعتبرررا اح ا ت نولوجيرررا ااصررممع مرررن ،جرررإ الت امررإ مرررع  جرررراو مراج ررع مقيارررع ل ع ررا الأقرررإ

 ادني.اا تمع وت ويراا   ظإ اتبهاماح ااادمع ع ا ن اا وابع من جانا اارت دمش و 
وتشمإ اارؤوليع عن ت زيز مما باح تناي  المحترون مراعراة الررياا   ظرإ احراام حريرع  -57

الت ب،  عن طريي قيام الشرراح بتحرش وحمان التمايرإ ااهر  للأشر ا  الريين يتولرون تايريت 
المحتررون ااشرررا   ليررره باعتبرررا ت وتررراج  مج تناررري . وينبغرر  ،ن تشرررمإ اررريت ال م يرررع ،شررر ال ا مايرررع 

زام ل منال حررش هررا يتًرري مررع م رراي، حارروا اتنررران الواجبررع الت بيرري   سررال حارروا ال مررإ واتلترر
باتبت انع با براح الثاافيرع وال غويرع وغ،ارا مرن ،شر ال ا ربرة   ررإ بروا مرن الأبرواا  جديا  

__________ 

 .57  الًارة A/HRC/35/22و 18انار اابامئ التوجيهيع  اابد،  (1٣8)
 Chinmayi Arun, “Rebalancing regulation of speech: hyper-local content on global web-basedانارس  (1٣9)

platforms”, Berkman Klein Center for Internet and Society Medium Collection, Harvard 

University, 2018و ؛Pretoria News, “Protest at Google, Facebook ‘bullying’ of bare-breasted 

maidens”, 14 December 2017. 

https://www.iol.co.za/pretoria-news/protest-at-google-facebook-bullying-of-bare-breasted-maidens-12410579
https://www.iol.co.za/pretoria-news/protest-at-google-facebook-bullying-of-bare-breasted-maidens-12410579
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ل ايررراماح ال  يرررا ل شررررراح ولأفرقتهرررا اا نيرررع بالريابرررع ا  الرررتي ت مرررإ فيهرررا الشررررراح. وينبغررر  ،يضررر
 .ال امع توخ  التنويع لتم ش ت بيي ا براح المح يع واات صصع ع ا مرائإ المحتون

عررن الا رري  زاو ا  . ي ررره اارررت دمون وخرربراو ا تمررع اارردني عمومرراتشرر ا  واتبررت ناا -58
ق ررع اا  ومرراح ااتاحررع للأشرر ا  الرريين يت رحررون تزالررع المحتررون ،و ت  يرري حرررابهت ،و ت  ي رره  

وجمررع الرريين يب غررون عررن  برراوة اا ام ررع مررن قبيررإ ااضرراياع ااوجهررع حررد ااررر،ة برردافع ال رررت   ،و
م  وماح ش صيع وحرابع بشمن الغ،. ويؤم  عدم توافر اا  وماح  مج وجوم بي ع قائمع ع ا 
الاواعد الرريع  ها يت ا ض مع م اي، الوحول وا صو يع والاد ة ع ا التنبؤ. وايا ي وا قد ة 

ون. مع هلك  الًرم ع ا ال  ن   اتجراواح اات  اع بالمحتون ،و متاب ع الش اون ااتص ع بالمحت
ومن الناحيع ال م يع  فإن عدم وجروم  ليراح قويرع تبرت ناا قررا اح  زالرع المحترون يررد  خدمرع 
ل مرررت دمش الررريين يشررر،ون  مج مررن ينشررررون  برررائإ لخاجرررع  مج التنارري . وقرررد يررررن الرررب   ،ن 

. وبررري ون م  ًرررا   طررروي   ا  الررررمال بال  رررن   ررررإ  جرررراو مرررن  جرررراواح المحترررون بيررررتغرا وقتررر
ول ن يم ن ل شرراح ،ن ت مإ مع ب ضها الب   ومرع ا تمرع ااردني ر رإ تبت شراا ح رول 

ا ا رع بالشررراح ،و بررامذ ،مررش ااارا  ع را ن رراا  مرن قبيررإ بررامذ ،مرش اااررا   قاب رع ل ت رديإ
الأف ررا  لتنًيرري ت ررك الرربرامذ  نشرراو س ررو مرررتاإ لوبررائإ الا رراع  رم رره. ويعرريرر بررش ،فضررإ 

 إ اتجتمراع   ع را غررا  سرالو الصرحافع الرتي تتري   ليراح تارد  الشر اون ع را ن راا التوا
ويم رررن لهررريت اخليرررع النارررر   الشررر اون  .(1٤0)الا ررراع وت زيرررز بررربإ اتنتصررراا مرررن اتنتهارررراح

الوا مة من اارت دمش الأفرام التي تررتو  م راي، م ينرع وجمرع ت  ياراح اومهرو  بشرمن ااشرارإ 
ت  اع بتناري  المحترون  مرن قبيرإ اتفرراط   الرقابرع ااتصر ع هنرال اردم. وينبغر  ل ردول اات ر ة اا

 ،ن تدعت  لياح اتبت ناا الااب ع ل ت ديإ التي ت مإ باتراا مع م اي، حاوا اتنران. 
. تررررر ل اابررررامئ التوجيهيررررع الضرررروو ع ررررا مرررررؤوليع اتنتصرررراا مررررن  اخثا  اتنتصرررراا -59

يت اتم انيرررع. (. ومرررع هلرررك  فرررإن ثمرررع شررررراح ق ي رررع   ن وعجررردح  تتررري  اررر22الضرررا ة  )اابرررد، 
 مج وحر ه الررابيلمحترون  وينبغ  ل شرراح ،ن تعنشئ برامذ ف الع لهريت الغايرع  قرد ترااول برش  م ا

رز ب ر  برخررن. وقرد بالضر  الي   ري بالررم ع ،و بالأحررا  الأبالتروياح ااتص ع  واتعااا
تروف، ن فيمرا بينهرا لع الت او رراح   الاواعد اات  اع بالمحتون  مما يتي   م انيالتاا ه بش عدة ش

و ح رت ،اارا   اببإ اتنتصاا عن طريي س و لوبائإ التوا إ اتجتماع   ،و برامذ لأمرش 
غير،اح تم  مخال  ام  عن ،طراا ثالثع. و  حال ابتمرا  عدم  رحع ببإ اتنتصاا  قد ي ز 

 التشري   والاضائ . ع ا الص يدين
ررررن اارررررت دمش مررررن اتبررررتا ل الرررريان ل مرررررت دمش -60 . وحرررر د الشرررررراح ،مواح تم ل

مررت دمش  خرررين  تشر يإ البي راح ا ا رع بهررت ع را اتنانرد. واريا يشررمإ  بر اح وحنرا
ادمة من المحتون. رما ترم  اانابر ل مرت م ش   رث، من الأحيان  نشاو سموعاح ،نواع  ،و

مغ اع ،و خا ع  يديراا اارت دمون ،نًرهت. وع ا الرغت مرن ،ن قواعرد المحترون   ا موعراح 
ااغ اع ينبغ  ،ن ت ون متراع مع م اي، حاوا اتنران الأبابيع  فإنه ينبغ  ل منابر ،ن تشنع 

حيز ،وبع لايمتها   يايع الر،   وتوف، ا  ايت ا موعاح الاائمع ع ا اتاتماماح ااشارع نار 
. شر بيا  ا  التي ت ت اا تأييردل منتم اح المح يع الض يًع  و رحع اختبا  الأف ا  ااث،ة ل ندل ،و 

__________ 

 ,ARTICLE 19, Self-regulation and ‘Hate Speech’ on Social Media Platforms (London, 2018)اناررس  (1٤0)

pp. 20−22. 

https://www.article19.org/resources/self-regulation-hate-speech-social-media-platforms/
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وينبغ  اتبت ام عن مت  باح ابت دام الأتاو ا ايايع  بالنار  مج ا صو يع التي تن و  ع يها 
  .(1٤1) لتفصال عنهات ك الأتاو واخثا  الأمنيع اااتبع ع ا الأفرام الض ًاو نتينع  

التحارررري مررررن  ررررحع اا  ومرررراح الرررروا مة ع ررررا  اات  اررررع بإم انيررررع تثرررر، الشررررواغإ ااتزايرررردة -61
اتناند  و صيتها وفائدتها  ،ب  ع م ادة بشمن ال يًيع التي ينبغ  بها ل شررراح ،ن تحرام ا ري 

تًا ررريإ اات  ارررع   ا صرررول ع رررا اا  ومررراح. وينبغررر  ل شررررراح ع رررا الأقرررإ ،ن تًصررر  عرررن ال
و ها راند الشرراح تصنلف اتون البياناح اارت م ع التي  لتنايت المحتون. بالنرعهعذ التي ت تمداا

يت اااررررا اارررررت دمون مررررن مصررررام  البيرررراناح ع ررررا وبررررائل التوا ررررإ اتجتمرررراع  ع ررررا ،بررررا  
مع بشرمن اريت التًراع ح   التًاع ح فيما بش اارت دمش  ينبغ  لها ،ن توح  ،  بياناح هع

وينبغرر  ل شرررراح ،ن ترروفر وميررع اارررت دمش وريررف يعراشررد بهررا    عرردام م رراي، التصررنيف. 
  .(1٤2)ميررة وم اولع ل دم قبول التنايت اارتند  مج اانابرا  فر 

 باتخاذ القرارات المتعلقة شفافيةال  
ع ررا  ر يد الشرًافيع فيمرا يخرر  ال  براح الروا مة مررن  ع را الررغت مرن التارردم المحررز  جمرات   -62

 مج م جرع ا  وم دمرع م ردااتب   عن اتجراواح اات  اع بشروط ا  وماح تزالع المحتون  ما زال 
 طرا  اريت  ت اااا  تن الشرراح ت تنشر بياناح عن حنت ونوع ال  باح ا ا ع التي  رب،ة.  ه 

ع الشرررًافي الشرررروط  ناايرررك عرررن م ررردتح اتمتثرررال. وينبغررر  ل شررررراح ،ن تضرررع مبرررام اح بشرررمن
اررررراصش ا مش ،ولتنارررري  البشررررر  ل محتررررون  ومشررررا رع اارررررت دلتوحرررري  تأثرررر، التشررررغيإ اخ   وا

 ب ررر  برررد، بتارررد  مرررن الشررررراح قرررد ق ررري   ا  ااوثررروقش    جرررراواح شرررروط ا دمرررع. و غرررت ،ن عررردم
اتح اردمة  ريإ عرن حراا  وماح عن ايت اتجراواح  فإن الا اع ينبغ  ،ن يروفر اازيرد مرن التًا

  ا تمدة.و اح الهامع   تًر، و نًاه الرياباح اوبوهجيع   ايا الصدم وعن الت 
وتنًرري الشرررراح مررا باح يع رررا بررر  قررانون اانررابر اتل اونيررع   باتخرراه  جررراواح بشررمن  -6٣

مرررن ا  مررررائإ المحترررون مون اتفصرررال عرررن شررر و يعررريرر بشرررمنها. وينبغررر  ل شررررراح ،ن تضرررع نوعررر
ررن اارررت دمش  ومنامرراح ا تمررع اارردني والرردول مررن فهررت ريًيررع اتجتهرراماح الاضررائيع الررتي تم ل

قيام الشرراح بتًر، وتنًيي م اي،ارا. ولر ن رران نارام  اتجتهراماح الاضرائيع  ت ين رو  ع را 
نرروع اتبرر   الرري  يتوق رره اومهررو  مررن المحررارت والهي رراح اتما يررع  فررإن مررن شررمن  رحررع مرررتومع 

 ررررا غرررررا  مررررا  ررررر     طررررا  اتبرررر   عررررن تًصرررري   ل حرررراتح والأمث ررررع ،ن يوحرررر  الاواعررررد ع
ويم ن   رو وبرائإ التوا رإ اتجتمراع   ب رد تم ينره مرن تايريت الشر اون ع را  .(1٤٣)ا اتح

ن اا ق اع ت نولوجيا اا  ومراح واتتصراتح  ،ن ي رون  ليرع موثوقرع ومررتا ع مرن ،جرإ ت روير 
 ايت الشًافيع.

__________ 

 ،ع ت. ٣0انار الًارة  (1٤1)
ترم  شررع فيربو  ارت دم  منابراا  ع ا ببيإ ااثال  باتط ع ع ا ااااتح    موجز الأنباو  ا ا  بهرا  (1٤2)

 Facebookبالاتيا الزم  ال  ر   ول نها تحيل  من ،نها بت وم    النهايع   مج ترتيباح التنايت الأ  يع. اناررس 

Help Centre, “What’s the difference between top stories and most recent stories on News Feed?”. 
 ,”?Madeleine Varner and others, “What does Facebook consider hate speechانار  ع ا ببيإ ااثال   (1٤٣)

ProPublica, 28 December 2017. 

https://www.facebook.com/help/1036754746376685?helpref=faq_content
https://projects.propublica.org/graphics/facebook-hate
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 توصياتال -خامساا  
ء تشووكيل قوودرة الأفووراي في جميووع ألموواء العووا  علووى  اريووة ثمووة قوووى مبهمووة تقووف ورا -6٤

ام ، وإلى الالتوز مجديوةلة تاموة ومسواء شفافية إلى تحقيق هذه المرحلة حريتهم في التعبير. وتدعو
عتبارهوووا بالكترونيوووة مايوووة قووودرة الأفوووراي علوووى ايوووتخدام المنوووابر الإالانتصوووا  لح بإتاحوووة يوووبل

لهووذه اا قيقووعامووة. وتحلاالمعلومووات والمشوواركة في الحيوواة منتوود ت للتعبووير الحوور والحصووول علووى 
 تشمل ما يلي: ، وهيدي هذا التقرير مجموعة من الخطواتيح، الغاية

 وجهة إلى الدولمتوصيات   
ينبغوووي للووودول أن تلغوووي أي قووووانين تقوووف وراء شووورا التعبوووير علوووى شوووبكة الإنترنووو   -65
 أو تقييد ذلك التعبير بدون مبرر.  ،خارجها أو
 ، لا التنظيم الأخرق القائم على وجهاتهو القاعدة ينبغي أن يكون التنظيم الذكي -66

 ك، وذلوونتصووا يووبل الاإتاحووة الشووركات و  في إجووراءات شووفافيةال مووع التركيووز علووى، النظوور
علوى شوبكة  لمنتود تالتمكين الجمهور من اتخاذ خيارات بشوأن إمكانيوة وكيفيوة المشواركة في 

ضووائية قعوون يوولطة  بأموور صوواير إلى تقييوود المحتوووى عموولاا  للوودول أن تسووعى. وينبغووي الإنترنوو 
، نيوةرورة والقانو وعية والضوللإجراءات القانونية الواجبوة ومعوايير المشور اا مستقلة ونزيهة، ووفق

واء في نايوبة، يو. وينبغي أن تمتنع الدول عن فرض عقووبات غوير متوليس بأي وييلة أخرى
نجم عوون يوولمووا اا ر نترنوو ، نظووفووترة في السووجن، إواء ويووطاء الإشووكل غرامووات كبوويرة أو تمضووية 

 من أثر مثبط كبير على حرية التعبير. العقوبات
ينبغووي للوودول والمنظمووات الحكوميووة الدوليووة أن تمتنووع عوون وضووع قوووانين أو ترتيبووات  -67

ض موع لوك يتعوار ذتتطلب الاضطلاع برصد "ايتباقي" أو غربلة "ايتباقية" للمحتووى، لأن 
تمل أن يشكل رقابة يابقة للنشر.  الحق  في الخصوصية ويحح
ينبغووي أن تمتنووع الوودول عوون اعتموواي  وواذ  تنظوويم تصووبح فيهووا الوكووالات الحكوميووة،  -68
ووموون السوولطات القضووائية، الحح  بوودلاا  أن تتجنووب  اا أيضوو نبغوويم في مسووائل التعبووير المشووروع. ويكح

ل لوك ووو  ذ، لأن تووىم في مسوائل المحجهة التحكويتفويض المسؤولية إلى الشركات باعتبارها 
 في مسائل قيم حقوق الإنسان على حساب المستخدمين. الشركات الب 

ينبغووي للوودول أن تنشوور تقووارير مفصوولة عوون الشووفافية تتنوواول فيهووا جميووع الطلبووات  -69
 في جميوع قيقيلإيهام الحالجمهور عن طريق ا إشراك الويطاء، و الموجهة إلى المتعلقة بالمحتوى

 عتبارات التنظيمية. الا

 توصيات موجَّهة إلى الشركات   
ينبغووي للشووركات أن تعووتر  بأن المعيووار العووالمي المعتموود لضوومان حريووة التعبووير علووى  -70

منابرهوووا هوووو قوووانون حقووووق الإنسوووان، لا القووووانين المتباينوووة للووودول أو المصوووا  الخاصوووة الوووتي 
لوذلك. ويووفر اا المحتووى وفقوهوا المعتمودة بشوأن أن تعيود تقيويم معايير اا أيضوتحركها، وينبغوي لهوا 

قوووانون حقووووق الإنسوووان الأيوات اللاوموووة للشوووركات مووون أجووول وضوووع وتوضووويح السيايوووات 
والعمليات التي تحترم القواعد الديمقراطية وتتصدى للمطالب الايتبدايية. ويبدأ هذا الونه  
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صووارمة لرثوور المترتووب  ممووع القواعوود النابعووة موون الحقوووق، ويتواصوول مووع إجووراء عمليووات تقيووي
 كوذلك عمليوات قائموة  تطوير المنتجات ووضع السيايات، ويشوملفي  على حقوق الإنسان

المجتموع المودني. منظموات بايتمرار على التقييم وإعاية تقييم والتشاور المجودي موع الجمهوور و 
المبووايئ  ، إلى جانووبوتوووفر المبووايئ التوجيهيووة المتعلقووة بالأعمووال التجاريووة وحقوووق الإنسووان

لقطاع كل من منظمات المجتمع المدني والهيئوات الحكوميوة يهية التي وضعها على نطاق االتوج
أيايية ينبغي لجميع شركات الإنترن  اا الدولية ومبايرة الشبكة العالمية وجهات أخرى، نُححج

 أن تعتمدها.
الشوفافية في جميوع إواء  جوذر ا اا ويجب أن تبدأ الشركات باعتماي نُحح  مختلفوة اختلافو -71

 عووووووون وضوووووووع القواعووووووود حووووووو  مرحلوووووووة التنفيوووووووذ، فضووووووولاا مووووووون اا مراحووووووول عمليا وووووووا، بووووووودء
لمشاركة مع اتعزيز ة تطلب الشفافيالقواعد الخاصة. وت اتقضائية" لتأطير تفسير  "اجتهايات

المووودني،  المجتموووع لحقووووق الرقميوووة وغيرهوووا مووون الجهوووات القطاعيوووة فيالمنظموووات ذات الصووولة با
 ها. تنفيذطريقة يبات السرية مع الدول بشأن معايير المحتوى و وشنب الترت

ضع نفسها للمساءلة العامة -72 تأثيرها على  مدى بالنظر إلى يتعين على الشركات أن تخح
اء ق في جميع ألموام الحقو . وتوفر مجالس الصحافة التي تعمل بفعالية في ظل احتر الحياة العامة
تنقويح  ن أجوللمساءلة ممن مستو ت الاتساق والشفافية وا لفرض الحد الأينىاا العا   وذج

من  ن كان  نابعةلثة، إا أطرا  ثاالتي تعتمده المحتوى التجاري. ويمكن للنوحهح  غير الحكومية
ليف فورض تكوا نتصوا  يونالايوتئنا  ويليوات الا معايير حقوق الإنسوان، أن تووفر يليوات

لجوووء لسوووق موون الاات الجديوودة الداخلووة إلى أو الجهوواا الكيووانات الأصووغر حجمووباهظووة تمنووع 
في تنقويح  همةلات المسواعلومات والاتصاقطاع تكنولوجيا الم في شرائحالإليها. وينبغي لجميع 

سووألة تصووميم مو  ووا أس أولالمحتوووى أو المشوورفة علووى "البوووابات" إلى المنووابر أن تضووع علووى ر 
 جتماعي(.ائل التواصل الاويل لمساءلة على نطاق القطاع )من قبيل مجلس  يليات ل

    


