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CARTA DE ENVIO
15 de septiembre de 1994
Excelentisimo Sefior:

Tengo el honor de presentar a la Asamblea General el informe anual sobre la
labor realizada por el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente durante el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 1993 y el 30 de junio de 1994, en
cumplimiento de la peticion que figura en el parrafo 21 de la resolucién 302
(IV), de 8 de diciembre de 1949, y en el parrafo 8 de la resolucién 1315 (XIlI),
de 12 de diciembre de 1958.

El informar sobre los cambios historicos que ahora estan ocurriendo en la
region en que actla el OOPS y sus repercusiones sobre el OOPS no se presta a los
plazos abarcados por mi informe anual. Por consiguiente, las repercusiones
reales del establecimiento de la Autoridad Palestina en la Faja de Gaza y en la
zona de Jerico y de las estructuras administrativas palestinas conexas, al igual
gue la evolucion de la ejecucién de los acuerdos firmados o que se estan
concertando, se trataran en el proximo informe anual.

En la introduccion que figura en el capitulo I, me he referido a las
actividades del Organismo en relacién con la firma de la Declaracion de
Principios sobre las Disposiciones Relacionadas con un Gobierno Auténomo
Provisional y del Acuerdo sobre la Faja de Gaza y la zona de Jerico, ambas en el
contexto de la asistencia social y econémica prestada por las Naciones Unidas a
los palestinos en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, asi como de las
iniciativas emprendidas por el propio Organismo para los refugiados palestinos,
no so6lo en esas dos zonas de operaciones, sino también en Jordania, el Libano vy
la Republica Arabe Siria. Se concibieron proyectos para la prestacion de
servicios adicionales y perfeccionados y se inicié la ejecucién bajo el
patrocinio del Programa de Aplicacion de la Paz del Organismo, en que se dio
consideracion primordial a la generacion de ingresos y la creacibn de empleos,
asi como a los intereses de la salud ambiental, junto con inversiones en el
mejoramiento de la infraestructura y los servicios de educacion, salud y
servicios sociales.

En el capitulo Il se ofrece informacién sobre los tres programas
principales del OOPS, de educacion, salud y servicios sociales; sobre las
medidas extraordinarias adoptadas por el Organismo en el Libano y el territorio
ocupado, y sobre el Programa de Aplicacién de la Paz, introducido por el
Organismo en octubre de 1993.

En el capitulo Ill se examinan los asuntos financieros y presupuestarios y
se hace referencia al déficit financiero que confronta el Organismo por segundo
afio consecutivo.

En el capitulo IV se tratan cuestiones juridicas, en especial aquellas
relacionadas con el personal, los servicios y las oficinas del Organismo.
También se hace mencion de las nuevas disposiciones que se estan concertando
entre el Organismo y las autoridades israelies y palestinas luego del Acuerdo
sobre la Faja de Gaza y la zona de Jericé firmado en El Cairo en mayo de 1994.

Presidente de la Asamblea General
Naciones Unidas
Nueva York



El capitulo V se refiere a las actividades del Organismo en Jordania,
el capitulo VI al Libano y el capitulo VII a la Republica Arabe Siria. El
capitulo VIII se refiere al territorio ocupado de la Ribera Occidental y la zona
de Jericod, mientras que el capitulo IX se refiere a la Faja de Gaza.

En los anexos se ofrece informacién estadistica y financiera sobre la labor
del OOPS, asi como referencias a los documentos pertinentes de la Asamblea
General y otros 6rganos de las Naciones Unidas, al igual que el texto de un
acuerdo entre el OOPS y la OLP incorporado en un intercambio de cartas de fecha
24 de junio de 1994.

Con arreglo al procedimiento establecido, el informe en su etapa de
borrador se distribuydé con antelacion entre los 10 miembros de la Comision
Asesora, cuyas observaciones se tuvieron debidamente en cuenta. Se examiné el
proyecto de informe junto con la Comision en una reunién celebrada el 15 de
septiembre de 1994. Las opiniones de la Comision figuran en una carta de fecha
15 de septiembre de 1994 que me dirigié el Presidente de la Comision Asesora,
copia de la cual se adjunta méas adelante.

He conservado la practica de mostrar mi informe en la etapa de borrador a
representantes del Gobierno de Israel y tener debidamente en cuenta sus
observaciones, en el contexto de la situacién imperante en la Ribera Occidental
y la Faja de Gaza desde 1967 y las actividades que ejecuta el Organismo en esas
zonas.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi
consideracion mas distinguida.

(Firmado ) liter TURKMEN
Comisionado General
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CARTA DE FECHA 15 DE SEPTIEMBRE DE 1994 DIRIGIDA AL COMISIONADO

GENERAL POR EL PRESIDENTE DE LA COMISION ASESORA DEL ORGANISMO

DE OBRAS PUBLICAS Y SOCORRO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
REFUGIADOS DE PALESTINA EN EL CERCANO ORIENTE

Estimado Comisionado General:

En su reunién ordinaria del 15 de septiembre de 1994, la Comision Asesora
del OOPS examind el proyecto de informe anual sobre las actividades y
operaciones realizadas por el Organismo durante el periodo comprendido entre el
1° de julio de 1993 y el 30 de junio de 1994, que ha de presentarse a la
Asamblea General en su cuadragésimo noveno periodo de sesiones.

La Comisién Asesora expresO su profundo reconocimiento por los programas de
asistencia del OOPS para prestar asistencia a mas de 3 millones de refugiados
palestinos en la Faja de Gaza y la zona de Jericd, en el resto de la Ribera
Occidental y en Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria, al igual que las
nuevas iniciativas adoptadas por el Organismo en respuesta a los recientes
acontecimientos.

Con posterioridad a la firma el 13 de septiembre de 1993 de la Declaracién
de Principios por el Gobierno de Israel y la Organizacion de Liberacion de
Palestina, la Comision Asesora acogié con beneplacito los acuerdos de El Cairo y
de Paris firmados por ambas partes, al igual que el acuerdo sobre traspaso
presupuestario de autoridad firmado el 29 de agosto de 1994, y aguarda con
interés su pronta ejecucion y nuevos avances en la senda palestina. La Comisién
acogié con agrado el retiro parcial de las tropas israelies de la Faja de Gaza y
la zona de Jericé, la llegada del Presidente Arafat y el establecimiento de la
Autoridad Palestina y las estructuras administrativas palestinas conexas. La
Comision acogié también con agrado la declaracion firmada en Washington por
Jordania e Israel y los avances posteriores como un paso hacia un arreglo
amplio.

La Comisién apoyd encarecidamente estas medidas positivas como parte del
proceso amplio de paz y expresd la esperanza de que el proceso de paz se
fortaleciese y continuase por todas las sendas. La Comisiébn ademas expreso la
esperanza de que los acontecimientos recientes tuvieran efectos positivos sobre
todos los refugiados palestinos, asi como sobre la capacidad del Organismo para
prestar servicios.

La Comisién tomd nota con aprobacion de las medidas adoptadas por el OOPS
para satisfacer las necesidades creadas a raiz de la firma de la Declaraciéon de
Principios, especialmente en la Faja de Gaza y la Ribera Occidental. A este
respecto, la Comision elogié las medidas inmediatas que usted tomd para prestar
apoyo al proceso de paz en forma concreta y visible. En particular, la Comisién
elogié las medidas tomadas por usted para ejecutar proyectos a corto y mediano
plazo con arreglo al Programa de Aplicacion de la Paz del Organismo en beneficio
de los refugiados y otros palestinos necesitados, no sélo en la Faja de Gaza y
la Ribera Occidental, sino también en Jordania, el Libano y la Republica Arabe
Siria. En efecto, la Comision se complacié en observar que una vez que los

Sefor llter Turkmen

Comisionado General

Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente
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donantes se habian percatado de la capacidad de respuesta rapida del Organismo,
con su vasta infraestructura en la zona de operaciones, facilitaron financiacién
para proyectos del Programa de Aplicacion de la Paz. La Comision deseaba
expresar su reconocimiento por la generosidad de que habian dado muestras los
donantes al responder a las necesidades de financiacion del Organismo para el
Programa de Aplicaciéon de la Paz.

Sin embargo, la Comisién tomé nota con gran preocupacion de que el déficit
de caja en el presupuesto ordinario y de emergencia del Organismo en 1994 se
estimaba en 43 millones de délares de los EE.UU. EI Organismo habia terminado
el ejercicio de 1993 con un déficit presupuestario de 10 millones de délares de
los EE.UU., a pesar de haber impuesto medidas de austeridad por un total
aproximado de 17 millones de dodlares, que se mantuvieron en 1994. Evidentemente
los efectos de estas medidas seran acumulativos, y no estaran limitados a uno o
dos afios. La Comision también tomd nota de las demandas adicionales que se
imponian al Organismo como resultado de la nueva situaciéon en la Faja de Gaza y
la Ribera Occidental, incluida la zona de Jerico, y reconocié los esfuerzos
emprendidos por el OOPS para responder a esas necesidades a pesar de sus
limitaciones financieras.

El déficit financiero que confrontaba el Organismo hacia tanto mas loables
los esfuerzos de los Gobiernos anfitriones de Jordania, el Libano y la Republica
Arabe Siria para prestar servicios a los refugiados palestinos. La Comision
tom6 nota con reconocimiento del apoyo prestado al OOPS por los Gobiernos
anfitriones y la Organizacion de Liberacién de Palestina en el desempefio de sus
funciones.

La Comision Asesora observé que en su cuadragésimo octavo periodo de
sesiones, la Asamblea General, en su resolucion 48/40 A, de 10 de diciembre de
1993, se habia referido al nuevo contexto creado por la Declaracion de
Principios, que tendria importantes consecuencias para las actividades del
Organismo. En esa resolucién, la Asamblea instaba al Organismo a que, en el
marco de una cooperacién intensificada con los organismos especializados y el
Banco Mundial, hiciese un aporte decisivo para dar un nuevo impulso a la
estabilidad econdémica y social de los territorios ocupados. La Comisién Asesora
observé también que el funcionamiento del Organismo continuaba siendo esencial
en toda su zona de operaciones.

En el mismo periodo de sesiones, la Asamblea General adoptd, sin someterla
a votacion, la decisién 48/417, sobre la participacion de Palestina en la
Comisiébn Asesora, con arreglo a lo cual la Asamblea estuvo de acuerdo en que la
Comision Asesora estableciera una relacion de trabajo con la Organizacion de
Liberacion de Palestina. Posteriormente, la Comisidon convino en que, como
primera medida, el Presidente se reuniera con el representante de la OLP en
Viena luego de cada reunion de la Comisibn Asesora y en otras ocasiones, de ser
necesario, para intercambiar informacion y opiniones. Esto no excluia la
posibilidad de contactos por parte de los distintos paises miembros de la
Comision.

La Comisién tomd nota de la decision del Secretario General de que la sede
del OOPS se trasladase a Gaza para fines de 1995 y la explicacion que usted
facilitdé sobre los planes para la mudanza. La Comision expres6é el deseo de
continuar las consultas con usted sobre este particular, reconociendo la
necesidad de estudiar mas a fondo todos los aspectos que entrafiaba la mudanza, y
expresO la esperanza de que no se adoptaran medidas irreversibles a este
respecto hasta tanto no se hubiesen llevado a cabo dichas consultas. La
Comisién recalc6 que debia mantenerse el caracter operacional del OOPS a
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cabalidad y que el costo del traslado no debia sufragarse con cargo al
presupuesto aprobado del Organismo.

Por dltimo, los miembros de la Comision Asesora deseaban expresar su gran
reconocimiento por su continuada dedicacion al frente del Organismo y por las
decisiones que usted ha tomado para orientar al Organismo en la nueva situacion.
Asimismo, deseaban expresar su satisfaccion a todo el personal del Organismo
gue, en circunstancias a menudo adversas, ha seguido cumpliendo sus funciones
con eficiencia y un claro sentido del deber.

(Firmado ) Husam ABU-GHAZALEH
Presidente de la Comision Asesora

e



I. INTRODUCCION

1. Los acontecimientos histéricos ocurridos en el periodo en examen,
comprendido entre el 1° de julio de 1993 y el 30 de junio de 1994, tuvieron
efectos de especial importancia en las actividades y las responsabilidades del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS). Instituida la Autoridad Palestina en

la Faja de Gaza y en la zona de Jericd y habida cuenta de la ampliacion prevista
de la autonomia al resto de la Ribera Occidental, se inici6 una nueva etapa de

la relacion del OOPS con el pueblo palestino. En lo sucesivo, ademas de seguir
suministrando los servicios brindados durante mas de 40 afios, el Organismo
iniciard proceso de preparacion para la cesion final de sus instalaciones,

servicios y programas a los palestinos en la Ribera Occidental y en la Faja de
Gaza. El OOPS, de conformidad con una decision adoptada por el Secretario
General a fines de junio de 1994, se dedicara con especial energia en el periodo
venidero a planificar y llevar a cabo el traslado de la sede del Organismo de
Viena a la Faja de Gaza hacia finales de 1995.

2. Durante los 12 ultimos meses cobraron especial relieve la perspectiva de

paz que quedd expresada en la Declaracion de Principios sobre las Disposiciones
Relacionadas con un Gobierno Auténomo Provisional firmada por Israel y la
Organizacion de Liberaciébn de Palestina (OLP) el 13 de septiembre de 1993 al
comienzo del periodo que abarca el informe y la firma hacia fines del periodo

del Acuerdo sobre la Faja de Gaza y la zona de Jerico, firmado en El Cairo el

4 de mayo de 1994 tras la cual se adoptaron las primeras medidas concretas para
hacer realidad la paz. Las principales partes en el conflicto, los israelies y

los palestinos, concertaron arreglos para la concesién de autonomia restringida

a los palestinos durante un periodo provisional que no excederia de cinco afios
durante los cuales se concluirian las negociaciones sobre cuestiones de indole
permanente tales como las fronteras, Jerusalén, los refugiados, la seguridad y

los asentamientos. Las partes se proponian que este periodo de transicion que
condujera a un arreglo permanente no durara mas de cinco afios. El periodo
provisional se inici6 en Gaza y Jericd, zonas que adquirieron autonomia bajo la
Autoridad Palestina recién instaurada. Hacia finales del periodo en examen,

eran grandes las esperanzas y las expectativas de que durante los proximos meses
se cumpliese la transferencia preparatoria de facultades y responsabilidades en

la Faja de Gaza a los palestinos, conforme a las disposiciones estipuladas en la
Declaracion de Principios.

3. El Acuerdo de El Cairo supuso para el pueblo de la Faja de Gaza y de Jericé
el cumplimiento de las promesas que figuran en la Declaracion de Principios. El
retiro de las tropas israelies de las ciudades, aldeas y campamentos palestinos

en las zonas autonomas, la llegada de mas de 3.500 policias palestinos, el cese
de los enfrentamientos entre las fuerzas de seguridad israelies y los palestinos

y la llegada inminente del Presidente de la Organizacion de Liberacién de
Palestina y Jefe de Gobierno de la Autoridad Palestina, demostraron que no soélo
era posible concebir la paz entre palestinos e israelies sino también

alcanzarla. Se transformé la vida en la Faja de Gaza, donde por primera vez por
espacio de dos decenios se podia recorrer zonas pobladas sin toparse con fuerzas
de seguridad israelies y donde tras casi un decenio de toque de queda nocturno
de pronto era posible gozar de una vida social y familiar normal. Tal vez sélo
los palestinos de la Faja de Gaza hayan podido apreciar plenamente el efecto
psicolégico especialmente favorable del proceso de paz que supusieron el

traslado de las fuerzas de seguridad israelies, la llegada de efectivos de la

fuerza de policia palestina, el retorno de la dirigencia palestina a la Faja de

Gaza y a Jeric6é, asi como las medidas iniciales para el establecimiento de la
Autoridad Palestina y la transicidon paulatina a una vida de mayor normalidad

libre de la violencia cotidiana.



4, Inmediatamente antes de la firma de la Declaracion de Principios por Israel

y la OLP, el Secretario General cre6 un grupo de tareas para el desarrollo
econémico y social de la Faja de Gaza y Jeric. El grupo de tareas, del cual el
OOPS era miembro, formulé una serie de recomendaciones en su informe de 23 de
septiembre de 1993, titulado Supporting the transition: an immediate response

of the United Nations to the interim period in the West Bank and Gaza Strip , que
se presentd en la Conferencia en apoyo de la paz en el Oriente Medio celebrada
en Washington, D.C., el 1° de octubre de 1993. Las dos recomendaciones
principales del informe fueron que se debian mantener y ampliar los programas y
los servicios existentes, y que se debian realizar nuevas inversiones en
infraestructura basica fisica y social lo cual elevaria la calidad de los

servicios publicos y crearia empleos al mismo tiempo. Se decidié proceder a la
ejecucion inmediata de proyectos cuyo monto ascendia a unos 138 millones de
dolares. El 10 de diciembre de 1993, en la resolucién 48/40 A, la Asamblea
General exhorté al OOPS a que desempefiase un papel de importancia ain mayor en
la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza. En esa resolucion, la Asamblea
observé que "el nuevo contexto creado por la Declaracién de Principios

tendrd importantes consecuencias para las actividades del Organismo, cuya
contribucién de ahora en adelante ... serd decisiva para dar un nuevo impulso a

la estabilidad econdmica y social de los territorios ocupados ...". La Asamblea
también pidi6 que la "sede del Organismo sea transferida lo antes posible a su
zona de operaciones".

5. Mientras se sucedian los acontecimientos a mediados de septiembre de 1993,
el OOPS comenz6 a preparar un plan orientado hacia el futuro para apoyar el
proceso de paz en la nueva situacidn que se crearia en las zonas auténomas.
Inmediatamente después de la firma de la Declaracion de Principios, el OOPS
preparé una relacién preliminar de los proyectos que podia ejecutar para
contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales y econdémicas en la Ribera
Occidental y en la Faja de Gaza, mejorar la infraestructura fisica y social que
se traspasaria a la Autoridad Palestina en el futuro y crear las oportunidades

de empleo que tan necesarias resultan para contribuir a que se reduzca la tasa
de desempleo que es peligrosamente alta. ElI OOPS celebré al mismo tiempo
consultas con la dirigencia de la Organizacion de Liberacion de Palestina en
Tanez y con los donantes principales del Organismo para llegar a un
entendimiento sobre el papel que le tocard desempefiar al Organismo durante el
periodo inicial de la transicion que tan critico resulta. El 6 de octubre de

1993 en una reunion de su Comisién Asesora del OOPS, el Organismo anuncid
oficialmente la creacion del Programa de Aplicacion de la Paz. Desde el inicio
del proceso de paz, el OOPS reiter6 que durante el periodo provisional se
esforzaria para atender a las prioridades y los pedidos de asistencia palestinos
en la medida en que la comunidad internacional de donantes suministrase ayuda
financiera. Esa politica se encarna en el Programa, que se adopté como
resultado de consultas celebradas con los palestinos y gracias al apoyo de los
paises donantes. Las inversiones en el sector publico realizadas por la
comunidad internacional en el marco del Programa contribuirian a estabilizar las
condiciones socioecondmicas, en particular en la Faja de Gaza donde la situacion
era particularmente critica y explosiva. La evolucién de la forma en que el
OOPS aborda toda una serie de cuestiones fue un factor fundamental que permitid
al Organismo responder con rapidez a la nueva situacion. Entre estos nuevos
enfoques cabe mencionar el estimulo en los refugiados de una mayor
independencia, la creacién de nuevas oportunidades de generacién de ingresos con
miras a mitigar la pobreza, la mayor participacion de los beneficiarios en el
disefio y la ejecucidon de los programas, el apoyo al sector privado mediante el
fondo rotatorio de préstamos y la capacitacion a empresas palestinas, y la
iniciacion de un amplio proceso de planificacién global y de construccion

ulterior de infraestructura ambiental en la Faja de Gaza.



6. Para el 30 de junio de 1994, el Organismo habia elaborado en el marco del
Programa propuestas de proyectos que ascendian a 46 millones de ddlares para la
Ribera Occidental y 76 millones de doélares para la Faja de Gaza. La respuesta
de los donantes fue inmediata y sumamente positiva: al 30 de junio de 1994, el
OOPS habia recibido 30 millones de délares para la Ribera Occidental y 48
millones de ddélares para la Faja de Gaza. El Organismo agradecié la confianza
depositada por la comunidad de donantes consciente de la responsabilidad que tal
confianza entrafiaba. ElI OOPS recibi6 con especial beneplacito una generosa
contribucién de 20 millones délares de la Arabia Saudita, que contribuia por
primera vez de manera sustancial a los proyectos que ejecuta el Organismo. Las
contribuciones efectuadas al Programa de Aplicacion de la Paz cubrieron todas

las esferas de los principales programas que pone en ejecucidon el Organismo con
lo que el OOPS podra construir nuevas escuelas y mejorar las que existen,
incluidas algunas escuelas publicas; mejorar los dispensarios existentes y

construir nuevos centros de salud dotandolos de los equipos necesarios; hacer
estudios de viabilidad y ejecutar proyectos destinados al mejoramiento de los
sistemas de alcantarillado, el tratamiento de desechos sélidos y la calidad del
agua; emprender un plan amplio de rehabilitacién de viviendas para refugiados
pobres que viven en condiciones sumamente insatisfactorias; construir nuevos
centros de programas para la mujer y ampliar el fondo rotatorio de préstamos y
los programas de capacitaciébn para la pequefia empresa que se destinan al sector
privado palestino.

7. Una de las principales caracteristicas de la mayoria de los proyectos del
Programa de Aplicacion de la Paz era la creacién de empleos. Cada millén de
dolares que se invirti6 en la rehabilitacion de viviendas, por citar un ejemplo,
contribuy6é directamente a la creacion de 55 empleos de tiempo completo durante
un afio. ElI OOPS cre6 mas de 150 puestos en el Organismo vinculados a la
ejecucion de proyectos y se calcula que los contratistas palestinos que

ejecutaran el programa de construccion crearan 750 puestos de tiempo completo.
Para el 30 de junio de 1994, se habia iniciado la ejecucién de proyectos del
Programa cuyo monto ascendia a 16,8 millones de ddlares. ElI monto de los
proyectos cuya ejecucién se inici6 antes de que se creara el Programa de
Aplicacion de la Paz, en especial los iniciados en el marco del Programa
Ampliado de Asistencia y cuya ejecucion continué durante el periodo de que se
informa, ascendié6 a 21 millones de doélares en la Ribera Occidental y a

54 millones de dodlares en la Faja de Gaza. El 18 de octubre de 1993, el OOPS,
la Comision Europea y el Consejo de Salud Palestino participaron en la ceremonia
de colocacién de la primera piedra del nuevo Hospital General de Gaza. La obra
estaba muy avanzada durante el afio y estd previsto que el edificio quede
terminado hacia fines de 1995. Esos proyectos se ejecutaron ademas de las
actividades que lleva a cabo habitualmente el Organismo. EIl presupuesto
ordinario y de emergencia del Organismo para 1994 ascendi6 a 62 millones de
dolares en la Ribera Occidenta I y a 82 millones de doélares en la Faja de Gaza.

8. Una vez que se inici6 el proceso de paz, el OOPS adoptd medidas encaminadas
a consolidar sus estructuras de gestion en la Ribera Occidental y en la Faja de
Gaza. Esas medidas, y otras que se pusieron en practica tras la creacién del
Programa de Aplicacion de la Paz, pusieron al Organismo en condiciones de
ejecutar el notable volumen de proyectos para los cuales se recibia
financiamiento. A principios de 1991 se pusieron en marcha distintas

iniciativas en las esferas del crédito y la capacitacién para la pequefia

empresa, que ya estaban arraigadas con firmeza y funcionaban con buenos
resultados cuando el Organismo decidié ampliar su alcance en el marco del
Programa de Aplicacién de la Paz. Gracias a la labor del Programa Especial de
Higiene Ambiental en la Faja de Gaza - establecido por el OOPS en 1992 - de
planificacién general, en el sector de higiene ambiental, el Organismo estuvo en
condiciones de hacer de inmediato sugerencias concretas para lograr mejoras en
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ese terreno. Tanto en las oficinas de Gaza como en la Ribera Occidental se
introdujeron mejoras técnicas y de indole administrativa con miras a garantizar
que los proyectos del Programa de Aplicacion de la Paz se ejecutaran a su debido
tiempo. Se incorporaron a las oficinas técnicas secciones independientes de
disefio que podian realizar los trabajos necesarios de arquitectura e ingenieria.
Se instal6 asimismo como parte del Programa Especial de Higiene Ambiental una
nueva dependencia de disefio. Se contrataron mas asistentes sociales para que
trabajaran en el programa de rehabilitacion de viviendas con refugiados que se
hallaran en condiciones especialmente dificiles para determinar las viviendas

gue habia que reparar o reconstruir e incorporar a dichos refugiados en el
proceso de remodelacion de los edificios.

9. A medida que fueron afianzandose los mecanismos palestinos para la
coordinacién con organismos donantes y organismos de ejecucién de programas, el
OOPS comenz6 a examinar y coordinar proyectos e iniciativas de programas con
interlocutores palestinos, desde autoridades de los distintos sectores hasta
funcionarios de Consejo Economico Palestino de Desarrollo y Reconstruccion
(CEPDR). Para facilitar la cooperacién y supervisar y ejecutar los proyectos

con mayor eficacia se aprobd el traslado de la Oficina de Proyectos y Desarrollo
del OOPS de la sede del Organismo en Viena a la Ribera Occidental.

En la esfera de la educacién, el Organismo y el Departamento de Educacion
General y Superior de la OLP firmaron un memorando de entendimiento el 12 de
mayo de 1994 con miras a fomentar la cooperacién y la coordinacion. En el
memorando se sefalaba que el OOPS y la OLP aspiraban a ampliar y mejorar el
proceso docente en todos los niveles en las escuelas y las instituciones de
formacion profesional del OOPS en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y que
aspiraban asimismo a colaborar en la reconstruccién del sistema de educacion
publica en la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza. ElI OOPS comenzé a
celebrar consultas de inmediato por su parte con los donantes principales con el
fin de obtener fondos para emprender los proyectos que se enumeraran en el
memorando. Dos aspectos fundamentales de los proyectos mencionados se refieren
al perfeccionamiento de unos 12.000 maestros en ejercicio del sector publico y a
la construccién de nuevas escuelas. En junio de 1994, el OOPS y la OLP
intercambiaron notas en las que la OLP pedia que el OOPS siguiera suministrando
sus servicios en las zonas auténomas durante el periodo provisional y se
comprometia a respetar en sus relaciones con el OOPS los articulos pertinentes
de la Carta de las Naciones Unidas y de la Convencion sobre Prerrogativas e
Inmunidades de las Naciones Unidas.

10. A medida que la autoridad palestina se fuera estabilizando, la armonizacién
de los servicios del Organismo con aquéllos facilitados por el sector publico
palestino cobraria mayor importancia. El Organismo abord6 el tema siempre que
hubo oportunidad de hacerlo. En el sector de la sanidad, por ejemplo, el OOPS
cooperé con la Sociedad de la Media Luna Roja Palestina, el Consejo Palestino de
Salud y organizaciones sanitarias no gubernamentales para determinar los medios
de armonizar sus servicios. En educacion, el proyecto conjunto OLP-OOPS para
mejorar las aptitudes de los maestros del sector publico seria un primer paso

para el establecimiento de un punto de partida comin a la hora de armonizar los
métodos y modelos de ensefianza en las escuelas del OOPS y de la Autoridad
Palestina. Los palestinos solicitaron al OOPS la construccion de nuevas

escuelas para dar cabida a los hijos de la policia palestina que volvian a las
zonas auténomas. Al final del periodo en examen no estaba claro a cuantos nifios
afectaria, pero la Autoridad Palestina consideraba que podrian volver unos

25.000 nifios. Ello exigiria la construccion de 25 nuevas escuelas con la

dotacion de personal correspondiente. Se preveia también que el OOPS, en el
futuro, ayudara a los refugiados desplazados en 1967, que se establecerian de
nuevo en las zonas auténomas, de conformidad con los acuerdos futuros en
cumplimiento de la Declaracién de Principios.



11. El Organismo proporciond urgentemente la ayuda que necesitaban la Autoridad
Palestina y sus estructuras incipientes. A solicitud de la OLP, el OOPS cedid

una escuela desocupada en el campamento de Agabat Jabr en la zona de Jeric6 para
acoger a la nueva direccion de educacién. En el sector de la sanidad, el OOPS
proporcioné ayuda a la incipiente direccion de sanidad durante el periodo de
traspaso de la administracion civil israeli facilitando suministros médicos

cuando hizo falta. EI OOPS también recibid contribuciones del programa de
aplicacion de la paz para mejorar el equipo de un hospital del sector publico en

la Faja de Gaza. A medida que las fuerzas policiales palestinas se establecian,

el OOPS recibié varias solicitudes de ayuda temporal. ElI Organismo pudo
proporcionar a la policia suministros basicos y acceso a los dispensarios del

OOPS, asi como instalaciones vacantes en JericO para ser utilizadas

temporalmente como barracones. La capacidad del Organismo a la hora de
responder rdpidamente para proporcionar la mencionada ayuda derivaba del largo
historial de coordinacidon y cooperacion entre el OOPS y los palestinos, asi como
de las excelentes relaciones que el OOPS ha mantenido con la OLP y la Autoridad
Palestina.

12. A finales de mayo de 1994, coincidiendo con la aplicacion de ciertas
disposiciones del Acuerdo de El Cairo, el Gobierno de Israel propuso el
establecimiento de un comité tripartito, integrado por representantes de lIsrael,

la Autoridad Palestina y el OOPS, con el fin de llegar a nuevos acuerdos
relacionados con las operaciones del OOPS en la Faja de Gaza y Jericé. El
comité celebr6 su primera sesion el 19 de junio para examinar las futuras
modalidades de las operaciones del Organismo. Esta iniciativa del Gobierno de
Israel fue un ejemplo de la fructifera y eficaz relacion entre el OOPS vy las
autoridades israelies. ElI OOPS agradecid las declaraciones publicas de apoyo a
los trabajos del Organismo que realizaron funcionarios israelies durante el
periodo en examen.

13. Al tiempo que la atencién internacional estaba centrada principalmente en

los acontecimientos de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, el OOPS hizo
hincapié en la importancia que para el proceso de paz tienen los refugiados
palestinos en Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria. El Organismo hizo
hincapié en la necesidad imperiosa de que esos refugiados fuesen parte de los
acontecimientos regionales y que se dedicara la atencién y los recursos
necesarios a satisfacer sus necesidades. Desde el punto de vista operacional,

el Organismo consiguié este objetivo mediante el Programa de Aplicacion de la
Paz. Fue alentador el hecho de que varios paises donantes y el Grupo de Trabajo
multilateral sobre los refugiados apoyaran este enfoque de la cuestion. A

finales de junio de 1994, las contribuciones para proyectos del Programa de
Aplicacién de la Paz en Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria
ascendieron a unos 10 millones de dodlares. El Presidente del Grupo de Trabajo
se mostré especialmente decidido en nombre de los residentes del campamento
Canada que seguian abandonados en el lado egipcio de la frontera en Rafah, a
pesar del acuerdo de las partes que permitia su regreso a Gaza. Por iniciativa
del Presidente, el OOPS recibi6 una contribucion especial para facilitar el

regreso de las familias restantes, la que se utilizaria para ayudar a la
financiacion de la construccion de casas en Tel el-Sultan, cerca de Rafah, para
las familias repatriadas. A finales de junio de 1994, los cabezas de familia

del campamento Canada iniciaron el regreso para empezar a construir sus nuevas
casas. El Grupo de Trabajo multilateral sobre los refugiados también realizd
actividades para estudiar iniciativas de apoyo a los refugiados palestinos en
Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria. Un grupo integrado por
delegados de paises que participaban en el proceso multilateral y que a la vez
eran donantes del OOPS o miembros de la Comisién Consultiva visitd Jordania y el
Libano para reunirse con las comunidades de refugiados palestinos y evaluar los
distintos medios gracias a los cuales el Grupo de Trabajo sobre los refugiados
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podria ayudar a mejorar las condiciones socioeconémicas de los refugiados
palestinos. En su reunion de mayo de 1994, el Grupo de Trabajo se centré en
detalle en las condiciones de los refugiados fuera del territorio ocupado y
recomendd algunos proyectos que podrian ser patrocinados por el Grupo de
Trabajo.

14. En mayo de 1994, el Secretario General nombré un Coordinador Especial en
los territorios ocupados para facilitar los esfuerzos de las Naciones Unidas en

la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, especialmente los de aquellos organismos
gue ahora empezaban a familiarizarse con la situacibn sobre el terreno;
representar a las Naciones Unidas en el Comité Especial de Enlace y organismos
conexos; asi como, siempre que fuera posible, encabezar las delegaciones de las
Naciones Unidas en los grupos de trabajo multilaterales del proceso de paz del
Oriente Medio; y, a peticibn de las partes, apoyar la aplicacion de la

Declaracion de Principios. ElI OOPS recibié con agrado el nombramiento del
Coordinador Especial, y prometié colaborar incondicionalmente con él en su
cometido. En el futuro, en las zonas autébnomas se necesitarian la experiencia y
los conocimientos de los organismos especializados de las Naciones Unidas. La
llegada prevista de los organismos de las Naciones Unidas que anteriormente no
funcionaban en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y la consiguiente
necesidad de asegurar la coordinacién de los esfuerzos subrayaria la importancia
del papel que desempefiaria el Coordinador Especial.

15. Durante el afio, el OOPS cooperd estrechamente con varios organismos de las
Naciones Unidas, entre ellos el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
con los cuales se celebraron sesiones mensuales de coordinacion; la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que
adscribi6 10 funcionarios al OOPS; y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
gue adscribi6 seis funcionarios al Organismo. ElI OOPS también llegé a un
acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para contribuir en

un proyecto en nombre del Comité Central Nacional Palestino para la
Rehabilitacion. ElI OOPS y el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
colaboraron en servicios de planificacion familiar. ElI PNUD, el UNICEF y el
OOPS iniciaron conjuntamente un proyecto de apoyo a programas juveniles en el
contexto de las tareas del Grupo de Trabajo multilateral sobre los refugiados.

El organismo también trabajé estrechamente con el Banco Mundial durante todo el
periodo, facilitando informacion sobre los servicios del Organismo y

adscribiendo personal para que colaborara con el programa del Banco Mundial de
ayuda de emergencia al territorio ocupado.

16. El Secretario General convocé una reunidn interinstitucional el 29 de junio

de 1994 para examinar, en relacion con el nombramiento del coordinador especial,
las actividades de las Naciones Unidas y las modalidades de actuacion en la

Ribera Occidental y la Faja de Gaza. En esa reunion, el Secretario General
anuncié su decisibn de que el OOPS, trasladase su sede de Viena a Gaza a finales
de 1995. EIl Secretario General afirm6 que: "la prueba crucial y mas inmediata

a que se va a someter el sistema de las Naciones Unidas consistira en ver si es
capaz de hacer frente de una manera integrada y coherente a la situacién en la
Faja de Gaza, en donde las necesidades palestinas son mayores". Dijo que el
OOPS, con su dilatada historia de servicios, su importante presupuesto, su

presencia tan destacada y la confianza de la que gozaba entre la poblacion

local, tenia una funcién especial que desempefiar. Esta medida demostraria el
interés de las Naciones Unidas en el que hacer del proceso de paz un éxito, asi
como la confianza que depositan en la Autoridad Palestina. El Secretario

General confirmé que consideraba ambas medidas, tanto la de trasladar las
dependencias operativas de Viena a la subsede del OOPS en Amman, y algunas otras



medidas operacionales, como complementarias al traslado de la sede del Organismo
a Amman.

17. El OOPS prepar6 inmediatamente un proceso de planificacion para llevar a
cabo el traslado. EI Organismo ha hecho una estimacion presupuestaria
provisional de alrededor de 22 millones de dolares; se trata de una estimacion
sujeta a modificaciones a medida que se conozcan las necesidades
administrativas, de comunicaciones, logisticas, de personal y de dotacién de
personal y se concreten medidas para hacerles frente. Las cuestiones
financieras y juridicas relacionadas con el traslado también estan por

estudiarse. El proceso de planificacion se elaborara teniendo presente
determinados objetivos, como asegurar la continua eficacia operativa de la sede
del OOPS y sus funciones de vigilancia y de gestidn; garantizar la integridad de
los vinculos del Organismo con los refugiados palestinos y con los Gobiernos
anfitriones de Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria con posterioridad

al traslado de la sede del OOPS a la Faja de Gaza; proteger los programas en
curso y los especiales de cualquier peligro de interrupcion tanto durante la
planificacién del proceso de reubicacion como durante su traslado efectivo, y

dar con las formulas financieras que permitan llevar a cabo este traslado,
independientemente de las contribuciones voluntarias destinadas a los programas
del Organismo. A pesar de las numerosas y complejas cuestiones que suscita el
traslado de una sede de las Naciones Unidas en una situacion tan inestable, se
preveia poder informar a la Asamblea General, en su préximo periodo de sesiones,
gue se habia realizado un progreso importante.

18. El traslado de la sede del Organismo a Gaza no afectar4d a la reubicacién de
diversas dependencias operativas con base en Viena a la subsede del OOPS en
Amman, ya que continuaran tal como estaban proyectadas. Durante el afio que se
examina, el Organismo empezd a poner en practica su decisiébn, que se habia
sefialado en el informe del afio pasado, de reubicar determinadas dependencias
operativas con base en Viena en la subsede del OOPS en Amman. El Departamento
de Educaciéon se reunific6 de nuevo en Amman con fecha 1° de julio de 1993;
muchas secciones de ese departamento se han establecido en Amman desde que se
trasladaron de Beirut en 1978. La Oficina de Auditoria también empez6 a

funcionar en Amman en julio de 1993. EI Departamento de Salud y el Departamento
de Socorro y Servicios Sociales, asi como la Oficina de Planificacion y

Evaluacion de Programas y la Oficina de Transporte Motorizado se trasladaran a

la subsede del OOPS con fecha 1° de julio de 1994; el traslado de estas
dependencias estaba practicamente acabado a finales de junio de 1994. Los
preparativos incluyeron la construccién de un nuevo edificio anexo al complejo

de la subsede del OOPS. Posteriormente se decidid trasladar, con fecha 1° de

julio de 1995, la Division de Suministros y de Transporte del Organismo a la
subsede del OOPS. La reubicacion de estas dependencias supuso la creacion de
25 puestos internacionales y 80 de zona. Debido a que Jordania cuenta en su
poblacién con personas suficientemente idéneas para llenar estos puestos, el
Organismo pudo contratar personal de zona a fin de reemplazar al personal de

zona residente en Viena que decidié no trasladarse a Amman. Una vez que
concluyan las reubicaciones previstas, a mediados de 1995, la subsede del OOPS
albergara a todas las dependencias operativas del Organismo; aproximadamente

35 funcionarios de contratacion internacional y 185 de zona prestardn servicio

en la subsede.

19. La presencia de los departamentos de programas en Amman, a un dia de viaje
por carretera desde cualquier punto dentro de la zona de operaciones del

Organismo, reforzara la gestion de las actividades, tanto de las que ya estan en
marcha como de otras nuevas, lo que revestird especial importancia en un momento
en que hay una demanda cada vez mayor de servicios del Organismo, y la funcion
de éste en lo relativo a la asistencia a la Autoridad Palestina en la Ribera

-7-



Occidental y en la Faja de Gaza se esta ampliando, al tiempo que mejoran las
iniciativas de desarrollo en beneficio de los refugiados palestinos en Jordania,

el Libano y la Republica Arabe Siria. Ademas, en vista de que el Secretario
General ha tomado la decisién de trasladar el resto de las dependencias,
principalmente las dependencias normativas, de Viena a Gaza, la reubicacién de

las dependencias operativas en Amman a mediados de 1995 asegurard la continuidad
de los servicios, en un momento en que el Organismo experimenta grandes cambios
a raiz de su traslado a la Faja de Gaza. Ademas, al reforzar la presencia de la
gestibn de programas en Amman, el Organismo hard hincapié a su vez en su mensaje
a los refugiados palestinos en Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria en

el sentido de que, si bien la atencién internacional sigue centrada en la Ribera
Occidental y en la Faja de Gaza, no se pasaran por alto sus necesidades; de
hecho, se estan tomando medidas concretas para reforzar y mejorar los servicios
gue les presta el Organismo.

20. El cierre de las negociaciones, que culminaron con éxito en el Acuerdo de
El Cairo, constituyé una prueba del empefio de las partes para llegar a un
acuerdo a pesar de las periddicas y desestabilizadoras convulsiones que sufre el
proceso de paz. En el prefacio del informe correspondiente al periodo

1992/1993, el Comisionado General expresd la esperanza de que ese informe
abarcara una era que habia terminado para siempre. Por desgracia, esa época no
se va a desvanecer con la facilidad que todos esperabamos. Entre la firma de la
Declaracion de Principios, el 13 de septiembre de 1993, y la aplicacion del
Acuerdo de El Cairo en mayo de 1994, mas de 160 palestinos y 40 israelies han
perdido la vida. Tras la aplicacién del Acuerdo de El Cairo, los

enfrentamientos practicamente han cesado tanto en la Faja de Gaza como en
Jericd. En el resto de la Ribera Occidental, en donde la situacion de seguridad
sigue sin variaciones a la espera de la ampliacion de la autonomia, continuaron
sucediéndose los disturbios durante todo el periodo que abarca este informe.

21. EI 25 de febrero de 1994, el pueblo palestino hubo de vivir uno de los mas
ligubres episodios de su reciente historia cuando un colono israeli solitario,
armado con una metralleta, abri6 fuego en la mezquita de lbrahim en Hebrén, en
la Ribera Occidental, matando a 29 fieles palestinos e hiriendo a muchos otros.
En las horas que siguieron a la matanza, nueve palestinos en la Ribera
Occidental y tres en la Faja de Gaza resultaron muertos por disparos efectuados
por las fuerzas de seguridad israelies, en el transcurso de manifestaciones y
enfrentamientos con las fuerzas de seguridad. Tres de los que resultaron
muertos fueron tiroteados en el complejo del hospital al-Ahli, en Hebrén,

situado lejos del centro de la ciudad. En el hospital, que fue rodeado por

tropas de las fuerzas de defensa israelies, hubo enfrentamientos violentos a
medida que cientos de habitantes de Hebrén se congregaban tras la matanza para
indagar por la suerte de sus parientes heridos o para donar sangre. A pesar de
la imposicion generalizada de toques de queda y de restricciones a la libertad

de circulaciéon, la violencia prosiguié durante varios dias. Para mediados del

mes de marzo, habian sido asesinados otros 15 palestinos procedentes de la
Ribera Occidental y 11 mas de la Faja de Gaza en circunstancias derivadas de
enfrentamientos con las fuerzas de seguridad israelies.

22. El Consejo de Seguridad se reunido para examinar la cuestion de la matanza vy
sus secuelas. El 18 de marzo de 1994, el Consejo aprobd sin proceder a votacion
la resolucion 904 (1994), en la que pide que "se adopten medidas para garantizar
la seguridad y la proteccidon de los civiles palestinos en todo el territorio

ocupado, incluido, entre otras cosas, el establecimiento de una presencia
internacional extranjera de caracter temporal, como se prevé en la Declaracion

de Principios ...". El 31 de marzo de 1994, Israel y la OLP llegaron a un

acuerdo sobre el establecimiento de una presencia internacional de caracter

temporal en Hebrén, lo que facilito la reanudacion de las negociaciones que
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llevaron a la firma del Acuerdo de El Cairo. A pesar de estas medidas, la
ciudad de Hebrén, en la que viven 110.000 palestinos, siguid bajo tension
durante el resto del periodo en examen, registrandose enfrentamientos entre
palestinos y soldados o colonos israelies. El centro de la ciudad, en la que
viven alrededor de 15.000 palestinos y 400 colonos israelies, estuvo bajo toque
de queda permanente desde el 25 de febrero hasta el 11 de abril de 1994.
Durante los toques de queda, los colonos israelies podian circular libremente
por Hebroén.

23. Tras el establecimiento de una presencia internacional de caracter temporal

en Hebrén en abril de 1994, no se siguid ejecutando el programa de oficiales

para asuntos de los refugiados del OOPS en Hebrén, con la excepcion de las
funciones de vigilancia en las instalaciones del Organismo. La rapida ejecucién

del Acuerdo de El Cairo en las zonas auténomas de la Faja de Gaza y Jericé, que
incluyé mecanismos para hacer frente a la violencia entre palestinos por una

parte y colonos o soldados israelies por otra, y el establecimiento de la fuerza

de policia palestina, han hecho que el programa de oficiales para asuntos de los
refugiados en esas zonas sea innecesario a finales de mayo de 1994. EI programa
continuara funcionando como de costumbre en el resto de la Ribera Occidental
hasta que los palestinos asuman la responsabilidad de la administracion de la
justicia y del orden en esa zona.

24. El programa de oficiales para asuntos de los refugiados habia sido creado
por el Organismo a principios de 1988, en respuesta a una solicitud formulada
por el Secretario General y que se derivaba de un informe que habia presentado
al Consejo de Seguridad el 21 de enero de 1988, de conformidad con su resolucion
605 (1987), de 22 de diciembre de 1987. En ese informe se habian abordado,
entre otras cosas, los tipos de proteccion y los medios de que disponia la
comunidad internacional para ayudar a garantizar la proteccion de la poblacién
civil tras el estallido de la intifada y las medidas israelies para sofocarlas.
La principal funcion del programa de oficiales para asuntos de los refugiados

era mantener la presencia internacional en sitios en que la tirantez y la

inquietud fuesen especialmente graves. Los grupos de programas de oficiales de
asuntos de los refugiados a menudo pudieron, por medio de su presencia y
mediante oficiales de enlace con las autoridades militares locales, ayudar a
suavizar las tensiones y procurar la seguridad de los palestinos. También
ayudaron a garantizar el funcionamiento continuado de las operaciones del
Organismo, a pesar de los enfrentamientos y los frecuentes toques de queda, y
contribuyeron a la prestacion de servicios médicos de emergencia a las personas
heridas sobre el terreno y también, en la medida de lo necesario, en los centros
sanitarios y hospitales. El programa de oficiales para asuntos de los

refugiados fue una creacién Unica de las Naciones Unidas y, a pesar de las
carencias y limitaciones bajo las que tuvo que funcionar, gozé de la amplia
aprobacion de los palestinos en la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza, que
vieron en él el Unico mecanismo que, en las circunstancias imperantes, les
proporcionaba una cierta sensaciéon de proteccion.

25. Tras la matanza de Hebrén y como consecuencia de ella, las autoridades
israelies endurecieron las restricciones ya existentes a la libertad de
circulacién, impidiendo que los palestinos con documentos de identificacion
expedidos en la Faja de Gaza y la Ribera Occidental entrasen en Jerusalén
oriental y en lIsrael. Este nuevo cierre de las fronteras de los territorios
ocupados llevé a que los trabajadores palestinos empleados en Israel sufriesen
nuevas pérdidas econdmicas. Los fabricantes y agricultores palestinos también
perdieron ingresos considerables, ya que las restricciones también afectaron la
circulaciéon de bienes y servicios entre Israel y el territorio ocupado y dentro
del propio territorio ocupado. (La Ribera Occidental y la Faja de Gaza habian
sido cerradas con caracter indefinido a finales de marzo de 1993, como se
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describe en el informe correspondiente al afio anterior.) Las restricciones

impusieron también de facto una desvinculacion de la Ribera Occidental respecto

de la Faja de Gaza, y de ambas zonas respecto de Jerusalén. La pérdida de renta
gue experimentaron los palestinos como resultado de esas crecientes

restricciones dio lugar a que el OOPS respondiera distribuyendo, con caracter de
emergencia, alimentos a 75.000 familias de la Ribera Occidenta I y a 95.000
familias en la Faja de Gaza. En la distribucion de alimentos también se atendi

a refugiados en estado de necesidad; igualmente se proporcioné alimentos, en
cooperacidn con organizaciones no gubernamentales locales, a personas no

refugiadas que lo necesitasen. Las actividades del OOPS también se vieron
afectadas por las restricciones. La mayor incidencia la experimentaron los

centros de capacitacion situados en Kalandia y Ramallah, en la Ribera

Occidental, que acogen estudiantes tanto de la Ribera Occidental como de la Faja
de Gaza. De manera especial, las restricciones impidieron que los estudiantes

de la Faja de Gaza pudiesen llegar a los centros de capacitacion situados en la
Ribera Occidental. Sdlo a finales del mes de abril de 1994, las alumnas, de

Gaza pudieron reanudar sus estudios. Para fines de junio de 1994, las

autoridades israelies todavia no habian permitido a mas del 20% de los

estudiantes varones de Gaza que accediesen a sus centros de capacitacion de la
Ribera Occidental.

26. La matanza de Hebrdon volvi6 a poner de relieve la cuestion de los
asentamientos, asunto éste cuyo examen se pospondra, por acuerdo de las partes,
hasta las negociaciones sobre el estatuto definitivo. Durante el periodo en
examen, continud la construccion de viviendas en los asentamientos israelies
situados en la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza. Se calculaba que habia
4.500 colonos en la Faja de Gaza, distribuidos en 16 asentamientos, y 130.000
colonos en la Ribera Occidental, sin incluir Jerusalén oriental, distribuidos en

150 asentamientos. En el Jerusalén oriental anexionado, la poblacién judia
sobrepas6 a la poblacion palestina por primera vez desde que empezd la
ocupacion. De acuerdo con fuentes israelies, en Jerusalén oriental viven

160.000 judios, frente a 155.000 musulmanes y palestinos cristianos. Durante

todo el periodo en examen continuaron las confiscaciones de tierra palestina,
especialmente en la zona de Jerusalén y en la regiéon fronteriza cercana a la
Linea Verde (la linea de demarcacion que separa la Ribera Occidental de Israel).
Se inform6 a fines del mes de enero de 1994 que 46.000 dunam de tierra palestina
habian sido expropiados entre el 13 de septiembre de 1993 y el fin de ese mismo
afio, y que los asentamientos se habian ampliado en 1.025 dunam, lo que ha
significado la pérdida de 5.500 arboles frutales.

27. En agosto de 1993, Israel y los palestinos acordaron llegar a un arreglo
gue permitiese regresar a mas de 400 palestinos procedentes de la Ribera
Occidental y de la Faja de Gaza que habian sido deportados al Libano en
diciembre de 1992. Posteriormente, en septiembre de 1993, regresaron

189 palestinos y, en diciembre de 1993, lo hicieron otros 197. Con
anterioridad, se habia permitido que algunas otras docenas volviesen, ya fuese
porque habian sido deportados por error o bien por razones humanitarias, en
consideracion a su estado de salud. Alrededor de 17 de los deportados, al
parecer, decidieron no regresar. Entre los deportados que regresaron habia 16
funcionarios del OOPS que es encontraban entre los que habian sido deportados al
Libano en diciembre de 1992. Las autoridades israelies pusieron a algunos de
los repatriados bajo detencién administrativa. Cinco de los 16 funcionarios del
OOPS fueron detenidos a su regreso.

28. En Jordania, las relaciones del Organismo con el Gobierno siguieron siendo
excelentes. El apoyo del Gobierno fue primordial en el éxito de los programas
del Organismo. Los servicios que el propio Gobierno ha proporcionado a los
refugiados palestinos en el pais, alrededor del 40% del numero total de los
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refugiados inscritos en el OOPS y la mayor poblacién de palestinos refugiados en
el mundo entero, fueron de vital importancia para el bienestar de los refugiados

y para que experimentaran una cierta sensacion de estabilidad y seguridad, tanto
social como econémica. Como en cualquier otra parte de la zona de operaciones,
las restricciones financieras a las que tuvo que hacer frente el OOPS impidieron
ampliar sus programas para adaptarlos al ritmo de crecimiento de la poblacion.

Ello se hizo especialmente notable en los ambitos de la educacion y de la salud,
en que las medidas de austeridad introducidas a fin de hacer frente al déficit
financiero llevaron a una congelacion de las contrataciones, que se impuso en
1993 y que dio como resultado que las aulas estuviesen cada vez méas hacinadas y
gue los meédicos del Organismo hubiesen de pasar consulta a un nimero cada vez
mayor de pacientes. El Organismo reconocié que sus propias limitaciones
financieras habian obligado al sector publico a hacer frente a una mayor demanda
de servicios.

29. El Organismo pudo seguir desplegando esfuerzos a fin de aplicar en su
totalidad los cambios que exigian las politicas de reforma educativa llevadas a

cabo en Jordania en 1987. Una caracteristica béasica de la nueva politica la
constituia el requisito de que los maestros de educacion basica estuviesen en
posesion de un titulo universitario de una carrera de cuatro afios de duracion.

En septiembre de 1993, el OOPS abri6 su primera Facultad de Pedagogia en Amman,
una vez recibida la acreditaciéon correspondiente por parte del Ministerio de
educacion jordano. La facultad reemplazé al anterior programa de formacion de
maestros del OOPS, de dos afios de duracion, mediante el cual se capacitaba a los
nuevos maestros, por otro de cuatro afios de duracion, y también mejorara la
titulacién de alrededor de 2.300 profesores que trabajan para el Organismo y que
todavia no tienen un titulo de nivel universitario. ElI OOPS recibi6, con

arreglo al Programa de Aplicacién de la Paz 2,86 millones de doélares para
proyectos en Jordania. EIl valor total de otros proyectos que se estaban

ejecutando en Jordania, a finales del periodo que abarca el informe, era de

5,5 millones de dolares, en tanto que el presupuesto de 1994 para programas en
marcha era de 68,7 millones de dolares.

30. En el Libano, la normalizacién que experimenta la vida nacional continué
mejorando la seguridad de los refugiados palestinos, aunque en el sur del
Libano, bajo dominio de Israel, y en la llanura del Bega'a, continué habiendo
conatos esporadicos de violencia. El Gobierno siguié con su politica de hacer
frente al problema de las personas desplazadas por los afios de conflicto,
inclusive facilitando el regreso de los legitimos duefios a sus propiedades,
ocupadas por personas desplazadas. ElI OOPS trabajé estrechamente con el
Gobierno a fin de encontrar soluciones para las familias palestinas desplazadas
gue han recibido notificaciones de desalojo. El Gobierno aprobdé un acuerdo en
virtud del cual el OOPS recibird 5.000 dolares del fisco por cada familia

lanzada, a guisa de contribucién para su realojo. Durante el periodo en examen,
el OOPS pudo realojar a alrededor de 400 familias. Para fines de junio de 1994,
alrededor de 4.200 familias palestinas desplazadas seguian necesitando
urgentemente una nueva vivienda, entre las que se contaban alrededor de 279
familias procedentes de Beirut, que habian recibido notificaciones de desalojo,
pero a las que el Gobierno no habia incluido en ningan plan de realojo. La
suerte de las familias desplazadas fue objeto de creciente preocupacién en el
Organismo a medida que los problemas asociados al realojo de refugiados
desplazados fueron cobrando complejidad. La necesidad apremiante de realojar a
los palestinos desplazados en el Libano fue reconocida por el Grupo de Trabajo
multilateral sobre refugiados, que apremié a los paises donantes a que apoyasen
las actividades del OOPS en materia de realojo. Los principales donantes del
Organismo, en respuesta al problema de los desplazados, hicieron contribuciones
de caracter especial con las que se podra financiar el realojo de varios cientos
de familias. En virtud del Programa de Aplicacion de la Paz, el OOPS recibio
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3,66 millones de doélares en contribuciones para proyectos en el Libano,
principalmente para el realojo de las personas desplazadas y la rehabilitacion
de refugios. El valor total de otros proyectos que se estaban ejecutando en el
Libano, para fines de junio de 1994, era de 4,8 millones de ddlares, en tanto
gue el presupuesto de 1994 para programas en funcionamiento ascendié a
39,6 millones de dolares.

31. En la Republica Arabe Siria, los estrechos contactos que el Organismo habia
mantenido tradicionalmente con el Gobierno contribuyeron a que sus programas
siguieran un curso normal, se planificasen nuevas formas de asistencia y

hubiese cierta estabilidad social y econdmica en las vidas de los refugiados
palestinos. En el informe del afio anterior se destacaba la situacién de unos
3.300 refugiados palestinos que vivian en el campamento de Neirab hacinados en
barracones construidos en 1950. EI Organismo atribuyé mucha importancia a
encontrar los medios de trasladar a ese grupo de refugiados a viviendas que
reuniesen condiciones aceptables. Gracias a la estrecha cooperacion con el
Gobiern o y a una contribucion especial de uno de los principales donantes del
Organismo, parecia que hacia fines de junio de 1994 el OOPS podria financiar al
menos la primera etapa de un proyecto destinado a sustituir los barracones con
viviendas decentes en edificios de apartamentos de varias plantas. Dentro del
Programa de Aplicacion de la Paz se recibieron 3,1 millones de doélares para
proyectos en Siria. El propio Organismo adelanté fondos para poder hacer obras
esenciales en el Centro de Capacitacion de Damasco, que no se habia renovado
desde que se cred6 en 1961. Otros proyectos ejecutados en la Republica Arabe
Siria a finales de junio de 1994 ascendieron a un total de 1,9 millones de
dolares, mientras que el presupuesto de 1994 para los programas en curso fue de
25,7 millones de dolares.

32. Para el 30 de junio de 1994, mas de 3 millones de refugiados palestinos
estaban inscritos en las cinco zonas de operaciones del OOPS. Los refugiados
palestinos tenian derecho a recibir diversos servicios que el Organismo prestaba
a través de sus programas de educacion, salud, socorro y servicios sociales.

En toda la zona de actividades del Organismo habia 398.805 nifios matriculados
en sus 641 escuelas del ciclo primario y preparatorio mas de 4.500 en los

cinco centros de formacion profesional. El Organismo garantizé6 a los

refugiados la atencion primaria de la salud en los 120 centros o puestos
sanitarios y dispensarios de salud maternoinfantil, 71 clinicas dentales y

32 dispensarios especializados en pediatria, obstetricia y ginecologia,

cardiologia y oftalmologia y en el tratamiento de enfermedades toracicas y
otorrinolaringolégicas, asi como en 210 dispensarios de atencion especial para

el tratamiento de la diabetes mellitus y la hipertension. Para fines de junio
de 1994 todos los dispensarios del Organismo prestaban servicios de salud de la
familia, incluidos los de planificacién de la familia. EI OOPS subvencioné con
una cantidad considerable de fondos la atencion médica de los refugiados en los
hospitales, cuyos costos en aumento empezaban a ser alarmantes. En los
servicios sociales, los beneficiarios siguieron participando mas en la
determinacion, la ejecucién y la gestion de iniciativas basadas en la comunidad.
Asi ocurri6 en particular con 73 centros de programas del Organismo destinados
a la mujer, a los que asistian 11.313 mujeres y de los cuales nueve eran
dirigidos por grupos de mujeres con asistencia técnica del Organismo. La
participacion de la comunidad fue también una caracteristica fundamental de los
25 centros o programas de rehabilitacion de la comunidad patrocinados por el
Organismo, en los que se prestaron servicios a 3.456 nifios y adolescentes, y de
los 25 centros de actividades para jovenes. Mediante el programa especial de
asistencia para casos especialmente dificiles, el Organismo prestd asistencia

a 177.205 personas, es decir el 59% de la poblacién de refugiados en la

zona de actividades del Organismo, proporcionandoles raciones de alimentos
basicos, dandoles individualmente dinero para comprar ropa para hifilos y mantas,
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ayudandoles a establecer proyectos que generaran ingresos, rehabilitando
viviendas y concediéndoles preferencia para asistir a los centros de formacién
profesional. El Organismo empled a casi 20.000 personas para ejecutar sus
programas y prestar servicios a los refugiados palestinos. De ellas,

13.678 trabajaron en la ensefianza, 3.181 en los servicios de salud y 664 en los
servicios sociales y de socorro.

33. Durante el periodo que se examina, el OOPS prosiguié sus actividades en la
esfera del desarrollo econémico y social. Promovié iniciativas para fomentar la
autosuficiencia mediante el Fondo de Iniciativas para la Mujer Palestina, un
programa de alivio de la pobreza, fondos rotatorios para préstamos, capacitacion
en gestion de pequefias empresas del sector privado y nuevos programas de
préstamos colectivos en la Faja de Gaza y la Republica Arabe Siria. A partir

de 1992, el Fondo de Iniciativas para la Mujer Palestina proporciond asistencia
financiera, capacitacion y apoyo técnico a las empresas de propiedad de mujeres,
y también servicios de apoyo. En una evaluacion del fondo llevada a cabo por
uno de los principales donantes del programa se concluia que varias de las
actividades que se habian llevado a cabo experimentalmente en una sola zona de
operaciones debian realizarse también en las demas zonas del Organismo, y se
recomendaba también que se suministraran nuevos fondos a dicho programa, a fin
de que pudiera ampliarse en el periodo siguiente. El programa de alivio de la
pobreza, que estd destinado principalmente a casos especiales de situaciones
dificiles sigui6 dando menos importancia a la asistencia otorgada mediante
donaciones y mas a la concesion de pequefios préstamos con interés reducido o sin
interés. Ese cambio de orientacidon resulté muy fructifero en la Faja de Gaza,
donde se concedieron 36 préstamos pequefios durante el periodo en examen.
También en la Faja de Gaza, el Organismo establecié un programa de préstamos
colectivos para apoyar a las mujeres vendedoras en pequefia escala. Con este
programa, puesto en marcha en mayo de 1994, se procurdé ofrecer otras formas de
crédito a esas vendedoras que estaban pagando tipos de interés de hasta 250% a
los comerciantes a cambio de productos basicos o fondos para mantener sus
empresas. El Organismo imponia un cargo por servicios equivalente a un tipo de
interés de un 10%. En la Republica Arabe Siria, el Organismo puso en marcha un
sistema bancario basado en la comunidad por el que se garantizaban préstamos
colectivos a familias pobres y en situaciones dificiles. Con arreglo a ese

sistema, se concedieron préstamos a grupos de personas con objeto de apoyar la
explotacion de microempresas, como ampliacion de tiendas o talleres y
establecimiento de pequefias empresas en el hogar. Los dos programas de
préstamos colectivos fueron bien recibidos por los beneficiarios y continuaron

con éxito la tendencia de introducir nuevas iniciativas que brindaran

oportunidades a los refugiados para lograr una mayor autosuficiencia.

34. Era especialmente inquietante que, con una coyuntura politica tan critica

en la regibn y en momentos en que se reconocia ampliamente que las condiciones
econOmicas y sociales de los refugiados palestinos debian ser estables, los

déficit estructurales amenazasen en mayor medida los programas ordinarios del
Organismo. En el informe del afio pasado se sefialaba el déficit al que se
enfrentaba el Organismo en 1993, los recortes de presupuesto que habia impuesto
el OOPS para reducir ese déficit y las consecuencias que sufririan sus servicios
si no recibia mas fondos. A pesar de haber congelado unos 17 millones de
dolares para gastos imponiendo medidas de austeridad, el Organismo cerré el
ejercicio de 1993 con un déficit de unos 10 millones de ddlares que tuvo que
financiar con su capital circulante. Los pronésticos para 1994 eran aln peores
gue para 1993 y al 30 de junio de 1994 las perspectivas seguian siendo
desalentadoras. Para hacer frente al déficit de fondos de 1994, el Organismo
aplico las medidas de austeridad impuestas en 1993, a pesar de que perjudicaban
directamente la calidad de sus servicios. Aun asi, en 1994, el Organismo debia
confrontar un déficit de 21 millones de doélares, monto que ya necesitaba para
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cumplir sus obligaciones financieras. Con una reserva de 22 millones, el
Organismo estaba muy alarmado porque, si no recibia nuevas contribuciones, su
capital circulante se agotaria en la practica a finales de 1994. En el déficit

no estan comprendidos los costos de cancelar las medidas de austeridad adoptadas
en 1993 o los de hacer frente a la totalidad de los presupuestos ordinario y de
emergencia del Organismo para 1994, en los que figuraban algunos aumentos
pequefios destinados a sufragar el crecimiento demografico y el aumento de los
costos. Para sufragar esos gastos, el Organismo tendra que obtener otros

22 millones de dolares, con lo cual el déficit total previsto asciende a

43 millones de dolares, es decir el 13,1% del presupuesto de 328 millones de
dolares para los programas en curso del Organismo durante 1994,

35. Con el problema del déficit estructural que afecta al Organismo puede
preverse con bastante seguridad que se deteriorardn las condiciones de vida de
los refugiados palestinos y que, en consecuencia el proceso del paz podra verse
perjudicado. De hecho, no dejaba de ser ir6nico que cuando el Organismo recibia
contribuciones importantes para ayudar a mejorar la infraestructura social y

fisica béasica de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, la falta de

contribuciones a su presupuesto ordinario amenazara con erosionar la calidad y

el alcance de los programas que habian ayudado a confortar a los refugiados
palestinos durante mas de 40 afios. Cuando se estableciera la Autoridad
Palestina en la Faja de Gaza y la zona de Jericé y el mecanismo para el traspaso
preparatorio de autoridad mencionado en la Declaracion de Principios, por

primera vez desde que se fund6 el Organismo, los palestinos estarian a cargo de
los sectores en los que el OOPS prestaba servicios. Uno de los aspectos de esa
situacién era que el Organismo se sentia ain mas responsable de mantener la
calidad de sus servicios y de su infraestructura antes de dejarlos en manos de

los palestinos. Parecia contraproducente que la nueva Autoridad Palestina, que

se enfrentaria al grave problema de reconstruir y revitalizar las instituciones

del sector publico también tuviese que enfrentarse a un deterioro lento de los
servicios del Organismo. En Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria, los
refugiados solian interpretar las dificultades presupuestarias del Organismo y

las medidas de austeridad derivadas de ellas como parte de una decision
deliberada de la comunidad internacional. La situacion financiera del Organismo
también significaba que los paises anfitriones debian compartir una mayor parte

de la carga de prestar servicios a los refugiados palestinos cuando sus
poblaciones se veian afectadas por un constante crecimiento demogréafico y
aumento de la demanda.

36. El Organismo, consciente de la necesidad de asignar la mayor parte posible
de sus limitados recursos a servicios en lugar de a gastos generales, sigui6
determinando medidas para reducir sus gastos administrativos y de gestion. Con
el traslado de las dependencias de la sede de Viena a Amman, que costara
3.900.000 délares, en los préoximos afios podran hacerse economias, sobre todo
porque los sueldos del personal local son mas bajos en Jordania que en Viena.
En el periodo 1992-1993, la proporcion del presupuesto gastado en la sede de
Viena fue del 11,8%, y se estima que en el periodo 1994-1995 se reducira al
8,6%. En el periodo 1992-1993, la parte del presupuesto destinada a sufragar
las actividades de las sedes de Amman y Viena fue del 13,5% para todo el
Organismo. Durante el periodo que se examina, se llevaron a cabo varias
evaluaciones internas con objeto de mejorar la gestion de los programas y la
prestacion y calidad de los servicios. Durante el periodo que se examina, el
Organismo efectué evaluaciones de la gestién y la administracion del sistema de
ensefianza del Organismo en el Libano, el analfabetismo entre la poblacion de
refugiados palestinos y la eficacia de las gestiones del OOPS para erradicarlo,
los medios audiovisuales del programa de educacion escolar del Organismo y el
programa de compras. A raiz de esas evaluaciones se hicieron cambios y mejoras
en esas actividades. Durante el periodo que se examina el Organismo sigui
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dedicAndose a aumentar sus compras en la zona de operaciones. La proporcién de
compras locales aumentd del 49% del total en 1992 al 63% en 1993, periodo en que
el Organismo gasté 13 millones de ddlares en articulos comprados en las zonas de
operaciones.

37. Sin embargo, por mucho que se simplifiquen los programas, si no se
cancelan, no se podran generar fondos suficientes para hacer frente al déficit

del presupuesto ordinario previsto para 1994 y mas adelante. A principios de

junio de 1994, el Organismo propuso un nuevo mecanismo de planificacion
financiera a sus principales donantes pues le preocupaban cada vez mas los
efectos inminentes que se producirian al no poder financiar la totalidad de sus
programas ordinarios debido al déficit estructural y al plazo de cinco afios
estipulado en la Declaracion de Principios. Durante los préximos cinco afios

cabe esperar que la Autoridad Palestina de las zonas autbnomas empiece a asumir
gradualmente plena responsabilidad por los programas de educacién, salud,

socorro y servicios sociales del Organismo. Es posible que ese traspaso
constituya una prueba dificil en la historia del Organismo, pero serd una prueba
durante mucho tiempo esperada. En Jordania, el Libano y la Republica Arabe
Siria, el Organismo seguira cumpliendo sus obligaciones para con los refugiados
palestinos y hara todo lo posible para mejorar sus condiciones de vida en ese
periodo mediante el Programa de Aplicacion de la Paz. Cuando termine el periodo
de cinco afos, el Organismo pasard a desempefiar un nuevo papel sean cuales sean
los resultados de las conversaciones de paz.

38. EI OOPS consideraba que si se establecia un plazo de cinco afios para la
planificacién financiera podria, junto con los donantes, los paises anfitriones

y los palestinos, determinar los recursos que necesitaba para hacer frente a
todos sus compromisos de prestar servicios a los refugiados palestinos en su
zona de operaciones. También creia que seria conveniente analizar la magnitud
relativa del apoyo a programas en curso y los proyectos especiales, muchos de
los cuales supondrian costos periddicos adicionales; por ejemplo, si se creaban
nuevas escuelas se necesitarian mas maestros, si se montaban nuevos dispensarios
se necesitaria mas personal médico, etc. El objetivo de este sistema de
planificaciébn podria consistir en contribuir al adelanto socioeconomico de los
refugiados haciendo hincapié en iniciativas encaminadas a promover su mayor
autosuficiencia mediante la ampliacion de la generacién de ingresos y las
oportunidades de trabajo. Esa tendencia fortaleceria las condiciones para la

paz. Ademés, el plazo de cinco afios para la planificacién permitiria que todas
las partes empezasen a examinar la eliminacion gradual de las actividades del
Organismo en cuanto el proceso de paz encontrase la solucién al problema de los
refugiados. Fuesen cuales fuesen los criterios que decidiese adoptar la
comunidad internacional en los afos siguientes, estaba claro que si se permitia
gue los servicios que el Organismo prestaba a los refugiados palestinos
menguasen por falta de fondos no se tendria en cuenta el bien de los refugiados
ni se contribuiria a mantener la estabilidad en ese periodo tan delicado.
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II. EVOLUCION GENERAL DE LOS PROGRAMAS DEL ORGANISMO
A. Educacion

39. A raiz de la firma de la Declaracién de Principios entre la Organizacién de
Liberacion de Palestina (OLP) e Israel, el OOPS intensificO sus actividades de
cooperacion y coordinacion con el Departamento de Educacién de la OLP. Se cred
un comité de coordinacién y, el 12 de mayo de 1994, se firmé un memorando de
entendimiento. La OLP pidi6 al Organismo que, entre otras cosas, prestara
asistencia para formar a maestros en el servicio en las escuelas publicas de la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza, rehabilitar escuelas publicas y promover la
formacion profesional y técnica. Posteriormente el OOPS prepar6 en consultas

con el Departamento de Educacion de la OLP un proyecto de propuesta destinado a
proporcionar formacion en el servicio a unos 12.000 maestros, directores e
inspectores de escuelas en funciones de las escuelas publicas de la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza. Asimismo, el OOPS inici6 un estudio general con
miras a fomentar la formacién profesional y técnica. El Organismo colaboré con

la UNESCO para llevar a cabo un proyecto de trazado de mapas de escuelas y un
equipo del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién de la UNESCO
realiz6 un estudio preliminar sobre dicho proyecto. Por conducto del Programa

de Aplicacion de la Paz se destinaron unos 24 millones de délares, ya recibidos

o prometidos, a construir 20 escuelas en la Faja de Gaza, 9 en la Ribera
Occidental, 1 en la Republica Arabe de Siri a y 3 en Jordania, asi como a obras
de reparacion o renovacién de varias escuelas del OOPS y publicas de Gaza.

40. En septiembre de 1993 se inaugurdé en Jordania y la Ribera Occidental la
Facultad de Pedagogia del OOPS. La Facultad ofrecia un programa de cuatro afios
de duracién con titulo universitario para nuevos maestros y convalidaria por un

titulo universitario las calificaciones de 4.800 maestros en funciones del

Organismo que tuviesen un certificado de formacién de maestros de dos afios. La
facultad de Ramallah, para estudiantes de la Ribera Occidental y la Faja de

Gaza, ofrecia el primer programa con titulo universitario en la esfera de la
ensefianza. Al crearse la Facultad y eliminarse el programa de certificado de

dos afios, el nimero de plazas para formar a nuevos maestros disminuiria de

645 en 1992/1993 a 375 en 1993/1994. Sin embargo, cuando la Facultad funcionase
al maximo de su capacidad, el nimero de plazas para nuevos maestros aumentaria
hasta llegar a 900 en 1996/1997. Los docentes en funciones que se beneficiaban
de los programas de formacién organizados por el Instituto de Educacion
disminuyeron de 1.075 a 765, mientras que la Facultad de Pedagogia en Jordania
impartid6 capacitacién en el servicio a 210 maestros. Las becas universitarias
concedidas a los alumnos sobresalientes de todo el Organismo aumentaron de 746

a 826 (véanse detalles sobre educaciéon en los cuadros 5 , 6y 7 del anexo ll).

41. El programa de educacién, que comprende la ensefianza escolar, la formacion
profesional y la formacién de maestros, siguié siendo la actividad principal del
OOPS vy representd casi el 50% del presupuesto ordinario del Organismo para 1994.
El Organismo empled en total aproximadamente a 12.400 docentes (sin contar con
los trabajadores manuales y ayudantes). Debido al crecimiento natural de la
comunidad de refugiados palestinos, asistieron a las 641 escuelas del OOPS un
total de 398.805 alumnos de la escuela primaria y preparatoria, 6.048 méas que

el afio escolar anterior. En cuanto a las plazas de formacion profesional, que
comprende cursos de ensefianza de oficios después del ciclo preparatorio, de

dos afios de duracién, y cursos de capacitacién técnica después del ciclo
secundario, también de dos afios de duracion, a raiz de la introduccion de nuevos
cursos aumentaron de 4.496 a 4.536. En cooperacion con la Asociacion Cristiana
de Joévenes, el Organismo introdujo en la Ribera Occidental, la Faja de Gaza y
Jordania cursos breves de formacién profesional de 20 y 40 semanas de duracién
con objeto de preparar a los estudiantes en trabajos de gran demanda en los

-16-



mercados locales de trabajo. El programa de educacién se ajustdé a los planes de
estudio de los Gobiernos anfitriones de Jordania, el Libano y la Republica Arabe
Siria, y de Jordania y Egipto en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza,
respectivamente. Dicho programa se ejecutd con la cooperacion técnica de la
UNESCO, que suministré al Organismo los servicios de 10 funcionarios
internacionales adscritos.

42. El rendimiento escolar de los alumnos del OOPS en la Ribera Occidental y la
Faja de Gaza siguid siendo motivo de gran preocupacién puesto que las escuelas
siguieron sufriendo las consecuencias de las huelgas generales, los cierres por
orden militar y los toques de queda. Las clases, interrumpidas por la

prohibicién de entrar al territorio ocupado y salir de él, impuesta en marzo

de 1993, se vieron aln mas afectadas por las nuevas restricciones de circulacién
impuestas por las autoridades israelies después de la matanza perpetrada en la
Mezquita de lbrahim en Hebrén el 25 de febrero de 1994 y los hechos acaecidos
después. Debido a esas restricciones, ni estudiantes ni profesores pudieron
acudir a algunas escuelas, especialmente en la zona de Jerusalén. Varios
estudiantes de la Faja de Gaza matriculados en centros de la Ribera Occidental,
incluida la zona de Jerusalén, perdieron dos meses lectivos o0 mas antes de
conseguir permisos que les permitian salir de Gaza y permanecer en la Ribera
Occidental. A fin de compensar la pérdida de clases y aumentar el rendimiento
escolar, el OOPS siguié elaborando materiales autodidacticos, carpetas de

material docente y fichas. Asimismo, distribuyd materiales autodidacticos a las
escuelas a fin de que se utilizaran como trabajo de recuperacién para ayudar a
los estudiantes a superar las lagunas académicas que habian acumulado. Ademas,
durante el periodo que se examina, el Organismo organiz6 en todas sus cinco
zonas de operaciones clases de recuperacidon para los alumnos atrasados y con
problemas de aprendizaje.

B. Salud

43. Poco después de haberse iniciado el proceso de paz en 1991, el OOPS vio que
a la futura direccién palestina de salud de la Ribera Occidental y la Faja de
Gaza le seria dificil crear un programa de cuidado de la salud, coherente,
unificado, asequible y que prestase servicios totalmente diferentes en cuanto a
su tipo y calidad a los proporcionados entonces por la Administracién Civil,

el OOPS, las organizaciones no gubernamentales y el sector privado. Con objeto
de contribuir a la calidad de la infraestructura de los servicios de salud, el
Organismo intensificO sus esfuerzos para: mantener, mejorar y ampliar sus
servicios primarios de salud; construir un hospital general en Gaza y equiparlo
con 232 camas; crear una escuela universitaria de enfermeria que funcionase
conjuntamente con el hospital; y poner en marcha un programa especial para la
planificacion general y la ejecuciéon de proyectos destinados a lograr el
desarrollo sostenible en el sector de la higiene ambiental en la Faja de Gaza.
Asimismo, el Organismo hizo gestiones para facilitar el proceso de armonizacion
de sus servicios con los de otras entidades de atencion de la salud, ayudar a
coordinar los aspectos practicos de las politicas sanitarias y aumentar la
cooperacidn técnica con las nuevas estructuras palestinas de servicios de salud
en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, incluidos el Consejo Palestino de
Salud, la Direccion Palestina de Protecciéon Ambiental, el Consejo Econdmico
Palestino de Desarrollo y Reconstruccién, los municipios locales y, a partir de
junio de 1994, el programa de salud de la Autoridad Palestina.

44, El OOPS sigui6é incluyendo en sus servicios de salud los de atencion médica
preventiva y tratamiento, alimentacién complementaria a mujeres embarazadas y
lactantes y niflos menores de 3 afios y los de higiene ambiental. La atencidn
médica primaria se complementé con servicios secundarios como los de
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hospitalizacion y remisiéon a otros servicios. Mas de 3.200 profesionales y
personal de apoyo, la mayoria de ellos palestinos de contratacion local,

prestaron esos servicios mediante una red de 120 centros 0 puestos sanitarios y
dispensarios de salud maternoinfantil, 71 clinicas dentales, 78 laboratorios y

32 dispensarios especializados en pediatria, obstetricia y ginecologia,

cardiologia y oftalmologia y en el tratamiento de enfermedades torécicas y
otorrinolaringologicas, asi como 210 dispensarios de atencidon especial para el
tratamiento de la diabetes mellitus y la hipertensiéon. Para su programa de
salud, el OOPS sigui6 cooperando con la OMS, que le envi6 seis funcionarios en
comisién de servicio. Los servicios de salud del OOPS se basaron en normas
técnicas y siguieron las directrices técnicas de la OMS.

45. De acuerdo con algunos cambios importantes en el estado de salud de la
poblacién de refugiados y en respuesta a las nuevas necesidades de la comunidad
de refugiados, el OOPS atribuyé mayor importancia a introducir programas
especiales o ampliar programas en curso en el marco de su estrategia general de
atencién primaria de la salud, incluida la ampliacién de los servicios de salud
materna y planificacién de la familia, salud mental, lucha contra las

enfermedades no contagiosas y tratamiento de la anemia por carencia de hierro.
Sobre todo, hizo lo posible por formular y ejecutar un programa ampliado de

salud de la familia, por cuyo conducto se prestaron servicios de salud antes,
durante y después del parto, de salud infantil y planificacién de la familia.

Se cred una nueva Division de Salud de la Familia y se revisaron las funciones
de las divisiones actuales del Departamento de Salud. Mas de 72.000 mujeres
embarazadas, que representaban aproximadamente el 70% de todos los embarazos
previstos entre la poblacion de refugiados palestinos, recibieron amplios

cuidados para su estado, unos 214.000 nifios menores de 3 afios recibieron
periédicamente servicios de vigilancia del crecimiento, inmunizacion y

supervisién, y mas de 30.000 mujeres en edad de procrear recibieron servicios de
planificacién de la familia como asesoramiento, suministro de anticonceptivos y
reconocimiento. ElI OOPS fortalecié y amplié los programas de lucha contra las
enfermedades no contagiosas como la diabetes mellitus , las enfermedades
cardiovasculares y el cancer como actividades especiales integradas en su
programa de servicios primarios de salud. Se mantuvo el programa local de salud
mental establecido en la Ribera Occidental en 1991 y, a partir de marzo de 1994,
se iniciaron algunos programas de alcance limitado en otras zonas de

operaciones. En los servicios de salud mental se atribuyé gran importancia a la
capacitacién de personal, el tratamiento de enfermedades causadas por la tensién
inducida por traumas entre los nifios y la coordinacion de las actividades de

salud mental con los programas del sector publico y de las organizaciones no
gubernamentales.

C. Servicios sociales y de socorro

46. El ndmero de palestinos refugiados inscritos en el Organismo aumento de
2,8 millones al 30 de junio de 199 3 a 3 millones al 30 de junio de 1994, es
decir, en un 7,1%. ElI aumento en el crecimiento estimado de poblacién se debid,
en parte, al interés de los refugiados de velar por que se actualizaran los
registros del OOPS. Para fines de junio de 1994, el 82% de los refugiados
inscritos habia obtenido las nuevas tarjetas de identificacién, en las que

figuraban todos los familiares, y muchos de ellos habian solicitado

modificaciones a fin de que se incluyeran nacimientos, muertes y casamientos no
registrados con anterioridad. Para mejorar la eficiencia en el sistema de

registro, el Organismo inicié la ejecucidon de un proyecto para unificar el

sistema, el cual permitiria obtener una descripcidn socioeconémica mas detallada
de los refugiados comprendidos en la categoria de dificultades especiales.
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A fines de 1993, concluyé con éxito en la Republica Arabe de Siria la primera
etapa de un proyecto experimental para computadorizar el registro. A comienzos
de 1994, el sistema se aplicé en Jordania y se tenia previsto aplicarlo en las
otras zonas para fines de 1994,

47. Mediante el programa de socorro y servicios sociales se siguio
proporcionando asistencia directa a los refugiados que no podian satisfacer sus
propias necesidades vitales. Durante el periodo que se examina, disminuy6
ligeramente el nimero de personas inscritas en el programa de dificultades
especiales, de 180.647 a 177.205, o sea de un 6,5% de los refugiados inscritos a
un 5,9%. Luego de una evaluacion interna y sobre la base de las observaciones
formuladas por un consultor, se racionalizaron los procedimientos relacionados

con los requisitos que se debian cumplir. Se decidié que, a partir del 1° de
enero de 1994, la distribucibn de mantas y vestimenta a todas las familias con
dificultades especiales se reemplazaria por un subsidio en efectivo a fin de
satisfacer las necesidades de emergencia de las familias seleccionadas. Con
frecuencia cada vez mayor las familias con necesidades especiales recibian
préstamos por conducto de los proyectos de autoayuda para que establecieran
microempresas (con interés casi nulo); estos préstamos sustituyeron a los

subsidios que se otorgaban en el pasado. Encuestas realizadas a fines de 1993
en el Libano, la Ribera Occidental y la Faja de Gaza revelaron que las
estimaciones previas del Organismo de que la cuarta parte de las familias con
dificultades especiales habitaban viviendas en condiciones precarias estaban muy
por debajo de las cifras reales: en el Libano, mas de un tercio de los

albergues para refugiados necesitaba rehabilitacion y en la Ribera Occidental y

la Faja de Gaza mas del 40%. En toda la zona de operaciones del Organismo era
necesario mejorar unos 19.000 albergues de familias con dificultades especiales.
Afortunadamente, el programa de rehabilitacion de albergues recibi6 muchos mas
fondos durante el periodo que se examina; mediante el Programa de Aplicacién de
la Paz el OOPS recibié fondos para reparar o reconstruir 5.400 albergues.

Durante el afio, se repararon o reconstruyeron 1.684 albergues del Organismo. En
el programa se hizo hincapié en la participacion de las familias de refugiados y

a menudo se contd con la participacidn de contratistas y jornaleros provenientes
de los campamentos de refugiados en los que habia albergues que se debian
reparar. En el Libano, se otorgé prioridad a mas de 4.000 familias de

refugiados que habian quedado desplazadas durante los afios de conflicto y que,
durante el periodo que se examina, necesitaban, con caracter de urgencia, nuevas
viviendas. Se encontraron soluciones para algunas de esas familias hacia fines
de 1993 y estaban en marcha las conversaciones con las autoridades competentes a
fin de encontrar soluciones para reubicar a todas las familias desplazadas.

48. Mediante los programas de socorro y servicios sociales se foment6 cada vez
mas la autosuficiencia, lo cual, a su vez, aumenté el apoyo para el desarrollo
socioeconémico a mas largo plazo mediante iniciativas que permitieran establecer
organizaciones comunitarias independientes y con financiacion propia. Prueba de
ello fue un proyecto experimental que se llevd a cabo con buenos resultados en
la Republica Arabe Siria en 1993 para otorgar préstamos con garantia de grupos
gue alenté a adoptar iniciativas similares en otras zonas de operaciones

en 1994. En una revision conjunta del Fondo de Iniciativas para la Mujer
Palestina realizada por el OOPS y el donante se sefial6 que el Fondo debia
continuar, con una inversion considerablemente mayor en el préximo ejercicio
financiero, con la puesta en marcha de proyectos similares a nivel de todo el
Organismo. En los centros de programas para la mujer, el objetivo se centraba
en desarrollar la capacidad de comités constituidos por mujeres para que ellas
mismas gestionaran los programas con el apoyo técnico y subsidios financieros
del Organismo. Para fines de junio de 1994, nueve de los 73 centros estaban en
manos de la comunidad. Asimismo, con respecto al programa para personas con
discapacidades se fomentd la coordinacién entre los comités de rehabilitacion de
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la comunidad y los servicios locales para personas minusvalidas y la

participacion de los comités en redes mas amplias para dichas personas; se
obtuvieron resultados positivos, en particular, en Jordania y en la Ribera

Occidental y la Faja de Gaza. A fin de contribuir a su independencia

financiera, varios comités establecieron, con buenos frutos, pequefias empresas,

las que en su mayoria, proporcionaron empleo para las personas minusvalidas. En
la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza reactivaron los centros de actividades
para la juventud en manos de la comunidad, con apoyo financiero y técnico

del OOPS, y los comités se vincularon por conducto de la Federacién de
Actividades de la Juventud. Ademdas de las actividades basicas contempladas en
todos los programas para la mujer, las personas con discapacidad y la juventud,
se prestd mas atencion a la capacitacién de dirigente s y a la educaciéon civica,
qgue incluia, en los centros para la mujer, cursos de capacitacién juridica que
abarcaban cuestiones civicas al igual que derecho civil y canénico. En los
proximos afios el objetivo seria la integracion de esos programas en las
disposiciones y las politicas de servicio social de la Autoridad de Palestina y

la armonizacion con las actividades del sector publico en las otras tres zonas

de operaciones.

D. Medidas extraordinarias en el Libano y en
los territorios ocupados

49. El fondo para la adopcién de medidas extraordinarias en el Libano y en los

territorios ocupados se cre6 en 1990 mediante la fusion del Fondo de Emergencia

para el Libano, creado en 1982, y un fondo similar para los territorios ocupados

que se creé poco después del comienzo de la intifada . El propésito de ese Fondo
fue tratar las necesidades urgentes derivadas de las condiciones de emergencia

gue imperaban en el Libano y en el territorio ocupado. Las actividades

financiadas con cargo al Fondo disminuyeron abruptamente en 1993 y 1994 debido a

las dificultades financieras.

50. En la esfera de la salud, el Organismo continué con su programa de
asistencia médica de emergencia en la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza,
con clinicas vespertinas de emergencia en las dos zonas y clinicas nocturnas en

la Faja de Gaza. En el periodo que se examina, se reorganizd el programa en la
Ribera Occidental de manera que permitiera responder con mayor flexibilidad ante
las situaciones de emergencia, mediante la utilizacion de equipos moviles antes

que desplegando personal en centros fijos. Se comprobé que esa modalidad era
mas eficaz en situaciones de emergencia como la de la matanza en la mezquita de
Ibrahim en Hebrén y sus consecuencias. En la Faja de Gaza, la necesidad de
mantener clinicas nocturnas disminuyé a medida que se redujo el nimero de
incidentes relacionados con la intifada y, en consecuencia, en mayo de 1994
dichas clinicas fueron cerradas.

51. Como resultado de los toques de queda y de las clausuras prolongadas en la
Ribera Occidental y la Faja de Gaza impuestos por las autoridades israelies,
durante el periodo que se examina el Organismo distribuyd alimentos en cuatro
oportunidades, en forma general, entre 95.000 familias en la Faja de Gaza y en
tres oportunidades entre 75.000 familias en la Ribera Occidental. En el Libano,
se distribuyeron alimentos de emergencia entre unas 2.000 familias en el sur, en
julio de 1993 y entre 1.800 familias en la region de Bega'a, en diciembre

de 1993. Ademaéas, unas 170 familias en el Libano recibieron paquetes con
alimentos todos los meses por conducto del Fondo. Asimismo, el Organismo
distribuy6 cerca de 1,1 millones de ddlares de asistencia en efectivo a mas de
2.500 familias directamente afectadas por las condiciones de emergencia en el
Libano, la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, a fin de posibilitar la
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reconstruccion de los albergues demolidos o de que se satisficieran las
necesidades bésicas.

52. En la Faja de Gaza y la zona de Jericé se interrumpidé el programa del
Oficial de Asuntos de los Refugiados, financiado con cargo al Fondo, tras la
ejecucion del Acuerdo de El Cairo, de 4 de mayo de 1994. El programa del
Oficial de Asuntos de los Refugiados se siguio ejecutando normalmente en el
resto de la Ribera Occidental, con excepciéon de Hebrén en que, luego del
establecimiento de una presencia internacional de caracter temporal en Hebrén en
abril de 1994, su funcionamiento quedd limitado a las instalaciones del
Organismo.

E. Programa de Aplicacion de la Paz

53. El Organismo presenté su Programa de Aplicacion de la Paz el 6 de octubre
de 1993, poco tiempo después de la firma de la Declaracion de Principios y luego
de celebrar consultas con los dirigentes palestinos, los donantes principales

del OOPS vy los gobiernos anfitriones. Los proyectos del programa para la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza estaban destinados a alcanzar los objetivos
establecidos por el Grupo de Tareas del Secretario General en el informe

titulado "Supporting the transition: an immediate response of the United

Nations to the interim period in the West Bank and Gaza Strip". En razén de que
el OOPS, en reiteradas oportunidades, hizo hincapié en la importancia de incluir

a los refugiados palestinos que vivian en Jordania, el Libano y la Republica

Arabe Siria en los beneficios de la paz; en consecuencia, el Programa de
Aplicacién de la Paz también se aplic6 en esas zonas de operaciones.

54. Mediante el programa, el OOPS tenia como objetivo mejorar la

infraestructura fisica basica y los servicios sociales, en particular en los

sectores en que el Organismo ya desempefiaba una funcidon importante, como el de
la educacion, la salud y la sanidad ambiental, el socorro y los servicios

sociales y las actividades remunerativas. ElI OOPS vel6 por que los proyectos
comprendidos en el programa de aplicacion de la paz crearan oportunidades de
empleo para los palestinos. A pocos meses de iniciada la ejecucion del

proyecto, se estimé que en la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza se habian
creado mas de 600 nuevos empleos.

55. Al 30 de junio de 1994 se habian preparado propuestas por valor de unos

187 millones de délares comprendidas en el Programa de Aplicacion de la Paz para

los proyectos del Organismo. Alrededor de 122 millones de ddlares en proyectos

se habian destinado a la Ribera Occidental (46 millones de dodlares )y ala
de Gaza (76 millones de délares). Los 65 millones restantes estaban destinados

a proyectos para Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria. Los donantes

habian comprometido 30 millones de ddlares para proyectos en la Ribera

Occidental, 48 millones de ddélares para proyectos en la Faja de Gaza y mas de

10 millones de dolares para proyectos en Jordania, el Libano y la Republica

Arabe Siria.

56. Ademas de los proyectos en marcha del Organismo comprendidos en el Programa
Ampliado de Asistencia y los proyectos de capital, y proyectos especiales, se

estaban ejecutando proyectos financiados por los donantes en virtud del Programa

de Aplicacion de la Paz. Para fines de junio de 1994, aiun se estaban ejecutando
proyectos por valor de 84 millones de dolares segun el Programa Ampliado de
Asistencia y los proyectos de capital, y proyectos especiales, incluido el

proyecto del Hospital General de Gaza y los proyectos de salud ambiental. A

medida que los proyectos comprendidos en el Programa Ampliado de Asistencia se
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concluyeran en los afios venideros se pondria fin paulatinamente a este Ultimo
programa, que seria sustituido por el Programa de Aplicacién de la Paz.

57. A mediados de 1991 se habia ampliado el programa de generaciéon de ingresos
del OOPS comprendido en el Programa Ampliado de Asistencia a fin de incorporar
fondos rotatorios de préstamos para apoyar la creacion o ampliacibon de empresas
palestinas, pequefias 0 medianas, y para crear oportunidades de empleo. El
programa, que también se aplicé en las otras zonas, comenz6 en la Faja de Gaza.
En varios sectores de la economia palestina, en la Ribera Occidental y en la

Faja de Gaza, se podian encontrar empresas creadas con la asistencia del OOPS;
entre esas empresas se contaban talleres metallrgicos, de carpinteria y pintura

y produccién textil, laboratorios de fotografia y una fabrica de equipo para

agricultura.

58. La ampliacion del apoyo prestado por el OOPS al sector privado, mediante el
programa de fondos rotatorios de préstamos y el programa de capacitacion de
pequefias empresas, fue un componente importante del Programa de Aplicacién de la
Paz. El Organismo tuvo éxito en conseguir mayores fondos para ampliar el
programa a fin de permitir que empresas mas grandes solicitaran créditos y
fortalecer la capacitacion en gestion financiera y otros conocimientos

necesarios para la pequefia empresa. Para fines de junio de 1994, existian

143 empresas en la Faja de Gaza que habian recibido 3,34 millones de ddlares en
concepto de préstamos; 74 empresas en la Ribera Occidental, que habian recibido
1,38 millones de délares; 66 empresas en Jordania, que habian recibido

404.000 dolares, y 46 empresas en el Libano, que habian recibido 279.000

dolares.
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[ll. CUESTIONES FINANCIERAS

A. Estructura de los fondos

59. Durante el periodo que se examina, el OOPS recibié contribuciones y realizo
gastos en relacion con las siguientes partidas principales:

a) Programa ordinario;
b) Medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios ocupados;
C) Programa Ampliado de Asistencia;

d) Programa de aplicacién de la paz, que oportunamente reemplazara al
Programa Ampliado de Asistencia;

e) Proyecto del Hospital General de Gaza.

60. El programa ordinario fue presupuestado y contabilizado con arreglo a las
secciones siguientes:

a) Fondo General;
b)  Actividades continuas financiadas;
C) Proyectos de capital y proyectos especiales.

61. Con los presupuestos comprendidos dentro del Fondo General y las
actividades continuas financiadas se sufragaron todos los gastos periédicos
derivados de la ejecucion de los programas ordinarios del Organismo, a saber,

sus programas de ensefianza, salud y socorro y servicios sociales, asi como los
servicios necesarios para apoyar programas tales como las funciones técnicas y

las de suministro y transporte, los servicios de informacion, la administracién

y la gestién. Las medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios
ocupados se adoptaron en 1990 para atender las necesidades de emergencia en el
Libano y en los territorios ocupados.

62. Las actividades continuas financiadas, aunque formaban parte del programa
ordinario del Organismo, se financiaron originalmente con cargo al Fondo

General. Sin embargo, en respuesta al interés de algunos donantes, determinadas
actividades del Organismo fueron financiadas posteriormente por separado por
donantes que se hicieron cargo de sufragar todos los gastos derivados de esas
actividades. Si cesara el financiamiento separado, dichos gastos deberian
sufragarse con cargo al Fondo General.

63. Los proyectos de capital representaban inversiones necesarias para ampliar
y mejorar las instalaciones del Organismo, como escuelas, dispensarios de salud
y diversos centros de socorro y servicios sociales. Para esos proyectos, se
solicitaron contribuciones especiales de los donantes, ademas de sus
contribuciones ordinarias al OOPS. Se financiaron proyectos especiales mediante
contribuciones recibidas expresamente para actividades determinadas. En general
eran de caracter continuo y en ese sentido se asemejaban a las actividades
continuas financiadas del Organismo. No obstante, a diferencia de estas
ultimas, que formaban parte del programa ordinario del OOPS, los proyectos
especiales no formaban parte, por definicion, de sus actividades basicas. Como
consecuencia, si cesasen las contribuciones especiales para tales proyectos,
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esos gastos no se sufragarian automaticamente con cargo al Fondo General y el
proyecto tendria que interrumpirse.

64. El Programa Ampliado de Asistencia se cre6 en 1988. A diferencia de las
medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios ocupados, el programa
basicamente sufragaba gastos no periddicos. El objeto era ayudar a mejorar las
condiciones de vida y la deteriorada infraestructura de la zona de operaciones
del Organismo, haciendo especial hincapié en el territorio ocupado. Con el
establecimiento del Programa de Aplicacion de la Paz en octubre de 1993 se
decidié eliminar por etapas el Programa Ampliado de Asistencia.

65. El proyecto del Hospital General en Gaza se inici6 en 1990 a fin de
subsanar la grave escasez de camas de hospital en la Faja de Gaza. La
construccion del hospital estaba bien avanzada hacia fines de junio de 1994. Si
bien se habia asegurado la financiacién para la fase de construccién con fondos
provenientes de la Union Europea, se siguieron desplegando esfuerzos para
recaudar fondos a fin de equipar y poner plenamente el Hospital en funciones una
vez que entrara en marcha.

B. Presupuesto para el bienio 1994-1995 y gastos
del bienio 1992-1993

66. El presupuesto del Organismo se elaboré sobre una base bienal. El
presupuesto bienal completo se envié a la Comision Asesora del OOPS mientras que
la parte que contenia los aspectos administrativos y de gastos de apoyo del
presupuesto se presenté a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, la que dio a conocer sus opiniones a la Comisidn Asesora sobre la
parte del presupuesto que se le habia presentado. Luego de celebrar consultas

con la Comision Asesora del OOPS, el Comisionado General present6 el presupuesto
bienal a la Asamblea General, que lo aprobd en diciembre de 1993.

C. Ingresos y fuentes de financiacion

67. Casi el 97% de los programas y actividades del OOPS se financian mediante
contribuciones voluntarias. La gran mayoria de esas contribuciones se

recibieron en efectivo, mientras que las necesidades del OOPS en materia de
alimentos se atendieron mediante donaciones en especie. Las Naciones Unidas
financiaron alrededor del 3% del presupuesto ordinario del OOPS para sufragar

los gastos de los puestos basicos del personal de contratacion internacional.

D. Situacion financiera actual

68. En respuesta a las estimaciones de déficit de 28,5 millones de ddlares

para 1993, el OOPS introdujo en febrero de 1993 una serie de medidas de
austeridad por las que se congelaron los gastos presupuestados en alrededor

de 17 millones de délares para el Fondo General y las medidas extraordinarias en
el Libano y en los territorios ocupados. Hacia fines de 1993, esas medidas,
sumadas a algunas contribuciones adicionales limitadas, redujeron en cierta
medida el déficit. No obstante, en el bienio 1992-1993 se produjo un exceso
global ajustado de gastos respecto de los ingresos de 17 millones de ddlares, de
los cuales 7 millones se imputaron a 1992 y 10 millones a 1993. Dicha cifra
quedd reflejada en los estados de ingresos y gastos de las cuentas definitivas
del Organismo para el bienio 1992-1993.
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69. EIl déficit "oficial dado a conocer" de los ingresos respecto de los gastos
en el bienio 1992-1993 segun las cuentas era el siguiente (en millones de
dolares):

Medidas
Actividades extraordinarias _en
continuas el Libano y en los
Fondo General financiadas territorios ocupados Total
(37,4) (2,1) (16,0) (55.,5)

70. Sin embargo, en 1994 se recibieron 38,4 millones de ddlares
correspondientes a contribuciones de 1993. Teniendo esa cifra en cuenta, el
déficit ajustado "real" para el bienio 1992-1993 era el siguiente:

Medidas
Actividades extraordinarias en
continuas el Libano y en los
Fondo General financiadas territorios ocupados Total
(3,0) 1,9 (16,0) (17,2)

71. Cabe destacar que el déficit de las medidas extraordinarias en el Libano y
en los territorios ocupados tuvo que financiarse con cargo al Fondo General
cuando no se recibieron suficientes contribuciones para dicho Fondo. Ocurrié lo
mismo en el caso de las actividades continuas financiadas. Por consiguiente, el
estado real del capital activo del Organismo y otras reservas y saldos de fondos
conexos del balance general para las medidas extraordinarias en el Libano y en
los territorios ocupados y las actividades continuas financiadas era de

alrededor de 22,6 millones de doélares al 31 de diciembre de 1993, o sea una
disminucién de 17 millones de ddlares desde diciembre de 1992.

72. Para 1994, el Organismo estim6 un déficit total de alrededor de 43 millones
de dolares del Fondo General, las actividades continuas financiadas y las
medidas extraordinarias en el Libano y en los territorios ocupados. De esa

cifra, el Organismo necesité 21 millones de délares para sufragar gastos
indispensables minimos, como la némina mensual, y para evitar que se agotara su
capital activo. Se necesitaron 22 millones de dolares adicionales para
restablecer las medidas de austeridad de 1993 y hacer frente al aumento normal
presupuestado de los gastos debido al crecimiento de la poblacion y al
incremento de los costos. Las contribuciones al Programa de Aplicacién de la
Paz, si bien fueron considerables, tuvieron repercusiones insignificantes en el
déficit proyectado puesto que dicho programa comprendia principalmente proyectos
de caracter no periddico mientras que el déficit se habia producido en las
actividades continuas del Organismo.
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IV. CUESTIONES JURIDICAS

A. Personal del Organismo

73. En comparaciéon con el afio anterior, hubo una disminucién importante del
namero de funcionarios detenidos, encarcelados sin juicio y posteriormente
liberados en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Sin embargo, ocho
funcionarios permanecian encarcelados en la Ribera Occidental a fines de junio
de 1994, en comparacién con solamente tres a fines del afio anterior, aunque en
la Faja de Gaza el nimero de personas en esa situacion disminuyé de 23 a 10.
En la Republica Arabe Siria habia tres funcionarios detenidos y encarcelados,

en Jordania uno y en el Libano uno. Hubo en total 51 funcionarios encarcelados
en toda la zona de operaciones durante el periodo que se examina, de los cuales
28 fueron arrestados y puestos en libertad sin que mediara acusacién o juicio,
cinco fueron acusados, juzgados y condenados, y 18 permanecian encarcelados al
concluir el periodo que se examina (véase el anexo Il, cuadro 10). De los

16 funcionarios que segun el informe del afio pasado habian sido deportados al
Libano, todos habian regresado con permiso de las autoridades israelies en
diciembre de 1993, aunque cinco de ellos fueron posteriormente encarcelados;
todos finalmente quedaron en libertad. Tras el Acuerdo sobre la Faja de Gaza y
la zona de Jeric6, firmado en el Cairo el 4 de mayo de 1994, fueron trasladados
algunos palestinos, entre ellos cuatro funcionarios, de carceles en la Faja de
Gaza a centros de detencion y céarceles en lIsrael.

74. Pese a que el Organismo intervino frecuentemente ante las autoridades
competentes en todas las zonas de operaciones durante el periodo que se examina,
el OOPS no tuvo informacion adecuada y oportuna sobre las razones del arresto y
la detencion de funcionarios. Sin esa informacion, el Organismo no pudo

determinar si se debian a sus funciones oficiales. Es asi que el Organismo no

pudo conseguir que se respetasen debidamente sus derechos y deberes emanados de
la Carta de las Naciones Unidas, la Convencién sobre Prerrogativas e Inmunidades
de las Naciones Unidas y las disposiciones pertinentes del Estatuto y Reglamento

del Personal del OOPS.

75. El Organismo tuvo acceso a tres funcionarios de la Ribera Occidental y

a 20 de la Faja de Gaza detenidos en prisiones y centros de detencién en la
Ribera Occidental, la Faja de Gaza e lIsrael. El tratamiento dado a los
funcionarios encarcelados siguié constituyendo un motivo importante de
preocupacion para el Organismo, ya que tanto los funcionarios encarcelados como
aquellos liberados se quejaban de haber sido sometidos a malos tratos fisicos y
psicolégicos. Pese a las continuas intervenciones del Organismo ante los
gobiernos competentes, le fue imposible visitar al personal encarcelado en
Jordania, el Libano y la Republica Arabe Siria.

76. Durante el periodo que se examina, dos funcionarios resultaron muertos en

el Libano, ambos por personas cuya identidad ain se desconoce: el 21 de julio

de 1993 un maestro del OOPS muri6 a causa de un disparo en presencia de su
familia cerca de Saida, y el 15 de noviembre de 1993 un director de escuela del
OOPS recibié un disparo que ocasioné su muerte en el momento en que salia de su
escuela cerca de Saida. Dos funcionarios resultaron muertos en la Faja de Gaza
durante el mismo periodo: el 21 de octubre de 1993, un maestro del OOPS resultd
muerto a causa de un disparo en la ciudad de Gaza por personas desconocidas;

el 28 de marzo de 1994, fuerzas de seguridad israelies dispararon y dieron

muerte a un funcionario en el campamento de refugiados de Jabalia en la Faja de
Gaza mientras se realizaba un operativo militar.

77. En el desempefio de sus deberes, los funcionarios tanto internacionales como
locales, siguieron siendo objeto de diversas formas de malos tratos, incluidas
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las lesiones causadas por municiones de guerra y de otra indole, golpes y
amenazas, y comportamiento abusivo, por los miembros de las fuerzas de seguridad
israelies. Durante el periodo en examen se registraron 67 de esos casos de
malos tratos en la Ribera Occidental y 37 en la Faja de Gaza. Por ejemplo,

el 31 de marzo de 1994, personal de la policia de fronteras israeli detuvo en el
pueblo de Ramallah a un vehiculo del OOPS en el que viajaba un funcionario que
desempefiaba tareas oficiales y uno de los policias arroj6 una granada de gas
lacrimégeno dentro del vehiculo en donde explotd, dejando inconsciente al
funcionario; el personal policial luego abandoné el lugar y residentes locales
llevaron al funcionario al hospital en donde recibi6 tratamiento. EI 15 de

enero de 1994, un funcionario internacional encargado de los asuntos de los
refugiados que viajaba en un vehiculo del OOPS con distintivos claramente

visibles fue herido por municiones de guerra que, segun la informacién de que se
disponia, fueron disparadas por un miembro de las fuerzas de seguridad israelies
de la zona de Sheikh Radwan en la ciudad de Gaza; en ese momento no se
registraban disturbios en los alrededores del lugar en que ocurrié el incidente.
Estos y otros incidentes de malos tratos a los funcionarios fueron objeto de
protestas ante las autoridades israelies y el Organismo adopté las medidas de
seguimiento necesarias. El 12 de abril de 1994, las fuerzas de seguridad

israelies ordenaron a un funcionario superior local del OOPS y sus familiares

gue abandonaran su casa recientemente construida en Ramallah en la Ribera
Occidental y la demolieron con cohetes y una topadora. ElI motivo alegado de
dicha medida fue la sospecha de que en la casa se alojaban personas buscadas; no
se encontraron personas en la casa después del operativo. Tanto la oficina del
Secretario General como el OOPS presentaron una protesta sobre el incidente a
las autoridades israelies, quienes se disculparon e indicaron que el funcionario
recibiria una indemnizacion integra. Tras la entrada en vigor de las

disposiciones del Acuerdo de El Cairo, se registr6 una marcada disminucién del
namero de casos de malos tratos registrados por el Organismo.

78. Continuaron las dificultades relacionadas con la libertad de circulacién de
funcionarios dentro y fuera de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Igual
gue en afios anteriores, las autoridades israelies demoraron mucho la concesién
de permisos a funcionarios locales que tenian que viajar en mision oficial.
Durante el periodo que se examina, continuaron las restricciones especiales de
libertad de circulacion desde la Ribera Occidental y la Faja de Gaza hacia

Israel y Jerusalén oriental descritas en el informe del afio pasado, y las
autoridades israelies insistieron en el establecimiento de un sistema de

permisos de salida, lo que ocasioné demoras en la entrada de funcionarios
procedentes de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza a Jerusalén oriental e
Israel, y en algunos casos impidié que pudieran entrar. Luego de la matanza en
la mezquita de lbrahim en la ciudad de Hebron perpetrada el 25 de febrero

de 1994, se impusieron restricciones mas rigurosas con la clausura de la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza, lo que empeor6 la situacion en ese sentido. El
Organismo tuvo dificultades para obtener permisos de salida para sus conductores
en la Faja de Gaza, aunque para fines de junio de 1994 esto habia dejado de ser
un problema. El Organismo enfrentdé persistentes problemas en sus intentos por
obtener permisos para estudiantes de Gaza matriculados en centros de
capacitacién de la Ribera Occidental. En relacion con la libertad de

circulacién en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, la imposicibn de toques
de queda constituyd otro obstaculo para la circulacién de los funcionarios y las
autoridades israelies siguieron insistiendo en que los funcionarios locales

podian circular Unicamente si contaban con un permiso de toque de queda; en la
Faja de Gaza, los procedimientos para obtener y renovar dichos permisos
sufrieron grandes demoras por parte de las autoridades israelies, aunque tras la
entrada en vigor de las disposiciones del Acuerdo de El Cairo de 4 de mayo

de 1994, ya no era necesario obtener permisos de toque de queda de las
autoridades israelies. La declaracién arbitraria de zonas militares cerradas
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formulada por las autoridades israelies siguié planteando dificultades para la
libertad de circulacibn de los funcionarios de contratacion internacional y
local que desempefiaban tareas oficiales.

B. Servicios y locales del Organismo

79. Durante la mayor parte del afio que se examina, el Organismo siguid
prestando servicios esenciales a la poblacién de la Ribera Occidental y de la

Faja de Gaza en el contexto de la violencia constante que habia caracterizado el
ambiente desde el inicio de la intifada y de las medidas de lIsrael por
contrarrestarla. Sélo tras la entrada en vigor de las disposiciones del Acuerdo

de El Cairo y con los efectos practicos del retiro de las fuerzas de seguridad
israelies de vastas zonas de la Faja de Gaza y de la zona de Jericd, se observé
una importante disminucion del nimero de victimas registrado por el Organismo en
las zonas mencionadas. Durante todo el periodo, el Organismo registr6 un nimero
total de 106 personas muertas y de 668, entre las que figuraba un namero
importante de mujeres y nifios, heridos en choques con las fuerzas de seguridad
israelies (véase el anexo Il, cuadro 11).

80. El Organismo sigui6 haciendo todo lo posible en pro de la seguridad y la
proteccion de la poblacion de la Ribera Occidental y de la Faja de Gaza, asi
como de la salvaguardia de sus derechos juridicos y humanos, proporcionando
cierta proteccion y asistencia humanitaria en diversas situaciones, en

particular por conducto de los oficiales para asuntos de los refugiados y los
oficiales juridicos del Organismo. En situaciones violentas o potencialmente
violentas, a veces en los incidentes en que participaban colonos israelies,
mediante gestiones ante las fuerzas de seguridad israelies, los oficiales para
asuntos de los refugiados continuaron ayudando a aliviar las tensiones y, por
consiguiente, a disminuir el namero de victimas, y prestando asistencia en la
evacuacion de los heridos y en otras actividades, con objeto de facilitar la
prestacion de servicios médicos. Su intervencion ante las autoridades militares
locales ayuddé también a resolver una diversidad de problemas cotidianos
asociados con la ocupacion militar. También siguieron facilitando el
funcionamiento de las operaciones del Organismo y, en la medida de lo posible,
velaron por que se respetaran las prerrogativas e inmunidades del Organismo.
Con el redespliegue de las fuerzas de seguridad israelies fuera de extensas
zonas de la Faja de Gaza y de la zona de Jericd, y la consiguiente disminucién
del nimero de incidentes violentos en que participaban las fuerzas de seguridad
israelies y los palestinos en esas zonas, el Organismo interrumpio la funcién de
proteccion pasiva que desempefiaban los oficiales para asuntos de los refugiados
en esas zonas. Como se inform6é en los afios anteriores, el OOPS siguié prestando
asesoramiento juridico y alguna asistencia financiera a los refugiados

necesitados que procuraban reparacion legal.

81. Durante el periodo que se examina, hubo 63 incursiones de las fuerzas de
seguridad israelies en las instalaciones del OOPS de la Ribera Occidental y
113 incursiones en las de la Faja de Gaza. Algunas veces, esas incursiones
terminaban con amenazas contra los funcionarios del Organismo y lesiones a su
personal, asi como con dafios a los bienes del OOPS. El Organismo registro
36 incidentes en los que se penetrd en sus clinicas y hospitales. Algunas
veces, los locales del Organismo fueron utilizados por las fuerzas de seguridad
israelies en el curso de sus operaciones militares. ElI Organismo protestd ante
tales acciones por considerar que violaban sus prerrogativas e inmunidades. En
esas ocasiones, cuando se recibieron las respuestas de las autoridades
israelies, sus explicaciones invocaban consideraciones de seguridad. Con el
retiro de las fuerzas de seguridad israelies de extensas zonas de la Faja de
Gaza y de la zona de Jericd, quedaron terminados dos casos de injerencia de
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larga data mencionados por el Organismo en sus informes de afios anteriores. Se
trataba de la presencia de un puesto de observaciéon militar en la azotea de un
edificio escolar del Organismo en el campamento de Agabat Jabr, en la Ribera
Occidental, que se habia hecho practicamente permanente desde noviembre de 1989,
y de la cerca instalada por las autoridades militares israelies en torno al

centro de actividades femeninas del OOPS en el campamento de Jabalia, en la Faja
de Gaza, desde mayo de 1990.

82. Durante el periodo que se examina, siguieron preocupando especialmente al
Organismo los casos de interferencias por las fuerzas de seguridad israelies a

los servicios médicos y las ambulancias del OOPS. En la Faja de Gaza, se
registraron 28 incidentes, durante los cuales se obligd a las ambulancias a
detenerse, y se las sometié a registros; sus choferes y el personal médico que
los acompafiaba fueron golpeados tras confiscarseles sus documentos de identidad.
Por ejemplo, el 16 de octubre de 1993, fuerzas de seguridad israelies detuvieron
una ambulancia del OOPS en el empalme de Moraj, en la Faja de Gaza, y ordenaron
al conducto r y a una enfermera que salieran de ella; penetraron en la
ambulancia, donde quitaron una infusiébn por intravenosa a un hombre gravemente
herido al que interrogaron durante 20 minutos antes de que llegara un médico
militar y repusiera la infusion.

83. Continud la demoliciébn de viviendas vy albergues por razones punitivas en
la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza, si bien esos incidentes disminuyeron
bastante en comparacién con afios anteriores. En la Ribera Occidental, las
autoridades israelies clausuraron cuatro albergues situados dentro de los
campamentos de refugiados; fuera de ellos, se destruyeron 35 viviendas y se
clausuraron otras cinco. En la Faja de Gaza, se demolieron 14 viviendas y se
clausuraron dos, lo que afecté a 28 familias refugiadas; fuera de los
campamentos, se demolieron 18 viviendas y se clausuré una. Ademas, en la Faja
de Gaza 119 viviendas resultaron destruidas o dafiadas por operaciones militares
en las que se utilizaron proyectiles y cargas explosivas en el curso de
operaciones de registro para encontrar a personas buscadas; dichas operaciones
afectaron a 107 familias. Fuera de los campamentos, otras nueve viviendas
resultaron afectadas por operaciones de ese tipo. ElI Organismo presenté sus
protestas contra esas acciones, que contravenian los articulos 33 y 53 del
Convenio de Ginebra relativo a la proteccion de personal civil en tiempo de
guerra. Ademas, las autoridades israelies demolieron por lo menos 28 viviendas
en la Ribera Occidental y ocho en la Faja de Gaza, con la excusa de que los
propietarios u ocupantes no habian obtenido los correspondientes permisos de
construccion.

84. ENn una nota verbal de fecha 31 de mayo de 1994 dirigida al OOPS, el
Gobierno de Israel declar6 que, habida cuenta de lo dispuesto en el Acuerdo de

El Cairo, no estaba ya en condiciones de proporcionar en forma gratuita
almacenamiento, trabajo de descarga y manipulacién y transporte de suministros

del OOPS destinados a la Faja de Gaz ay ala zona de Jerico, servicios que el
Gobierno habia estado prestando segun lo dispuesto en el Acuerdo Comay-
Michelmore de 1967; el Gobierno propuso que se iniciaran debates tripartitos

entre el Gobierno de Israel, la Autoridad Palestina y el OOPS, con el objeto de
coordinar nuevas disposiciones relativas a las actividades del OOPS. En
conversaciones celebradas a raiz de esa propuesta, se convino en que el Gobierno
de lIsrael dejaria de sufragar los gastos de la prestacion de servicios

relacionados con los suministros destinados a la Faja de Gaza, pero que
continuaria haciéndolo en relacion con los destinados a la Ribera Occidental.

Méas adelante, por un canje de cartas de fecha 24 de junio de 1994 entre el
Comisionado General del OOPS y el Presidente de la Organizacion de la Liberacién
de Palestina, el OOPS y la OLP llegaron a un acuerdo sobre los servicios que se
prestarian al OOPS en su calidad de 6rgano subsidiario de las Naciones Unidas
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con el fin de que pudiera continuar prestando asistencia eficazmente a la
poblacién de la Ribera Occidental y de la Faja de Gaza, en la medida en que la
Autoridad Palestina asumiera atribuciones y responsabilidades en la Faja de Gaza
y en la zona de Jericé, asi como en lo que resta de la Ribera Occidental (véase
el anexo I).

85. En lo referente a la Faja de Gaza, para fines de junio de 1994 las
autoridades de lIsrael habian reembolsado al Organismo los pagos por concepto de
impuesto al valor agregado so6lo sobre las compras efectuadas hasta fines del

aflo 1992. EI Organismo sigue procurando obtener de las autoridades israelies el
reembolso israelies de los pagos efectuados con posterioridad.

C. Reclamaciones contra gobiernos

86. El Organismo lamenté que no se hubieran logrado progresos en relacién con
las distintas reclamaciones planteadas contra gobiernos.
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V. JORDANIA
A. Educacion

87. En Jordania, las 201 escuelas del OOPS funcionaron normalmente durante todo
el periodo que se examina e impartieron educacion basica en los ciclos primario
(seis afios de escolaridad) y preparatorio (cuatro afios) a 151.607 alumnos, lo

gue representa una disminucion de 743 alumnos en comparacién con el afo
anterior. La disminucién de la poblacion escolar podria atribuirse a las

medidas de austeridad aplicadas en 1993, que impusieron limites estrictos a la
contratacion de mdas maestros necesaria para atender al crecimiento natural de la
poblacién estudiantil. Algunos padres, preocupados por las condiciones de
hacinamiento que se registraban en muchas escuelas, transfirieron a sus hijos a
escuelas del sector publico. Alrededor del 25% de las escuelas seguian
funcionando en locales alquilados poco satisfactorios, que carecian de

instalaciones adecuadas favorables al aprendizaje, como espacio suficiente,
laboratorios, bibliotecas y patios de recreo, mientras que mas del 90% funcion6

con doble turno, privando asi a los alumnos de toda actividad extraprogramatica.
Durante el periodo que se examina, el Organismo construyé cuatro nuevas escuelas
para sustituir locales prefabricados en mal estado, 13 aulas para evitar hacer

tres turnos, y un salén especializado. Para fines de junio de 1994 habia otras
siete escuelas en construccion. Cuando estén terminadas, todas las escuelas
prefabricadas habran quedado sustituidas por escuelas corrientes del Organismo,

con mejor ambiente para el aprendizaje. Para atender a las necesidades de los
alumnos con dificultades de aprendizaje y que asimilan con lentitud, el

Organismo extendié su programa de ensefianza especial a mas escuelas de la zonas
de Amman, Amman septentrional, Irbid y Zarga meridional. Ademas, unos 500 nifios
impedidos y nifios con dificultades de aprendizaje se integraron al sistema de
ensefianza escolar ordinaria.

88. Uno de los mayores progresos del programa docente del Organismo en Jordania
fue la inauguracién de la facultad de pedagogia, con cursos de cuatro afios que
ofrecen un titulo universitario de primer grado, en el Centro de Capacitacion de
Amman. En el primer afio la facultad imparti6 formaciéon docente previa a la
prestacion del servicio a 75 estudiantes y plazas de formacion dentro del

servicio para 210 maestros con el fin de que se perfeccionaran a nivel
universitario. A lo largo de un periodo de cuatro afios, la capacidad de la
facultad aumentara gradualmente a 300 estudiantes en el programa de formacion
docente previa a la prestacion del servicio. Durante los 12 a 13 afos

siguientes se perfeccionaran en la mencionada facultad unos 2.240 maestros que
prestan servicios en el Organismo y que no tienen titulo obtenido en un curso de
cuatro afios. La facultad obtuvo el reconocimiento general del Ministerio de
Educacion Superior. La OOPS siguié impartiendo capacitacion en el empleo a
maestros, directores, supervisores e instructores a fin de perfeccionar su
preparacion, atender a los cambios de los programas, actualizar metodologias
didacticas y mejorar la idoneidad en materia de administracion de la ensefianza.
En total, se matricularon 232 funcionarios docentes, ademas de 179 maestros que
ya estaban inscritos en la facultad.

89. Los Centros de Capacitacion de Amman y de Wadi Seer funcionaron normalmente
durante todo el periodo examinado y proporcionaron plazas para 1.208 estudiantes

en cursos de capacitacién profesional y semiprofesional. EI Centro de

Capacitacion de Amman ofrecidé cursos de capacitacion semiprofesional para

varones y mujeres que preparaban a los estudiantes para ser auxiliares de

farmacia, técnicos auxiliares de laboratorio y administradores de empresas.

También se ofrecieron cursos en operaciones bancarias y gestién financiera,
mantenimiento de registros médicos y aptitudes de trabajo de oficina. Se

imparti6 un curso de peluqueria a estudiantes del sexo femenino a nivel
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posterior al preparatorio. En el Centro de Capacitacion de Wadi Seer se
ofrecieron cursos para aprender los oficios de mecéanico, electricista y
constructor, asi como otros semiprofesionales de ingenieria arquitectonica,
ingenieria civil, agrimensura y dibujo mecanico. En septiembre de 1993 se
introdujo un nuevo curso de electrénica industrial. En los examenes de revalida
gue el Ministerio de Educacion Superior toma anualmente a las facultades de la
comunidad, los estudiantes de los dos centros obtuvieron excelentes resultados.
En el examen de revéalida celebrado a mediados de 1993, los estudiantes del
Centro de Capacitacion de Wadi Seer lograron un promedio de aprobacién

del 92,6%, en comparacién con un promedio nacional de 50%, mientras que los del
Centro de Capacitacion de Amman obtuvieron el 94%, en comparacion con el
promedio nacional de 56%, en las especialidades que se ofrecen en el centro.

90. EI Organismo concedi6 becas universitarias a 216 estudiantes refugiados

palestinos que se destacaron en sus examenes de tawijihi (escuela secundaria), de
los cuales el 40% eran mujeres. Los cursos seguidos por los estudiantes que

concurrian a universidades en Jordania abarcaban una amplia variedad de

especialidades como artes, odontologia, pedagogia, ingenieria, medicina y

ciencias.

B. Salud

91. EI OOPS proporciond servicios de salud a mas de 1 millén de refugiados

en Jordania mediante una red de 22 centros sanitarios y dispensarios
maternoinfantiles, 16 consultorios dentales, 20 laboratorios, 12 clinicas

especializadas en dermatologia, obstetricia y ginecologia, oftalmologia

y el tratamiento de enfermedades cardiovasculares y afecciones

otorrinolaringolégicas, asi como 17 dispensarios especializados en el

tratamiento de la diabetes mellitus y la hipertension. El constante aumento
en la demanda de servicios sanitarios causado por el crecimiento demogréfico y

el costo cada vez mayor de las alternativas a los servicios prestados por el
Organismo siguieron abrumando al programa de atencién de la salud del OOPS. EI
namero de mujeres embarazadas que solicitd atencion prenatal aumenté en mas del
15%, mientras que el numero de nifios que recibieron atenciéon y vigilancia
periédicas aumenté en aproximadamente el 10%. Sin embargo, ese aumento en la
demanda no fue seguido de un aumento similar en los recursos humanos, debido a
los limitados medios financieros de que dispone el Organismo. En consecuencia,
los logros recientes en la disminucion de la relacion entre el nimero de

pacientes y el de médicos comenzé a revertirse y el excesivo nimero de pacientes
nuevamente comenz6 a ser una amenaza potencial para la calidad de los servicios
sanitarios que presta el Organismo.

92. Las medidas para ampliar la infraestructura sanitaria continuaron un ritmo
gue estuvo a la altura de los fondos disponibles. En Irbid se establecié un
nuevo dispensario maternoinfantil y se concluyeron los trabajos de expansion del
centro sanitario de Kraymeh en el valle del Jordan. Se crearon tres nuevos
laboratorios en el nuevo centro sanitario de Awajan en la zona de Zarqa, en el
dispensario maternoinfantil de Irbid y en el valle del Jordan. Se consiguieron
fondos con cargo al Programa de Aplicacion de la Paz para la construccion y el
equipamiento de un dispensario maternoinfantii en Zarqga y se espera comenzar la
construccion a fines de 1994.

93. Debido a las dificultades sufridas por la poblacién de refugiados para
acceder a los servicios hospitalarios gubernamentales, en razén de la gran
escasez de camas, se revisé el plan del Organismo de reembolso de los costos
sufragados por los refugiados en el tratamiento en los hospitales
gubernamentales y no gubernamentales. Esa medida se adopt6 para garantizar,
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dentro de las consignaciones presupuestarias aprobadas, la prestacion mas amplia
de servicios hospitalarios esenciales a los refugiados mediante el mejoramiento
de los beneficios que presta el plan.

C. Servicios sociales y de socorro

94. Jordania acoge casi el 40% de todos los refugiados palestinos inscritos en

el OOPS. Durante el afio, la poblacién de refugiados aumenté de 1,07 millones al
1° de julio de 1993 a 1,19 millones al 30 de junio de 1994, es decir, en un
11,3%. Ciertamente el mayor nimero de pedidos de actualizacion de los registros
familiares correspondié a refugiados en Jordania, proviniendo la mayor parte de
refugiados que no habian utilizado recientemente los servicios del Organismo

pero que estaban ansiosos de que los datos del OOPS sobre sus familiares fueran
completos y actualizados. Al igual que en el afio anterior, la mayor parte de

las modificaciones consisti6 en separar las familias nucleares de las extensas,

con lo que el nimero de unidades familiares inscritas aumenté de 157.659 a
192.184, o sea en un 21,9%. Se observé una ligera reduccidon en la proporcion de
refugiados que reunian los requisitos para recibir asistencia segun el programa
para casos particularmente dificiles, del 2,9% a mediados de 1993 al 2,5% a

fines de junio de 1994. EI aumento en las donaciones para todas las operaciones
del Organismo para la rehabilitacion de albergues permiti6 efectuar una muy
necesaria desviacion de fondos con cargo al presupuesto ordinario hacia una
asignacion complementaria para Jordania, y se pudo ampliar la asistencia para
incluir a quienes ocupan viviendas precarias fuera de los campamentos.

95. El programa de servicios sociales y de socorro de Jordania incluyé un fondo
de préstamos rotatorios que ha financiado 66 proyectos con préstamos por

importes de 3.000 a 10.000 ddlares y que crearon 190 puestos de trabajo. El 48%
de las empresas que recibieron apoyo eran de propiedad de mujeres y estaban
administradas por ellas. También se presté asistencia a las empresarias

mediante una serie de cursos de capacitacion en gestion de pequefias empresas,
gue se efectud por primera vez en enero de 1994 en el campamento New de Amman.
Se esperaba que para junio de 1994 600 mujeres hubieran participado en los
cursos de capacitacion impartidos en los centros para programas de la mujer de
todo el pais. En marzo se inauguré en el campamento New de Amman una nueva
dependencia de produccion para la mujer, con lo que el nimero total de empresas
a cargo de los centros del programa para la mujer asciende a tres. Los buenos
resultados de la experiencia obtenida en los proyectos experimentales realizados

con cargo al Fondo de Iniciativas para la Mujer Palestina, concretamente,
capacitacién en el uso de maquinaria, que corresponde a la demanda de los
empleadores y es necesaria para establecer una pequefia empresa, permitieron a

60 mujeres conseguir empleo o0 comenzar su propia empresa.

96. El programa para la mujer dio un paso adelante en el fomento de los
conocimientos juridicos bésicos al inaugurar en marzo de 1994 una oficina de
asesoramiento juridico en el campamento New de Amman. Voluntarias del
campamento, capacitadas por abogados para hacerse cargo de la consulta inicial,
atendieron los pedidos diarios de informacién y asesoramiento. Las mujeres y
otros familiares que necesitaban mayor asistencia profesional fueron remitidos a
abogados idoneos, que visitan semanalmente el campamento y cobran un honorario
nominal. La iniciativa fue acogida con beneplacito por los lideres del

campamento, como un servicio para la comunidad en conjunto. Entre otros nuevos
servicios de apoyo para la mujer se incluyen una guarderia en el centro de
programas para la mujer de Talbiyeh, inaugurado en septiembre de 1993, y un
curso celebrado en el centro del programa para la mujer de Jabal el-Hussein
sobre mantenimiento de maquinas de tejer y coser.
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97. Se lograron importantes avances en el programa para impedidos hacia su
sostenibilidad financiera, ya que en el afio tres de los cinco comités de
rehabilitacion de la comunidad iniciaron proyectos de generacion de ingresos.
Esos proyectos fueron: la compra de un tractor que se alquila a los
agricultores locales en Jerash; una pequefia panaderia moderna a cargo de
trabajadores discapacitados en el campamento de Husn, y un microdmnibus
encargado del servicio de transporte publico en el campamento de Suf cuando no
lo necesitan los nifios minusvalidos. Esos proyectos brindan empleo a los
discapacitados y es una fuente de ingresos para sufragar los gastos periédicos
de los programas de rehabilitacibn para nifios. Al grupo de asesores
especializados que presta asistencia a los trabajadores voluntarios de
rehabilitacion se unié un terapeuta ocupacional, contratado y financiado por
conducto de organizaciones no gubernamentales locales. Los programas de
rehabilitacion han hecho hincapié en la capacitacion de las familias de los
impedidos en sus propios hogares y en prestar apoyo a los nifios discapacitados
gue asisten a las escuelas del OOPS. Con la asistencia del programa de
servicios sociales y de socorro local, de una organizacion no gubernamental

local y de voluntarios de la comunidad, el proyecto de educacion se hizo cargo
de un proyecto experimental en Baga'a para integrar a los nifios con problemas
auditivos en las clases ordinarias y para complementar los cursos basicos con
educacion especial, a fin de atender a las necesidades especiales de los nifios.
De contar con mas fondos, se piensa repetir la iniciativa en otras partes. Las
autoridades de Jordania han reconocido oficialmente la contribucién prestada por
el Organismo a la rehabilitacion basada en la comunidad en Jordania, y han
pedido al Organismo que preste asistencia para la promocidén de planes analogos
en zonas rurales del pais. En mayo, el Organismo celebré una conferencia en la
gue participaron organizaciones internacionales con representaciéon en Jordania,
bajo el lema de "lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad".
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VI. EL LIBANO
A. Educacién

98. Las 77 escuelas del OOPS en el Libano, incluso la recién establecida
escuela secundaria, funcionaron con relativa normalidad; debido a las huelgas o
los disturbios se perdié aproximadamente el 7% de los dias de clase. En las
escuelas elementales y preparatorias y en la Unica escuela secundaria del
Organismo se matricularon un total de 33.647 alumnos, 475 mas que el afo
anterior. El OOPS decidi6 abrir una escuela secundaria en la zona de Beirut
debido a la falta de acceso de los refugiados palestinos del Libano central a
las escuelas del sector publico y el costo prohibitivo de las escuelas
particulares. Desde 1961 el Organismo no impartia educacién secundaria. La
escuela secundaria, que para el afio lectivo 1993/1994 sélo aceptdé alumnos de
primer afio, funcionard a plena capacidad en el afio lectivo 1995/1996.

99. Los resultados del examen oficial Brevet para los alumnos de cuarto grado
preparatorio, realizado en julio de 1993, reflejaron una nueva mejora en el

nivel de competencia, en comparacién con los resultados del examen de 1992.
Para ayudar a consolidar esa tendencia, el personal docente continué sus
esfuerzos mediante la administracion de exdmenes de diagndstico, exdmenes de
competencia, la preparacion y ejecucion de planes correctivos, el ofrecimiento
de periodos de clases adicionales y la preparacion de materiales de
enriguecimiento. Se iniciaron clases correctivas especiales para nifios de
evolucién lenta o con problemas de aprendizaje.

100. En diciembre de 1993 comenzé la reconstruccion de la escuela de Ein
el-Hilweh, que sufrié dafios durante los actos de violencia de 1991/1992, y se la
espera terminar a fines de 1994. Comenzé la construcciébn de otra escuela a fin
de reemplazar el edificio derruido del campamento de EIl-Buss. Se asignaron
fondos para la construccion de dos edificios escolares para reemplazar a tres
escuelas deterioradas en el campamento de Beddawi. Se mejoraron y renovaron
seis instalaciones escolares en las zonas de Tiro, Saida y el Libano central.

En el afio lectivo 1993/1994 el 58% de las clases primarias y el 34% de las
clases preparatorias funcionaron en doble turno, por lo que los estudiantes no
pudieron practicar actividades extraprogramaticas, mientras que casi el 50% de
esas clases funcionaron en instalaciones alquiladas poco satisfactorias, que
carecian de instalaciones adecuadas, como suficiente espacio en las aulas, aulas
especializadas o patios de recreo.

101. El centro de capacitacion de Siblin funcioné normalmente durante el periodo
en examen. Hubo plazas para 628 estudiantes, 516 varones y 112 mujeres.
Después de una evaluacion interna que demostr6 que un gran ndmero de graduados
del curso de inspector sanitario no podian encontrar empleo en el mercado de
trabajo local, se decidi6 eliminar dicha especializacion. El centro ofrecié

cursos postpreparatorios de electricidad, mecénica y construccion, ademas de
cursos de capacitacion postsecundarios y semiprofesionales de dibujo
arquitectonico, practica comercial y de oficinas, electrénica y cursos para

preparar a los estudiantes para ser técnicos de la construcciébn. También se
ofrecié un curso de peluqueria para mujeres. Sin embargo, debido a las
limitaciones financieras que afronté el Organismo en 1993, en el afio

lectivo 1993/1994 no se admitieron nuevos alumnos en los dos nuevos cursos
iniciados en 1992/1993, es decir, peluqueria y electronica automotriz. El

centro todavia necesita muchas mejoras, como renovacion de equipo, construccion
de nuevos talleres y renovacion de los viejos.

102. En relacion con el programa de perfeccionamiento de docentes en ejercicio,
se inscribieron 24 instructores de formacién profesional en el segundo afio de un
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curso de tres, ademas de 70 maestros y 32 directores matriculados en cuatro
cursos diferentes de perfeccionamiento docente. Se llevé a cabo un curso
intensivo para nueve supervisores recientemente nombrados, a fin de mejorar su
capacidad de supervision y administrativa. El OOPS otorgd 41 becas
universitarias a estudiantes refugiados palestinos que sobresalieron en sus
examenes de bachillerato, de los cuales 15 eran mujeres, a fin de estudiar
artes, administracion comercial, ingenieria, medicina, nutricion, farmacia y
ciencias.

B. Salud

103. EI OOPS seguia siendo la principal fuente de tratamiento médico primario y
secundario para aproximadamente 340.000 refugiados palestinos del Libano. Los
servicios sanitarios se ofrecian por conducto de una infraestructura ampliada de
26 centros de salud, 16 dispensarios dentales, 15 laboratorios, 5 clinicas
especializadas en cardiologia, obstetricia y ginecologia, oftalmologia,

pediatria y para el tratamiento de afecciones otorrinolaringolégicas y

24 clinicas especializadas en el tratamiento de la diabetes mellitus

hipertension. La atenciéon de la salud se complementd con servicios

hospitalarios suministrados mediante arreglos contractuales con 12 hospitales
generales y dos especializados en enfermedades mentales. Gracias a que se habia
concluido la capacitacion necesaria del personal médico y de enfermeria, la
prestacion de equipo y suministros esenciales y el nombramiento de mas personal
profesional, se brindaron servicios de planificacion de la familia en

18 clinicas.

104. Se terminaron varios proyectos para mejorar y ampliar la infraestructura
sanitaria bésica, entre ellos la renovacién del centro sanitario de Ein

el-Hilweh, la rehabilitacion y ampliacion de los centros sanitarios de

BurjHammoud, Mina y Beddawi y la construccion de un nuevo centro sanitario en el
campamento de Nahrel-Bared, a fin de reemplazar las instalaciones antiguas e
insuficientes. Ademads, se estableci6 un nuevo laboratorio en el centro

sanitario de Mieh Mieh y un dispensario dental en el centro sanitario de
BurjHammoud. También se asignaron fondos para la construccion de un nuevo
centro sanitario en el campamento de Burjel-Shemali a fin de reemplazar las

viejas instalaciones.

105. El Organismo todavia no ha podido conseguir los aproximadamente 12 millones
de ddlares necesarios para ejecutar los proyectos de desarrollo destinados a
mejorar la infraestructura de suministro de agua, alcantarillado y avenamiento y

las instalaciones de tratamiento de desechos solidos de los campamentos. En
respuesta a la urgencia de atender ciertas necesidades, el Organismo reprogramo
fondos a fin de sufragar el costo de los proyectos de agua y saneamiento,

incluso la construccion del alcantarillado principal del campamento de Shatila y

la terminacién de la segunda etapa de un plan de alcantarillado interno en el
campamento de Nahrel-Bared. También se efectué una nueva conexién entre la red
de suministro de agua del campamento de Burjel-Barajneh y la red de
abastecimiento municipal. Ademas, la direccién local de abastecimiento de agua
construyé una cisterna séptica para recolectar y tratar parcialmente las aguas
servidas del campamento de Dbayeh, antes de descargarlas al mar a través del
alcantarillado recién construido.
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C. Servicios sociales y de socorro

106. A fines de junio de 1994 habia en el Libano 338.290 refugiados palestinos
inscritos en el OOPS, un aumento del 3% anual, lo que condice con el crecimiento
demografico estimado. EIl Libano siguié teniendo la mayor proporcion de

refugiados inscritos en el programa para situaciones especialmente dificiles, o

sea el 10,8%, en razéon del ndmero de familias sin varones adultos en el hogar y
las restricciones que enfrentan los palestinos en muchos sectores de la economia
local cuando buscan empleo. Méas de una tercera parte de los casos de
situaciones especialmente dificiles vivia en alojamientos que no reunian las

normas minimas de higiene, solidez de construccién o espacio. El Organismo pudo
conseguir fondos para mejorar los albergues dentro y fuera de los campamentos
para muchos de los miembros de ese grupo de refugiados. Persisti6 el problema
de los refugiados desplazados durante los afios de conflicto en el pais. Muchos
de los desplazados eran precaristas en propiedades previamente abandonadas que
fueron reclamadas por sus duefios legitimos o que vivian en construcciones
provisionales en tierras incultas. En los primeros meses del periodo que se
examina, el Organismo pudo construir algunas unidades de varios pisos y

rehabilitar albergues individuales que se habian vuelto inhabitables durante los

afios del conflicto. Sin embargo, esas medidas, si bien sumamente necesarias,
s6lo comprendian una pequefia proporcion del total necesario. Una nueva encuesta
efectuada a comienzos de 1994 mostré que todavia no se habia suministrado
vivienda satisfactoria a 4.175 familias desplazadas, o éstas todavia no la

habian encontrado. Las conversaciones en curso con las autoridades libanesas y
palestinas estaban destinadas a encontrar soluciones practicas y aceptables para
todas las partes.

107. A pesar de las limitaciones econdmicas, los programas de pequefias empresas
para familias pobres tuvieron un éxito considerable. De los 245 proyectos entre
los casos de situaciones especialmente dificiles que recibieron asistencia del
Organismo, en junio de 1994, 174 estaban obteniendo ingresos periddicos
suficientes como para poder eliminarlos del registro de raciones. Con cargo al
fondo rotatorio se efectuaron préstamos para empresas ligeramente mas
importantes, de las que, para fines de junio de 1994, 46 habian recibido
financiacion por un total de 278.650 ddlares y dieron lugar a la creacion de

109 puestos de trabajo. La cooperativa de tejido establecida en Nahrel-Bared

con cargo al Fondo de Iniciativas para la Mujer Palestina del Organismo estaba
produciendo mercaderias de buena calida d y a precios razonables, si bien por el
momento respondia principalmente a pedidos individuales. En nueve de los
centros del programa para la mujer se brindaban oportunidades de actividades
remunerativas para las miembros.

108. Se crearon dos nuevos centros del programa para la mujer, al brindarse a un
comité local de Iglim el-Kharroub un subsidio financiero para crear nuevos

centros en Shaheem y Wadi el-Zeineh. Se capacit6 a comités de mujeres en la
gestibn de programas de la comunidad y para fines de junio de 1994 tres de los
12 centros estaban a cargo de la comunidad. Como compensacion por los afios de
interrupciones en la ensefianza, aparte de la enseflanza de actividades

productivas y generadoras de ingreso, la capacitacion en alfabetizacién fue un
componente importante del programa del Libano. A lo largo del afio 100 mujeres
asistieron a las clases y se impartid capacitacion suplementaria a los tutores a

fin de que mejoraran su capacidad docente. En el campamento de Ein el-Hilweh se
brindé un curso de conocimientos juridicos basicos. De las mujeres que asistian
regularmente a los centros el 2% eran minusvalidas, y se tenia previsto un

esfuerzo mas concertado a fin de integrar al programa a mas mujeres
discapacitadas.
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109. Los comités de rehabilitacion de la comunidad también recibieron

capacitacién en gestion de programas y administracion financiera, asi como en
materia de rehabilitacion. La dependencia de carpinteria del campamento de
Rashidieh capacité a 10 jévenes impedidos a fin de que pudiesen conseguir
empleo. EI comité de Nahrel-Bared recibi®é una donacién para establecer una
empresa que pudiese emplear a adultos discapacitados y contribuir a los gastos

de funcionamiento de las actividades de rehabilitacion. También en ese centro

se agregd una clase mas para nifios sordos y comenzd una nueva clase para nifios
con impedimentos ambulatorios. En la zona de Saida se hizo hincapié en integrar
a los nifios a la educacién ordinaria y prestar apoyo a las iniciativas para los
discapacitados. El Sindicato de Discapacitados Palestinos del campamento de

Ein el-Hilweh fue un ejemplo para los demas, con proyectos como una coleccion de
juguetes y prestacién de fisioterapia, para lo cual el Organismo ayud6 a obtener
financiacion especial. En Ein el-Hilweh, los padres de nifios con pardlisis

cerebral recibieron capacitacion en el disefio y fabricaciébn de materiales de
rehabilitacion, como muletas, andadores y sillas de ruedas. La capacitacion

ofrecida por el comité local se imparti6 en coordinacién con una organizacién no
gubernamental. Durante este periodo las actividades mas destacadas nuevamente
fueron las colonias de vacaciones y la participacion de nifios minusvalidos en
acontecimientos deportivos.
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VIl. REPUBLICA ARABE SIRIA
A. Educacién

110. Las 109 escuelas del OOPS de la Republica Arabe Siria tuvieron

61.263 alumnos en el afio escolar 1993/1994, lo cual representd un aumento de
1.047 alumnos con respecto al afio anterior. Muchos locales escolares del OOPS
seguian resultando insuficientes y estaban sumamente hacinados, hasta el punto
de que el 97% de las clases de primaria y el 91% de las clases de preparatoria
se impartian en dos turnos, lo cual significaba que ni el grupo de las mafianas
ni el de las tardes tenia suficientes oportunidades de realizar actividades
extraprogramaticas. Ademas, el 16% de las escuelas ocupaba locales alquilados
insatisfactorios que carecian de instalaciones adecuadas. A pesar de esas
dificultades, los alumnos del tercer grado de preparatoria en las escuelas del
OOPS lograron una tasa de éxito académico del 91,3% en el examen estatal
preparatorio que se realiz6 a mediados de 1994, mientras que la media nacional
fue del 56,1%.

111. El OOPS no conté con fondos suficientes para ejecutar, como lo habia
previsto, su programa de construcciones a fin de reducir las condiciones de
hacinamiento, reemplazar los locales alquilados insatisfactorios, evitar que las
clases se impartieran en tres turnos y ofrecer aulas especializadas, por
ejemplo, paras laboratorios y bibliotecas. Sin embargo, el OOPS pudo terminar
la construccién de una escuela de 26 aulas para reemplazar locales alquilados
insatisfactorios y seis aulas para evitar que hubiera tres turnos; a finales de
junio de 1994, se estaban construyendo dos escuelas de 25 aulas. Se recibieron
fondos con arreglo al Programa de Aplicacion de la Paz para construir una
escuela en al-Mazzeh, en Damasco, a fin de reemplazar locales alquilados
insatisfactorios.

112. El Centro de Capacitacion de Damasco funcioné normalmente. Hubo

830 pasantes matriculados en los 20 cursos, lo cual superd las 776 plazas de
capacitacién que figuraban en el presupuesto del OOPS. De esos estudiantes,

114 fueron mujeres y 165 tenian pension completa. Los cursos abarcaron una
amplia gama de oficios mecénicos, eléctricos y de construccion. También existia

la posibilidad de realizar estudios semiprofesionales, incluidos cursos

paramédicos, técnicos, de practica comercial y de oficina, y de electronica.

El Centro de Capacitacion de Damasco, que se establecié en 1961, nunca se habia
mejorado o conservado a cabalidad, debido a la falta de fondos. En 1993, el
OOPS asigndé 770.000 doélares para la primera etapa de un plan destinado a mejorar
los locales y el equipamiento del Centro. EI Centro requeria aln fondos
adicionales para terminar la remodelacion e introducir nuevos cursos sobre

oficios de mucha demanda en el mercado local.

113. Se siguié impartiendo capacitacion en el servicio a maestros, directores de
escuela, supervisores de escuela e instructores, para mejorar sus

calificaciones, tener en cuenta los cambios en los programas de estudios,
actualizar las metodologias de ensefianza y ampliar sus conocimientos en
administraciéon de la educacién. En total, 127 funcionarios de la esfera de la
educacion se matricularon en los cursos de capacitacion en el servicio. Se
dicté un curso de capacitacion intensiva para 13 supervisores de escuelas, a fin
de mejorar sus conocimientos en materia de supervisibn y su competencia como
administradores. ElI OOPS brindé 186 becas universitarias a estudiantes
refugiados palestinos que habian sobresalido en el examen general de la escuela
secundaria, de los cuales 71 eran mujeres, para que estudiaran en universidades
sirias en especialidades como las de artes, odontologia, ingenieria, derecho,
medicina y farmacologia.
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B. Salud

114. Aproximadamente 330.000 refugiados palestinos se beneficiaron de los
servicios sanitarios del OOPS en la Republica Arabe Siria. Esos servicios se
prestaron por conducto de 21 centros de salud y dispensarios de salud
maternoinfantil, 12 dispensarios dentales, 17 laboratorios, 3 dispensarios
especializados en enfermedades cardiovasculares, pediatria, y obstetricia y
ginecologia y 21 dispensarios de atencion especial para el tratamiento de la
diabetes mellitus y la hipertension. Esos servicios se complementaron con la
atencién en ocho hospitales, que se prestd mediante acuerdos concertados por
contrata.

115. En el periodo del que se informa se hicieron notables progresos con miras a
mejorar la infraestructura sanitaria de los servicios de atencién primaria de

la salud. Se construyeron tres nuevos centros de salud en las aldeas de
al-Husseineh y Ramadan, al igual que en el Centro de Capacitacién Profesional de
Damasco. Asimismo, se establecieron cuatro dispensarios odontoldgicos en los
centros de salud de Alliance, Khan Danoun, Khan Eshieh y Sbeineh y se
establecieron seis laboratorios en los centros de salud de Aleppo, Alliance,

Ein el-Tal, Hama, Jouber y Muzeireeb. Ademas, se terminaron los importantes
trabajos de renovacion del centro de salud del campamento de Neirab, de
ampliacion de la farmacia sobre el terreno y de instalacién de una sala
refrigerada para almacenar vacunas y, asimismo, con arreglo al Programa de
Aplicacion de la Paz se hicieron promesas de contribuciones para construir

nuevos centros de salud en los campamentos de Homs y Sbeineh a fin de reemplazar
locales insatisfactorios, asi como para remodelar el centro de salud de Yarmouk

y ampliar el centro de atencién de la salud maternoinfantil.

116. Se fortalecié la cooperaciéon con el Ministerio de Salud, ya sea

directamente o conjuntamente con el UNICEF, mediante la participacién activa en
todas las actividades sanitarias iniciadas a nivel nacional, entre ellas la

lucha contra la diabetes mellitus y los trastornos debidos a la carencia de
yodo, la vigilancia de las enfermedades, la campafia para la erradicacion de la
poliomielitis y la integracion de la vacuna contra la hepatitis B en el programa
ampliado de inmunizacion.

C. Servicios sociales y de socorro

117. La poblacion de refugiados inscrita en el OOPS en la Republica Arabe Siria
aumentdé de 314.000 refugiados en junio de 1993 a 327.288 refugiados a fines de
junio de 1994, o sea en un 4,6%, lo cual reflej6 sobre todo un crecimiento
demografico. A fines de 1993 se termind con éxito un proyecto experimental para
gue los datos sobre inscripcion computadorizados fueran accesibles en la

Republica Arabe Siria y para permitir al personal del Organismo modificarlos in

situ _y el sistema empezé a funcionar a cabalidad en 1994. En consecuencia, se
hicieron economias importantes en cuanto a tiempo, tanto para los funcionarios
como para los refugiados, y el OOPS pudo utilizar mas plenamente esos datos para
la planificacion de los programas.

118. La matricula en el programa para refugiados en situacién especialmente

dificil disminuy6 ligeramente, a un 6% del total de la poblacion inscrita. Sin
embargo, como en otros paises, muchos refugiados empobrecidos no reunieron los
estrictos requisitos de admision en las listas de asistencia social. Un ejemplo

de ello podria ser el campamento de Neirab, donde 3.250 refugiados (600 hogares)
vivian en cuarteles en ruinas del ejército que habian estado destinados a ser
temporales cuando se los construyé en la segunda guerra mundial. La entrega
prevista de tierras por el Gobierno y algunos fondos especiales de los donantes
permitieron al OOPS empezar a planificar un proyecto para brindar a esa
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comunidad viviendas a bajo costo y en varios pisos. Con una contribucion
especial, se construirian departamentos para 120 familias en la localidad
cercana de Ein el-Tal y, en caso de recibirse financiacion adicional, en el
propio lugar donde estaban los cuarteles. El aumento del interés de los
donantes en las condiciones de vivienda de los refugiados en general permitio
incrementar las asignaciones presupuestarias para rehabilitar las viviendas de
las familias en situacion especialmente dificil en la Republica Arabe Siria.

119. En el programa de reduccién de la pobreza para las familias en situacion
especialmente dificil y otras familias necesitadas se concluyé a fines de 1993

la transformacién de su base, que pasé de subsidios a préstamos. Sobre el
terreno, se inici6 un plan de préstamos con garantia por grupos por el cual se
hicieron préstamos sin intereses a corto plazo, que se facilitaron a los

miembros de los grupos para financiar microempresas. Para fines de junio

de 1994, se habian establecido 15 de esos grupos y el capital de su fondo
rotatorio ascendia en total a 31.766 doélares, incrementado por los ahorros de

los miembros del grupo. EIl interés en el proyecto mostrado por los
representantes de los donantes que llegaron de visita alent6 al OOPS a iniciar
planes para ampliar el programa a nivel de todo el Organismo, lo cual ayudaria a
colmar una laguna importante en los programas de crédito en la zona. Los grupos
de mujeres fueron un objetivo particular de la capacitacion en el desarrollo de

las microempresas, y en todo un afio se celebraron cursos estructurados en 12
centros del programa para la mujer. Un resultado inmediato de ello fue la
creacién de grupos para préstamos integrados por mujeres en Aleppo y Latakia.
La cooperativa de preservacion y comercializacién de alimentos en Dera’a,
establecida con arreglo al Fondo de Iniciativas para la Mujer Palestina del
Organismo, logré un margen de ganancia del 19% y se preveia que pasara a ser
plenamente independiente del apoyo del OOPS a fines de 1994.

120. En septiembre de 1993 en los centros del programa para la mujer, los
comités elegidos, integrados por mujeres, planificaban y supervisaban
directamente todas las actividades de capacitacién y demas actividades, y esos
comités recibian capacitaciéon adicional para aumentar su capacidad de
administrar eficazmente los centros. En el centro de Yarmouk, la comunidad
financié6 una guarderia para los hijos de las madres que trabajaban; otra
guarderia, a cargo de tres mujeres de familias en situacion especialmente
dificil, se estableci6 de manera autofinanciada para los funcionarios de la
oficina exterior del OOPS en Damasco. La capacitacién en el desarrollo de los
nifilos pequefios y la administracion de los servicios preescolares se encargdé a
voluntarias en seis centros. En Ein el-Tal se celebré6 un curso sobre
conocimientos juridicos basicos, mientras que en Khan Danoun se impartieron
clases de alfabetizacion y aritmética.

121. En el programa sobre la minusvalidez se prestd particular atencion a la
participacion y el apoyo de los padres en la rehabilitacién de sus hijos

impedidos. En las sesiones de capacitacién para los grupos de apoyo integrados
por padres se ensefiaron métodos de actuar en relacion con la paralisis cerebral
y otras discapacidades graves y ello condujo a la celebracion de un curso
practico sobre la fabricacion de instrumentos simples y de bajo costo que
ayudaran a los minusvalidos a movilizarse, como muletas y andadores. En Dera’a,
los padres de familia empezaron a hacer contribuciones mensuales para sufragar
los gastos corrientes del centro comunitario de rehabilitacién, que también

amplié sus actividades de reunidén de fondos al agregar una papeleria a su
produccion de maletines escolares. La planificacion del proyecto de una empresa
generadora de ingresos para personas minusvalidas en Damasco se encontraba en
una etapa avanzada y se esperaba lograr financiacién para aquélla. Un nifio con
retardo mental del centro comunitario de rehabilitacion de Neirab gan6 el primer
premio en la primera competencia regional arabe de dibujo para nifios impedidos,
que se celebr6 a mediados de 1993.
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VIIl. RIBERA OCCIDENTAL OCUPADA Y ZONA AUTONOMA DE JERICO
A. Educacion

122. En la Ribera Occidental, las 100 escuelas de primaria y preparatoria del
OOPS sirvieron en el afio lectivo 1993/1994 a una poblacion escolar de

42.589 alumnos, lo cual representdé un aumento de 279 alumnos con respecto al afio
escolar anterior. Las escuelas del OOPS siguieron padeciendo trastornos
periédicos en sus actividades como resultado de las 6rdenes militares de

clausura, el toque de queda y las restricciones con respecto a los
desplazamientos, asi como debido a huelgas generales. Los servicios de
educacion se vieron gravemente afectados por el cierre del territorio ocupado
luego de la matanza de la mezquita de Ibrahim en Hebrén, el 25 de febrero

de 1994. Las escuelas situadas en la zona de Jerusalén fueron las mas
afectadas, porque los maestros con tarjetas de identidad de la Ribera Occidental
no recibieron permiso para viajar a Jerusalén o atravesar la ciudad si se

dirigian a otras localidades. A fines de junio de 1994, las escuelas del OOPS
habian perdido el 14% de sus dias de clases. ElI OOPS siguié distribuyendo a los
alumnos material para el aprendizaje autodidactico, hojas para ejercicios y

material de ayuda audiovisual, en particular en las zonas mas afectadas. Los
tres centros de capacitacion en la Ribera Occidental también se vieron

gravemente afectados por el cierre a fines de febrero. Para fines de junio

de 1994, el porcentaje de tiempo de capacitacion perdido era del 15% en el
Centro de Capacitacion de Mujeres de Ramallah, del 24% en el Centro de
Capacitacion de Varones de Ramallah y del 31% en el Centro de Capacitacion de
Kalandia.

123. El hacinamiento, como resultado del crecimiento demografico natural y de la
falta de locales adecuados a disposicion del OOPS para la construccion de aulas
0 escuelas adicionales, siguid siendo un problema y afect6é en particular las
escuelas aldeanas. Mas del 25% de las escuelas funcionaba en locales alquilados
insatisfactorios que carecia de los servicios de educacion adecuados. Varias
escuelas construidas en los decenios de 1950 6 1960 se habian deteriorado hasta
el punto de que era preciso reemplazarlas por razones de seguridad. Los
proyectos ejecutados con arreglo al Programa de Aplicaciéon de la Paz tuvieron
por objetivo resolver esos problemas, asi como mejorar la infraestructura

docente en general. Se habian recibido o prometido contribuciones por un monto
de casi 10 millones de ddlares, para construir y equipar nueve escuelas, mejorar
otras nueve escuelas y construir y equipar 13 aulas especializadas, mas

ocho salones de clase, a fin de evitar que se dictaran clases en tres turnos.
Durante el periodo del que se informa, el OOPS construy6 tres escuelas para
reemplazar locales alquilados insatisfactorios, cuatro salones de clase para

evitar que hubiera tres turnos y siete aulas especializadas. Ademas, se estaban
construyendo otras dos escuelas para reemplazar locales alquilados

insatisfactorios. Las limitaciones presupuestarias hicieron adoptar la decisién

de suspender la introduccién del décimo grado en el ciclo de ensefianza bésica
gue se habia previsto para septiembre de 1993.

124. Los tres centros de capacitacién del Organismo en la Ribera Occidental, dos
en Ramallah y uno en Kalandia, brindaron a los jévenes refugiados palestinos
1.216 plazas de capacitacion en cursos de formaciéon profesional y cursos
técnicos, lo cual representd un aumento de 60 plazas con respecto al afio
escolar 1992/1993. El aumento fue el resultado de la introduccion de nuevos
cursos de cerdmica, informatica y servicios sociales en el Centro de

Capacitacion de Mujeres de Ramallah. EI Centro también siguié impartiendo
cursos de administracion de empresas, confeccién de prendas de vestir, higiene
dental, peluqueria y enfermeria, asi como cursos en los que se preparaba a los
estudiantes para que trabajaran como técnicos de laboratorio y asistentes de

-42-



farmacologia y fisioterapia. En el Centro de Capacitaciébn de Varones de
Ramallah se impartieron cursos en administracion de empresas, informatica,
administracion financiera y comercializacion. El Centro de Capacitacion de
Kalandia ademdas de cursos sobre oficios relacionados con la construccion, la
electricidad, la electronica, la mecanica y la metalurgia, ofreci6 cursos
técnicos para los estudiantes que hubieran terminado sus estudios secundarios a
fin de prepararlos para ser técnicos de la construccion, dibujantes de
arquitectura y agrimensores. Los tres centros de capacitacion siguieron
organizando cursos de corta duracion, de 20 6 40 semanas, para capacitar a
asistentes de contabilidad, asistentes sociales adjuntos, secretarios ejecutivos
y técnicos en la reparacion de artefactos eléctricos de uso domeéstico.

125. Un acontecimiento importante durante el periodo de que se informa fue la
inauguracion de la Facultad de Pedagogia en los centros de capacitacion de
Ramallah, para ofrecer cursos de cuatro afios conducentes a un grado
universitario de primer nivel. El programa de cuatro afios reemplaz6é el programa
de capacitacion de maestros de dos afios que se ofrecia anteriormente. La
Facultad se estableci6 en septiembre de 1993 y obtuvo el reconocimiento del
Consejo Palestino de Educacién Superior. En el programa se brindaban 300 plazas
de capacitacion en los dos primeros afios. En 1995/1996, cuando la Facultad
funcione a plena capacidad, el programa ofreceria 600 plazas de capacitacion en
especialidades como las de maestros de primaria y maestros de é&rabe e inglés,
asi como de matemdticas y ciencias. En los préximos afios, 2.560 maestros que
prestan servicios al OOPS y que tienen solamente un certificado correspondiente
a dos afos de estudios seguirian cursos conducentes a un titulo que obtendrian
al cabo de cuatro afios de estudios. Para mejorar las calificaciones del

personal docente que presta servicios, tener en cuenta los cambios en los
programas de estudios, desarrollar los conocimientos de los directores de

escuela en materia de administracién educativa, 57 maestros, directores de
escuela e instructores se matricularon en cursos de capacitacion en el servicio.

El OOPS otorgd becas universitarias a 165 estudiantes, 95 de ellos mujeres, para
gue asistieran a universidades de la regi6on a fin de estudiar agricultura, arte,
administracion de empresas, informatica, odontologia, economia, ingenieria,
tecnologia de laboratorios, derecho y farmacologia.

B. Salud

126. EI OOPS presté servicios de atencion primaria de la salud a mas de
500.000 refugiados palestinos en la Ribera Occidental, mediante una red de

34 centros de salud, 16 dispensarios odontolégicos, 17 laboratorios y

34 dispensarios de atencion especializada en el tratamiento de la diabetes

mellitus y la hipertensién. En seis dispensarios de fisioterapia, que el OOPS
administra conjuntamente con el UNICEF, se trataron los impedimentos debidos
sobre todo a lesiones. Para fines de junio de 1994, el OOPS habia asumido sélo
la responsabilidad del programa de fisioterapia. Ademas, el OOPS prestaba
atencion en su hospital general de Qalgilia, de 42 camas, asi como por contrata
en cuatro hospitales de organizaciones no gubernamentales donde el Organismo
reservaba camas para el tratamiento de pacientes refugiados. EI OOPS también
siguié prestando asistencia financiera a los refugiados para sufragar sus gastos

de atencion médica especializada en el Hospital de Makassed, en Jerusalén, y los
hospitales del sector publico en lIsrael, cuando no se dispusiera facilmente de
atencion de esa indole en la Ribera Occidental.

127. Ademas de los proyectos iniciados con arreglo al Programa Ampliado de

Asistencia para mejorar la infraestructura sanitaria, se recibieron

contribuciones al Programas de Aplicacion de la Paz para construir y equipar

seis centros de salud adicionales en el Campamento No . 1yenlas aldeas de
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Beit-Ur, Biddo, Ein Arik, Ramadin y Ya'bad. Se terminaron los trabajos de
construccion de nuevos centros de salud en los campamentos de Fara y Tulkarm y
en la aldea de Auja para reemplazar locales insatisfactorios, asi como los

trabajos destinados a mejorar los centros de salud en los campamentos de Balata
y Jalazone y en Jerusalén, y para fines de junio de 1994 estaban muy avanzados
la remodelacién y el mejoramiento del Hospital de Qalgilia. ElI OOPS entregd a
las nuevas autoridades sanitarias palestinas en la zona de JericO suministros
médicos para hacer frente a los déficit experimentados durante el periodo de
transicion del mando israeli al palestino.

128. ElI OOPS sigui6 haciendo una notable contribucion con miras a mejorar la
infraestructura de saneamiento ambiental de los campamentos de refugiados. Se
concluy6 la construccion de redes internas de desagile en los campamentos de
Askar y Jenin y se iniciaron proyectos similares en los campamentos de Nur Shams
y Tulkarm. El objetivo final de esos proyectos era conectar las redes de

desaglie de los campamentos con los sistemas municipales cercanos. Sin embargo,
habia cinco campamentos de refugiados, a saber, Arroub, Far'a, Fawwar, Jalazone
y Kalandia, situados de tal modo que no podian conectarse con sistemas de
desaglie adecuados. Se aseguraron fondos para realizar estudios de viabilidad a
fin de determinar opciones técnicas para mejorar el desagiie y el drenaje en esos
campamentos. La necesidad de urbanizar la zona de Jeric6 en el contexto de la
Declaracion de Principios obligé al OOPS a planificar el mejoramiento de la
infraestructura de los campamentos en esa zona, incluida la construccion de un
embalse de agua en Agabat Jabr, y patrocinar a un estudio de viabilidad sobre el
sistema de desagiie y el drenaje de las aguas lluvias en toda la zona de Jericé.

C. Servicios sociales y de socorro

129. En la Ribera Occidental, la poblacién de refugiados inscritos aument6

de 479.023 personas en junio de 1993 a 504.070 personas a fines de junio
de 1994, lo cual representd un aumento del 5,2%. El porcentaje de refugiados
inscritos en el programa para personas en situacién especialmente dificil
disminuy6 ligeramente a un 6%, a pesar de que continuaban las dificultades
econdémicas en la Ribera Occidental, incluida la pérdida de oportunidades de
trabajo en Israel. Muchas familias necesitadas no reunian los requisitos para
inscribirse en el programa para refugiados en situacion especialmente dificil y
recibian ayuda mediante la distribucion de alimentos de emergencia, realizada a
raiz de la repetida clausura de la Ribera Occidental.

130. En un estudio hecho a mediados de 1993 se revelé6 que muchas mas familias en
situacion especialmente dificil vivian en condiciones de vivienda subnormales de

lo que se habia estimado anteriormente. Se determiné que se requeria reparar
exhaustivamente unas 2.000 viviendas y que otras 1.500 requerian reconstruirse,

lo cual representaba un 40% de las viviendas de familias en situacién
especialmente dificil. Los fondos recibidos de contribuciones especiales

(Programa Ampliado de Asistencia y Programa de Aplicacion de la Paz) permitieron
rehabilitar 59 viviendas durante el afio y continuaban los trabajos en relacion

con otras 204 viviendas. Se hizo particular hincapié en la inclusion de las
familias de refugiados en la mano de obra y la financiacién participatoria del
programa. Se prometieron fondos con arreglo al programa de aplicacion de la
paz para tener en cuenta las necesidades de vivienda de aproximadamente

2.000 familias. Dados el clima econdmico y los problemas de seguridad
imperantes, los planes de reduccion de la pobreza sufrieron un revés. Sin
embargo, se ayud6 a 75 familias en situacion especialmente dificil a que
establecieran microempresas y se hicieron planes para establecer un plan de
préstamos con garantia de grupos. Asimismo, se hicieron esfuerzos para promover
las cooperativas en los centros del programa para la mujer, seis de las cuales,
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en junio de 1994, habian establecido empresas que brindaban un ingreso regular
a 55 mujeres.

131. Dos de los 14 centros del programas para la mujer, en el campamento de
Am’ari que funcionaba en un local recientemente construido, y el campamento de
Fawwar, eran ya administrados en su totalidad por comités electos, integrados

por mujeres, con asistencia técnica y financiera del personal del OOPS. Los
comités de todos los centros de mujeres se reunieron para formar un comité de
coordinacién, una delegada del cual fue admitida en enero de 1994 como miembro
de la Union General de Mujeres Palestinas. La oficial del programa para la

mujer del OOPS en la Ribera Occidental fue nombrada miembro del Comité Ejecutivo
de la Uniébn. Por esos medios, se integré gradualmente al programa para la mujer
en la red mas amplia de las organizaciones de mujeres en la Ribera Occidental y
la Faja de Gaza, lo cual signific6 un avance esencial en el camino hacia una
mayor independencia del programa. A comienzos de 1994, en el campamento de
Balata, se inici6 un curso practico experimental sobre cuestiones juridicas

basicas, que abarcaba cuestiones de educacién civica, asi como la situacion
personal de la mujer en el derecho islamico. Se impartieron clases de
alfabetizacion y aritmética a 187 mujeres.

132. El programa sobre la minusvalidez se vincul6 con otras organizaciones
interesadas en cuestiones de los discapacitados, mediante su participacion como
miembro en el Comité Central Nacional de Coordinacion de la Rehabilitacion, en
el que el oficial del programa sobre minusvalidez del OOPS prestd servicios como
asesor. A fines de 1993, los miembros del Comité participaron en un curso
practico para iniciar los preparativos de un plan de rehabilitacion palestino.

Tras un periodo de considerable ampliacion en el bienio anterior, el personal

del OOPS se concentré en el fortalecimiento de los programas comunitarios
existentes, especialmente en las esferas de las actividades de promocién en los
hogares y el apoyo a los nifios impedidos que asistian a las escuelas para nifios
normales. ElI OOPS entabld conversaciones con clubes locales para promover el
desarrollo de las actividades deportivas de las personas minusvdlidas. Se
organizaron campamentos de verano y de invierno para nifios impedidos. Con
asistencia financiera del OOPS, los comités comunitarios de rehabilitacion
modificaron los hogares de las personas impedidas para permitirles una vida
diaria mas independiente. EIl oficial de programas sobre minusvalidez asistié a
un curso de posgrado, de un afio de duracién, sobre rehabilitacion comunitaria,
destinado a mejorar la capacidad y los conocimientos de los planificadores de
programas y los instructores.

133. El programa de actividades para jévenes, reactivado en 1993, recibié un
nuevo impulso gracias a un proyecto conjunto del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y el OOPS
dedicado a renovar los locales, mejorar los servicios e impartir capacitacién

para dirigentes. Los comités electos se reunieron para conformar una unién de
centros de actividades juveniles, junto con otros clubes palestinos, y el OOPS
estableci6 un mecanismo para coordinar con la unién. Aparte de ejecutar
programas culturales y deportivos, los centros se comprometieron a participar en
servicios comunitarios, un ejemplo de lo cual fueron los esfuerzos de los

miembros del Centro de Actividades para Jovenes de Shu'fat por colaborar con los
padres de familia y los maestros a fin de encontrar la manera de ayudar a los
nifios en el campamento cuyo nivel educativo en cuanto a alfabetizacién y
aritmética estuviera por debajo de las normas para los nifios de su misma edad.
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IX. ZONA AUTONOMA DE LA FAJA DE GAZA
A. Educacion

134. En las 154 escuelas de ensefianza primaria y secundaria del OOPS en la Faja
de Gaza se imparti6 ensefianza a 109.699 alumnos en el afio lectivo 1993/1994, es
decir, 4.990 mas que en el afio anterior. En el periodo en examen siguieron
disminuyendo las perturbaciones de las actividades docentes ocasionadas por las
ordenes militares de clausura, los toques de queda y las huelgas generales.

A finales de junio de 1994, esas circunstancias habian hecho perder cerca del

10% de los dias lectivos, frente al 16% en el afio anterior. Para compensar la
pérdida de horas de clase, se distribuyeron a todas las escuelas materiales
autodidacticos. En periodos relativamente tranquilos, se distribuyeron esos
materiales para que los alumnos recuperaran las lagunas que habian ido
acumulando en sus conocimientos. Durante las clausuras de determinadas escuelas
ordenadas por el mando militar, se imparti6 enseflanza en mezquitas o locales de
propiedad privada. Los profesores impartieron voluntariamente clases

extraordinarias antes y después del horario escolar. Para compensar en parte el
tiempo de ensefianza perdido, se amplid6 el curso escolar por dos semanas en junio
de 1994,

135. Para evaluar las consecuencias de las clausuras de escuelas e impartir a
los alumnos clases de recuperacion para mejorar su rendimiento académico, se
efectuaron con todos los alumnos pruebas de diagnéstico. Se prepararon y
llevaron a cabo planes de recuperacion basados en los resultados de esas
pruebas. Ademads, se establecieron cursos se recuperacién para alumnos
retrasados y alumnos con problemas especiales de aprendizaje para
proporcionarles actividades de aprendizaje que les permitieran mejorar su
rendimiento.

136. El rapido aumento del nimero de alumnos, por una parte, y los limitados
recursos disponibles para ampliar la infraestructura educativa y contratar a mas
maestros, por otro, ocasionaron un grave hacinamiento de las escuelas del OOPS
en la Faja de Gaza. Para fines de junio de 1994, no era raro que en un aula
hubiese mas de 50 nifios. Muchas escuelas del Organismo, sobre todo las
construidas en los decenios de 1950 y 1960 con ladrillos y falsos techos, se
habian deteriorado hasta el punto de que algunas estaban empezando a ser
peligrosas. Para hacer frente al considerable aumento del ndmero de alumnos y
evitar tener que instaurar tres turnos, se construyeron dos escuelas con

33 aulas y 40 aulas mas en otros lugares y locales para los servicios de
administracion y salas especializadas; ademas, se finalizaron 11 salas
especializadas (de bibliotecas, laboratorios o polivalentes). En virtud del
Programa de Aplicacién de la Paz, se recibieron o se prometieron fondos para
construir 20 escuelas nuevas, sufragar el mantenimiento general de cinco
escuelas, pintar 70 escuelas, reconstruir los muros exteriores y sustituir los
cristales rotos de 100 escuelas y construir 25 patios de recreo. Para fines de
junio de 1994, muchos de esos proyectos estaban ya en marcha. Tras la
instalacién de la direcciéon palestina de educacién, se estaban tomando
disposiciones para iniciar las actividades de mantenimiento general de las
escuelas del sector publico, para lo que se habian recibido fondos.

137. El centro de capacitacion de Gaza impartié6 ensefianza a 708 alumnos,

669 varones y 39 mujeres. En el centro se impartieron 13 cursos de formacion
profesional, de dos afios de duracion, en oficios relacionados con la mecénica,
la electricidad y la construccion, y tres cursos semiprofesionales, de dos afios
de duracién, en fisioterapia, electrénica industrial y practica comercial y
administrativa. El centro imparti6 ademas cursillos de formacién profesional

de 20 a 40 semanas de duracidbn a auxiliares de contabilidad, operarios de
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computadoras comerciales, fraguadores de hormigébn y montadores de baldosas,
ademas de un curso sobre moldeo de aluminio. A causa de las oOrdenes militares
de clausura, los toques de queda y otros factores relacionados con la agitacion

y la tensién reinantes, para fines de junio de 1994 el centro habia perdido

el 25% de los dias lectivos a finales del periodo a que se refiere el informe,

lo que obligdb a prorrogar el curso hasta finales de octubre de 1994, ademas de
las actividades de recuperacion que llevaba a cabo el centro. Los alumnos de
Gaza matriculados en los centros de formacién profesional del OOPS de la Ribera
Occidental siguieron tropezando con graves problemas para que las autoridades
israelies les permitieran salir de la Faja; para fines de junio de 1994, seguian
vigentes las mas rigurosas restricciones a la circulacion impuestas a finales de
febrero de 1994. A finales de abril de 1994, las autoridades israelies

permitieron a las alumnas de Gaza acudir a su centro de capacitacion de la
Ribera Occidental. Para fines de junio, también se habia permitido a la mayoria
de los alumnos varones de Gaza reanudar sus estudios en la Ribera Occidental.

138. Se imparti6 un programa de perfeccionamiento a mas de 220 maestros,

directores de escuela, inspectores de escuelas y profesores auxiliares en

funciones para actualizar sus conocimientos, adaptarse a los cambios de los

planes de estudio, actualizar las metodologias pedagdgicas y formarse en gestion

de la educacién. ElI OOPS concedi6 ademas becas para seguir estudios

universitarios a 218 alumnos refugiados palestinos, 81 de los cuales eran

mujeres, que habian descollado en los examenes de tawijihi (bachillerato), para
gue estudiaran agricultura, artes, administracion de empresas, informatica,

odontologia, pedagogia, ingenieria, medicina, enfermeria, farmacia y ciencias.

B. Salud

139. El OOPS presté servicios de atencion primaria de salud a mas de 640.000
refugiados palestinos en la Faja de Gaza mediante una red de nueve centros de
salud, ocho subcentros de salud maternoinfantil, 11 dispensarios odontoldgicos,
nueve laboratorios, ocho clinicas especializadas en cardiologia, obstétrica y
ginecologia, oftalmologia y pediatria y nueve dispensarios de atencién especial,

para el tratamiento de la diabetes mellitus y la hipertensién. En 1994, el
Organismo asumid plenamente el programa conjunto UNICEF-OOPS de fisioterapia,
gue se lleva a cabo en seis dispensarios y se ocupa fundamentalmente de las
lesiones producidas en el curso de enfrentamientos. Ademds, el OOPS se encargd
de seis servicios de maternidad, con un total de 60 camas, en los que nacieron
aproximadamente una tercera parte de los nifios refugiados. Se prestaron

servicios de hospital a refugiados mediante contrata con un hospital de una
organizacibn no gubernamental, en el que se reservaron 50 camas para refugiados,
y mediante asistencia financiera para sufragar el costo de los tratamientos en
hospitales del sector publico.

140. Se mantuvieron las disposiciones especiales conforme a las cuales existe un
servicio en turno de tarde en cinco grandes campamentos y en la ciudad de Gaza y
se inicié la construccién de nuevos centros de salud en el campamento Beach y en
el de Tel el-Sultan (Rafah), tras considerables retrasos debidos a factores

externos. Se financiaron la mayoria de las propuestas de proyectos en materia

de sanidad y esferas conexas con cargo al Programa de Aplicacion de la Paz,

entre otras cosas, el mantenimiento general de la escuela de enfermeria, la
modernizacidon del equipo médico, la reconstruccion de dispensarios de atencidn

de salud maternoinfantil de Beit Hanoun y Fakhoura y el mantenimiento del de

Bani Suheila, la renovacién de los centros de salud del campamento de Khan
Younis, del campamento de Rafah y de Rimal, la construccién y el equipamiento de
un dispensario odontoldégico en el Centro de Salud del campamento de Maghazi y la
construccion y equipamiento de una nueva escuela de enfermeria y auxiliares de
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sanidad afines, que funcionar4 en coordinacién con el Hospital General del OOPS.
La construccion del hospital de 232 camas financiado por la Uniéon Europea
avanzaba a ritmo sostenido y se esperaba terminarla a finales de 1995. Se hizo
una contribucién especial para su equipamiento, incluido un programa mixto de
generacion de ingresos y transferencia de tecnologia con miras a la fabricacion
local de muebles. Gracias a una contribucién especial al Programa de Aplicacion
de la Paz, el OOPS proporcionard equipo a un hospital del sector publico, Shifa,
conforme al pliego de condiciones que determine la direccién palestina de
sanidad.

141. Se registraron progresos en el Programa Especial de Higiene Ambiental,
instituido por el Organismo en Gaza en 1992 para llevar a cabo una planificacién
global y ejecutar proyectos de mejora de la infraestructura de higiene ambiental
en los campamentos y municipios adyacentes, mediante abastecimiento de agua,
alcantarillado y drenaje de aguas servidas y ordenacion de desechos solidos. Se
terminaron los estudios de viabilidad de alcantarillado y drenaje del campamento
de Beach, la ciudad y el campamento de Jabalia, la zona de Rafah y tres de los
campamentos centrales, a saber, Bureij, Maghazi y Nuseirat. Asimismo estaban
muy avanzadas las obras de modernizacion de las estaciones de bombeo de la
planta de tratamiento de aguas residuales de Gaza y la construccion de una linea
piezométrica de alcantarillado en el campamento de Beach. Con arreglo al
programa de aplicacion de la paz, se recibieron contribuciones para ejecutar
proyectos esenciales para resolver las espantosas condiciones de higiene

ambiental de Gaza. Los proyectos financiados consistieron en mejorar la
eliminacién de desechos sélidos del campamento de Beach, la reforma de los
vertederos de basura de los campamentos, la modernizacibn de los sistemas
municipales de recogida y eliminacion de basuras y mejoras en el alcantarillado

y el drenaje del campamento de Deir el-Balah.

C. Servicios sociales y de socorro

142. El nimero de refugiados inscritos en la Faja de Gaza aumenté en el afo

de 603.380 a 643.600, es decir, en un 6,6%, debido a la elevada tasa de
natalidad y la actualizacion de los registros familiares. Habida cuenta de las
dificultades econdmicas excepcionales y de las graves repercusiones que la

pérdida de posibilidades de trabajo en Israel habia tenido en el desempleo, no

es de extrafiar que Gaza tuviese el segundo porcentaje mas elevado de refugiados
inscritos en el programa de asistencia para casos especialmente dificiles,

el 9,3%, superado Unicamente por el Libano. Fue necesario organizar programas
de socorro de emergencia en cuatro ocasiones en el curso del periodo en examen.
Segln la encuesta por hogares efectuada a mediados de 1993, mas del 60% de las
familias en situaciones especialmente dificiles moraban en casas cuyos tejados
habia que reconstruir o que requerian considerables reparaciones. Unas

5.000 tenian que ser reconstruidas o precisaban reparaciones importantes y

otras 2.800 sélo precisaban que se rehiciera el techo. Una inversién de los
principales donantes en rehabilitacion de albergues permiti6 mejorar mas de

700 casas durante el afio y otros 2.520 estaban en curso de reparacion o
reconstruccion a finales de junio de 1994. Con arreglo al programa de

aplicacion de la paz, se prometieron fondos para resolver las necesidades de
vivienda de méas de 3.100 familias. Las propias familias rehicieron los techos

de sus casas, con materiales y asesoramiento técnico del Organismo. Gracias al
programa de rehabilitacion de viviendas, se crearon puestos de trabajo para los
pequefios contratistas y jornaleros de los campamentos de refugiados que llevaron
a cabo esas mejoras.
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143. El programa de alivio de la pobreza promovi6é las microempresas,
fundamentalmente gracias a un fondo rotatorio de minipréstamos que, hasta junio
de 1994, habia prestado asistencia a 126 refugiados pobres, 56 de los cuales
eran mujeres y 25 discapacitados. Se alenté a las mujeres a iniciar proyectos

de produccién comercial de alimentos, impartiéndose cursillos sobre congelado y
secado, llevados a cabo por la Unibn de Comités de Trabajos Agricolas en los
centros del programa para la mujer del OOPS. En la primavera de 1994, se
inauguré un programa de préstamos garantizados por grupos para mujeres. Para
fines de junio de 1994, se concedieron los primeros préstamos del nuevo programa
a cuatro grupos de solidaridad, formados en total por 17 miembros. La mayoria
de los prestatarios eran vendedoras de mercancias en los mercados callejeros de
Gaza que vivian en condiciones de suma pobreza. Sus actividades de venta les
permitieron ganarse marginalmente la vida a ellas misma s y a sus familias.

144. Hasta junio de 1994, la financiacion especial de donantes habia permitido

al OOPS iniciar la sustitucidbn o modernizacion de los 15 centros del programa
para la mujer. Como en otros lugares, los comités electos localmente empezaron
a recibir formacion para asumir la gestiobn administrativa de los centros. Las
bibliotecas comunitarias financiadas por el Fondo de Iniciativas para la Mujer
Palestina son un ejemplo de servicios nuevos a cargo de las propias mujeres y se
tiene el propésito de que se autofinancien en su totalidad tras un periodo

inicial de puesta en marcha. La biblioteca del campamento de Khan Younis se
inauguré en julio de 1993 y en el campamento de Nuseirat se formé a voluntarias
y se adquirieron libros y equipo a comienzos de 1994. La experiencia del
proyecto piloto de conocimientos juridicos basicos del afio anterior dio lugar a

la producciéon de un manual sobre derechos y obligaciones de la mujer en la
legislacion civil e islamica. A comienzos de 1994 se inici0 una nueva seria de
cursillos de conocimientos juridicos basicos que se llevaran a cabo en todos los
centros del programa para la mujer, con mujeres de las comunidades aledafas y
organizaciones femeninas. La educacion civica formaba parte del curso, ademas
de la legislacion civil y religiosa.

145. Los comités comunitarios de rehabilitaciéon de discapacitados ejecutaron sus
programas a lo largo del afio con asistencia técnica del Organismo, ademas de
recibir subvenciones para sufragar sus gastos de funcionamiento. Se ampliaron
los programas en el hogar para familias de discapacitados y la formacion de
madres de nifios con problemas visuales y se alentd la inscripcion de esos nifios
en escuelas ordinarias. A comienzos de 1994, se unieron los comités y otras
organizaciones no gubernamentales que trabajan en el ambito de la minusvalidez
en Gaza con el patrocinio del Consejo de Salud Palestino para elaborar un plan
de accién coordinado para 1994/1995. También participé el oficial de programas
sobre minusvalidez del OOPS. Se facilité la concatenacion entre los programas
de rehabilitacion comunitaria y los servicios locales para discapacitados

gracias a un sistema de remision para tratamientos y formacién especializados
gue subvenciona el OOPS y diversas donaciones para contribuir a crear nuevos
servicios, por ejemplo, para nifios enfermos del sindrome de Down, a los que
hasta entonces no se habia podido atender en los lugares en que viven. Gracias
a los progresos de los profesionales y voluntarios de Gaza en lo que se refiere
a construir instalaciones para minusvalidos, el Organismo pudo procurar
asistencia in situ a un numero mayor de nifios, evitando de ese modo los
inconvenientes que ocasiona para los nifios tener que desplazarse a residencias
en otros paises y consiguiendo que las familias pudieran participar en el
proceso de rehabilitacion.

146. En 1993, varios centenares de nifios de todas las edades pudieron asistir a
campamentos de verano para discapacitados y nifilos sin discapacidades. Los
centros de actividades juveniles, recientemente reactivados, reanudaron su papel
de tradicional importancia en los campamentos de verano. Les favorecié la
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modernizacion de los locales y la diversificaciébn de los programas gracias a un
programa conjunto PNUD-UNICEF-OOPS, que complementé los propios e importantes
esfuerzos del Organismo en 1993 en ese terreno. Se esperaba que la funcion del
personal del Organismo en la promocion de los programas de desarrollo

comunitario fue ain mas determinante cuando regresaran dos funcionarios
importantes en el verano de 1994, tras haber seguido cursos de posgrado de un
afio de duracion.
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Anexo I*

INTERCAMBIO DE CARTAS DE FECHA 24 DE JUNIO DE 1994 ENTRE
EL COMISIONADO GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y SOCORRO DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS DE PALESTINA EN EL
CERCANO ORIENTE (OOPS) Y EL PRESIDENTE DE LA ORGANIZACION
DE LIBERACION DE PALESTINA CON EL OBJETO DE FACILITAR QUE
EL OOPS SIGA PRESTANDO ASISTENCIA A LA POBLACION PALESTINA
EN LA FAJA DE GAZA Y EN LA ZONA DE JERICO Y EN EL RESTO DE
LA RIBERA OCCIDENTAL

24 de junio de 1994
Muy Sefior mio:

Tengo el honor de referirme a la Declaracion de Principios sobre las
Disposiciones Relacionadas con un Gobierno Auténomo Provisional, firmada en
Washington el 13 de septiembre de 1993, y al Acuerdo sobre la Faja de Gaza y la
Zona de Jerico, firmado en El Cairo el 4 de mayo de 1994, entre el Gobierno del
Estado de Israel y la Organizacion de Liberacion de Palestina. En la medida en
gue la Autoridad Palestina asuma atribuciones y responsabilidades en la Faja de
Gaza y la zona de Jericé y en el resto de la Ribera Occidental, deseo confirmar
nuestro acuerdo de que, a solicitud de la Organizacion de Liberacion de
Palestina, el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) continlle su asistencia
al pueblo palestino en esas zonas.

Conforme a ello, a fin de facilitar que el OOPS preste sus servicios
histéricos al pueblo palestino en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y que
elabore nuevas iniciativas en pro de su bienestar social y econémico, la
Organizacion de Liberacion de Palestina, como representante del pueblo
palestino, conviene en aplicar en todas las relaciones con la OOPS los
Articulos 100, 104 y 105 de la Carta de las Naciones Unidas y la Convencion
sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, que la Organizacion de
Liberacion de Palestina hace suya, aun no siendo parte en ella.

Sin perjuicio de la generalidad de lo anterior, la Organizacién de
Liberacion de Palestina en particular conviene en:

a) Garantizar la proteccion y seguridad del personal, las instalaciones y
los bienes del OOPS;

b) Permitir la libertad de entrada y salida irrestricta, sin demoras ni
obstaculos, de suministros, bienes y equipos a la zona en posesion de la
Autoridad Palestina y fuera de ésta, inclusive la circulacion dentro de la zona;

Excelentisimo Sefior

Yasser Arafat

Presidente

Organizacion de Liberaciéon de Palestina

* El presente anexo se publica en la forma en que se ha recibido, sin
formalidades de edicion.

-51-



C) Permitir la libertad de circulacién irrestricta a la zona en posesion
de la Autoridad Palestina, fuera de ésta y en su interior;

d) Reconocer el derecho del OOPS de enarbolar el pabellén de las Naciones
Unidas en sus oficinas, vehiculos y otros medios de transporte;

e) Permitir comunicacion irrestricta por radio, satélite u otros medios y
facilitar las conexiones con la red de comunicaciones de las Naciones Unidas;

f) Facilitar gratuitamente instalaciones portuarias y de aviacibn de que
pueda disponer para su uso la Autoridad Palestina o que puedan establecerse
dentro de la zona en posesion de la Autoridad Palestina;

0) Reconocer al OOPS la exencién de derechos aduaneros, impuestos y
aranceles a la importacion de suministros, bienes y equipo;

h) Proporcionar gratuitamente toda la mano de obra necesaria para la
descarga y la manipulacién, el almacenamiento y el transporte, ya sea por
ferrocarril o carretera, de suministros, bienes y equipos destinados a
utilizarse en la zona en posesién de la Autoridad Palestina.

Si lo que antecede concuerda con lo que entiende la Organizacion de
Liberacion de Palestina, deseo proponer que se considere que la presente carta y
su respuesta en tal sentido constituyen un acuerdo sobre el particular.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi
consideracion mas distinguida.

liter TURKMEN
Comisionado General
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24 de junio de 1994
Muy sefior mio:

Tengo el honor de referirme a su carta de 24 de junio de 1994 en que usted
ha expuesto lo que nosotros entendemos con respecto a la continuacion de la
asistencia de la OOPS a la poblacién palestina en la Ribera Occidental y en la
Faja de Gaza, cuya carta dice lo siguiente:

"Tengo el honor de referirme a la Declaracién de Principios sobre las
Disposiciones Relacionadas con un Gobierno Auténomo Provisional, firmada en
Washington el 13 de septiembre de 1993, y al Acuerdo sobre la Faja de Gaza
y la Zona de Jericd, firmado en El Cairo el 4 de mayo de 1994, entre el
Gobierno del Estado de Israel y la Organizacion de Liberacién de Palestina.
En la medida en que la Autoridad Palestina asuma atribuciones y
responsabilidades en la Faja de Gaza y la zona de Jericé y en el resto de
la Ribera Occidental, deseo confirmar nuestro acuerdo de que, a solicitud
de la Organizacion de Liberacion de Palestina, el Organismo de Obras
Pudblicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente (OOPS) continle su asistencia al pueblo palestino en
esas zonas.

Conforme a ello, a fin de facilitar que el OOPS preste sus servicios
histéricos al pueblo palestino en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza y
gue elabore nuevas iniciativas en pro de su bienestar social y econémico,
la Organizacién de Liberacion de Palestina, como representante del pueblo
palestino, conviene en aplicar en todas las relaciones con la OOPS los
Articulos 100, 104 y 105 de la Carta de las Naciones Unidas y la Convencion
sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, que la
Organizacion de Liberaciébn de Palestina hace suya, aln no siendo parte en
ella.

Sin perjuicio de la generalidad de lo anterior, la Organizacién de
Liberacion de Palestina en particular conviene en:

a) Garantizar la proteccion y seguridad del personal, las
instalaciones y los bienes del OOPS;

b) Permitir la libertad de entrada y salida irrestricta, sin demoras
ni obstaculos, de suministros, bienes y equipos a la zona en posesién de la
Autoridad Palestina y fuera de ésta, inclusive la circulacion dentro de la
zona,;

C) Permitir la libertad de circulacién irrestricta a la zona en
posesién de la Autoridad Palestina, fuera de ésta y en su interior;

d) Reconocer el derecho del OOPS de enarbolar el pabellén de las
Naciones Unidas en sus oficinas, vehiculos y otros medios de transporte;

Sr. llter Turkmen

Comisionado General

Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente
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e) Permitir comunicacion irrestricta por radio, satélite u otros
medios y facilitar las conexiones con la red de comunicaciones de las
Naciones Unidas;

f) Facilitar gratuitamente instalaciones portuarias y de aviacién de
gue pueda disponer para su uso la Autoridad Palestina o que puedan
establecerse dentro de la zona en posesion de la Autoridad Palestina;

s)] Reconocer al OOPS la exencion de derechos aduaneros, impuestos y
aranceles a la importacibn de suministros, bienes y equipo;

h) Proporcionar gratuitamente toda la mano de obra necesaria para la
descarga y la manipulacién, el almacenamiento y el transporte, ya sea por
ferrocarril o carretera, de suministros, bienes y equipos destinados a
utilizarse en la zona en posesion de la Autoridad Palestina.

Si lo que antecede concuerda con lo que entiende la Organizacion de
Liberacion de Palestina, deseo proponer que se considere que la presente
carta y su respuesta en tal sentido constituyen un acuerdo sobre el
particular.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi
consideracion mas distinguida.”

Tengo el honor de confirmar que su carta refleja con precisién lo que
nosotros entendemos y acepto que se considere que su carta citada anteriormente
y mi aceptacion de ella constituyen un acuerdo entre la Organizacion de
Liberacion de Palestina y la OOPS sobre el particular.

Entiendo que la Autoridad Palestina asumira atribuciones y
responsabilidades en los territorios palestinos ocupados, incluida Jerusalén.

Para concluir, una vez mas deseo dejar constancia de nuestro gran
reconocimiento y gratitud al Comisionado General y al personal del OOPS por la
forma ejemplar en que han desempefiado su mandato al prestar servicios y
asistencia histéricos a los refugiados palestinos dondequiera que estén, ya sea
en Jordania, el Libano o Siria. Confio en que pueda contar con la continuacién
de estos servicios en los territorios palestinos ocupados, incluida Jerusalén, y
en otras partes, hasta que se haya resuelto el problema de los refugiados
palestinos de conformidad con los principios de derechos humanos y las
resoluciones pertinentes de las Naciones Unidas, en particular la resolucion 194
(Il de la Asamblea General y la resolucion 237 (1967) del Consejo de
Seguridad.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi
consideracion mas distinguida.

Yasser ARAFAT
Presidente
Organizacion de Liberacion
de Palestina
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INFORMACION ESTADISTICA Y FINANCIERA

iNDICE

Numero de personas inscritas

Distribucién de la poblacién inscrit a. ...,

Numero y distribucion de los casos dificiles que recibieron
asistencia especia I

Programa de servicios sociales

Distribucién de los alumnos refugiados en las escuelas
del OOPS

Plazas para estudiantes en centros de formacion del OOPS

Becarios universitarios, por especialidad, pais de estudio
y Sexo

Servicios médico S i e e e e

Tendencia en la incidencia de determinadas enfermedades
transmisible S e e e e

Funcionarios detenidos y encarcelado S ...

Bajas en los territorios ocupado S ..

Contribuciones (en efectivo y en especie) de los gobiernos
y de la Comunidad Europea*

Gastos correspondientes a 1992-1993 y presupuesto
operacional para 1994-1995 para programas ordinarios
del OOPS

Estadisticas sobre el OOPS

*
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. 57
57
58
59
60
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62
63
. 64
64
65
67
68

Véase informacion mas detallada sobre la financiacion de los programas
del Organismo en los estados financieros comprobados correspondientes al bienio
terminado el 31 de diciembre de 1993 y el informe de la Junta de Auditores
(Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo noveno periodo de

Pagina

Sesiones,

Suplemento No. 5C (A/49/5/Add.3).
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Cuadro 2

Distribucién de la poblacién inscrita

(Al 30 de junio de 1994)

Personas Porcentaje de
Total de la inscritas la poblacion
Numero poblacion que no inscrita
de inscrita que estan en gue no estan
Poblacion campa- estd en los los cam- en los
Zona inscrita mentos  campamentos pamentos campamentos
Libano 338 290 12 175 426 162 864 48,14
Republica Arabe
Siria 327 288 10 91 476 235 812 72,05
Jordania 1 193 539 10 244 026 949 513 79,55
Ribera Occidental 504 070 19 129 727 374 343 74,26
Faja de Gaza 643 600 8 350 620 292 980 45,52
Total 3 006 787 59 991 275 2 015 512 67,03
Cuadro 3

NUmero vy distribucién de los casos dificiles que recibieron

asistencia especial

(Al 30 de junio de 1994)

Ndmero de personas

NuUmero Que Que no
de reciben reciben Porcentaje de
Zona familias raciones raciones 2 Total refugiados
Libano 9 232 34 696 1 804 36 500 10,79
Republica Arabe
Siria 5 929 18 407 1 460 19 867 6,07
Jordania 7 345 28 246 2 119 30 365 2,54
Ribera Occidental 7 940 27 538 3 047 30 585 6,07
Faja de Gaza 12 014 56 552 3 336 59 888 9,30
Total 42 460 165 439 11 766 177 205 5,89
a Incluye a nifios menores de 1 afio de edad, estudiantes que cursan

estudios fuera del hogar, etc.
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Cuadro 8

Servicios médicos

(1° de julio de 1993 a 30 de junio de 1994)

Republica Ribera Faja de
Tipo de servicio Libano Arabe Siria Jordania  Occidental Gaza Total
1. Servicio de consultorios externos
Numero de centros de salud 26 21 22 34 17 120
Numero de laboratorios 15 17 20 17 9 78
Numero de clinicas para diabetes 24 21 17 34 9 105
Numero de clinicas especializadas 5 3 12 4 8 32
Numero de clinicas dentales 16 12 16 16 11 71
Numero de casos atendidos
Tratamiento médico® 672 618 703 091 1412 044 900 859 2 206 508 5895 120
Tratamiento dental 73 257 53 512 158 046 44 692 79 283 408 790
2.  Servicio de pacientes hospitalizados
Numero de camas subvencionadas
(general) 88 45 L 186 50 369
Numero de pacientes internados 9476 5331 7 149 15 589 6 031 43 576
3.  Salud maternoinfantil
Mujeres embarazadas bajo
observacion 4 936 6 800 19 139 11 731 29 526 72 132
Nifios menores de 3 afios bajo
observacion 14 246 21 490 65 508 33 886 78 701 213 831
4. Programa ampliado de inmunizacion
Numero de nifios que recibieron
la primera serie completa
Vacuna triple (DPT) 4 960 7 455 22 003 12 397 25 712 72 527
Vacuna contra la poliomielitis 4 953 7 416 22 882 12 503 25 851 73 605
Vacuna BCG 4 767 6 478 24 206 12 046 25 530 73 045
Vacuna contra el sarampion 5020 7 048 21 884 12 127 24 832 70 911
5. Salud de los nifios en edad escolar
NUmero de nuevos alumnos
examinados 3 365 9341 11 281 4715 15 924 44 626
Numero de vacunaciones
de refuerzo 12 444 24 973 48 371 17 568 76 715 180 071
6. Planificacién de la familia
Numero de usuarios de métodos
de planificacion de la familia 4 289 5 087 3958 940 15 900 30 174

a

Incluye consultas médicas, inyecciones y vendajes.

b En la zona de Jordania, el Organismo no ha concertado acuerdos contractuales con el Gobierno ni con

hospitales privados, sino que aplica un sistema de reembolso de los gastos efectuados por los refugiados.
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Cuadro 9

Tendencias en la incidencia de determinadas

enfermedades transmisibles

SARAMPION
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Cuadro 10

Funcionarios detenidos y encarcelados

(1° de julio de 1993 a 30 de junio de 1994)

Faja de Ribera Republica
Gaza Occidental Jordania Arabe Siria  Libano  Total
Detenidos que fueron puestos posteriormente en
libertad sin que mediara acusacion o juicio 17 1 3 28 28
Acusados, juzgados y sentenciados 3 0 0 5
Permanecen detenidos 10 0 0 18
Total 30 15 1 3 51
a Retenidos por fuerzas sirias en el Libano.
Cuadro 11
Bajas en los territorios ocupados
(1° de julio de 1993 a 30 de junio de 1994)*
Total
Heridos Gases Residentes/
Campamento/ Heridos con balas lacri- condicién Refugiados
zona de bala Golpeados de goma mogenos Otros Todos desconocida inscritos
|. Faja de Gaza
Heridos
Gaza 324 112 10 9 4 459 237 222
Beit Hanoun 31 0 0 0 1 32 15 17
Sheikh Radwan 126 7 0 6 2 141 26 115
Jabalia 448 44 2 12 11 517 23 494
Campamento Beach 167 46 0 0 1 214 14 200
Nuseirat 107 7 4 5 3 126 38 88
Bureij 71 6 4 8 3 92 47 45
Deir el-Balah 73 14 8 0 2 97 29 68
Maghazi 2 3 1 0 1 7 0 7
Khan Younis 99 34 15 1 13 162 29 133
Rafah 116 23 15 3 20 177 12 165
Total de heridos 1564 297 59 44 61 2 025 471 1554
Muertos® 80 0 0 0 12 92 60 32
Total de bajas 1644 297 59 44 73 2117 531 1 586
Il. Ribera Occidental
Heridos
Jerico 0 0 0 0 0 0 0
Jerusalén 56 29 98 15 0 198 198 0
Hebrén 96 55 19 12 23 205 205 0
Naplusa 98 43 24 4 10 179 179 0
Total de heridos 250 127 141 31 33 582 582 0
Muertos® 92 0 0 1 13 106 106 0
Total de bajas 342 127 141 32 46 688 688 0

a

exhaustivas.

b
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Cuadro 12

Contribuciones (en efectivo y en especie) de los gobiernos

y de la Comunidad Europea

(1° de enero de 1992 a 31 de diciembre de 1993)

(En ddlares EE.UU.)

Total de 1993
contribuciones Presupuesto Casos de
Contribuyentes en 1992 ordinario® Proyectos® emergencia’ Total®
Argentina 19 462 - - - -
Australia 2 164 588 1744 080 - 218 888 1 962 968
Alemania 8 535 165 6 866 079 751 569 - 7 617 648
Arabia Saudita 2 400 000 1 200 000 - - 1 200 000
Austria 2 751 606 559 321 - 273 750 833 071
Bahrein 15 000 15 000 - - 15 000
Barbados - - - - -
Bélgica 3746 108 602 158 - 719 721 1321 879
Brasil - 5 000 - - 5 000
Brunei Darussalam - 10 000 - - 10 000
Canada 9 645 127 8 627 745 26 580 1178 197 9 832 522
Colombia 2072 2928 - - 2928
Chile - 10 000 - - 10 000
China 654 659 60 000 - 613 579 673 579
Chipre 7 163 1 000 - - 1 000
Dinamarca 10 098 598 2 626 484 - - 2 626 484
Egipto 3021 6 042 - - 6 042
Emiratos Arabes Unidos 500 000 - - - -
Espafia 2 606 614 2 310 822 - 207 738 2 518 560
Estados Unidos de América 69 000 000 67 000 000 588 000 1 000 000 68 588 000
Filipinas 2272 7 596 - - 7 596
Finlandia 3615 834 1120 252 - - 1120 252
Francia 2 067 547 2 960 817 - 242 360 3203 177
Grecia 80 000 100 000 - - 100 000
India 9 988 7 122 - - 7 122
Indonesia 8 000 8 000 - 46 013 54 013
Iran (Republica Islamica del) 120 000 30 000 - - 30 000
Irlanda 132 920 230 880 - - 230 880
Islandia 39 252 30 200 - - 30 200
Israel 182 337 767 931 - 654 148 1422 079
Italia 2174 678 16 056 771 5159 813 - 21216 584
Jamahiriya Arabe Libia - - - - -
Japon 16 267 956 20 705 002 518 949 481 129 21 705 080
Jordania - 326 492 - - 326 492
Kuwait - - - - -
Libano 223 100 771 - 207 100 978
Luxemburgo - 79 918 - - 79 918
Malasia 10 000 10 000 96 046 - 106 046
Maldivas 1 000 1 000 - - 1 000
Malta 1332 1050 - - 1 050
Marruecos 326 179 563 755 - 265 739 829 494
Mauricio - - - - -
México 3000 3000 - - 3 000
Moénaco 5185 5 757 - - 5 757
Myanmar 1 000 - - - -
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Cuadro 12 (continuacioén)

Total de 1993
contribuciones Presupuesto Casos de
Contribuyentes en 1992 ordinario® Proyectos® emergencia’ Total®
Namibia 500 500 - - 500
Nigeria - - - - -
Noruega 10 484 422 8 424 241 - - 8 424 241
Nueva Zelandia 107 910 240 780 - - 240 780
Oman 25 000 25 000 - - 25 000
Paises Bajos 7 289 476 4733 513 655 021 1 080 818 6 469 352
Pakistan 13 847 14 948 - - 14 948
Panama 500 500 - - 500
Portugal - 25 000 - - 25 000
Qatar - 35999 - - 35 000
Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte 10 431 379 10 049 233 383 436 - 10 432 669
Republica Arabe Siria 25 286 27 600 - - 27 600
Republica de Corea 10 000 10 000 - - 10 000
Santa Sede 20 000 20 000 - - 20 000
Senegal - - - - -
Singapur - - - - -
Suecia 26 314 228 16 336 320 - - 16 336 320
Suiza 8 307 644 7 325 622 2013 423 - 9 339 045
Tailandia 14 115 14 272 - - 14 272
Trinidad y Tabago 2107 - - - -
Tlnez 13 187 - - 258 838 258 838
Turquia 134 430 120 000 - - 120 000
Uruguay - - - - -
Venezuela 10 000 - - - -
Subtotal 200 401 917 182 165 502 10 192 837 7 241 125 199 599 464
Comunidad Europea 67 096 644 10 697 952 549 048 9 082 846 20 329 846
Total general 267 498 561 192 863 454 10 741 885 16 323 971 219 929 310

a

Entradas efectivas para el presupuesto ordinario.

e Entradas efectivas para proyectos, incluidos el Programa Ampliado de Asistencia, el Proyecto del Hospital de Gaza, y el

Programa de Aplicacién de la Paz.

c

Entradas efectivas para las operaciones en casos de emergencia en el Libano y el territorio ocupado.

d Entradas efectivas, todos los fondos.
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Cuadro 13

Gastos correspondientes a 1992-1993 y presupuesto operacional

para 1994-1995 para programas ordinarios del OOPS

(En millones de ddélares EE.UU.)

Total
presupuesto
Gastos operacional
efectivos Presupuesto para el
ajustados operacional bienio
Descripcion 1992-1993 2 1994 1995 1994-1995
Educacion 273,2 150,4 156,3 306,7
Salud 104,6 57,6 60,4 118,0
Socorro y servicios
sociales 58,9 35,3 36,5 71,8
Servicios operacionales 34,0 23,8 25,3 49,1
Costes comunes P 66,3 42,0 44,7 86,7
Varios 11
Total 538,1 309,1 323,2 632,3
a El total correspondiente a los gastos incluye 4,6 millones de dolares
en gastos efectuados en 1992-1993 a cuenta de los proyectos del presupuesto
ordinario que se iniciaron en ejercicios presupuestarios correspondientes a afos
anteriores.
b Los Gastos comunes de 1994-1995 abarcan varias reservas, entre ellas

las relacionadas con el equipo y el personal supernumerario y las reservas
para actividades operacionales sobre el terreno y en la sede, que ascienden a
11,2 millones de délares. Durante el bienio esas reservas se distribuirdn en el
programa conforme a las asignaciones efectivas de los recursos.
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Cuadro 14

Estadisticas sobre el OOPS?*

(A junio de 1994)

Republica Faja de Ribera Sede de  Sede de Total/
Libano Arabe Siria Jordania Gaza Occidental ~ Amman Viena promedio

Superficie total (km?) 10 452 185 180 91 860 360 5 500 293 352
Poblacion total 2 700 000 14 300 000 4 100 000 850 000 1 200 000 23 150 000
Refugiados inscritos 338 290 327 288 1 193 539 643 600 504 070 3 006 787
Aumento medio anual de refugiados

inscritos (porcentaje) 1993/94 3,0 4.6 11,3 6,6 5,2 71
Porcentaje de la poblacién que

representan los refugiados inscritos 12,5 2,3 29,1 75,7 42,0 13,0
Porcentaje total de refugiados

inscritos que representan los

refugiados inscritos de cada zona 11,3 10,9 39,7 21,4 16,8 100,0
Campamentos existentes 12 13 10 8 19 62
Refugiados inscritos que viven en

campamentos 170 105 79 921 232 801 341 533 128 924 953 284
Porcentaje de refugiados inscritos que

viven en campamentos 50,3 24,4 19,5 53,1 25,6 31,7
Escuelas 77 109 201 154 100 641
Personal docente 1307 1787 4 516 3134 1638 37 12 419
Alumnos (matricula en 1993/1994) 33 647 61 263 151 607 109 699 42 589 398 805
Porcentaje de alumnas 47,7 47,4 49,7 48,7 54,6 49,4
Costo por alumno primario (ddlares)

1993/1994 376 221 241 291 378 279
Costo por alumno preparatorio

(ddlares) 1993/1994 544 322 290 504 508 384
Centros de capacitacion 1 1 2 1 3 8
Plazas de capacitacion (1993/1994) 628 776 1208 708 1216 4 536
Plazas de formacién de maestros

(1993/1994) 0 0 75 0 300 375
Formacioén de maestros en el servicio

(1993/1994) 126 127 232 223 57 765
Becas universitarias (1993/1994) 41 186 216 218 165 826
Centros de salud/ dependencias

sanitarias 26 21 22 17 34 120
Dispensarios odontolégicos 16 12 16 11 16 71
Dispensarios de planificacion de la

familia 18 21 22 9 34 104
Dispensarios de tratamiento de la

diabetes 24 21 17 9 34 105
Laboratorios 15 17 20 9 17 78
Consultas anuales 672 618 703 091 1412 044 2 206 508 900 859 5895 120
Porcentaje de abastecimiento de agua

al interior de los albergues en los

campamentos 96 75 92 100 98 93
Porcentaje de albergues con

alcantarillado en los campamentos 60 85 66 27 37 57
Casos dificiles que recibieron

asistencia especial 36 500 19 867 30 365 59 888 30 585 177 205
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Cuadro 14 (continuacién)

Republica Faja de Ribera Sede de  Sede de Total/
Libano Arabe Siria Jordania Gaza Occidental ~ Amméan Viena promedio

Porcentaje de los refugiados inscritos

que recibieron asistencia especial

para casos dificiles 10,8 6,0 2,5 9,3 6,0 5,9
Centros del programa para la mujer 12 12 20 15 14 73
Centros de rehabilitacion de la

comunidad 3 2 7 5 8 25
Proyectos de autoayuda 212 96 178 173 59 718
Préstamos para generar ingresos 46 0 66 143 74 329
Préstamos para generar ingresos

(délares) 279 000 0 404 024 3344 273 1 380 000 5 407 297
Personal local (puestos) 2 466 2731 6 150 5 207 3182 135 201 19 736
Personal internacional (puestos) 8 7 7 30 35 24 75 186
Presupuesto ordinario, 1994°

Educacion 17 325 13 362 45 312 39 389 24 479 3213 7 357 150 437

Salud 7 867 4 866 11 111 14 903 14 437 737 3663 57 584

Servicios sociales y de socorro 7 459 3 896 6 169 10 349 5 690 693 1011 35 267

Servicios operacionales 2 538 1701 3203 4 391 6 272 717 4 940 23 762

Servicios comunes 2852 1882 2872 3810 3704 1563 25328 42 011
Total del presupuesto ordinario, 1994° 38 041 25 707 68 667 72 842 54 582 6 923 42 299 309 061
Presupuesto del Fondo para la

adopcion de medidas

extraordinarias en el Libano y los

Territorios ocupados® 1562 33 9 104 7 438 539 18 676
Porcentaje de desempleo (estimacién) 40 14-15 18,8 45-50 30-40 28
Porcentaje de analfabetismo:

15 afios (estimacion)® M12 F27 M10 F31 M11 F30 M28 F31 M11 F30
Mortalidad infantil por 1.000 nacidos

vivos (estimacion) 30-40 30-40 30-40 30-40 30-40

a

®  Miles de délares.

M = sexo masculino; F = sexo femenino.
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Anexo |l

DOCUMENTOS PERTINENTES DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DE OTROS
ORGANOS DE LAS NACIONES UNIBAS

1. Resoluciones de la Asamblea General

Numero de la Fecha de Numero de la Fecha de
resolucion aprobacion resolucion aprobacion

194 (1) 11 diciembre 1948 2791 (XXVI) 6 diciembre 1971

212 (1) 19 noviembre 1948 279 2 A a E (XXVI) 6 diciembre 1971
302 (IV) 8 diciembre 1949 296 3 A aF (XXVl) 13 diciembre 1972
393 (V) 2 diciembre 1950 2964 (XXVII) 13 diciembre 1972

513 (VI) 26 enero 1952 308 9 A a E (XXVII) 7 diciembre 1972
614 (V1) 6 noviembre 1952 3090 (XXVII) 7 diciembre 1973

720 (VI 27 noviembre 1953 3330 (XXIX) 17 diciembre 1974

818 (IX) 4 diciembre 1954 3331 (XXIX ) AaD 17 diciembre 1974
916 (X) 3 diciembre 1955 3419 (XXX ) AaD 8 diciembre 1975
1018 (XI) 28 febrero 1957 31/1 5AakE 23 noviembre 1976
1191 (XI) 12 diciembre 1957 32/9 0AacF 13 diciembre 1977
1315 (XII) 12 diciembre 1958 33/11 2AacF 18 diciembre 1978
1456 (XIV) 9 diciembre 1959 34/5 2AacF 23 noviembre 1979
1604 (XV) 21 abril 1961 35/1 3AacF 3 noviembre 1980
1725 (XVI) 20 diciembre 1961 36/14 6 AaH 16 diciembre 1981
1856 (XVII) 20 diciembre 1962 37/12 0Aak 16 diciembre 1982
1912 (XVIII) 3 diciembre 1963 38/8 3Aack 15 diciembre 1983
2002 (XIX) 10 febrero 1965 39/9 9 AaKk 14 diciembre 1984
2052 (XX) 15 diciembre 1965 40/16 5AaKk 16 diciembre 1985
2154 (XXI) 17 noviembre 1966 41/6 9 Aack 3 diciembre 1986
2252 (ES-V) 4 julio 1967 42/6 9 Aack 2 diciembre 1987
2341 (XXII ') Ay B 19 diciembre 1967 43/5 7 A aJ 6 diciembre 1988
2452 (XXl ) A a C 19 diciembre 1968 44/4 7 A a K 8 diciembre 1989
2535 (XXIV ) A a C 10 diciembre 1969 45/7 3 A a K 11 diciembre 1990
2656 (XXV) 7 diciembre 1970 46/4 6 Aak 9 diciembre 1991
2672 (XXV) A a D 8 diciembre 1970 47/6 9 A a K 14 diciembre 1992
2728 (XXV) 15 diciembre 1970 48/4 0Aal 10 diciembre 1993

a En el documento titulado UNRWA at the United Nations 1948-1986

, que

puede solicitarse a la Oficina de Informacion Publica del OOPS, figura una lista

de informes y otros documentos pertinentes de la Asamblea General y otros

organos de las Naciones Unidas relativos al OOPS (particularmente los anteriores

a 1987).
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Decisiones de la Asamblea General

NUmero de la decisién Fecha de la adopcién
36/462 16 de marzo de 1982
48/417 10 de diciembre de 1993

Informes del Comisionado General del OOPS

1992: Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo séptimo

periodo de sesiones, Suplemento No. 13 (A/47/13 y Add.1).

1993: Ibid., cuadragésimo octavo periodo de sesiones, Suplemento No. 13

(A/48/13 y Add.1).

Estados financieros comprobados

1992: Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo séptimo

periodo de sesiones, Suplemento No. 5C (A/47/5/Add.3).

Informes de la Comision de Conciliacion de las Naciones Unidas para

Palestina
1992: A/47/413.
1993: A/48/474.

Informes del Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiacion

del OOPS
1992: A/47/576.
1993: A/48/554.

Informes del Secretario General

1992: Informes del Secretario General presentados de conformidad con la
resolucion 46/4 6 D a K de la Asamblea General, de 9 de diciembre
de 1991, respectivamente:

A/47/488 (Ofrecimiento por Estados Miembros de subvenciones y becas
de ensefianza superior, incluso formacion profesional, para los
refugiados de Palestina).

A/47/489 (Refugiados de Palestina en el territorio palestino ocupado
por Israel desde 1967).

A/47/490 (Reanudacion de la distribucion de raciones a los
refugiados de Palestina).

A/A7/491 (Retorno de la poblacién y los refugiados desplazados
desde 1967).

A/47/438 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina).

A/47/492 (Proteccion de los refugiados de Palestina).
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1993:

94-34443 (S)

A/47/601 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de
Palestina).

A/47/493 (Proteccion de los estudiantes palestinos y las

instituciones de ensefianza y salvaguardia de la seguridad de los
locales del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente en el
territorio palestino ocupado).

Informes del Secretario General presentados de conformidad con las
resoluciones 47/6 9 D a K de la Asamblea General, de 14 de diciembre
de 1992, respectivamente:

A/48/372 (Ofrecimientos por Estados Miembros de subvenciones y becas
de ensefianza superior, incluso formacion profesional, para los
refugiados de Palestina).

A/48/373 (Refugiados de Palestina en el territorio palestino ocupado
por Israel desde 1967).

A/48/374 (Reanudacion de la distribucion de raciones a los
refugiados de Palestina).

A/48/375 (Retorno de la poblacion y los refugiados desplazados
desde 1967).

A/48/275 (Rentas devengadas por bienes de refugiados de Palestina).
A/48/376 (Proteccién de los refugiados de Palestina).

A/48/431 (Universidad "Al-Quds" de Jerusalén para los refugiados de
Palestina).

A/48/377 (Protecciébn de los estudiantes palestinos y las

instituciones de ensefianza y salvaguardia de la seguridad de los
locales del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente en el
territorio palestino ocupado).
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