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 ٢٠١٨الدورة السنوية لعام 
 ، نيويورك٢٠١٨حزيران/يونيه  ٨إلى  ٤

 من جدول الأعمال المؤقت ١٥البند 
    مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتان

للحســـــــابات والتحقيقات التابع لمكتب تقرير نشـــــــاا مريج المراجعة الداخلية   
 ٢٠١7الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لعام 

  

 موجز 
يقُدِّم مدير فريق المراجعة الداخلية للحســاتاو والتحقيقاو التاتلم لمبتا الأمم المتحدة مدماو  

التحقيقاو المشــــاريلم الا التقرير إلى االت التن يل  عن نشــــاا خدماو المراجعة الداخلية للحســــاتاو و 
. ويعُرَض تصــــــورة مســــــتقلة رد  إدارة مبتا ٢٠١٧كانون الأول/ديســــــم    ٣١تالنســــــبة للســــــنة المنت ية   

 .٢٠٠6/١٣الأمم المتحدة مدماو المشاريلم على الا التقرير، طبقا لقرار االت التن يل  
 عناصر قرار  

 قد يرغا االت التن يل    القيام بما يلي: 
وترد   ٢٠١٧ تالتقرير الســنو  ل ريق المراجعة الداخلية للحســاتاو والتحقيقاو لعام علما  الإحاطة  )أ(

 الإدارة على الا التقرير؛
 تالتقدم المحرز   تن يل توصياو مراجعة الحساتاو؛ الإحاطة علما )ب(
فعالية إطار تالرأ  الصــــــادر، تنا   على نعال العمل المهــــــعللم ته، تشــــــ ن مد  ك اية و  الإحاطة علما   )ج(

 (؛٢٠١٥/١٣الحوكمة وإدارة المخاطر والرقاتة المتبلم   المبتا )عملا ت حبام قرار االت التن يل  
)عملا ت حبام  ٢٠١٧تالتقرير الســنو  للةنة اتشــتشــارية لمراجعة الحســاتاو لعام  الإحاطة علما )د(

 (.٢٠٠٨/٣٧قرار االت التن يل  
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 موجز تنفيذي - أولا 
اشــــــــــــــتنادا  ير  فريق المراجعة الداخلية للحســــــــــــــاتاو والتحقيقاو، - رأ  مراجعي الحســــــــــــــاتاو - ١
، أن أنشـــعة الحوكمة وإدارة ٢٠١٧نعال أعمال مراجعة الحســـاتاو والتحقيقاو المهـــعللم اا   عام  إلى

المخاطر والرقاتة   المبتا كانت من حيث الب اية وال عالية   مســتو  يبعث على الر ــا تشــبل جزئي 
ن تلزم ا )تلزم دســـــــــــــــيناو كبيرة(، لأا يع  أن الب الأنشـــــــــــــــعة راشـــــــــــــــخة توجه عام وتؤد  و ائ  ا ولب

آرا  مراجعي الحســـــــــــــــاتاو، من ا  دســـــــــــــــيناو كبيرة. واءلو الإدارة إجرا او فورية وجديرة تالثنا  لمعا ة
ج ود لتعزيز الرقاتة على كل من المســـــتو  المحلي والإقليمي والمؤشـــــســـــي، الت إلى حد ما   ارت ا   تلل

 .٢٠١٧معدل تن يل التوصياو   عام 
تقريرا عن المراجعة الداخلية  ١٤قدم شـــــــــــــت مراجعون للحســـــــــــــاتاو  ،٢٠١٧  عام  - النواتج - ٢

تقريرا لمراجعة  ٣١ تقريرا( و ١٢للحســـــــــــــــاتاو )أكثر تتقريرين عن عدد التقارير المقرر   الأصـــــــــــــــل البال  
(. وكان متوشـــــــــلم الوقت المســـــــــتغرل ٢٠١6حســـــــــاتاو المشـــــــــاريلم )أكثر ت رتعة تقارير عن ما قُدم   عام 

جعة الداخلية للحســــــــاتاو  ــــــــمن حدود مؤشــــــــر الأدا  الرئيســــــــي المســــــــت دف البال  لإصــــــــدار تقارير المرا
قهــــية )أعلى عدد من القهــــايا  ٥9شــــبو ، فتُحت نتيةة  ا  ١١١يوما. وتناول فريق التحقيقاو  9٠

شــ را من فتح ا. وأثبت ال ريق أيهــا حصـول  ١٢لل ريق منل إنشــائه(. وأغُلقت جميلم القهــايا   غهــون 
أيهــــــــــــــــا المراجعــة  تــائعــا للمعــاقبــة. وأحــالــت ١٥دوتراو، وأحــال  ٢6٨ ٥٠٧قيمت ــا  عمليــاو احتيــال

 مسائل إلى التحقيقاو تشتعرا  ا. شت
، وجدو وحدة الت تيش المشــــــ كة أن فريق ٢٠١6  عام  - دســــــء الأدا  ملم ء يل التبل ة - ٣

الحســــــــــاتاو   من ومة الأمم  المراجعة الداخلية للحســــــــــاتاو والتحقيقاو تببد أقل تبل ة لإ از مراجعة
عملية  ٤٥، زاد ال ريق نواتج عملياو مراجعة الحســاتاو الل شــارك في ا إلى ٢٠١٧. و  عام (١)المتحدة

( إ ــافة إلى أرتعة التزاماو جديدة لتحليل البياناو، ملم إتقا  التباليف البلية على ٢٠١6  عام  ٣٧)
 فهل تتبل ة أقل من الأولوياو الرئيسية لل ريق.حا ا. ويعت  اتشتمرار   تقديم ت كيداو أ

دور فريق المراجعـة الـداخليـة للحســــــــــــــــاتـاو والتحقيقـاو   اشـــــــــــــــ اتيةيـة مبتـا الأمم المتحـدة  - ٤
يشـــبل ال ريق خلم الدفا  الثالث  ـــمن الإطار الل  توخاب المبتا تشـــ ن الحوكمة  - مدماو المشـــاريلم

فر ت كيداو مســــــــــــــتقلة لبي ية إدارة المبتا لأنشــــــــــــــعته. و قق وإدارة المخاطر ودقيق اتمتثال، حيث يو 
 ال ريق أيها   حاتو الغش وشو  السلوك ويسد  مشورة مستقلة إلى الإدارة.

اي: تقييم  ٢٠١٧أجر  ال ريق أرتلم عملياو اش اتيةية   عام  - دعم المبادراو اتش اتيةية - ٥
اصـــــــة تالمبتا )الشـــــــرا  الإلب وني وموقلم الأمم المتحدة الأمن الحاشـــــــوة للمنصـــــــة الإلب ونية للشـــــــرا  ام

(، وتقييم اشـــــــاشـــــــة التعبيقاو الحيوية والبنية الأشـــــــاشـــــــية، واشـــــــتعراض المركز العالمي Buy Plusالشـــــــببي 
للخدماو المشــــــ كة، وتقييم تن يل التوصــــــياو المتعلقة ت من ال هــــــا  الإلب وني ومواطن  ــــــعف ال هــــــا  

 يم ءعيلم المخاطر المؤشسية ومخاطر الغش.الإلب وني، وعملياو تقي
، نقح ال ريق دليلاتـــه للبيـــانـــاو وخوارزميـــاو المراجعـــة المســـــــــــــــتمرة ٢٠١٧  عـــام  - اتتتبـــار - 6

للحســـــــــــــــاتاو، وأ ـــــــــــــــاف اختباراو جديدة مثل المدفوعاو المتبررة، والبائعء اما ـــــــــــــــعء للةزا او، 
__________ 

 البامل   الا الصدد. تقرير وحدة الت تيش المش كةان ر  (١) 

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_8_English.pdf
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، وإعداد صــور تو ـيحية TMLaw and Accuitys ’Benfordوالمعاتقاو تاشــتخدام تراياو كشــف الغش 
دوترا  ٣١١ ١٨٨جر  شداد مبل  قدرب نه أدينامية يسيرة اتشتخدام تالنسبة للممارشء. ووجد ال ريق 

دوترا لســـــــــــــــــداد مـــدفوعـــاو متبررة، وأغلق أكثر  ٣٠ ١٤٤ إلى تـــائعء خـــا ـــــــــــــــعء للةزا او، ومبل 
للموردين. وتتمثل رؤية ال ريق   تمبء خعي الدفا  حســـاب خامل أو حســـاتاو متبررة  ١6 ٠٠٠ من

 الأول والثاني من إجرا  الا النو  من التحليل تشبل اشتباقي.
، حصــــــل ال ريق على أعلى تقدير مقدم من مع د مراجعي الحســــــاتاو ٢٠١٧  عام  - ا ودة - ٧

(. PricewaterhouseCoopersالداخليء   تقييم خارجي للةودة أجرته شركة ترايت ووتر ااوس كوترز )
ملم المعايير الدولية لمع د مراجعي الحســـــــــــــاتاو الداخليء  “يت ق تشـــــــــــــبل عام”وتم تقييم ال ريق على أنه 

 نية للمراجعة الداخلية للحساتاو.يخص الممارشة الم  فيما
، من خلال إ ـــافة ٢٠١٧تعزز فريق المتخصـــصـــء الم نيء  ـــمن ال ريق   عام  - فريق العمل - ٨

 مراجعء اثنء للحساتاو، ومو  ء اثنء متخصصء   التحقيقاو.
عزز مبتا الأمم المتحدة مدماو المشـاريلم علاقاته ملم الشـركا    اال  - التعاون ملم الشـركا  - 9

الرقاتة ت ن أصـــبح أول مؤشـــســـة تاتعة لةمم المتحدة ت م ملكرة ت اام تشـــ ن التعاون على مبافحة الغش 
 لسويدية للتعاون   اال التنمية الدولية.ملم الوكالة ا

  
 مقدمة - ثانيا 

را فريق المراجعة الداخلية للحســـــــــــــــاتاو والتحقيقاو أن يقدم إلى االت التن يل  التقرير  - ١٠ يَســـــــــــــــُ
الســــــنو  المتعلق ت نشــــــعة مبتا الأمم المتحدة مدماو المشــــــاريلم   اال المراجعة الداخلية للحســــــاتاو 

 .٢٠١٧كانون الأول/ديسم    ٣١نة المنت ية   والتحقيقاو للس
ويعرض الا التقرير رأ  ال ريق، اشتنادا إلى نعال العمل المهعللم ته، تش ن مد  ك اية وفعالية  - ١١

 (.٢٠١٥/١٣عملياو الحوكمة وإدارة المخاطر والرقاتة   المبتا )قرار االت التن يل  
تن يـليـة للمبتـا، ويســــــــــــــــاعـداـا   أدا  م ـام ـا المتعلقة ومـدير ال ريق مســـــــــــــــؤول أمـام المـديرة ال - ١٢

تالمســـا لة. ويقدم ال ريق ت كيداو ويســـد  المشـــورة ويوصـــي ت،دخال دســـيناو، ويعزز نُ م إدارة المخاطر 
التحقيق   ما يرد من تلاغاو  والرقاتة والحوكمة   المبتا. ويعزز ال ريقُ أيهـــــــــــــــا  المســـــــــــــــا لة عن طريق

 أو الأن مة أو التوجي او الإدارية أو السياشاتية الواجبة التعبيق.انت اكاو للقواعد  عن
التعامل ملم اللةنة اتشــــــــتشــــــــارية لمراجعة الحســــــــاتاو التاتعة  ٢٠١٧وواصــــــــل ال ريق خلال عام  - ١٣

، أرُفقَ التقريرُ الســــــــــنو  للةنة اتشــــــــــتشــــــــــارية لمراجعة ٢٠٠٨/٣٧للمبتا. ووفقا  لقرار االت التن يل  
 .٣الا التقرير توص ه المرفق  ٢٠١٧لعام الحساتاو 

  
 دور ومهام مريج المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات - ثالثا 

تقر المديرة التن يلية الم ام والو ائف والمعايير المتعلقة تالمراجعة الداخلية للحســـــاتاو والتحقيقاو  - ١٤
المبتـــــا التن يـــــل   داخـــــل مبتـــــا خـــــدمـــــاو المشـــــــــــــــــــاريلم، و لـــــ   ـــــــــــــــمن التوجيـــــه الصـــــــــــــــــــادر عن

EOD.ED.2017.04 يتولى ال ريق ما يلي:١-6. ووفقا للبند ٢٠١٧، السار  اعتبارا  من آ ار/مارس ، 
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 يهــعللم ت نشــعة مســتقلة ومو ــوعية   اال إصــدار الت كيداو وإشــدا  المشــورة وفقا  
وكمة وإدارة المخاطر للمعايير الدولية الم نية لممارشـــــــة التدقيق الداخلي. ويقيِّم ال ريق عملياو الح

 واجباته. والرقاتة، ويس م   دسين ا، ويقدم تقارير عن ا. ويلتزم اتشتقلال التشغيلي   أدا 
م الرئيت التن ي - ١٥ ل  لمراجعة الحســـــــــــــاتاو تقاريرب وتشـــــــــــــ ا المعايير الدولية للتدقيق الداخلي أن يقُدِّ
الداخلية للحساتاو ات علا  بمسؤولياتهم، وأن يؤكد  مرجلم داخل المن مة يتيح للقيِّمء على المراجعة إلى

للمةلت التن يل ، شنويا  على الأقل، اتشتقلالية التن يمية لأنشعة المراجعة الداخلية للحساتاو. وعليه، 
دديد  أ  تدخل   ٢٠١٧ف،ن ال ريق يؤكد   الب الوثيقة اشـــــــــــــتقلاليته التن يمية. واو ب يواجه   عام 

 .إلي ا المتعلقة بمراجعة الحساتاو، وت   أدا  عمله، وت الإتلاغ عن النتائج الل توص ل نعال عملياته
، ت ن يتولى ال ريق، علاوة  على تقديم خدماو المراجعة الداخلية للحســاتاو ٢-6ويقهــي البند  - ١6

لمبتا أو غيرام المســـــــــــــــؤوليةَ عن تقييم والتحقيق   ما يدُجعى ارتباته من جانا مو  ي ا”إلى المبتا، 
 “.بتامن أعمال غش  وفساد تلُحق الهرر تالم

ويرد مزيد من التعريف توتية ال ريق ونعال عمله ومســـــــــــــــؤوليته ومســـــــــــــــا لته ومعاييرب   ما يلي:  - ١٧
ميثال المراجعة الداخلية للحســـــــــــــــاتاو الل  أقرته المديرة التن يلية والصـــــــــــــــادر توصـــــــــــــــ ه التوجيه التن يد  

OD.IAIG.2018.02 ، ؛ وتعليمــــــــة المبتــــــــا التن يـــــــل  ٢٠١٨المنقح والســــــــــــــــــــــار  من آ ار/مــــــــارس
EOI.ED.2018.01 ،”ا يبل التن يمي“. 

اطر واتمتثـــال، يتولى ال ريق وعلاوة على  لـــ ، وبموجـــا إطـــار المبتـــا للحوكمـــة وإدارة المخـــ - ١٨
 خلم الدفا  الثالث. دور
  

 ٢٠١7الداخلية للحسابات لعام خطة العمل السنوية المعتمدة للمراجعة  - رابعا 
تقييم ودسء فعالية عملياو إدارة المخاطر والرقاتة  ٢٠١٧كان ا دف الرئيسي من خعة العمل لعام  - ١9

 .المنشود والحوكمة، وتقديم ت كيد للمديرة التن يلية ت ن الهواتلم والإجرا او الداخلية تعمل على النحو
 

 بات القائمة على تقييم المخاطرخطة المراجعة الداخلية للحسا - ألف 
، ك الة اتتســــــال تء أولوياو مراجعة ٢٠١٧واصــــــل ال ريق،   شــــــيال إعداد خعة عمله لعام  - ٢٠

الحسـاتاو والأاداف الل تتوخااا إدارة المبتا. وتغية إجرا  الا التقييم، جملم ال ريق تياناو من مصـادر 
ام إدارة المخاطر المتبلم   المبتا بموجا تند الن ام المالي داخلية متنوعة، واشـــ شـــدَ تالعناصـــر القائمة لن 

 .٢-١٠٤ و ١-١٠٤والقاعدتء الماليتء  ١-٤
، اشـــــــــــــــتنادا لتقييم مخاطر المراجعة، تالتنو  ٢٠١٧وأقرو خعة عمل مراجعة الحســـــــــــــــاتاو لعام  - ٢١

اتــا الميــدانيــة ورقــاتــة  و المبــا غرا  لعمليــاو المبتــا   أاــا  العــاب، وقلــت تــدقيقــا داخليــا لحســــــــــــــــاتــا
 الأدا  على السوا . على
 

 محرز مي تنفيذ خطة العمل السنويةالتقدم ال - باء 
تقريرا للمراجعة الداخلية للحســـــــــــــاتاو  ١٤، قدم شـــــــــــــتة مراجعء للحســـــــــــــاتاو ٢٠١٧  عام  - ٢٢

تقريرا عن مراجعة حســـاتاو  ٣١ تقريرا( و ١٢تتقريرين عن التقارير المقررة   الأصـــل البال  عدداا  )أكثر



 DP/OPS/2018/3 

 

6/29 18-05595 

 

(. وكان متوشـــــلم الوقت المســـــتغرل لإصـــــدار التقارير ٢٠١6المشـــــاريلم )أكثر ت رتعة تقارير عن ما قُدم عام 
يوما. وأُ زو كل عملياو المراجعة الداخلية  9٠ ـــــــمن حدود مؤشـــــــر الأدا  الرئيســـــــي المســـــــت دف واو 

 (.١ة خلال العام )ان ر ا دول وصدرو التقارير الن ائي ٢٠١٧للحساتاو المقررة لعام 
 

 ١ا دول 
 ٢٠١7كانون الأول/ديسمبر   3١حالة تنفيذ خطة العمل مي   

 

عمليــــــــاو المراجعــــــــة 
الداخلية للحســاتاو 

 الل أجرااا ال ريق
مراجعة حساتاو 

 اامو  المشاريلم
ااــــــمــــــو    

 ٢٠١6عام 
عدد عملياو مراجعة الحســـــــاتاو المقرر إجراؤاا      

 ٨ ١٢ (٢)ص ر ١٢ ٢٠١٧  عام 
 ٣٧ ٤٥ ٣١ ١٤ امو  تقارير مراجعة الحساتاو الل صدرو

امو  عملياو مراجعة الحســـــــــــاتاو الل رُحلت 
 ص ر ص ر ص ر ص ر ٢٠١٨إلى عام 

  
 حسا التوزيلم ا غرا . ٢٠١٧أدناب نعال التغعية بمراجعة الحساتاو   عام  ١ويبء الشبل  - ٢٣
  

 ١الشبل 
 ٢٠١7الجغرامي لعمليات مراجعة الحسابات مي عام التوزيع 

 
  

__________ 

 صدر تنا  على طلا من العملا .ب ار أ  عملياو، لأن عملياو مراجعة حساتاو المشاريلم ت (٢) 

 الحساتاو مراجعة عملياو نو 
 القهائية المحاشبية المراجعة

 للحساتاو الداخلية المراجعة
حساتاو
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 ٢٠١7أنشطة مراجعة الحسابات مي عام  - خامسا 
تقريرا  ٣٧، مقــارنــة  ملم ٢٠١٧تقريرا   عــام  ٤٥، أصــــــــــــــــدر ال ريق ١وفقــا للمبءج   ا ــدول  - ٢٤
ارير مراجعـــة حســـــــــــــــــاتـــاو المشـــــــــــــــــاريلم . ويتوقف عـــدد تقـــ٢٠١٥تقريرا   عـــام  ٢9، و ٢٠١6عـــام   

قــاو المشــــــــــــــــاريلم. تيــد أن ال ريق العلبــاو المقــدمــة من العملا ، وعلى متعلبــاو الإتلاغ طبقــا تت ــا على
 .٢٠١٧أيها ج ود ا متسقة لزيادة نوااه   عام  تلل
 وتن جل عملياو المراجعة الل يقوم اا ال ريق  من فئتء: - ٢٥

عملياو المراجعة الداخلية للحســــــــــاتاو واتشــــــــــتعرا ــــــــــاو الداخلية الل يؤدي ا ال ريق  )أ( 
 (؛٢٠١٧تقريرا   عام  ١٤مباشرة )
ل أجرتها، دت إشراف ال ريق، شركاو خارجية عملياو مراجعة حساتاو المشاريلم ال )ب( 

 تقريرا (. ٣١لمتعلقة تالمشاريلم )لمراجعة الحساتاو اشتي ا   لمتعلباو الإتلاغ ا
توصـــية من توصـــياو  ٣١٥تقريرا  ٤٥والبال  عدداا  ٢٠١٧وتتهـــمن التقارير الصـــادرة   عام  - ٢6

من ا  ١١٥(، و ٣الداخلية للحســـاتاو )ا دول توصـــية من ا تالمراجعة  ٢٠٠مراجعة الحســـاتاو. وتتعلق 
 (.6تعملياو مراجعة حساتاو المشاريلم )ا دول 

 
عمليات المراجعة الداخلية للحســـــــــابات التي أجرابا بشـــــــــكل مبا ـــــــــر مريج المراجعة  - ألف 

 الداخلية للحسابات والتحقيقات
 تقارير المراجعة الداخلية للحسابات التي صدرت  

تقريرا للمراجعة الداخلية للحســــــاتاو، قد م ا إلى المديرة  ١٤، أصــــــدر ال ريق ٢٠١٧خلال عام  - ٢٧
 .٢التن يلية لمبتا الأمم المتحدة مدماو المشاريلم، على النحو المبءج ت صيلا    ا دول 

 
 ٢ا دول 

ت قائمة بتقارير المراجعة الداخلية للحســـــــابات النـــــــادرة عة مريج المراجعة الداخلية للحســـــــابا  
 ٢٠١7والتحقيقات مي عام 

 (٣)درجة التقدير عنوان التقرير
 يلزم ا دسء كبير -مر ية جزئيا  المراجعة الداخلية لحساتاو مركز العملياو   السنغال  

 يلزم ا تعل التحسء -مر ية جزئيا  المراجعة الداخلية لحساتاو ااموعة المعنية تالسلام والأمن، كوو دي وار
ر ـــــــــــــــيــة جزئيـا م مركز العمليات مي بنما: الداخلية لحساتاو مركز العملياو   تنماالمراجعة 

 )يلزم ا تعل التحسء(
مر ـــــــــــية جزئيا  مركز المشــــــــاريع مي بنما:

 )يلزم ا دسء كبير(
: مر ــــــــــــية ندوراسمركز المشـــــــــاريع مي ب

 جزئيا )يلزم ا دسء كبير(
 

__________ 

 .UNOPS external website يمبن اتطلا  على شرح م صل لتقديراو مراجعة الحساتاو على الموقلم الشببي امارجي للمبتا، (٣) 
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 (٣)درجة التقدير عنوان التقرير
 مركز المشـــــــــــــــاريع مي كو ـــــــــــتـــــاريكـــــا:  

 ة(مر ية )غير فعال غير
 يلزم ا تعل التحسء -مر ية جزئيا  تقرير المراجعة الداخلية لحساتاو مركز العملياو   نيبال
 يلزم ا دسء كبير -مر ية جزئيا  تقرير المراجعة الداخلية لحساتاو اموعة المنح الصغيرة

 يلزم ا تعل التحسء -مر ية جزئيا  تقرير المراجعة الداخلية لحساتاو مركز المشاريلم   الصء
 يلزم ا دسء كبير -مر ية جزئيا  المراجعة الداخلية لحساتاو ااموعة المعنية تالسلام والأمن، مالي

 غير مر ية المراجعة الداخلية لحساتاو مركز العملياو   جم ورية البونغو الديمقراطية
 ت ينعبق اشتعراض المركز العالمي للخدماو المش كة

اشـــتعراض طرائق ات اقاو التعاون المتعلقة بمشـــاريلم ااموعة المعنية تالســلام 
 ت ينعبق والأمن لمبتا الأمم المتحدة مدماو المشاريلم

التعبيقاو والبنية الأشـــــاشـــــية الحيوية لمبتا الأمم  -تقييم أوجه الهـــــعف 
 ت ينعبق المتحدة مدماو المشاريلم

 ت ينعبق المعنية تالسلام والأمن اشتعراض ن ام المش ياو للمةموعة
تقييم أمن ال هــــــــــــــــا  الإلب وني لن م مشـــــــــــــــ يـاو مبتـا الأمم المتحـدة 

 ت ينعبق مدماو المشاريلم
متـاتعـة تن يـل التوصـــــــــــــــيـاو المتعلقـة تثلاثـة تقييمـاو لتبنولوجيـا المعلومـاو 
واتتصـــــاتو )أمن ال هـــــا  الإلب وني، تقييم مخاطر الغش  ـــــمن منصـــــة 

لوحيــــد لةمم مـــدمـــاو المشــــــــــــــــــاريلم   اـــال التخعيلم المركز  المبتــــا ا
 ت ينعبق للموارد، والهعف الإلب وني(

  
 ٢٠١7تحليل توصيات المراجعة الداخلية للحسابات، النادرة مي عام   

 ٢٠٠ إلى ٢٠١6توصــــــياو   عام  ٢٠٧انخ ل عدد توصــــــياو المراجعة الداخلية للحســــــاتاو من  - ٢٨
 توصـــية   ٢١ ير الواحد من تقارير المراجعة منوانخ ل متوشـــلم عدد التوصـــياو للتقر  ،٢٠١٧توصـــية   عام 

. وواصل ال ريق التزامه تنصيحة اللةنة اتشتشارية لمراجعة الحساتاو ٢٠١٧توصية   عام  ١٤إلى  ٢٠١6عام 
وعلى الا النحو، تناقص  المتمثلة   ال كيز على المخاطر والمســـــائل المن ةية الل تبتســـــي قدرا أك  من الأ ية.

 .٢٠١٧ة للحساتاو الصادرة   عام كثيرا  عدد التوصياو للتقرير الواحد من تقارير المراجعة الداخلي

توصـــــــــــية أخر  نتيةة للتحقيقاو. وأغُلقت واحدة من الب  ١9ووُ ـــــــــــعت، خلال الا العام،  - ٢9
 توصية أخر  من أعوام شاتقة. ٢١التوصياو خلال العام. وأغُلقت 

 
 مستو  أ ية توصياو مراجعة الحساتاو المتصلة تعملياو المراجعة الل أ زاا ال ريق  

و  ٢٠٠من أصـل  - ٣٠ توصـية متوشعة  ١٠٠، و (٤)توصـية عالية الأ ية ١٠٠توصـية صـادرة، اعتُ  
ة العمل . أما التوصـــــــــــــياو المنخ هـــــــــــــة الأولوية فتُعا  خلال مرحل٣الأ ية، على النحو المبءج   ا دول 
  الميداني من مراحل مراجعة الحساتاو.

__________ 

 مستو  الأ ية: (٤) 
 اءا  إجرا او يعُدا أمرا تزما لهمان أت يتعرض المبتا لمخاطر شديدة. عليا:  
 اءا  إجرا او يعد أمرا  روريا من أجل انا التعرض لمخاطر كبيرة. متو طة:  
 المال. بغي أن ي هي إلى تعزيز الرقاتة أو إلى الحصول على أفهل قيمة مقاتلناءا  إجرا او يعد أمرا مستصوتا ي منخفضة:  
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 ٣ا دول 
 تننيف توصيات مراجعة الحسابات حسب مستوى الأبمية  

 مستو  الأ ية
 النسبة المئوية من اامو  عدد التوصياو

٢٠١ ٢٠١٥6 ٢٠١ ٢٠١٥  ٢٠١٧6 ٢٠١٧ 
 ٥٠ ٤6 ٤٤ ١٠٠ 9٥ ٤٤ عليا       

 ٥٠ ٥٤ ٥6 ١٠٠ ١١٢ ٥٧ متوشعة
 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ٢٠7 ١٠١ المجموع 
  

 تواتر صدور توصياو مراجعة الحساتاو حسا ااال الو ي ي  
تواتر صـــــــدور توصـــــــياو مراجعة الحســـــــاتاو حســـــــا ااال الو ي ي. وتتعلق  ٢يعرض الشـــــــبل  - ٣١

   المـائـة( والشـــــــــــــــؤون المـالية ٢١  المـائـة(، وإدارة المشــــــــــــــــاريلم ) ٣٤مع م التوصـــــــــــــــيـاو تـالمشـــــــــــــــ يـاو )
  المائة(، والموارد البشرية  ١١  المائة(، وتبنولوجيا المعلوماو ) ١١المائة(، تلي ا الإدارة العامة )   ١٢)
  المائة(. واشـــــــــــتُم د الا التوزيلم حســـــــــــا ااال الو ي ي من نعال  ٢  المائة( والمســـــــــــائل القانونية ) 9)

 ل  أُجر  لبل نشاا.مراجعة الحساتاو على النحو المبء   تقييم المخاطر ال
 

 ٢الشبل 
 توصيات المراجعة الداخلية للحسابات، حسب المجال الوظيفي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٢٠١7المجالات الرئيسية للتحسينات المحددة مي تقارير المراجعة الداخلية للحسابات لعام   

. وكانت التوصـــياو (٥)عدد التوصــــياو نســــا نو  ا دف ٣، يبء الشــــبل ٢تبملة للشــــبل  - ٣٢
  المائة( أكثر التوصــــــــــياو شــــــــــيوعا، تلت ا تل  الل تتناول المســــــــــائل  ٣٧المتعلقة تالمســــــــــائل التشــــــــــغيلية )

__________ 

(، الصـــادر عن  نة المن ماو الراعية ٢٠١٣)لعام “ الإطار المتبامل للرقاتة الداخلية”حســـا أاداف البيان كما ترد    (٥) 
 التاتعة للةنة تريدوا .

 الشرا 
 إدارة المشاريلم
 الشؤون المالية
 الإدارة العامة

 تبنولوجيا المعلوماو
 الموارد البشرية

 المسائل القانونية
 الشراكاو

 الأمن

 اشتعراض العقود والممتلباو
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  المائة(. ويمبن  ١  المائة(، ومســـــــائل الإتلاغ ) ٢9  المائة(، ومســـــــائل اتمتثال ) ٣٣اتشـــــــ اتيةية )
  لا التقرير. 6اتطلا  على ااتو التحسء الرئيسية   المرفق 

 
 ٣الشبل 

 ، حسب الهدف٢٠١7التوصيات النادرة مي عام 
 
 
 
 
 
 
 
  

 عمليات مراجعة حسابات المشاريع - باء 
 مبدأ المراجعة الوحيدة للحسابات  

 “مبدأ المراجعة الوحيدة للحســــــــــــــاتاو”يعُبق فريق المراجعة الداخلية للحســــــــــــــاتاو والتحقيقاو  - ٣٣
تصــيغته الم صــلة   تقرير مبتا الأمم المتحدة مدماو المشــاريلم عن الرقاتة ومراجعة الحســاتاو الداخلية 

 (.DP/2008/21) ٢٠٠٧  عام 
ويقدم ال ريق الدعم التق  إلى مدير  المشاريلم   الوفا  بمتعلباو مراجعة حساتاو مشاريع م.  - ٣٤

ودقيقا  لا الغرض، يســـــــــتخدم ال ريق شـــــــــركاو م نية خارجية حاصـــــــــلة على موافقة مســـــــــبقا ت  ا مؤالة 
ال ريق، تينما لإجرا  عملياو مراجعة الحســــاتاو الب. وتتقيد الب الشــــركاو تاتختصــــاصــــاو الل يقر اا 

 ءهلم تقاريراا قبل الإصدار لشروطه   اال  مان ا ودة.
، إحد  الشركاو ٢٠١٧وقَدمَت جميلم تقارير مراجعة حساتاو المشاريلم، الل صدرو   عام  - ٣٥

الل أترم ال ريق مع ــا ات ــاقــا  طويــل الأجــل. ويتيح اــلا ال تيــا ك ــا ة التبــاليف واتتســــــــــــــــال   الإتلاغ 
 داول الزمنية ويبس لم إجرا  عملياو مراجعة حساتاو المشاريلم.و سن ا 

 
 تقارير المراجعة الداخلية للحسابات النادرة بشأن المشاريع  

تقريرا من تقارير  ٣١، أصــــدر ال ريق ٢٠١٧كانون الأول/ديســــم    ٣١خلال الســــنة المنت ية    - ٣6
لى المديرة التن يلية لمبتا الأمم المتحدة مدماو مراجعة الحســـــاتاو الل تتعلق بمشـــــاريلم مددة، وقد م ا إ
 المشاريلم أو إلى المدير الإقليمي، تبعا لمتعلباو المشرو .

تقريرا  من تقارير مراجعة حســــــــــــاتاو  ٣١من أصــــــــــــل  ٢٤، تهــــــــــــم ن ٤ووفقا للمبء   ا دول  - ٣٧
للمشــــرو ، ودرجاو لتقدير رأيا لمراجعي الحســــاتاو تشــــ ن البيان المالي  ٢٠١٧المشــــاريلم الصــــادرة   عام 

المسائل 
 التشغيلية

المسائل 
 اتش اتيةية

مسائل 
 اتمتثال

مسائل 
 الإتلاغ

https://undocs.org/ar/DP/2008/21
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تيئة الرقاتة الداخلية. وقدمت شــــــــت عملياو مراجعة لحســــــــاتاو المشــــــــاريلم رأي ا تشــــــــ ن البيان المالي فقلم، 
وقلت عملية مراجعة أخر  مراجعة  ماشــــــــــــبية قهــــــــــــائية. وتم  ل  وفقا لمتعلباو الشــــــــــــري  وصــــــــــــاحا 

 أصحاب المصلحة الرئيسيء المعنيء. أو
 

 ٤ا دول 
 ٢٠١7-٢٠١5تقارير مراجعة حسابات المشاريع النادرة مي الفترة عدد   

 ٢٠١ ٢٠١٥6 ٢٠١٧ 
تقارير مراجعة الحســـــــاتاو الصـــــــادرة الل تتهـــــــم ن رأيا تشـــــــ ن البيان المالي     

 ٢٤ ١٢ ٢٠ وتقدم درجة تقدير لبيئة الرقاتة الداخلية
 6 ١١ ٢ المالي فقلمتقارير مراجعة الحساتاو الصادرة الل تتهمن رأيا تش ن البيان 

تقارير مراجعة الحســـــــــاتاو الصـــــــــادرة الل تتهـــــــــم ن رأيا تشـــــــــ ن تيئة الرقاتة 
 ص ر ٢ ص ر الداخلية فقلم

 ١ ٢ ص ر المراجعة المحاشبية القهائية
 3١ ٢7 ٢٢ المجموع 
  

وكانت نســــــبة عملياو مراجعة حســــــاتاو المشــــــاريلم الل قُـيِّمت في ا تداتير الرقاتة الداخلية ت  ا  - ٣٨
(. وتهــــمنت عملياو مراجعة حســــاتاو المشــــاريلم ٢٠١6  المائة   عام  ٧١  المائة ) ٥٨ “مُر ــــية”

 .٢٠١6  عام   ي، مقارنة تلا ش“غير مر ية”تقييمء لمشروعء يشيران إلى أن تداتير الرقاتة الداخلية 
 

 ٥ا دول 
موجز آراء مراجعة حســــــــــــابات المشــــــــــــاريع وتقييمات تدابير الرقابة الداخلية لعمليات مراجعة   

 ٢٠١7-٢٠١5حسابات المشاريع، للفترة 

 نو  الرأ  أو التقييم
 النسبة المئوية من اامو   عدد تقارير مراجعة الحساتاو

٢٠١ ٢٠١٥6 ٢٠١ ٢٠١٥ ٢٠١٧6 ٢٠١٧ 
 رأي مراجعي الحسابات بشأن البيان المالي للمشروع )عند الاقتضاء(       

 9٠ ١٠٠ ١٠٠ ٢٧ ٢٣ ٢٢ رأ  غير مش و  تتح ظ
 ١٠ ص ر ص ر ٣ ص ر ص ر رأ  مش و  تتح ظ

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 3٠ ٢3 ٢٢ المجموع 
 حالة وروده( تقييم المستوى العام للرقابة الداخلية )مي

 ٥٨ ٧١ ٧٥ ١٤ ١٠ ١٥ مُرض  
)نــــــــاجــــــــة إلى تـعـل  -مــرض جــزئــيــــــــا 

 ١٣ ٢9 ٢٥ ٣ ص ر ص ر التحسء(
 ص ر ص ر ص ر ص ر ص ر ص ر مرض  جزئيا )ناجة إلى دسء كبير(

 ٢١ ص ر ص ر ٥ ٤ ٥ مرض  جزئيا )ن ام التقييم القديم(
 ٨ ص ر ص ر ٢ ص ر ص ر غير مرض  

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ٢٤ ١٤ ٢٠ المجموع 
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 ٢٠١7حسابات المشاريع مي عام  الأثر المالي لنتائج مراجعة  
، تهـــــــــمء التقارير المقبلة معلوماو عن الأثر المالي ٢٠١٠/٢٢طلا االت التن يل ،   قرارب  - ٣9

، تل  الأثر المالي ال اكمي لتقارير مراجعة حســـــــاتاو ٢٠١٧لنتائج مراجعة الحســـــــاتاو. وفيما يتعلق تعام 
(. وفيما يتعلق ٢٠١6  عام  ي دوترا )ت شـــــ ١٣9 ٣١٥المشـــــاريلم الل تتهـــــمن رأيا مشـــــ وعا تتح ظ 

دوترا  ١٧١ ٢٤٧تتقارير الرقاتة الداخلية، تل  الأثر المالي الناجم عن ملاح او مراجعة الحســـــــــــــــاتاو 
 (.٢٠١6دوترا   عام  ٥٢ 9٧٣)
 

 ٢٠١7توصيات مراجعة حسابات المشاريع النادرة مي عام   
توصـية  ١١٥تقريرا،  ٣١جعة حساتاو المشاريلم، البال  عدداا تهمنت التقارير الصادرة تش ن مرا - ٤٠

توصــــــية للتقرير الواحد. و ل الا المتوشــــــلم دائما  ٣.٧من توصــــــياو مراجعة الحســــــاتاو، أ  بمتوشــــــلم قدرب 
توصـــية خلال الســـنواو الثلاي الما ـــية. ويرد أدناب دليل  لب التوصـــياو البال   ٣.٧إلى  ٢.٢ ـــمن حدود 

 .المع  حسا مستو  أ يت ا ومعدل تواتر صدوراا   ااال الو ي يتوصية،  ١١٥عدداا 
 

 مستو  أ ية توصياو مراجعة حساتاو المشاريلم  
، “عالية الأ ية”،  لت نسبة توصياو مراجعة الحساتاو، المقيجمة ت  ا 6وفقا لما يبيِّنه ا دول  - ٤١

   المائة. ٢٧عند نسبة 
 

 6ا دول 
 مراجعة حسابات المشاريع، حسب درجة الأبميةتننيف توصيات   

 درجة الأ ية
 النسبة المئوية من اامو   عدد التوصياو

٢٠١ ٢٠١٥6 ٢٠١ ٢٠١٥ ٢٠١٧6 ٢٠١٧ 
 ٢٧ ٢٧ ص ر ٣١ ١6 ص ر عليا       

 ٧٣ ٧٣ ١٠٠ ٨٤ ٤٤ ٥٧ متوشعة
 ص ر ص ر ص ر ص ر ص ر ص ر منخ هة

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١١5 ٦٠ 57 المجموع 
  

 تواتر صدور توصياو مراجعة حساتاو المشاريلم، حسا ااال الو ي ي  
، على ٤يدل تواتر صدور توصياو مراجعة الحساتاو حسا ااال الو ي ي، المبء   الشبل  - ٤٢

  المائة(، والشــــــــؤون المالية  ٣6تتصــــــــل ت،دارة المشــــــــاريلم ) ٢٠١٧أن مع م التوصــــــــياو الصــــــــادرة   عام 
، وتم توجيه تركيز “شديدة امعورة”  المائة(. واعتُ و الب اااتو  ١٧  المائة( والإدارة العامة ) ٢9)

 للاطلا  على ااتو التحسء الرئيسية. 6. ان ر المرفق ٢٠١٧المراجعة إلي ا   عام 
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 ٤الشبل 
 توصيات مراجعة حسابات المشاريع حسب المجال الوظيفي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 التحسينات التي أُجريِت لنظام الرقابة الداخلية بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع - جيم 
الحســـــــــــــــاتاو الل جر  الإتلاغ اءلو الإدارة إجرا او فورية وجديرة تالثنا  لمعا ة نتائج مراجعة  - ٤٣

. وخلال الب الســــــــنة، عملت إدارة المبتا وال ريق مع ا على ك الة تن يل توصــــــــياو ٢٠١٧عن ا خلال عام 
المراجعة الداخلية للحســـــــــــاتاو، وإدماج الب النتائج   تياناو الأدا  لمختلف إداراو المبتا. وتاشـــــــــــتخدام 

على وجه الســرعة ما يعَر ض  ا من المســائل وأن ددد المخاطر تياناو الأدا  الب، تمبنت الإدارة من أن دل 
الإ ــــافية، لتهــــمن تلل  فعالية إطار الرقاتة الداخلية   المبتا. وتل  المعدل العام لتن يل توصــــياو المراجعة 

توصـــــــية  ١٢  المائة. واناك  9٢، نســـــــبة ٢٠١٧إلى  ٢٠٠٨الداخلية للحســـــــاتاو، الصـــــــادرة   ال  ة من 
شــــــــــــــ ر ا، ت تزال م توحة. وتم الن ر    ل  كةز  من التقييم العام لمراجعة  ١٨عمراا أكثر من إ ــــــــــــــافية، 

 .٥ الحساتاو الل  يجريه فريق المراجعة الداخلية للحساتاو والتحقيقاو الوارد   المرفق
ثال، ون ل مبتا الأمم المتحدة مدماو المشــــــــــــــاريلم إطارب للحوكمة وإدارة المخاطر ودقيق اتمت - ٤٤

 واو عبارة عن عملية تبس لم أدواو شياشته الداخلية وتعُز ز موا مت ا ملم طرل أدا  العمل.
حاف ة مشــــــــــــــاريعه العالمية  ــــــــــــــمن  وقام المبتا تتحســــــــــــــء ايبله التن يمي العالمي. وتم تن يم - ٤٥

العالمية  مناطق جغرافية تُدير عدة مباتا قعرية ومباتا متعددة البلدان. وتنهـــــو  جميلم المشـــــاريلم خمت
الآن  ــــمن ايبل واحد، لأا يتيح دســــء الرقاتة الإدارية والتنســــيق وإدماج العملياو القعرية. وتولى فريق 

 الشؤون المالية المسؤولية العامة عن إدارة المخاطر   المؤشسة.
 والمبتا ملتزم تتحقيق اتمتياز التن يمي والمســــــا لة والشــــــ افية، ويســــــعى تاشــــــتمرار إلى دســــــء - ٤6

حوكمته وعملياته الداخلية. وحصل المبتا أيها  على ش اداو المن مة الدولية لتوحيد المقاييت للمعايير 
للن ام المرجعي لتقدير السلامة والصحة   أماكن العمل   إطار التزامه  ١٨٠٠١و  ١٤٠٠١و  9٠٠١

ة تتحقيق اتمتياز وتن يل أفهـــل الممارشـــاو. ويوف ر المبتا الوحيد لةمم الم تحدة مدماو المشـــاريلم منصـــ 

 إدارة المشاريلم

 الشؤون المالية

 الإدارة العامة

 تبنولوجيا المعلوماو

 الشرا 

 الموارد البشرية
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متعورة لتعويلم الأدواو التشـــــــــــغيلية بما يناشـــــــــــا العلا، وتقديم التوجي او للمو  ء، وتوفير المعلوماو 
 للإدارة من أجل ك الة السرعة واتمتثال.

وأدو لوحـاو المتـاتعـة المتعورة، الل وَ ـــــــــــــــلم البثير من ـا فريق المراجعـة الـداخليـة للحســــــــــــــــاتاو  - ٤٧
ــــــــــمان والتحقيق ـــــــــــ او كةز  من ترنااه لتحليل البياناو، إلى دسء الش افيةَ الداخلية والرقاتةَ الإدارية و ـ

ــــــاو. وحددو أيها الحاتو الل يلزم في ا إدخال  ــــــال للسياشـ ــــــا ة و  امتثـ ــــــا تب ـ ــــــاو المبتـ أدا  عمليـ
 دسيناو على السياشاو أو الأدواو أو الب ا او، أو على عملية توفير الموارد.

 
 رأي مراجعي الحسابات - دال 

الإدارة مســـــــــــــــؤولــة عن الح ــا  على ك ــايــة وفعــاليــة الحوكمــة وإدارة المخــاطر والرقــاتــة   المبتــا.  - ٤٨
وتتمثل مســــــؤولية فريق المراجعة الداخلية للحســــــاتاو والتحقيقاو   أن يقيِّم تقييما مســــــتقلا مد  ك اية 

 إطار العمل وفعاليته.
لل أصـــــــــدراا ال ريق   ال  ة عة الحســـــــــاتاو إلى تقارير مراجعة الحســـــــــاتاو اويســـــــــتند رأ  مراج - ٤9
وفقا للمعايير الدولية الم نية لممارشـــــــــــــــة  ٢٠١٧كانون الأول/ديســـــــــــــــم    ٣١كانون الثاني/يناير و  ١ تء

 . وتتعلق٥التـدقيق الـداخلي. ويبمـل اـلا الرأ  اموعـة من البيـانـاو النوعيـة على النحو المبء   المرفق 
 تقارير مراجعة الحساتاو بما يلي:

 راجعة حساتاو المباتا الميدانية؛عملياو م )أ( 
 عملياو مراجعة حساتاو الموا يلم الو ي ية المش كة؛ )ب( 
 عملياو مراجعة حساتاو المشاريلم؛ )ج( 
 يقاو؛ترنامج التدقيق المستمر ودليل البياناو ل ريق المراجعة الداخلية للحساتاو والتحق )د( 
 حالة تن يل توصياو مراجعة الحساتاو    اية السنة التقويمية. )ه( 

أنشــــــــــعة المبتا المهــــــــــعللم  ٢٠١٧وتغعي أغلبية تقارير مراجعة الحســــــــــاتاو الصــــــــــادرة   عام  - ٥٠
. ويرد   ا زأين ألف وتا  من الا القسم من الا التقرير موجزٌ مقتهاٌ ٢٠١٧ و ٢٠١6عامي    اا

 الحساتاو الل يستند إلي ا الا الرأ .لأعمال مراجعة 
اتاو والتحقيقاو المهـــــــــــــــعللم اا، وير  ال ريق، اشـــــــــــــــتنادا إلى نعال عملياو مراجعة الحســـــــــــــــ - ٥١
مســـــــــــتو  ك اية وفعالية الحوكمة وإدارة المخاطر والرقاتة   المبتا يبعث على الر ـــــــــــا تشـــــــــــبل جزئي  أن

 وتؤد  و ائ  ا ولبن ا دتاج إلى ا راشـــخة توجه عامإدخال دســـيناو كبيرة علي ا(. ويع   ل  أ  )يلزم
، تلغت نســـبة تن يل توصـــياو مراجعة الحســـاتاو ٢٠١٧كانون الأول/ديســـم    ٣١دســـيناو كبيرة. و  

(، لأا يشــــــــير إلى أنه يتم عموما اءا  إجرا او ٢٠١6  المائة   عام  9٣  المائة )أدنى من نســــــــبة  9٢
يجر  كل ما اقتهـــــــى الأمر إدخال دســـــــيناو على ااتو الحوكمة وإدارة مناشـــــــبة و  الوقت المناشـــــــا، و 

  لا التقرير. ٥المخاطر والرقاتة. وللاطلا  على الأشاس المنعقي لرأ  مراجعي الحساتاو، ان ر المرفق 
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 ب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعإطار المساءلة مي مكت - اد ا  
الرقاتة   مبتا الأمم المتحدة مدماو المشــــــاريلم، ف،ن مدير وفقا لإطار المســــــا لة وشــــــياشــــــاو  - ٥٢

 ال ريق مسؤولٌ أمام االت التن يل  عن الموارد المتاحة واللازمة لتن يل إطار المسا لة.
وتشــــــــمل ركائز إطار المســــــــا لة وشــــــــياشــــــــاو الرقاتة   المبتا، الل تعد ركائز داخلية تالنســــــــبة  - ٥٣

لية للحســــــــــاتاو والتحقيقاو، واللةنة اتشــــــــــتشــــــــــارية لمراجعة الحســــــــــاتاو، للمبتا: فريق المراجعة الداخ
ومســـؤول الأخلاقياو، ومبتا المســـتشـــار القانوني العام، وفريق التعييناو واتختياراو، والت التعييناو 
واتختياراو، و نة العقود والممتلباو تالمقر، ون ام الســــــةل المتبامل لقياس الإنتاج، وتن يل التوجي او 

 لتن يمية والتعليماو الإدارية للمبتا.ا
وتشــــمل ركائز إطار المســــا لة وشــــياشــــاو الرقاتة   المبتا، الل تعد ركائز خارجية تالنســــبة له:  - ٥٤

االت التن يل ، والت مراجعي حساتاو الأمم المتحدة، ووحدة الت تيش المش كة، واللةنة اتشتشارية 
 ة امامسة التاتعة للةمعية العامة.لشؤون الإدارة والميزانية، واللةن

  
 الكشف عة تقارير المراجعة الداخلية للحسابات - ابعا  

 ٢٠٠٨/٣٧يمتثــل فريق المراجعــة الــداخليــة للحســــــــــــــــاتــاو والتحقيقــاو لقرار  االت التن يــل   - ٥٥
ة ، وللإجرا او الل أقُرو في مــــا فيمــــا يتعلق تــــالبشـــــــــــــــف عن تقــــارير المراجعــــة الــــداخليـــ٢٠١٢/١٨ و

للحســــــاتاو. وما ترحت ارتة ال ريق   البشــــــف العل  عن تقارير مراجعة الحســــــاتاو تتســــــم تالإيجاتية، 
 واي ت هي إلى تعزيز الش افية والمسا لة واءا  الإجرا او   حين ا و مان ا ودة.

شـــاريلم وتنا  على  ل ، نشـــر ال ريق على الموقلم الشـــببي العام لمبتا الأمم المتحدة مدماو الم - ٥6
، والتقارير ٢٠١٢حزيران/يونيه  ٣٠الموجزاو التن يلية لتقارير المراجعة الداخلية للحســــاتاو الصــــادرة تعد 

. وعلاوة على  ل ، ٢٠١٢كانون الأول/ديسم    ١الباملة للمراجعة الداخلية للحساتاو الصادرة تعد 
جميلم تقارير مراجعة  ٢٠١١نُشـــــــــــــــرو على الموقلم الشـــــــــــــــببي العام للمبتا منل تشـــــــــــــــرين الثاني/نوفم  

، فيما عدا ٢٠٠٨الحســاتاو ال نية والموا ــيعية، وقائمة  ميلم تقارير مراجعة الحســاتاو الصــادرة منل عام 
 التقارير الل حُةبت تص ة اشتثنائية لأشباب تتعلق تالسرية.

  
 الخدمات الا تشارية -ثامنا  

الداخلية للحســاتاو والتحقيقاو خدماو اشــتشــارية تنا  على طلا الإدارة، يقد م فريق المراجعة  - ٥٧
داخلية تغعي اموعة متنوعة من المســـائل المتصـــلة تالهـــواتلم والســـياشـــاو والتوجي او التن يمية الداخلية، 
وطرل أدا  العمل، وات اقاو المشاريلم المق حة، وغير  ل  من الشواغل المحددة. ووفقا لمعايير مع د مراجعي 

 .الإجرا او ، يتصر ف ال ريق تص ة اشتشارية فقلم وت يشارك   تن يل أ  إجرا  منالحساتاو الداخليء
وقام ال ريق تو ـــلم تقنياو للتدقيق المســـتمر للحســـاتاو ودليل البياناو، وتقديم التقارير الدورية  - ٥٨

ة المخاطر إلى الإدارة. وعلاوة على  ل ، أشــــــــــد  ال ريق المشــــــــــورة إلى الإدارة تشــــــــــ ن إطار الحوكمة وإدار 
واختباراو الرصـــد  ٢٠١6ودقيق اتمتثال ودســـء ن ام ءعيلم موارد المؤشـــســـة الل  اشـــتُحدي   عام 

المتواصـــــــــــــــل الل ينبغي إدراج ا   تنية  ل  الن ام. وقام ال ريق تتقييم مد   ـــــــــــــــعف التعبيقاو والبنية 
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ياو المبتا، من خلال إجرا  الأشـــاشـــية الم مة للمبتا، إلى جانا أمن ال هـــا  الإلب وني لن م مشـــ  
اشـــــــتعراض شـــــــامل  لب الم ام. وقدم ال ريق المشـــــــورة أيهـــــــا تشـــــــ ن عملياو تنقية قواعد تياناو الموردين. 
وواصـــل ال ريق تن يل التقييماو الداخلية لمد  اتمتثال، الل يلزم إجراؤاا للح ا  على شـــ اداو المن مة 

للن ـــام المرجعي لتقـــدير الســـــــــــــــلامــة  ١٨٠٠١و  ١٤٠٠١و  9٠٠١الـــدوليـــة لتوحيـــد المقـــاييت للمعـــايير 
 والصحة   أماكن العمل، الل  وزاا المبتا.

  
 التحقيقات -تا عا  

إن فريق المراجعة الداخلية للحســــاتاو والتحقيقاو او البيان الوحيد المســــؤول   مبتا الأمم  - ٥9
و  غش  أو فســــاد أو إشــــا ة اشــــتغلال المتحدة مدماو المشــــاريلم عن إجرا  التحقيقاو   اتدعا او توق

 للسلعة أو درش   أماكن العمل أو اشتغلال جنسي أو انتقام أو غير  ل  من أفعال شو  السلوك.
  المائة  ٢٠، عا  ال ريق عدد ا كبير ا من التحقيقاو وأغلق قهـــايا أكثر تنســـبة ٢٠١٧و  عام  - 6٠

ب القهــــــايا تســــــرعة أك  لأا كان عليه الحال   الســــــنواو . وملم  ل  أ ز ال ريق ال٢٠١6تالمقارنة تعام 
  المائة عما كان  ٢٧لإق ال القهايا أقل تنسبة  ٢٠١٧الساتقة. وكان متوشلم الوقت المستغرل   عام 

ـــــــــــــــأش ر مقارنة  ٤.٨) ٢٠١6عليه   عام  ، تل  عدد القهايا الل ٢٠١٧أش ر(. و   اية عام  6.6 تـ
 .٢٠١6قهايا فقلم مقارنة تست قهايا    اية عام  ٣أش ر  كانت م توحة أكثر من شتة

وتالإ ـــــــــــــــافة إلى تركيز ال ريق على الحاتو الل تنعو  على الغش والمخال او المالية، اشـــــــــــــــ د  - 6١
ـــــا مبل   ـــــا  على  ١٣6 ١٤9المبت التحقيقـــــاو الل أ زاـــــا ال ريق دوترا من الأموال المختلســـــــــــــــــــة تن

 تائعا تءا  إجرا او ت ديبية أو عقاتية تش  م. ٢٥ مو  ا و ٣٤يها . وأحال ال ريق أ٢٠١٧ عام  
 

 حجم الشكاوى المتلقاة - ألف 
شباو (  ١٠٤) ٢٠١6شبو ، تزيادة ط ي ة مقارنة تعام  ١١١، تلقى ال ريق ٢٠١٧  عام  - 6٢

. ٢٠١6قهــــــــــــــية اشــــــــــــــتنادا إلى تل  الشــــــــــــــباو ، واو ن ت العدد المســــــــــــــةل   عام  ٥9وفتح ال ريق 
ا تقلم خارج نعال وتية ٥٢الشـــــــــــــــباو  المتبقية ) ماأ ال ريق، أو قد يبون من الأنســـــــــــــــا ( فقد تبء  أ  

 تتناو ا وحدة أخر . أن
 

 القهايا الم توحة  
قهــية أخر   ٢٣قهــية، اناك  ٥9، وعدداا ٢٠١٧تالإ ــافة إلى القهــايا الل فتُ حت   عام  - 6٣

 (.٥الشبل ) ٢٠١٧مُرحجلة من شنواو شاتقة إلى عام 
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 ٥الشبل 
 ٢٠١7-٢٠١5عدد القضايا المفتوحة مي الفترة   

 
 
 
 
 
 

  المائة من ا؛  ٤٧، أحالت الإدارة أو المو  ون ٢٠١٧قهــــــــــية فتحت   عام  ٥9من أصــــــــــل  - 6٤
توشــــــــائل أخر  )من كياناو خارجية، مثل مقدمي خدمة   المائة من القهــــــــايا  ٣٤تينما ورد ما نســــــــبته 

  المائة من القهايا عن طريق امعوا الساخنة للمبتا المخصصة  ١٤الت مء الصحي(؛ وورد ما نسبته 
  المائة من القهــــــــــــــايا  ٥بالغة للإتلاغ عن حاتو الغش أو التحرش، فيما نشــــــــــــــ و النســــــــــــــبة المتبقية ال

 ل أجرااا ال ريق.عملياو مراجعة الحساتاو ال عن
قهـــــــــــــــية، أو ما يعادل نســــــــــــــبة  ٤٣) ٢٠١٧وتهـــــــــــــــمنت أغلبية القهـــــــــــــــايا الل فتُ حت   عام  - 6٥
المائة( ادعا او توقو  نو  من أنوا  الغش  أو المخال او المالية )الغش    اال الشـــــــــرا ، أو الغش     ٧٣

وارد المبتا(. وتهـــمنت القهـــايا تشـــ ن اتشـــتحقاقاو، أو الســـرقة، أو اتختلاس، أو إشـــا ة اشـــتغلال م
المتبقية أنواعا أخر  من شــــو  الســــلوك: حاتو التحرش و/أو إشــــا ة اشــــتغلال الســــلعة )شــــت قهــــايا(؛ 
واتمتثال امارجي )حاتو الغش المتصـــــــــــــلة تالت مء الصـــــــــــــحي وانت اك القوانء المحلية( )أرتلم قهـــــــــــــايا(؛ 

 شا ة اشتعمال أصول المبتا )ثلاي قهايا(.وتهارب المصالح )ثلاي قهايا(؛ وأنوا  أخر ، مثل إ
 

 6الشبل 
 ٢٠١7أنواع القضايا التي متُحت مي عام   
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قهــــــــــــــية،  ٢٢) ٢٠١٧مع م القهــــــــــــــايا   عام كانت أفريقيا اي المنعقة الل فتح من ا ال ريق  - 66
قهــــــــــية، أو ما يعادل نســــــــــبة  ١٨  المائة(، تلي ا منعقة آشــــــــــيا والمحيلم ا اد  ) ٣٧ما يعادل نســــــــــبة  أو

  المائة(. وقام ال ريق  ١٤المائة(، وأوروتا وراتعة الدول المســـتقلة ) ان قهـــايا، أو ما يعادل نســـبة    ٣٢
ل العرتية، وثلاي قهايا   أمريبا الشمالية، وقهيتء   أمريبا اللاتينية أيها ت تح ثلاي قهايا   الدو 

 ومنعقة البحر الباريبي، وقهيتء   المقر.
 

 ٧الشبل 
 ٢٠١7التوزيع الجغرامي للقضايا المفتوحة مي عام   

 
 
 
 
 
 
 
  

 نتيجة التحقيقات - باء 
أوجليا يُجر  فريق المراجعة الداخلية للحســــــاتاو والتحقيقاو، عند تلقي شــــــبو  ما، اشــــــتعرا ــــــا  - 6٧

لتحديد ما إ ا كانت اتدعا او تندرج  من وتيته وتقلم   نعال اختصاصه. ف، ا كانت كلل ، يُجر  
ال ريق إما تقييما تم يديا وإما دقيقا، ويتوقف الا على عدة عوامل، من ا على شـــــــــــبيل المثال مد  ك اية 

 الأدلة أو خعورة اتدعا او.
أحد مو  ي المبتا مدعومة تالأدلة،  يل ال ريق القهـــــية  وإ ا كانت اتدعا او الموج ة  ــــــد - 6٨

. (6)٣6إلى المســـــــــــــــؤول القانوني المختص تالموارد البشـــــــــــــــرية تءا  إجرا او ت ديبية وفقا للتوجيه التن يمي 
كانت القهـــــــــــــــية تتعلق ت حد البائعء اللين يتعاملون ملم المبتا، ُ ال الأمر إلى  نة اشـــــــــــــــتعراض  وإ ا
. ودُال قهـــــــايا اتنتقام إلى مســـــــؤول الأخلاقياو، طبقا PG/2017/02ملا تالتعليمة التن يمية مُورِّدين عال  

 .Ethics/2018/01للتعليمة التن يمية 
عندما أغلق  ٢٠١6  المائة عن عام  ٢٠قهـــــــــــــــية، تزيادة  6٧، أغلق ال ريق ٢٠١٧و  عام  - 69
 .٢٠١٧لقهايا الل أغُلقت   عام عدد القهايا الل فتُحت وعدد ا ٧قهية. ويبء ا دول  ٥6

  

__________ 

تشــــــــــ ن التحقيقاو  IAIG/2018/01تالتعليمة التن يلية  ٣6، شــــــــــيســــــــــتعيل المبتا عن التوجيه التن يمي ٢٠١٨  عام  (6) 
 والتداتير المتعلقة تاتدعا او  د مو  ي المبتا.
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 ٧ا دول 
 ٢٠١7عبء القضايا الخاضعة للتحقيج مي عام   

 النسبة المئوية عدد القهايا 
   ٢٠١٧عا  القهايا   عام    
 ٢٨ ٢٣ القهايا المرح لة من السنواو الساتقة • 
 ٧٢ ٥9 ٢٠١٧القهايا الواردة   عام  • 
 ١٠٠ ٨٢ المجموع 

 ٨٢ 6٧ ٢٠١٧الل أغُلقت   عام القهايا 
 ١٨ ١٥ ٢٠١٨القهايا المرح لة إلى عام 

  
، أجر  ال ريق دقيقاو   القهــايا المعرو ــة عليه وأ زاا تســرعة أك ، ويعُز  ٢٠١٧و  عام  - ٧٠

 ل  جزئيا إلى اشــــــتمرار ال كيز على فرز القهــــــايا الل  أتاح لل ريق ال كيز على أشــــــد القهــــــايا خعورة. 
أشـــــــــ ر مقارنة  ٤.٨قهـــــــــية  ما او  لإكمال ٢٠١٧وكان متوشـــــــــلم الوقت الل  اشـــــــــتغرقه ال ريق   عام 

، ب يبن لد  ال ريق شو  ثلاي ٢٠١٧كانون الأول/ديسم    ٣١. و  ٢٠١6أش ر   عام  6.6 ملم
قاتل، شــ را. و  الم ١٢قهــايا م توحة لأكثر من شــتة أشــ ر، وب يبن لديه أية قهــية مر  علي ا أكثر من 

 ، شت قهايا م توحة لأكثر من شتة أش ر.٢٠١6كانون الأول/ديسم    ٣١كان لد  ال ريق،   
  المائة(  ٥١) ٢٠١٧الل أغلق ا ال ريق   عام  6٧واناك أرتلم وثلاثون قهية من القهايا الـــــ  - ٧١

او ت تدعم ا أدلة   المائة(، إلى أن اتدعا  ٤6قهــية ) ٣١كانت مدعومة تالأدلة. وخلص ال ريق،   
كافية. وتبء أن اتدعا او الواردة   الحالتء المتبقيتء خارجة عن وتية المبتا. ومن ثم أحال ال ريق 

 قهية واحدة إلى شلعاو وطنية، والقهية الأخر  إلى مؤشسة أخر  تاتعة لةمم المتحدة.
 

 القهايا المدعومة ت دلة  
ــ  - ٧٢ موردا. وأحال ال ريق المو  ء  ٢٥مو  ا و  ٣٤( ٤ت دلة )راجلم الملحق المدعومة  ٣٤قلت القهايا الـ

إلى المســـؤول القانوني المختص تالموارد البشـــرية تءا  إجرا او ت ديبية تشـــ  م، والموردين إلى  نة جزا او الموردين. 
 قهية(. ٢9لية )أو على مخال او ماوكانت مع م القهايا الل عُثر في ا على شو  السلوك تنعو  على غش 

 
 ٨ا دول 

 ٢٠١7نتائج القضايا الخاضعة للتحقيج مي عام 
 العدد النتيةة

  القضايا غير المدعومة بأدلة -ألف   
 ٢١ تعد اتشتعراض الأولي أو التقييم التم يد  • 
 ١٠ تعد التحقيق • 
 3١ المجموع الفرعي 
 ٢ الأمم المتحدة لخدمات المشاريعالقضايا الواقعة خارج نطاق ولاية مكتب  -اء ــــــب

 3٤ القضايا المدعومة بأدلة -جيم 
 ٦7 المجموع 
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 امسائر المالية واشتعادتها  

يق وصــــــــل امو  امســــــــائر المالية المدعومة ت دلة   القهــــــــايا اما ــــــــعة للتحقيق الل أجرااا ال ر  - ٧٣
دوترا  ٢٨ ٧١١ تســـــــــــــــبــا الغش ودوتراو  ٢6٨ ٥٠٧دوترا من ــا  ٢9٧ ٢١٨إلى  ٢٠١٧عــام   

  المائة من امو  الموارد السنوية للمبتا.  ٠.١. والا المبل  أقل من (٧)تسبا إشا ة اشتخدام الأصول
 دوترا. ١٣6 ١٤9وأحال ال ريق الب امسائر إلى الإدارة تشتعادة الأموال، واش دو الإدارة 

 
 الرشائل الإدارية  

رشــــــــــــــالة إدارية موج ة إلى وحداو العمل المعنية من أجل  ١٨يق ، أصــــــــــــــدر ال ر ٢٠١٧  عام  - ٧٤
عندما  ٢٠١6معا ة أوجه الهــــعف   الهــــواتلم الداخلية، وفقا لما حددب المحققون. والب زيادة عن عام 

رشــــــائل. وقلت الرشــــــائل طائ ة واشــــــعة من الموا ــــــيلم، مثل تعزيز الهــــــواتلم   عملية  ١٠ أصــــــدر ال ريق
اتحتيال من خلال شــــــــــرقة ا وية. ويســــــــــتخدم ال ريق أداة تتبلم توصــــــــــياو مراجعة تســــــــــةيل الموردين لمنلم 

 الحساتاو لهمان معا ة جميلم التوصياو الواردة   الب الرشائل تشبل مناشا   الوقت المناشا.
 

 (٢٠١٧الإجرا او المتخلة   قهايا إشا ة السلوك )  
مو  ا أحا م ال ريق إلى المســــــؤول القانوني  ٣٤قهــــــية مدعومة تالأدلة تشــــــمل  ١9اشــــــتنادا  إلى  - ٧٥

 :٢٠١٧المختص تالموارد البشرية   عام 
لو إجرا او ت ديبية  د خمسة أفراد. وخ هت رتبة اثنء وأ يت عقود ثلاثة )أ(   ؛أفراد اءا
قبل اكتمال  أ ي أحد عشـــــــر فردا عمل م   مبتا الأمم المتحدة مدماو المشـــــــاريلم )ب( 

ة آخرون تعد أن أحا م ال ريق إلى المســــــــؤول القانوني المختص تالموارد البشــــــــرية. وو ــــــــعت التحقيق، وأرتع
 ؛رشائل   مل اتهم تشير إلى أ م كانوا شيُتج مون تسو  السلوك لو  لوا يعملون ملم المبتا

. ١٤،كانت القهايا المتعلقة تـ ٢٠١٧   اية عام  )ج(   فردا ت تزال قيد البت 
ال ريق،   قهــــــــيتء، أن اناك شــــــــو  شــــــــلوك يمت مو  ء غادروا المبتا، وتدأوا العمل ووجد  - ٧6

لمن مة أخر  تاتعة لةمم المتحدة. وتالإ ـــــــافة إلى و ـــــــلم رشـــــــالة   مل  م، أحال مبتا الأمم المتحدة 
 مدماو المشاريلم تقارير التحقيق إلى المن مة الأخر  تءا  الإجرا  المناشا.

 
 تخلة   قهايا شو  السلوك )القهايا الساتقة(الإجرا او الم  

. وأ يت ٢٠١٧فردا نشـــ و قهـــاياام قبل عام  ١٢عا  المبتا أيهـــا الإجرا او المقررة  ـــد  - ٧٧
عقود شــــــخصــــــء وخ هــــــت رتبة شــــــخص واحد. وغادر الأفراد التســــــعة الباقون المبتا. ومن ثم، و ــــــلم 

 تج مون تسو  السلوك لو  لوا يعملون ملم المبتا.المبتا رشائل   مل اتهم تشير إلى أ م كانوا شيُ 
 

__________ 

الأصـــــول، ب يبن اناك دليل مقنلم وا ـــــح على شـــــو  الســـــلوك المتعمد. وتالتالي   القهـــــيتء المتعلقتء ت،شـــــا ة اشـــــتخدام  (٧) 
من الا التقرير. وملم  ل ، أحال ال ريق الب الحاتو إلى الإدارة تشــ داد امســائر المالية  ٤ترد الب الحاتو   المرفق  ت

 دوترا. ٢٨ ٧١١البالغة 
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 ا زا او الم رو ة على الموُرِّدين  
ت إلى  نـــة اشــــــــــــــتعراض الموردين مســــــــــــــؤو  ١٣موردا و  ٢٥قهــــــــــــــيـــة تشــــــــــــــمـــل  ١٥أحـــال ال ريق  - ٧٨
ُورِّدين إجرا او   شبلم قهايا من القهايا الـــ ٢٠١٧ عام  

للل ، . ونتيةة ١٥. واءلو  نة اشتعراض الم
اشـــــــتبعد المبتا اثنء من الموردين لمدة ثلاي شـــــــنواو، وثلاثة موردين ومســـــــؤول واحد لمدة خمت شـــــــنواو، 

اللةنة أيهـــــا اللوم إلى ثلاثة  وأرتعة موردين لمدة شـــــبلم شـــــنواو واشـــــتبعد أحد الموردين تشـــــبل دائم. ووج ت
 .٢٠١٧تعراض اللةنة    اية عام . وما زالت القهايا السبلم الأخر  قيد اش(٨)مُورِّدين الآخرينال   من
وتالإ ـــــافة إلى  ل ، اءلو  نة اشـــــتعراض الموردين إجرا او    اني قهـــــايا تعود إلى ما قبل  - ٧9
. و  الب الحاتو، اشتبعد المبتا تسعة موردين لمدة ثلاي شنواو، وتسعة موردين و انية ٢٠١٧عام 

مسؤولء لمدة شت شنواو، وأرتعة موردين ومسؤوت  مسؤولء لمدة خمت شنواو، وخمسة موردين وخمسة
 واحدا لمدة شبلم شنواو.

ُورِّدين ومســـؤولي الشـــركاو تنا  على  ١٠٢وحتى تاريخه، كان المبتا قد وقجلم جزا او على  - ٨٠
من الم

النتائج الل خلص إلي ا ال ريق. ويتوافر للةم ور مزيد من الت اصـــــــــــــــيل الا الشـــــــــــــــ ن، بما    ل  جميلم 
 .دخلاو الل أدرج ا المبتا   قائمة الأمم المتحدة لعدم ا دارة، و ل  على الموقلم الشببي للمبتاالم

ويــدقق ترنــامج ال ريق للتــدقيق المســـــــــــــــتمر للحســــــــــــــــاتــاو ودليــل البيــانــاو   معــاملاو الموردين  - ٨١
 و ل  كآلية وقائية. ،والمو  ء اما عء للةزا او

 
 تعزيز قدرات التحقيج -جيم  

، كان لد  فريق المراجعة الداخلية للحســـــــــــــــاتاو والتحقيقاو أرتعة مو  ء فنيء ٢٠١٧  عام  - ٨٢
مت رغء يعاو م مســــاعد لشــــؤون التحقيق. وقام ال ريق أيهــــا تاشــــتقدام شــــخص إ ــــا  للمســــاعدة   م ام 

 .الإ ا  لتقديم الدعم  مان ا ودة القانونية لتقارير التحقيقاو. وواصل ال ريق اتعتماد على اتشتشاريء
واشــــتعان ال ريق تدماو شــــركة يرتعه مع ا ات ال طويل الأمد لأدا  خدماته الحاشــــوتية المتصــــلة  - ٨٣

ال ريق أيها تتقييم أدواو اتكتشاف الإلب وني المتاحة له لبي يجر  داخليا جز ا  مقاتالأدلة القهائية. و
يعمل حاليا على شـــــــــرا  أداة   ريق. و  الا الصـــــــــدد، ف،ن المن دليل الأدلة القهـــــــــائية اللازمة لتحقيقاته

 لزيادة ك ا ة المحققء   اشتعرا  م للبياناو.
ويواصــــــــــل ال ريق تركيز مواردب المحدودة على القهــــــــــايا امعيرة، و يل المســــــــــائل الأقل خعورة إلى  - ٨٤

وثيق ملم كبار المديرين اللين المباتا المختصــــــة اا. فعلى شــــــبيل المثال، اشــــــتمر ال ريق   العمل تشــــــبل 
ال ريق المع  تالموارد  ملمت،مبا م إجرا  اشـــــــــــتعرا ـــــــــــاو أولية للادعا او نياتة  عنه. وعمل ال ريق أيهـــــــــــا 

البشــــرية والتغيير تشــــ ن حاتو التحرش وإشــــا ة اشــــتغلال الســــلعة. و  الا الصــــدد، أنشــــ  ال ريق المع  
بة من الأقران لإجرا  تقييماو أولية تشـــــ ن الب اتدعا او. شـــــب ٢٠١٧تالموارد البشـــــرية والتغيير   عام 

على الا المو و . ويتمثل دورام   إشدا  المشورة  صصاوتت لف الب الشببة من مو  ء تلقوا تدريبا مخ

__________ 

بنه شـــــــــــــــوف يعُت  عاملا مشـــــــــــــــدِّدا تالتعامل ملم المبتا أو الأمم المتحدة، ولوالا اللوم ت يؤثر على جدارتهم فيما يتعلق  (٨) 
 .١-١-6تش ن ا زا او الم رو ة على الموردين، البند  PG.2017.02أ  تعاملاو مقبلة. التعليمة التن يمية للمبتا   
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وحيثما أمبن، تقديم الوشــــــــــــاطة  إلى المدير المع  تالموارد البشــــــــــــرية والتغيير تشــــــــــــ ن الإجرا او المناشــــــــــــبة،
 المعنية من أجل نز  فتيل أ  نزا . الأطراف إلى
 

 منع الغش   - دال 
 التدريا  

يقر فريق المراجعة الداخلية للحســــــــــــــــاتاو والتحقيقاو بما تنعو  عليه البيئاو الل يعمل في ا  - ٨٥
مبتا الأمم المتحدة مدماو المشــــاريلم من خعورة شــــديدة، واو ملتزم تتعزيز التداتير الوقائية، وت شــــيما 

. و  عام  وتمثلت ‘. وكمعايير الســـــــــــل’، قدم المبتا حلقة عمل لمو  يه تشـــــــــــ ن ٢٠١٣فيما يخص الغش 
أاداف ا   العمل تشـــــــــبل اشـــــــــتباقي على زيادة وعي مو  ي المبتا ت  ية التصـــــــــر ف وفق أعلى المعايير 
الأخلاقية، وموا مة عمل المبتا ملم رؤيته ورشالته وقيمه، فهلا عن تدريا المو  ء على دديد المسائل 

عن الأخلاقياو والنزااة   اال إدارة  جلســــــــــــةالمحتملة ومعرفة كي ية الإتلاغ عن ا. وين م ال ريق أيهــــــــــــا 
المشاريلم   كل دورة من الدوراو التدريبية الت شيسية عن إدارة المشاريلم، الل تعُقد تص ة  رتلم شنوية. و  

 مو ف   حلقاو العمل الب. ١٠١، قام ال ريق تتدريا ٢٠١٧عام 
لأخلاقيـــاو ومنلم الغش ريـــا على اوعمـــل ال ريق أيهـــــــــــــــــا ملم فريق المشـــــــــــــــ يـــاو لتعوير التـــد - ٨6
المشــــــــ ياو. ويتمثل ا دف من الب الدورة التدريبية الإلب ونية   زيادة الوعي بمخاطر الغش   اال   

اعتبارا  المو  ءالمشـــــــــــ ياو وإععا  المو  ء الأدواو اللازمة لتحديد علاماو الإنلار. وشـــــــــــتتاح  ميلم 
 لم المو  ء  و  الأدوار الرئيسية   اال المش ياو.واي إلزامية  مي ٢٠١٨كانون الثاني/يناير  من
، قد م ال ريق أيهـــــا المســـــاعدة للمركز العالمي للخدماو المشـــــ كة   تانبوك ٢٠١٧وخلال عام  - ٨٧

  التحق ق من جميلم المو  ء المنت ية خدمت م أثنا  إجرا او خروج م، بما يهمن عدم وجود أ  مسائل 
 معلقة تتعلق ام.

 
 اتشتقصائية المتعلقة تالنزااة والأخلاقياو ومبافحة الغش   الدراشة  

يلتزم المبتا ترد  حاتو الغش  وغيرب من أشـبال شـو  السـلوك وكشـ  ا ومنع ا   شـيال أدا   - ٨٨
رشـــــــــــــــالته وتســـــــــــــــيير عملياته. ومن ثم، فقد أصـــــــــــــــدر ال ريق، تالتعاون ملم مبتا الأخلاقياو، دراشــــــــــــــته 

. وأجر اتشــــتقصــــائية الســــرية ا الدراشــــة   لســــنوية الســــادشــــة المتعلقة تالنزااة والأخلاقياو ومبافحة الغش 
اتشـــــتقصـــــائية اشـــــتشـــــار  خارجي تالنياتة عن ال ريق. وصـــــدرو الب الدراشـــــة تثلاي لغاو: الإشـــــبانية 

ثاتة لأارشــــــة جيدة، وأشــــــار إلى والإنبليزية وال رنســــــية. واعت اا الت مراجعي حســــــاتاو الأمم المتحدة بم
 النو  من الدراشاو السنوية. االمبتا او المؤشسة الوحيدة من مؤشساو الأمم المتحدة الل ار  ال نأ

  المائة من المو  ء اللين يشرف علي م  6١، شارك   الدراشة اتشتقصائية ٢٠١٧و  عام  - ٨9
  المائة. وقدمت  ٤١ ا المبتا، واي نسبة أعلى من مثيلت ا   السنة الساتقة الل تلغت نسبة الردود في

الدراشــة اتشــتقصــائية معلوماو قي مة عن اااتو الأكثر عر ــة للغش، وشــواغل العاملء، وفعالية ترامج 
الرد  وآلياته   معا ة القهــــايا. وشــــوف تُدمج نتائج الب الدراشــــة   عملية التخعيلم لةنشــــعة المقبلة، 

 .من قبيل التدريا وغيرب من التداتير الوقائية
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 موجز المتابعة لتوصيات المراجعة الداخلية للحسابات - عا را 
 والسنوات السابقة ٢٠١7تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات النادرة مي عام  - ألف 

وفقا لإطار الممارشــــــاو الم نية الدولية للمراجعة الداخلية للحســــــاتاو، قلت خعة العمل الســــــنوية  - 9٠
اتاو والتحقيقاو أنشـعة للمتاتعة والرصـد اشـت دفت الت كد من أن الإجرا او ل ريق المراجعة الداخلية للحسـ

 .المنبثقة عن التحقيقاو صياوالإدارية نُ لو تن يلا فعات. وما فتئ ال ريق يقوم أيها بمتاتعة التو 
حالة النتائج فيما يتعلق  ميلم توصــــياو مراجعي الحســــاتاو الصــــادرة فيما تء  9ويبءِّ ا دول  - 9١
أو قبله،  ٢٠١٥. وفيما يخص توصـــــــــياو مراجعة الحســـــــــاتاو الصـــــــــادرة   عام ٢٠١٧و  ٢٠٠٨امي ع

كانون   ٣١  المائة. وتل  المعدل العام لتن يل توصــــياو مراجعة الحســــاتاو    99.٧تلغت نســــبة التن يل 
  المائة، واو ما ي  ر، رغم انخ ا ــــــــــه تشــــــــــبل ط يف عن معدل  9٢نســــــــــبة  ٢٠١٧الأول/ديســــــــــم  

  المائة، أن اناك اشـتةاتة عالية من جانا الإدارة. والا صـحيح تشـبل خا   9٣البال   ٢٠١6 عام
ية( و  عام  ٢6٧) ٢٠١6   ـــــــــــــــو  الزيادة   عدد التوصـــــــــــــــياو الصـــــــــــــــادرة   عام   ٢٠١٧توصـــــــــــــــ

 والسنواو الساتقة. ٢٠١٥توصية أو او  ل  صدرو    ١٥٠توصية(، تالمقارنة ملم  ٢99)
 

  هراً أو أكثر ١٨التي ظلت بلا حل لمدة التوصيات  - باء 
صـــــــــياو مراجعة الحســـــــــاتاو الصـــــــــادرة نتيةة للة ود المســـــــــتمرة الل تللت ا الإدارة، تل  عدد تو  - 9٢
 ٢٠١6حزيران/يونيه  ٣٠)   ٢٠١٧كانون الأول/ديســـــــــــــــم    ٣١شـــــــــــــــ را قبل  ١٨مدة تزيد على  من
 موع امن امو  التوصياو غير المن لة البال  ا  المائة(  ٣توصية ) ١٢قبله( وما زالت دون حسم،  أو

، عندما كانت اناك توصـــــــــــــيتان ٢٠١6توصـــــــــــــية. والا تالمقارنة ملم العدد المســـــــــــــةل    اية عام  ٣٥٧
توصية غير من لة. وأقُ لت الآن جميلم التوصياو الل أفاد التقرير السنو  للعام  ٣٠٨  المائة( من  6.٠)

 .١ رفقش را. وترد ت اصيل  ل    الم ١٨لأكثر من الما ي ت  ا  لت تدون تن يل 
 

 9 ا دول
 ٢٠١7كانون الأول/ديسمبر   3١حالة تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات النادرة قبل   

 ٢٠١ ٢٠١٥-٢٠٠٨6  ٢٠١٧  
ااـــمـــو  لـــلـــ ـــ ة 

٢٠١٧-٢٠٠٨ 

 عدد توصـــــــــــياو مراجعي
 اامو  الحساتاو

مــــــــــراجــــــــــعــــــــــة 
 الحســـــــــــاتاو

الل أجرااـــــــا 
المراجعة فريق 

الــــــــداخــــلــــيــــــــة 
للحســـــــــاتاو 
 والتحقيقاو

مــــــــراجــــــــعــــــــة 
 حســــــــــــاتاو

 اامو  المشاريلم

مـــــــــــراجــــــــــعــــــــــة 
 الحســـــــــــــاتاو

الل أجرااــــــــا 
فريق المراجعــة 
الــــــــداخـــــلـــــيــــــــة 
للحســـــــــــاتاو 
 والتحقيقاو

مـــــــراجـــــــعــــــــة 
 حســـــــــاتاو

 اامو  اامو  المشاريلم
 ١٧١ ٤ ٢٤ ١٢ ١٢ ٢١٢ ٥٣ ١٥9 9٣٥ ٣ نُـ ِّلو/أقُ لت         

٪٧٧ 99,٧٢ كنسبة مئوية  ٨٨٪  ٧9٪  6٪  ١٠٪  ٨٪  9٢٪  
 ٣٥٧ ٢9١ ١٠٣ ١٨٨ ٥٥ ٧ ٤٨ ١١ قيد التن يل

٪٠ كنسبة مئوية ,٢٣ ٢٨٪  ١٢٪  ٢١٪  9٤٪  9٠٪  9٢٪  ٨٪  
 5٢٨ ٤ 3١5 ١١5 ٢٠٠ ٢٦7 ٦٠ ٢٠7 9٤٦ 3 المجموع 
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 المسائل التشغيلية - حادي عشر

 الموارد -ألف  
للحسـاتاو من مدير قسـم مراجعة الحسـاتاو ، ت لف قسـم المراجعة الداخلية ٢٠١٧خلال عام  - 9٣
( وثلاثة أخصائيء   مراجعة الحساتاو ٣-ف و ٤-( ومراجعء داخليء اثنء للحساتاو )ف٥-)ف

(2ICA -I)(9)  6ومو ف معاون لتحليل البياناوICA -L)(١٠) ومو ف مســــــــــــاعد لمراجعة الحســــــــــــاتاو( 
(L-ICA 4التوجيه العام و ١-(. ويقدم مدير ال ريق )مد ) الدعم إلى القســـــم. ويســـــرا ال ريق أن يؤكد تعيء

 .٢٠١٧(   أيار/مايو L-ICA 5مو ف معاون لتحليل البياناو )
 (، وثلاثة أخصـــــــــــائيء  ٣-د )ف(، ومقق واح٥-ويت لف قســـــــــــم التحقيقاو من مدير واحد )ف - 9٤

 .(L-ICA 5التحقيقاو )( ومساعد لشؤون I-ICA 1وواحد من فئة  I-ICA 2اال التحقيقاو )اثنان من فئة 
ملايء دوتر )  مقـــــاتـــــل  ٣.٠٣6مـــــا قـــــدرب  ٢٠١٨وتبل  الميزانيـــــة البليـــــة لل ريق   عـــــام  - 9٥
مليون دوتر ١.٥6٥ر )  مقـــاتـــل مليون دوت ١.٨٣٧(، من ـــا مبل  ٢٠١٧مليون دوتر   عـــام  9.٢
مليون دوتر  ١.٣٣٥)مليون دوتر  ١.١99( مخصـص لأنشـعة مراجعة الحسـاتاو ومبل  ٢٠١٧عام   

( مخصــــــــــــــص لأنشــــــــــــــعة التحقيق. وتتعلق الزيادة   امو  الميزانية ت، ــــــــــــــافة و ي ة مراجلم ٢٠١٧  عام 
 (.IICA 3حساتاو   كوتن اغن )

، وجدو وحدة الت تيش المشـــــــ كة أن ال ريق شـــــــةل أدنى تبل ة لإ از مراجعة ٢٠١6و  عام  - 96
ومنـل  لـ  الحء،  ــــــــــــــــاعف ال ريق نواتج عمليـاتـه لمراجعة  .(١١)الحســــــــــــــــاتـاو   من ومـة الأمم المتحـدة

الحســـــــاتاو وعدد المو  ء، ملم الح ا  على التباليف البلية ثاتتة. ويواصـــــــل ال ريق إيلا  أولوية رئيســـــــية 
 تعلق تتحقيق الب ا ة التشغيلية.لتقديم ت كيداو أفهل تتبل ة أقل تمشيا ملم ادف المبتا الم

داخلي لل ريق عن طريق اتشـــــــــــــــتعــانــة تشـــــــــــــــركــاو م نيــة خــارجيــة وأفراد ويتم إكمــال ا يبــل الــ - 9٧
 اشتشاريء. وواصل ال ريق اتحت ا  بمحرر  غير مت رِّغ لهمان جودة تقارير المراجعة الداخلية للحساتاو.

 
 التعامل مع الهيئات المهنية والجماعات الأخرى -باء  

الداخلية للحســــــــــاتاو التاتعة لمؤشــــــــــســــــــــاو الأمم  واصــــــــــل ال ريق تعاملَه ملم لأثلي دوائر المراجعة - 9٨
المتحدة ولأثلي دوائر التحقيقاو الداخلية التاتعة لمؤشساو الأمم المتحدة، فنسجق أنشعة المراجعة الداخلية 
للحساتاو والتحقيقاو تء الب المؤشساو، شوا    اتجتماعاو رتلم السنوية اتف ا ية ع  الإن نت 

   المباشر.أو   اتجتما  السنو 
ومثلما كان الحال   الســــنواو الســــاتقة، نســــق ال ريق خعة عمله ملم الت مراجعي حســــاتاو  - 99

الأمم المتحدة. وجر  تاشــــــتمرار تبادل التوصــــــياو المتعلقة بمراجعة الحســــــاتاو ونتائج مراجعة الحســــــاتاو 
 مراجعي حساتاو الأمم المتحدة.لت والتقارير الن ائية لمراجعة الحساتاو، إلى جانا ردود الإدارة، ملم ا

__________ 

 (9) I-ICA.ات ال تعاقد فرد  دولي : 
 (١٠) ICA.ات ال تعاقد دولي ملي : 
   الا الصدد. التقرير البامل لوحدة الت تيش المش كةان ر  (١١) 

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2016_8_English.pdf
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العمل تشـبل وثيق ملم وحدة الت تيش المشـ كة من أجل تعزيز الرقاتة  ٢٠١٧وواصـل ال ريق   عام  - ١٠٠
ل لرؤشـــا  المراجعة الداخلية لحســـاتاو المن ماو  الداخلية   المبتا. وشـــارك ال ريق أيهـــا   اموعة التواصـــُ

 .٢٠١٧، و  المؤتمر السنو  للمحققء الدوليء   أيلول/شبتم  ٢٠١٧الدولية   أوروتا   نيسان/أتريل 
، أصـــــــــــــبح فريق المراجعة الداخلية للحســـــــــــــاتاو والتحقيقاو ٢٠١٧و  تشـــــــــــــرين الأول/أكتوتر  - ١٠١

الداخلية   مبتا الأمم المتحدة مدماو المشـــاريلم أو ل مؤشـــســـة تاتعة لةمم المتحدة توقِّلم ملكرة ت اام 
شـــــــــــــــريبا  ااما  لمبتا الأمم  ١٢ســـــــــــــــويدية للتنمية الدولية. ووقلم ال ريق ات اقاو تعاون ملم ملم الوكالة ال

المتحدة مدماو المشـــــــــاريلم. وتســـــــــاعد ملكراو الت اام الب على تعزيز ثقة العملا    المبتا. كما أ ا 
  .بمثاتة أداة قوية لبنا  الهماناو للزملا  الميدانيء اللين يت او ون تش ن أموال العملا

وواصــــــــــل ال ريق عهــــــــــويته   الشــــــــــراكة تء الأج زة المعنية ت،ن ا  القانون والحبوماو ملم راتعة  - ١٠٢
. ومبتا الأمم المتحدة مدماو المشــاريلم او أول مؤشــســة  الأخصــائيء المعتمدين ل حص حاتو الغش 

لممارشة لديه وشتعزز من مؤشساو الأمم المتحدة تتمتلم الب العهوية الل شتساعد   الن وض بمستو  ا
  غيرب من مؤشساو الأمم المتحدة.اتع اف بمبانته تء

، واصـــــــــل ال ريق علاقته الرهية ملم مع د مراجعي الحســـــــــاتاو الداخليء، الل  ٢٠١٧و  عام  - ١٠٣
مي إليه جميلم مراجعي الحســــــــاتاو يتقيد ال ريق ت،طار الممارشــــــــاو الم نية الدولية الل  و ــــــــعه، والل  ينت

لتعليم الم   المســــــــــــتمر، وحافظ ل ريق. وقد أوفى مراجعو الحســــــــــــاتاو أيهــــــــــــا بما علي م من التزاماو اا  
 من م على ما يخصه من التسمياو والعهوياو الم نية   االي مراجعة الحساتاو والمحاشبة. كل

الأمم ، شــــــيهــــــعللم ال ريق تاشــــــتعراض ن ام إدارة مبافحة الرشــــــوة التاتلم لمبتا ٢٠١٨و  عام  - ١٠٤
للمن مة الدولية لتوحيد المقاييت. وإ ا ما حقق مبتا  ٣٧٠٠١المتحدة مدماو المشاريلم   إطار المعيار 

 .المعيار الأمم المتحدة مدماو المشاريلم  احا، فسيبون أول من مة تاتعة لةمم المتحدة دقق الا
 

 تعزيز مهمة مراجعة الحسابات -جيم  
داخلية للحســــاتاو والتحقيقاو على التحســــء المســــتمر لممارشــــاته الم نية يعمل فريق المراجعة ال - ١٠٥

وشــياشــاته وإجرا اته الداخلية لبي ي ل ملائما ومعاصــرا للواقلم. وقام ال ريق أيهــا تتوشــيلم اشــتخدام أداته 
( لأا أد  إلى دســـــــن كبير TMWrikeالإلب ونية على الإن نت لتخعيلم الأعمال وءصـــــــيص الموارد )ن ام 

 الإنتاجية وتدفق المعلوماو.  
، اءل ال ريق مبادراو جديدة ومتواصـــــــلة للتحســـــــء، مثل اشـــــــتخدام تقنياو ٢٠١٧وطيلة عام  - ١٠6

 دليل البياناو، والتدقيق لمبافحة الغش، ودعم مبادرة إطار الحوكمة وإدارة المخاطر ودقيق اتمتثال.
 

 لة للحساباتتقنيات تحليل البيانات والمراجعة المتواص -دال  
، تدأ ال ريق اشـــــتخدام تقنياو دليل البياناو   رصـــــد المخاطر والمســـــائل ٢٠١6  أواخر عام  - ١٠٧

تشــــــبل اشــــــتباقي، ولمنلم وكشــــــف المعاملاو اتحتيالية والمريبة الممبن حصــــــو ا. وتســــــتةيا الب المبادرة 
اتاو ت ن يعزز ال ريق ج ودب لعلباو موج ة من االت التن يل  واللةنة اتشـــــــــــتشـــــــــــارية لمراجعة الحســـــــــــ

 اتشتباقية   اال مراجعة الحساتاو والتحقيقاو.
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وأعد ال ريق لوحةَ متاتعة وتقارير اتشـــــــتثنا    ن ام ءعيلم موارد المؤشـــــــســـــــة   المبتا الوحيد  - ١٠٨
ارافاو نيث لةمم المتحدة مدماو المشـــاريلم لتمبء المراجعة المســـتمرة للحســـاتاو، وإتلاغ الإدارة تات

، أصــدر ال ريق ثلاثة تقارير فصــلية عن نتائج خلص ٢٠١٧يمبن اءا  الإجرا او التصــحيحية. و  عام 
 اشتخدام تقنياو دليل البياناو. إلي ا من خلال

ل و ـــــــــــــــع ا ال ريق لتحديد مســـــــــــــــائل وتُ   ر لوحاو المتاتعة نتائج اموعة من اموارزمياو ال - ١٠9
تبررة والبائعء اما ــــعء للةزا او، والإفراا   الإن ال على المشــــاريلم، والتحليل قبيل المدفوعاو الم من

تاشـــــــــــــــتخدام تراياو قاعدة تين ورد. و ة اختبار آخر يقارن البياناو المتعلقة بمعاملاو البائعء تقاعدة 
 تياناو ن ام أكويل.

ا مت رغ ا لتحليل ٢٠١٧أيار/مايو  ١ و  - ١١٠ البياناو او المســـــؤول عن إجرا  ، عء ال ريق شـــــخصـــــ 
 تدقيق مستمر للحساتاو وعن كشف الغش ومنعه.

وعلى الرغم من عــدم دــديــد أ  احتيــال، إت أن الشـــــــــــــــخص المبلف تتحليــل البيــانــاو وجــد  - ١١١
عملية إدارة الموردين عر ـــــة لمخاطر جســـــيمة وقصـــــور   الهـــــواتلم. وأحيلت الب المســـــائل إلى الإدارة  أن

وحدد ال ريق عملية تنقية قاعدة تياناو الموردين   المبتا الوحيد لةمم المتحدة مدماو تءا  إجرا . 
. وأُحر ز تقدم جيد ٢٠١٧م المشــــــــاريلم ك ولوية رئيســــــــية، وأجر  اشــــــــتعرا ــــــــا للتنقية   الرتلم الثاني من عا

د نشـــلم إلى أقل مورِّ  6١ ٠٠٠عملية التنقية وتم ء يل قاعدة تياناو الموردين النشـــعء من أكثر من   
 . و  ما يلي تعل النتائج الرئيسية الل تم التوصل إلي ا:٤٥ ٠٠٠من 

موجزا للبيــانــاو تريــدا إلب ونيــا مبررا، ويهــــــــــــــم  ٢ ٨٨٤: يتهـــــــــــــــمن تبرار البــائعء )أ( 
 موجزا للبياناو عناوين مبررة للشوار . ٤٧٤موجزا للبياناو أرقام اواتف مبررة، ويتهمن  ٧٨١

حســاتاو مصــرفية غير صــحيحة  ٢ ١٠٥: تم العثور على مصــرفية غير قياشــيةت اصــيل  )ب( 
)على شــبيل المثال، قيود فارغة، أو أصــ ار، أو عدم وجود رمز شــوي ت المصــر  الدولي لتحديد المصــارف 
  أرجا  العاب، أو عدم وجود رمز مقاصــة، أو عدم وجود الرقم الدولي للحســاب المصــر (، واي ت تزال 

ا من المراجعة قبل اءا  إجرا تقتهي م  .زيد 
مل ا لموردين ت تهـــــم  ٨ 9١٤: تم العثور على ت اصـــــيل اتصـــــال غير قياشـــــية تالموردين )ج( 

مل ا لموردين ت تهـــــــــــــــم عناوين ال يد الإلب وني )الا حقل إلزامي  ميلم  ٨ ٨6٢عنوان الشــــــــــــــــار ، و 
موردين  ١٠٣ م اواتف مرتبعـة تـالمورد، ومل ـاو لموردين ت تهـــــــــــــــم أرقـا ٤ ٢٠6موافقـاو البـائعء(، و 

 .لدي م عناوين مبررة )ن ت البائلم، ون ت نو  العنوان، والعنوان(
مو  ــا  66: تم العثور على نيأهــا  المو  ء وجنســـــــــــــــيــاتهم لأــاثلــة لأ ــاا تــائعء آخر  )د( 

 .تتعاتق أهاؤام وجنسياتهم ملم تائلم آخر
مم المتحدة العالمية للمشـــــ ياو ملم المبتا الوحيد حيث أنه ب يتم تعد إدماج تواتة الأ )ه( 

نه دخل   تعاملاو ملم ثلاثة من البائعء اما عء ألةمم المتحدة مدماو المشاريلم، فقد وجد المبتا 
. وعلاوة على  ل ، تم دديد شـــــت مدفوعاو مبررة ٢٠١٧دوترا   عام  ٣١١ ١٨٨للةزا او بمبل  

 .إلى الإدارة تش داداادوترا، وأحيلت  ٣٠ ١٤٤قيمت ا 
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شــــــ ر ا من إغلاق ا تشــــــغيليا. وي اوح  ١٨مشــــــروع ا مالي ا   غهــــــون  6٤ب يتم إق ال  )و( 
 ش را  تعد الإغلال التشغيلي. 69الت خير   الإق ال المالي للمشاريلم من ش ر إلى 

ناو. وا دف اصــــــــة تتحليل البيا، شــــــــيخهــــــــلم ال ريق لتقييم خارجي لمبادرته ام٢٠١٨و  عام  - ١١٢
 ل  او تمبء ال ريق من أن يبون شـــــــــــــــب اقا   كشـــــــــــــــف اتحتيال ومنعه، وإجرا  عملياو مراجعة  من

 للحساتاو أشر  وأرخص وأفهل تعريقة مبتبرة.
 

 مواضيع الغش -باء  
حدد ال ريق، تالتعاون ملم مؤشــــــســــــاو الأمم المتحدة الأخر ،  ــــــرورة إجرا  اشــــــتعراض لبي ية  - ١١٣

لغش   إطار م امه المتعلقة تالمراجعة الداخلية للحســــــــــــــاتاو. وردد  ل  أيهــــــــــــــا لأثلو دوائر التعامل ملم ا
، قلت عملياو المراجعة ٢٠١٧المراجعة الداخلية للحســـاتاو التاتعة لمؤشـــســـاو الأمم المتحدة. و  عام 

ية للحســـــــــاتاو الل الل قام اا ال ريق ال كيز على مخاطر الغش   كل  عملية من عملياو المراجعة الداخل
، تم إعداد ترامج مددة لمراجعة الحســاتاو تتصــد  دديدا للغش وتنعو  على ٢٠١٧يقوم اا. و  عام 

إجرا او لمراجعة الحساتاو تست دف كشف الغش، وغعت ااتو ال كيز التالية: إدارة المشاريلم، وإدارة 
الية، وإدارة الأصـــول، والســـ ر، والمخزوناو. وجر  المشـــ ياو والعقود، وإدارة الموارد البشـــرية، والشـــؤون الم

 أيها توجيه ج ود العمل تتقنياو دليل البياناو الملكورة أعلاب او مس لة كشف الغش ومنعه.
 ونتيةة  لا الن ج ا ديد، وخلال عملياو المراجعة الداخلية للحســـــــــــــــاتاو الل أجريت   عام - ١١٤

 التدقيق. ض إلى قسم التحقيقاو   ال ريق لإجرا  مزيد منتمت إحالة شت حاتو للغش الم    ٢٠١٧
 

 وإدارةِ المخاطر وتحقيج الامتثالإطارُ الحوكمةِ  -واو  
  تن يــل إطــار الحوكمــة وإدارة المخــاطر ودقيق  ٢٠١٧واصــــــــــــــــل المبتــا إحراز التقــدم   عــام  - ١١٥

افنـــا على او يعتـــد تـــه، والعمــل دقيق أاـــد”اتمتثـــال، وا ـــدف من  لـــ  او زيـــادة قـــدرة المبتـــا على 
، ودعم إدخال التغييراو السلوكية “الوقت ن سه على التصد  لحال عدم اليقء وعلى التصرف تنزااة  

 المعلوتة من أجل تن يل أنشعة المبتا تشبل أفهل.
، يســـــــــــــــاعد على الت كد من أن ا يبل “ثلاثة خعوا دفا ”ويعرض الإطار  و جا يقوم على  - ١١6
يمي يقدم الدعم ويســـ ل اتمتثال على أفهـــل وجه. ويشـــبل ال ريق، تاعتبارب ا  ة المســـتقلة المقدِّمة التن 

 للهماناو الداخلية، خلم الدفا  الثالث.
، قدم ال ريق الدعم إلى إطار الحوكمة وإدارة المخاطر ودقيق اتمتثال من خلال ٢٠١٧و  عام  - ١١٧

 أرتلم طرل رئيسية من أجل:
تن يل التوصــياو اماصــة تثلاثة تقييماو للمعلوماو واتتصــاتو )أمن ال هــا   ت كيد )أ( 

ءعيلم موارد مبتا الأمم المتحدة الوحيد مدماو المشـــــــــــــــاريلم، و ــــــــــــــعف  الإلب وني، ومخاطر الغش  
 ال ها  الإلب وني(؛

المشــــــــــاريلم، دســــــــــء دمج العملياو اليدوية   المبتا الوحيد لةمم المتحدة مدماو  )ب( 
ركز العالمي للخدماو المشــــ كة الأمر الل  أصــــبحت الحاجة إليه وا ــــحة من خلال اشــــتعراض ال ريق للم

 ؛٢٠١٧تانبوك   أيار/مايو   
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اتشـــــــــــت ادة من تن يل أداة ال ريق للإتلاغ المتواصـــــــــــل   المبتا الوحيد لةمم المتحدة  )ج( 
تختباراو الرصــد الل يمبن إناطت ا توحداو خلم الدفا  الثاني مدماو المشــاريلم، والعمل بمثاتة حا ــنة 
  نة العقود والممتلباو تالمقر(؛)على شبيل المثال، فريق الشؤون المالية و 

مواصــــلة تقديم الدعم والآرا  المســــتنيرة إلى  نة الإطار التشــــريعي. فمدير ال ريق عهــــو  )د( 
 نبم منصبه   اللةنة.

ر الحوكمة وإدارة المخاطر ودقيق اتمتثال زخما، شـــــيســـــتبشـــــف ال ريق شـــــبل وملم اكتســـــاب إطا - ١١٨
 اتش شاد الا الإطار   من ةيته لتقييم المخاطر.

 
 المسائل الرئيسية المحددة ا تنادا إلى مبادرات الفريج الجديدة -زاي  

مج مراجعة ، تســـــــــــــــبا ا  ود القوية لمراجعة الحســـــــــــــــاتاو، بما    ل  ترنا٢٠١٧خلال عام  - ١١9
الحســــــــاتاو المعزز، حدد ال ريق المســــــــائل المادية المتعلقة بمراجعة الحســــــــاتاو الل أحيلت إلى الإدارة تءا  

 الإجرا  المناشا. وحتى الآن، ب يُبتشف أ  غش. وتشمل المسائل ما يلي:
مليون دوتر، قــــد يؤد  إلى شـــــــــــــــعــــا  ٠.6٣ن ــــال م را على المشــــــــــــــــــاريلم فــــال إ )أ( 

 او التشغيلية؛اتحتياطي من
دوترا. فتم دويل أموال المشــاريلم من مشــرو   ٥٨٧ ٨٥٤مناقلاو تء المشــاريلم قدرب  )ب( 

إلى آخر تســــبا نقص الأموال المتاحة   المشــــرو  الأخير. وب دصــــل المباتا المعنية على موافقة مســــبقة 
 للتحويل من مصدر التمويل؛

بمبل   ٢٠١6إ از المشـــــــاريلم المســـــــةلة لعام  أد  ت خر اتشـــــــتلام إلى التقليل من قيمة )ج( 
د  تـــ خر اتشـــــــــــــــتلام إلى التقليـــل . وأ٢٠١٧دوتر والمغـــاتة   القيمـــة تن ت المبل    عـــام  ٨٧ ٠٠٠
غاتة   القيمة تن ت المبل  مليون دوتر )والم ٣.٢بمبل   ٢٠١٥قيمة إ از المشـــــــــــاريلم المســـــــــــةلة لعام  من
 (؛٢٠١6 عام  

دوترا  من قبــــل مو ف  ١ ٥١6 ٧6٢ على معــــاملاو تلغــــت قيمت ــــا تمــــت الموافقــــة )د( 
ي ا من قبل مســـــــؤول م وض تســـــــلعة  م وض تســـــــلعة من المســـــــتو  الأول،   حء كان ينبغي الموافقة عل

 المستو  الثاني؛ من
ملايء دوتر أعدو تعد اشــــــتلام الســــــللم  ٣،9وتبء لل ريق وجود أوامر شــــــرا  قيمت ا  )ه( 

 ؛امدماو أو
أخعا  متبررة   الســـــــــــــةلاو المحاشـــــــــــــبية، مثل اشـــــــــــــتخدام حســـــــــــــاتاو مصـــــــــــــاريف  )و( 

 مليون دوتر؛ ٢.١صحيحة تقيمة  غير
دوترا مدعومة توثائق كافية، لأا يع  أنه  ١٢١ 6١١ب تبن مدفوعاو تصـــــــــــــــل إلى  )ز( 

 ؛ورة صحيحةنه تم تببداا تصأيبن من الممبن رتلم الب التباليف تالأنشعة ال نااية، أو التحقق من  ب
دوتر كــان من الممبن دقيق ــا  ٧٢ ٠٠٠حــدد ال ريق وفوراو   التبــاليف قــدراــا  )ح( 

كان قد تم تع يم المنافســة والقيمة مقاتل المال   عملية شــرا  معينة. وتالإ ــافة إلى  ل ، تم اشــ داد  إ ا
  ل  ال ريق؛ أن نب ه إلىدوترا من المو  ء للاشتعمال الشخصي للمركباو الرهية، تعد  9 ٢6٥مبل  
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دوترا. ويتعلق  ٣٢ ٥٣٨ أد  عدم اتمتثال لســــياشــــة الســــ ر إلى خســــارة مالية قدراا )ا( 
 ل  تالأفراد اللين يســــافرون   درجة رجال الأعمال دون اشــــتحقال، والحســــاب غير الصــــحيح لبدتو 

 الإقامة اليومية.
 

 إجراء تقييم خارجي للجودة -حاء  
م مة المراجعة الداخلية للحســــــاتاو الل يهــــــعللم اا ال ريق، خهــــــلم ال ريق لتقييم  تغية دســــــء - ١٢٠

ــــرز  ٢٠١٧خــــــــارجــــي لــــلــــةــــودة   عــــــــام  ا ـــــــــــــــــــعــــلــــعــــــــت تــــــــه شـــــــــــــــــــركــــــــة تــــرايــــت ووتــــراــــــــاوس كــــوت
(PricewaterhouseCoopers وتقتهـــــــــــــي معايير مع د مراجعي الحســـــــــــــاتاو الداخليء إجرا  تقييماو .)

أنشــــعة المراجعة الداخلية للحســــاتاو الل أجرااا ال ريق إلى  خارجية مرة كل خمت شــــنواو. وأشــــار تقييم
ملم المعايير، وتمتثل لمدونة الأخلاقياو الصـــــــــــــادرة عن المع د. والا او أعلى تقدير  “متوافقة عموما”أ ا 

أجُر   خر تقييم خارجي من الا القبيل قديمنحه مع د مراجعي الحساتاو الداخليء وفقا لمعاييرب. وكان آ
 .٢٠١٥. وأُجر  اشتعراض من أقران خارجيء لو ي ة التحقيق   عام ٢٠١٢ول/شبتم    أيل

  
 اللجنة الا تشارية لمراجعة الحسابات - ثاني عشر

، واصـــــــلت اللةنة اتشـــــــتشـــــــارية لمراجعة الحســـــــاتاو اشـــــــتعراض خعة العمل ٢٠١٧خلال عام  - ١٢١
والتقارير المرحلية الدورية والتقارير الن ائية لمراجعة الســــــــــــــنوية وترنامج  ــــــــــــــمان ا ودة ودســــــــــــــين ا والميزانية 

الحســاتاو والتقرير الســنو  لل ريق، وإشــدا  المشــورة تشــ ن زيادة فعالية م ام المراجعة الداخلية للحســاتاو 
 .٣  المرفق  ٢٠١٧والتحقيقاو. ويرد التقرير السنو  للةنة اتشتشارية لمراجعة الحساتاو لعام 

 


