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[11.16. LA ANTI GUA YUGCSLAVI A

Panor ana gener a

Caracteristicas de |l a poblacidén de refugiados y otros grupos gque
requi eren atenci on

1. En el dltino trinestre de 1993 habia en total 4.259.000 refugiados,

despl azados y personas af ectadas por |a guerra necesitadas de asistencia
social en todas las republicas de la antigua Yugoslavia, cifra que represento
un aunento del 19%respecto de |a registrada a nedi ados de 1993, cuando |a
pobl aci 6n a | a que se prestaba asistencia ascendia a 3. 605. 000 personas.

Debi do a | a escal ada del conflicto hacia fines de 1993, aunentd la cifra de
Bosnia y Herzegovina, mentras que en Croacia el nunero de | os que partieron
espont &neanente se vi o conpensado por |a Il egada de nuevas personas. En la ex
Republ i ca Yugosl ava de Macedonia el ninmero de beneficiarios se mantuvo
estable, mentras que en Eslovenia y en | a Republica Federativa de Yugosl avi a
se registré una tendencia decreciente. Para nmayo de 1994, las cifras de |los
beneficiarios eran | as siguientes:

Pai s Niner o Por cent aj e
Bosnia y Herzegovi na 2 775 000 67,3
Croaci a 800 000 19,4

Republ i ca Federativa de Yugosl avi a:

- Serbia 426 700 10,4
- Montenegro 62 300 1,5
Esl oveni a 35 500 0,9
Ex Republica Yugosl ava de Macedoni a 22 000 0,5
Tot al 4 121 500 100
2. En su mayoria |l a pobl aci 6n asi stida sigue integrada por mujeres, nifios y

anci anos de zonas urbanas y rurales. En las seis replublicas, entre un 75 y
un 95% de | os beneficiarios residen con fanilias de acogi da, nientras que e
resto esta alojado en centros conunales. De los 4.121.500

benefici ari os, 664.500 son refugi ados, 1.684.300, desplazados y 1.772.700,
otras personas afectadas. Se piensa que s6lo en Bosnia y Herzegovi na han
salido alrededor de un mllon de nmusul manes croatas y serbios de Bosnia, y
que hay mas de un mllén de desplazados internos. Entre |os afectados por |la
guerra se cuentan casos con probl emas social es, en su mayoria personas

al oj adas en instituciones e indigentes registradas por |as autoridades
nmuni ci pales, la Cruz Roja y otras instituciones |ocales.
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3. En | os pai ses europeos vecinos (es decir, Bulgaria, |a Republica Checa,
Esl ovaquia y Turquia) el namero de beneficiarios de la asistencia en el marco
de | a Operaci 6n Especial principal mente proveni entes de Bosnia y Herzegovi na,
habi a aunentado a 13. 185 personas para nmayo de 1994,

4, En cuanto a | os refugi ados de otras nacional i dades abarcados por e
nmandat o del Alto Com sionado, el ACNUR sigui 6 asistiendo a un nunero |imtado
de beneficiarios en el marco del Programa Anual en | a Republica Federativa de
Yugosl avia m entras seguia buscando para ellos sol uci ones durader as.

Evol uci 6n general (1993 y prinmer trinmestre de 1994)

5. En térm nos generales, |os aconteci mientos de |la antigua Yugosl avia se
centraron en Bosnia y Herzegovi na, donde |as Naciones Unidas y organi zaci ones
no gubernanental es intentaron anpliar |os programas de asistencia humanitaria
que tuvieron por telon de fondo un conflicto i ncesante, persecuciones,
obstrucci ones al paso de |a ayuda hunanitaria y |as consigui entes denoras en
| a ejecuci 6n de | os proyectos. En ciertas ocasiones, |os trabajadores

hurmani tari os fueron objeto de una abierta hostilidad. Al gunos siguieron
trabaj ando en un nedi o peligroso. Por segundo afio consecutivo el invierno
fue rel ati vanmente benigno, pero la falta de un acuerdo de paz entre |os

bel i gerantes hizo aunentar el nudnmero de despl azados en Bosnia y Herzegovina y
produj o un namero anal ogo de refugi ados, especial nente en Croaci a.

La situaci 6n en Sarajevo nmejord cuando cesaron | os ataques contra |la ciudad
en febrero de 1994. Por el contrario, los ataques a Maglaj y la zona de

Gor azne decl arada segura por |as Naciones Unidas, asi conb | os conbates en
torno a esos lugares, crearon nuevas crisis humanitarias que se comnbi naron
con nuevos casos de desplazanmiento en |la prinmavera. En |as actividades de
socorro se asignaron recursos inportantes a |la operaci 6n | ogistica del ACNUR
Los pai ses donantes aportaron sus donaci ones a | os convoyes y tanbi én
participaron en el puente aéreo de Sarajevo y |l a operaci 6n de entrega de
viveres por paracaidas en | as zonas sitiadas.

6. En estos Gltinps tienpos el acuerdo cel ebrado entre | os croatas de Bosnia
y el Gobierno de Bosnia y Herzegovina para constituir una federaci 6n reavivo
| a esperanza de un retorno a la paz y la nornalidad en Bosnia central y

Her zegovi na occidental. Este acontecimento alenté a formular planes
prelimnares de rehabilitaci 6n y recuperaci 6n, especial mente en Sarajevo y
Mbstar. No obstante, |as condici ones aln no son propicias para pronover y

ej ecutar un programa de repatriaci 6n en gran escala. En |las zonas

control adas por |a nueva Federaci 6n | a situaci 6n sigue siendo precaria y se
estima que una tercera parte del territorio es aun presa de luchas entre
facci ones. Ademas, en muchas regi ones no dej an de regi strarse tensiones
entre | os grupos étnicos. En |la zona noroccidental |as persecuciones étnicas
son causa del éxodo permanente de refugi ados, en su mayoria mnusul manes.

7. La situaci 6n en | as zonas protegidas por |as Naci ones Unidas en Croacia,
donde adn no se ha al canzado ni ngin acuerdo negoci ado, continda si endo notivo
de preocupaci 6n; de todas maneras, el cese del fuego acordado a fines de
marzo de 1994 constituydé un paso inportante. Las sanciones inpuestas por |as
Naci ones Unidas a | a Republica Federativa de Yugosl avia habrian tenido
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ef ect os profundos en |la calidad de vida de |a poblacién y en | os servicios
qgue prestan |l as instituciones publicas. Esta situaci6n ha ayudado a que se
redujera | a pobl aci 6n de refugi ados y aunentara el nudnero de personas

necesi tadas de asistencia social, por ejenplo | as personas al oj adas en
instituciones y otros casos vul nerables de los cuales el ACNUR sOlo asiste a
un pequefio naner o.

8. En Eslovenia y en | a ex Republica Yugosl ava de Macedonia |a situaci 6n es
nmas estable. En Eslovenia |a pequefia di sm nuci 6n del nunero de refugi ados de
Bosni a y Herzegovina que se registro gracias a |las salidas espontaneas se ha
vi st o conpensada por un aunento de alrededor de 1.500 refugiados in situ, es
decir inmgrantes de Bosnia y Herzegovina que perdi eron recientemente sus
enpl eos y todo derecho a beneficios sociales en Eslovenia. En |la

ex Republica Yugosl ava de Macedoni a se acordd con otros organi snos de |as
Naci ones Uni das reducir en 5.000 el nuamero de | os beneficiarios previstos

de la asistencia con |lo cual |a poblacién atendida seréd en tota

de 22.000 personas. Qro acontecimento inportante fue | a adhesi 6n por
sucesi 6n de |l a ex Republica Yugoslava de Macedonia el 18 de enero de 1994 a

| a Convenci 6n sobre el Estatuto de | os Refugi ados de 1951, con |l o cual todas
| as republicas de |la antigua Yugoslavia son ahora Partes en |a Convenci 6n

de 1951 y su Protocol o de 1967

9. Dos a tres afos de conflicto se han cobrado un enornme tributo en la vida
de I a poblaci 6n. Uno de | os aspectos mas inportantes del programa de

asi stencia ha sido | a prestaci 6n de apoyo nonetario y en especie a |as

fam lias de acogi da, obviando asi |a necesidad de construir asentam entos de
refugi ados, pero el netodo qui zds no sea sostenible a largo plazo.

10. Los organi snos de | as Naci ones Unidas y al gunas organi zaci ones no
guber nanent al es segui ran ej ecutando y anpliando programas en beneficio de
nuj eres y nifos durante | os proxinms nmeses, concentrandose en el apoyo
psicosocial comunitario y |as activi dades de autoayuda en todas | as
republicas. Conp resultado de los traumas, la inactividad y | a pérdida de
fam liares, han surgido tres nuevos grupos con necesi dades especiales: |os
adol escentes, | os ancianos y |os sol dados desnovilizados. Se han acentuado
| as activi dades de | os servicios sociales para sentar bases que permnitan
revitalizar las estructuras locales. Se ha observado |a necesidad de

enpr ender programas de educaci 6n anpl i ados en col aboraci 6n con el UNICEF y | a
UNESCO.

11. La economia de todos |os paises de la regi 6n se ha visto gravenente
afectada por la inflacio6n, una reducci 6n notabl e de |la producci 6n industria

y agricola y la pérdida del comercio regional y exterior. El conflicto de
Bosni a y Herzegovi na interrunpi do por conpleto o reducido | os servicios
publicos, especialnente los de salud. No obstante, el reciente acuerdo entre
los croatas y el Gobierno de Bosnia se anuncia cono primer paso hacia el
retorno a la normalidad y | as activi dades conerci al es se han puesto
nuevanmente en marcha en Herzegovi na occidental y Bosnia central
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12. La participaci6n futura del ACNUR depende de | a evoluci 6n de | a situacio6n
politicay mlitar. La consolidacion de |os acuerdos de cese el fuego y el
restabl ecimiento del acceso conercial a grandes zonas de Bosnia y Herzegovina
permitiran reducir |los programas de asistencia y la oficina podra
concentrarse en el retorno de nunerosos refugi ados y despl azados a | os

| ugares que deseen.

13. Si no se llega a un arreglo general, sera necesario contenplar sol uci ones
regi onal es, especi al nente en Bosnia y Herzegovina. Ello supondra nmantener
proyect os destinados a sal var vidas conbi nados con nedi das provisional es de
recuperaci 6n alli donde fuera posible.

ojetivos y prioridades del prograna

14. El ACNUR sigui 6 desenpefiandose conp organi sno principal. Los objetivos y
priori dades de todos | os organi snos en 1994 siguen centrandose en | os
proyect os de supervivencia en |las zonas donde no hay un acuerdo de paz
negoci ado y duradero, en |la puesta en marcha de proyectos provisional es que
pronmuevan | a recuperaci 6n econdmica y pernitan en |l o posible Ia transicién
del socorro de energencia a eventual es planes de repatriacion vy
rehabilitacion. Sin enbargo, si no se dan |as condici ones para un retorno
vol untario de | os refugi ados y despl azados en condi ci ones seguras y dignhas,
| as activi dades de socorro no deberan concl uirse prematuranmente. Aunque se
reduzca o suspenda |l a asistencia cuando la situacion o permta, es preciso
actuar con cautel a, especialnmente en vista del invierno que se aproxim

La continuaci 6n del conflicto inmpediria que regresaran a sus |ugares de
origen nas de un mll6n de personas que han hui do de Bosnia y Herzegovi na,
asi conp | os desplazados en el interior en esta republica.

15. Los objetivos y prioridades actual es del ACNUR son

- seguir desenpefiandose conp organi sno principal a cargo de la
coordi naci 6n de | as activi dades de | os diversos organi snbs para
garantizar la prestaci 6n de asistencia hunanitaria segun | as
necesi dades en |l as seis republicas de |Ia antigua Yugosl avi a;

- seguir observando el tratanmiento de |as poblaciones mnoritarias de
Bosnia y Herzegovina y brindandol es apoyo, y velar por que |as
victimas que huyen de la guerra y |l a persecuci 6n encuentren un | ugar
seguro donde refugiarse;

- asegurar que |los refugi ados de | a antigua Yugosl avia reci ban
proteccion y trato de conform dad con | as normas internacional es
reconoci das;

- asistir a las poblaciones objetivo en toda |la antigua Yugoslavia y |os
beneficiarios de | os proyectos del ACNUR en otros paises de Europa
oriental y Turquia nmediante la entrega de articul os de socorro, la
ej ecuci 6n de proyectos y la prestaci 6n de servi ci os;
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- ejercer presiones para que no se obstaculice | a asistencia humanitaria
y para que se reanude sin denora el trafico conercial en Bosnia
central

- trabajar en estrecho contacto con | as autoridades nacional es y |ocal es
y los organisnpbs de |as Naciones Unidas para planificar y ejecutar |la
posi bl e etapa de transicion hacia la rehabilitaci én y reconstruccion
de Bosnia y Herzegovina, en particular el territorio de | a Federaci 6n;

- con las Naciones Unidas y otros organi snbps, vigilar de cerca | os
acontecimentos y prepararse para el posible novimento de retorno de
| os refugi ados y despl azados que se encuentran en la regi6on o mas alla
de las fronteras de | a antigua Yugosl avi a;

- seguir brindando asistencia a personas necesitadas que deban ser
evacuadas por razones nedicas y brindar ayuda para el reasentam ento;

- observar en forma permanente el estado fisico y nmental de | a poblacién
objetivo y solicitar recursos a |la coruni dad internacional para
atender a esas necesi dades.

Di sposiciones relativas a la ejecucién y otras aportaci ones

16. Al ejecutar su programa de asistencia, el ACNUR actUa principal mente por
conduct o de organi zaci ones no guber nanent al es, recibe contribuci ones directas
de diversos gobi ernos donantes en forma de naterial y personal adscrito,

col abora con | os organi snos de asistencia del CGobierno |local y se vale de |os
necani snos de coordi naci 6n entre organi snos de | as Naci ones Uni das, con e
apoyo directo de |la Fuerza de Protecci 6n de | as Naci ones Uni das (UNPROFOR).

17. Dos veces por afio se realizan reuniones de coordi naci 6n con todos | os
organi snbs que intervienen en | as que se exani nan | 0s proyectos en curso y
futuros y se preparan los |l amani entos unificados de | os organi snos de | as
Naci ones Uni das para | a conuni dad de donantes. Se mantiene una estrecha

col aboraci é6n con el grupo de trabajo de I a Conmuni dad Europea, el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) y |la Federaci 6n Internacional de

Soci edades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. El Consejo Internaci ona
de Enti dades Benéficas cuenta con una dependenci a en Zagreb desde 1993 que el
ACNUR ayude a financiar y que tiene por fin coordinar |as activi dades de |as
or gani zaci ones no gubernanental es. Hasta 200 organi zaci ones de este tipo
col aboran en | os progranas de asistencia de | a regi 6n

18. El ACNUR organi z6 una inportante operaci 6n logistica para distribuir
alimentos y productos no alinentarios donados por diversos organi snps.

En Bosnia y Herzegovina en particul ar esta operaci 6n i ncluyd entregas
terrestres, puentes aéreos y descargas aéreas.
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Pr ogramas general es
Republ i ca Federativa de Yugosl avia

a) Vari aci ones de las actividades programdas en 1993

19. Ademas de | a Operaci 6n Especial, el ACNUR sigui6 asistiendo a una serie
de refugi ados de otras naci onal i dades abarcados por su nandato que se
encontraban en | a Republica Federativa de Yugoslavia. En el curso de 1993 se
prestd asistencia a 463 personas de di versas naci onal i dades, aunque para

di ci enbre de ese afio su numero se habia reducido a 28. Esta di sm nuci 6n se
debi 6 en parte a que 156 refugi ados al baneses dejaron de ser refugi ados.

Se encontraron sol uci ones duraderas para este grupo y |os al baneses que
accedi eron a repatriarse recibieron un pequefio subsidio en efectivo.

b) Ej ecuci 6n programada para 1994

20. En 1994 se ha mantenido el objetivo de proporcionar atencion y

nmanut enci 6n basi cas en espera de hall ar sol uci ones duraderas para | os

refugi ados y solicitantes de asilo y, a falta de una entidad col aboradora en
| a ejecucion, el ACNUR se encarga directanente de esta tarea. El ndnero de
beneficiarios incluidos en este proyecto aunentd constantenente durante el
primer semestre de 1994. Para fines de nmayo, se prestaba asistencia

a 105 refugiados y solicitantes de asilo. Se prevé que |la tendencia
continuara durante todo el afio 1994. Aunque entre | os beneficiarios se
cuentan famlias, predoninan | os honbres solteros. Los refugi ados siguen

vi viendo en uno de | os dos centros de al oj am ento desi gnados en Avala o

Bel grado, donde el alojamiento y la alinmentaci 6n corren a cargo del ACNUR, o
en el Centro Federal de Inmgracion ubicado en Padi nska Skel a, donde el ACNUR
facilita la com da. Quienes han podi do conseguir su propio alojaniento

reci ben una nodesta asignaci 6n nmensual. Conmo en 1993, se cubren | os gastos
de atenci 6n médi ca basica. Para 1994 se propone una suma revi sada

de 195.900 dol ares para este proyecto.

21. El reasentamento sigue siendo la principal solucion duradera para este
grupo ante la falta de oportuni dades de integracion local y repatriaci6n
voluntaria. Los gastos basicos de reasentam ento, por ejenplo el transporte
y | os exanenes neédicos previos a la partida, corren por cuenta de este
proyecto. Se propone una asignaci 6n revi sada de 29.200 dél ares.

c) Propuestas para el programa de 1995

At enci 6n y manut enci 6n

22. Para 1995 se propone una asignaci 6n de 137.500 dol ares para la atenci6n y
nmanut enci 6n de una pobl aci 6n total estinmda en 200 personas. El nUmero de
beneficiarios previsiblenente se reducira en 1994,
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Reasent am ent o

23. Se propone una asignaci 6n de 14. 600 dél ares para |as 200 personas cuyo
reasentanmi ento se espera tramtar en 1995

Pr ogr amas especi al es

a) Vari aciones de las actividades programdas en 1993

24. En Bosnia y Herzegovina el ACNUR continudé suministrando articulos y
servicios de socorro destinados a salvar vidas. En |as demas republicas el
programa del ACNUR se centré en |a consolidaci 6n de proyectos para
ref ugi ados, personas despl azadas y personas necesitadas de asi stencia social
especi al mrente en col aboraci 6n con gobi ernos, otros organi snos de | as Naci ones
Uni das, el Grupo de Trabajo de | a Conuni dad Europea, el CICR y organi zaci ones
no guber nanent al es.

25. La guerra en Bosnia y Herzegovina inmpidi 6 que el ACNUR realizara sus
actividades con |l a extensi én prevista. La obstruccion de | os convoyes de
ACNUR y | os probl emas de acceso de todos | 0os organi snos provocaron retrasos
en la ejecuci 6n de | as disposiciones. La escalada del conflicto,
especi al rente en |l a segunda nmitad del afio, enpeor6 nucho | as condici ones de
seguridad en que debi 6 trabajar el personal de asistencia. Debido a estos
factores, nmas las dificultades del invierno y |a necesidad de desviar |os
convoyes por carreteras secundarias, se entregaron cargas inferiores a |as
previstas y se abarrotaron | os al nacenes. Estos probl emas sélo se

resol vieron a principios de 1994. El puente aéreo con Sarajevo se suspendi 6
tanbi én en varias ocasi ones por notivos de seguri dad.

26. Estas situaciones afectaron gravenente |la entrega de alinmentos y otros
productos, comp articulos para el invierno y material es de al oj am ento.

El objetivo de 1993 era entregar mas de 7.000 Tm por semana a Bosnia y

Her zegovi na, pero |l as entregas variaron entre 2.423 Tmy 8.191 Tm

Se acrecent6 | a dependenci a de Sarajevo en relaci 6n con el puente aéreo,
pasando de 50% en enero de 1993 a 89% en dicienbre de 1993. La zonas
sitiadas recibieron descargas aéreas de alinentos, nedicinas, semllas y
articulos de invierno que, sin duda, contribuyeron a |la supervivencia de |as
personas residentes en estas zonas. En otros lugares el programa de senillas
del ACNUR se anpli 6 mucho en 1993 a fin de reducir |a dependencia de |la
asistencia alimentaria, y conprendi 6 la plantaci 6n en primavera y otofio de
mas de 6.000 Tm de sem |l as de cereal es y verduras.

27. El conponente logistico de |a operaci 6n en Bosnia y Herzegovi na se anpli o
en 1993: a nedi ados de septienbre conprendia 16 equi pos de 226 cam ones con
una capaci dad de 3.319 Tm Ademés, una pequefa flota de vehicul os se dedico
a atender necesi dades especificas de |as organi zaci ones no guber narent al es.

La operaci 6n del puente aéreo, que enpezé en julio de 1992, transportd en
promedi o 6. 500 Tm de ayuda a Saraj evo por nes entre agosto de 1993 y mayo

de 1994. La operaci 6n de descarga aérea, que enpez6 en nmarzo de 1993,
transportd un pronedio de 1.358 Tmpor nmes a Bosnia central y oriental
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La falta de acceso obligdé a tonmar nedidas urgentes en |la segunda mtad
de 1993 a fin de aunentar | a capaci dad de al nacenani ento de | os puntos de
entrega situados fuera de Bosnia y Herzegovi na.

28. La continuaci 6n del conflicto hizo que aunentara el nudnero de personas
despl azadas y de refugi ados necesitados de atenci6n nédica y apoyo
psicosocial. Las tentativas de increnentar |os proyectos de apoyo a estos
grupos vul nerables tardaron en naterializarse en parte debido a | os conbates.
Los proyectos de educaci 6n tanbi én tuvieron un alcance rmuy limtado en 1993
por | os nmisnps notivos.

29. El ndnero de personas que necesitaron evacuaci 6n nédi ca aunent o
espect acul arment e desde nedi ados de 1993. Se anpli é un progranma de
evacuaci 6n nmedi ca el aborado conjuntanente entre el ACNUR y | a O gani zaci 6n

I nt ernaci onal para las Mgraciones (OM, con la colaboracion de la OV5, la
UNPROFCR y el UNI CEF, para que actuara no sol anente en Sarajevo sino tanbién
en otras zonas de Bosnia y Herzegovina. Al nmes de dicienbre de 1993 se habia
evacuado a 391 pacientes a paises de acogi da y habia 434 paci entes acept ados
gue esperaban su partida.

30. En Croacia se consolidaron | as disposiciones de ejecucion. Continuaron
Il egando solicitantes de asilo desde Bosnia y Herzegovina y se trasl ado

a 5.000 refugi ados, principal mente nmusul manes, de hoteles en Dal macia a
centros colectivos en Istria y Eslavonia. En septienbre de 1993 se evacuo
a 820 ex deteni dos de Bosnia y Herzegovina y sus famliares de Karl ovac, un
centro de transito sonetido a bonbardeos constantes, a Gasinci, Eslavonia,
donde el ACNUR financi é | a construcci 6n urgente de 200 uni dades pref abri cadas
de vivienda antes de que enpezara el invierno. Habida cuenta de |a

i mportancia creciente del programa de viviendas en Croacia, el ACNUR, el
Organi snb de Reconstrucci 6n del Gobierno de Croacia, la Oicina de Personas
Despl azadas y Refugiados y el Conmité Internacional de Rescate crearon en
julio y agosto un Grupo de Trabajo para |a vivienda que coordinara | os
proyectos bilateral es e internaci onal es.

31. Entre octubre de 1992 y dicienbre de 1993 se habia trasl adado a un total
de 17.287 personas, principal mente ex deteni dos de Bosnia y Herzegovina, para
su reasentam ento o proteccion tenporal a terceros paises después de un
periodo de transito, generalnente en Croacia. Ademas, 2.000 personas estaban
esperando su partida y 1.900 estaban esperando su aceptaci 6n

32. En las zonas protegidas por |as Naciones Unidas el ACNUR continud
ej ecutando su programa durante 1993 a pesar de |a continuaci 6n de |as
tensiones. Una inportante funcion del programa fue la vigilancia de |os
grupos mnoritarios, en colaboracion con la UNPROFOR y | a adm ni straci 6n
civil.

33. En otras republicas pudieron realizarse de nodo mas conpleto | as
actividades previstas. Sin enbargo, |la continuaci6n de |as sanciones de |as
Naci ones Unidas retrasd | a asistencia de socorro a |la Republica Federativa de
Yugosl avia. Esta situaci 6n se resolvi 6 parcialnente a fines de 1993 con la
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acel eraci 6n de los tranites de autorizaci6n para el ACNUR y organi zaci ones no
guber nanent al es por | as Naci ones Uni das en Nueva York

b) Ej ecuci 6n progranmada para 1994

34. A principios de 1994 | a poblaci 6n atendida en Bosnia y Herzegovi na era ya
de 2,7 nillones de personas, es decir, el 67%del total de personas que
reci bian asistencia en |la antigua Yugosl avi a.

35. En los prinmeros neses de 1994 se produjeron acontecimentos politicos

i mportantes, entre ellos un alto el fuego en Sarajevo y sus alrededores y un
acuerdo firnmado el 18 de marzo de 1994 entre el Gobierno de Bosnia y |os
croatas de Bosnia para establ ecer una federaci 6n. Sin enbargo, en el norte
de Bosnia, en Bihac y Gorazde, continuaron | os conbates.

36. El suministro general de asistencia por carretera ha nejorado nucho

en 1994. En Bosnia central se ha reanudado parcial nente el conercio, que
quedo total nente interrunmpido en 1993, y vuel ven a aparecer en el mercado

bi enes de consunp. Sin enbargo, la transicion de |la asistencia de socorro a
| a recuperaci 6n sera lenta. Todavia no ha enpezado |a repatriaci 6n en nasa y
el poder adquisitivo de | as personas es bajo. El ACNUR estéa vigilando

cui dadosanente | a situaci 6n. Desde mayo de 1994 se ha podi do reducir

nmar gi nal nente | a operaci 6n de puente aéreo y descarga aérea y programar una
reducci 6n gradual del nunero de flotas internaci onal es de cam ones que entran
en Bosnia central. Aunque se consolide la paz en esta zona de Bosnia, es
seguro que | as personas despl azadas, principal nente nujeres y nifos,

conti nuaran precisando asistencia alinmentaria y no alinmentaria hasta fines
del afio en curso.

37. En Bosnia oriental el personal internacional del ACNUR se ha retirado
provi si onal mnente porque continda el riesgo de ataques aéreos de |la

Organi zaci 6n del Tratado del Atlantico del Norte (OTAN) que tendrian
consecuenci as para el personal internacional de asistencia. Sin enbargo,
conti ndan realizandose m siones frecuentes y las oficinas |ocales del ACNUR
estan a cargo de personal | ocal

38. Sobre |la base de la vigilancia de | as necesi dades de nutricidn, del éxito
de | os programas de producci 6n agricola y de |la eval uaci 6n de | os recursos

di sponi bl es | ocal nente y después de consultar con el PMA, se ha decidido
reducir la cantidad de alinmentos sum nistrados por nmes a Bosnia y Herzegovina
de 41.000 a 29.000 Tm ElI ACNUR continta sum nistrando | evadura y
concentrado de zuno de naranja a grupos vul nerables en 1994.

39. El ACNUR no participara en |la ejecucion de | os proyectos de
rehabilitaci on y reconstrucci 6n en Bosnia y Herzegovina. El programa de
ACNUR en Bosnia y Herzegovi na conprendera en 1994 | os sigui entes el ementos:

i) Conti nuara prestandose asistencia de socorro hasta que | os
refugi ados y | as personas despl azadas puedan vol ver a sus |ugares de
origen o residencias anteriores con seguridad y dignidad. Por |lo
tanto, | os proyectos se centraran en |la satisfacci 6n de |as
necesi dades basi cas de | a pobl aci 6n, especi al nente | os grupos
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vul nerabl es, nediante el sumnistro de alinentos, articulos
donésticos y de higiene, vestidos y articulos para el invierno.

Se inici6 en 1993 la distribucién de alinentos suplenentarios, que
continuara durante todo 1994. Con arreglo a | os planes de
transici 6n, el ACNUR suministrara sem |l as por segundo afio
consecutivo a todas | as zonas de Bosnia y Herzegovina para que |la
raci 6n basi ca del PMA se conpl emente con alinentos frescos y

di sminuya | a dependencia de | a asi stencia internacional

ii) El ACNUR continuara efectuando reparaci ones y rehabilitando casas
privadas y centros col ectivos. Sin enbargo, estas actividades no
satisfaran todas | as necesi dades de vivienda de |a pobl aci 6n de
repatriados. Centenares de mles de personas necesitaran en al gun
nonent 0 asi stencia para conseguir nuevas Vviviendas debido a |la
destrucci 6n total o pérdida de sus anteriores propi edades. Ademas,
el ACNUR seguira prestando apoyo al G upo |nternacional de
Adm ni straci 6n en sus nisiones de eval uaci 6n técni ca para sati sfacer
| as necesi dades de infraestructura y servicios publicos del pais.

iii) Se anpliaréan distintos proyectos de servicios conunitarios y
progranmas de salud nmental para atender |as necesidades de |as
victinmas de traumas de |la guerra. Se beneficiaran de estos
proyect os muj eres, adol escentes, nifos jévenes y personas de edad.
Se espera que el proyecto "Operaci 6n Reuni 6n" del ACNUR sea un
instrumento Gtil para establ ecer contacto entre padres e hijos
separados en mas de 25 pai ses.

iv) En |l a esfera médica, se sumnistraréd conbustible a hospitales y se
rehabilitaréan al gunos centros nédicos. Continuara el programa de
evacuaci ones nedi cas de Bosnia y Herzegovi na para paci entes en
estado critico que no pueden recibir tratamento | ocal

V) El ACNUR prestara apoyo a pequefios proyectos de generaci 6n de
i ngresos para grupos determ nados. Entre estos proyectos habra
pequefios programas de ganaderia y producci 6n local de articul os de
socorro. Se prevé pronover distintos proyectos de fonento de |la
autosuficiencia en todo el pais.

Vi) En el sector de |a educacion, el ACNUR conpl enentard |as activi dades
previ stas por el UNICEF y posiblenente por la UNESCO y rehabilitaré
al gunos edificios escolares. La asistencia conprendera |a entrega
de articulos y nateriales a escuel as que no reci ben asi stencia de
otras fuentes.

Vii) Conti nuar an funci onando en 1994 | os necani snos de coordi naci 6n a
nivel local entre | os organi snbos de |as Naci ones Unidas, el CICRYy
or gani zaci ones no gubernanental es para garantizar |a nejor
di stribuci én posible de |l a asistencia en todas |as regiones y en
todos | os sectores.
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40. El ACNUR y otros organi snbs estan prestando asistencia en Croacia

a 280. 000 refugiados y a 247.000 personas despl azadas, y a 110.000 personas
en | as zonas de proteccion de | as Naci ones Uni das. Ademas, el Gupo de
trabajo de | a Conuni dad Europea y | a Federaci 6n | nternaci onal de Soci edades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja estan prestando asistencia a personas
af ect adas por |la guerra que necesitan asistencia social, |lo que eleva e
narmero total de beneficiarios a unas 800.000 personas. Los tres afios de
guerra continua en Croaci a han aunentado el desenpl eo y han supuesto una
pesada carga para | os sectores de la salud, |a educacion y el bienestar

social. La mayoria de |os proyectos del ACNUR en Croacia ejecutados en 1993
han continuado y se han anpliado en 1994, con hincapi € en el conponente
princi pal del programa: |a concesion de subsidios en efectivo a las famlias

gue acogen a refugi ados o a personas desplazadas. El Gupo de Trabajo de la
Conuni dad Europea sum nistra alinentos basicos en Croacia y en |l a zona oeste
de protecci 6n de | as Naciones Unidas control ada por Croacia, y el ACNUR

of rece nedi os de al macenam ento y apoyo logistico para |la entrega de | os
sunministros del PMA a | as zonas de proteccion de | as Naci ones Uni das.

La construcci 6n de nuevos al oj am entos se |l evara a cabo principal nente

nedi ante contribuciones bilaterales. El ACNUR |l evara a cabo reparaci ones en
| as instal aci ones existentes y continuara sum nistrando articul os donésticos
y de higiene a Croacia y a |las zonas de protecci 6n de | as Naci ones Uni das.
Se prestard apoyo en la esfera nmédica en virtud de un acuerdo con e
Mnisterio de la Salud. El ACNUR, en coordi naci 6n con otros organi snos de

| as Naci ones Unidas y organi snos | ocal es, continta financi ando proyectos
conuni tari os de apoyo a grupos vul nerabl es que padecen trastornos de fatiga
nervi osa postraumatica. Las contribuciones para inpartir educaci 6n primaria
a | a pobl aci 6n atendi da son coordi nadas estrechanente con el UN CEF

Se espera que en el futuro |a UNESCO asunma una funci 6n mayor en |l a esfera
educativa. Al igual que en Bosnia y Herzegovina, se pronobvera en cierta
nedi da | a aut osufici enci a nedi ante proyectos de generaci 6n de ingresos, que
tanbi én equi val dran a una terapia ocupacional. La distribucion de semllas
corresponde a esta categoria de asistencia.

41. En |l a Republica Federativa de Yugoslavia el nUnmero de beneficiarios de |la
asi stencia en abril de 1994 fue de 306. 700 refugi ados y 120. 000 personas con
probl emas sociales en Serbia y de 32.300 refugi ados y 30. 000 personas con
probl emas soci al es en Montenegro. En los prineros nmeses de 1994 el ndnmero de
refugi ados en | a Republica Federativa de Yugosl avia experinentd una tendencia
descendent e debida a partidas espontaneas, en particular de retorno a Bosnia
y Herzegovina. La inposicion de |as sanciones de |as Naciones Unidas afectd
gravenente |la calidad de vida del sector nAs pobre de |a sociedad, incluidos
| os refugiados. En virtud de un acuerdo entre el PMA Yy la Oicina

Hurmeni tari a de | a Conuni dad Europea (ECHO), esta Oficina sumnistrara en 1994
parte de las raciones alinentarias basicas. E ACNUR continlda prestando
apoyo | ogistico, sum nistrando conbusti bl e de uso dongéstico y de transporte,
articul os domésticos y de higiene y vestidos y prestando servicios
conmunitarios y servicios farmacéuticos a | os refugi ados, y seguira prestando
asi stencia para sufragar |os gastos corrientes de 229 centros col ectivos en
toda | a Republica. Un conponente inportante del programa de 1994 sera la
continuaci 6n y anpliaci 6n de | os servicios conunitarios en otras republicas.
En | a esfera de | a educaci 6n el ACNUR tiene previsto entregar articul os
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escol ares basicos a | os nifios refugi ados en edad de educaci 6n nedia y
secundaria, mentras que el UNI CEF tiene previsto atender |as necesi dades de
| os nifios de | a escuela primaria.

42. En Eslovenia | a pobl aci 6n atendi da sunaba en abri

de 1994 31.228 refugi ados regi strados, 2.682 beneficiarios no registrados

y 1.700 refugiados in situ. Este Gltinm grupo esta fornmado por

ex trabaj adores inmigrantes de Bosnia y Herzegovi ha cuyos permi sos de trabajo
y prestaciones sociales han caducado. En |la ex Republica Yugosl ava de
Macedoni a | os beneficiarios conprenden 10. 000 refugi ados y 12.000 personas
con probl emas sociales. En anbas repiblicas el ACNUR sigue prestando apoyo

| ogistico para el sumnistro de alinmentos y asistencia no alinentaria,
articul os domésticos y apoyo financiero a las famlias de acogi da.
Continuaran | os trabajos de reparaci 6n y manteni miento de | os 28 centros

col ectivos de Eslovenia y de instal aci ones senejantes de | a ex Republica
Yugosl ava de Macedonia. Qro tipo de apoyo que se presta a | os beneficiarios
en estas republicas conprende |la atenci 6n de |la salud por via de entidades
gubernanent al es y de organi zaci ones no gubernanental es, servicios sociales y
pequefios proyectos de generaci 6n de ingresos. El ACNUR presta apoyo
financiero al Mnisterio de Educaci 6n para inpartir educacion primaria y para
anpliar |as posibilidades de educaci 6n secundaria de | os refugi ados
estudiantes y de formaci 6n profesional de |os adol escentes y padres sol os.

c) Propuestas para el programa de 1995

43. El futuro de |l a Operaci 6n Especial para |a antigua Yugosl avia dependera
de | as decisiones politicas que se adopten en |l os préxinos nmeses y de la
evol uci 6n de la situaci 6n en Bosnia y Herzegovina y | as zonas de proteccion
de I as Naciones Unidas. Al iniciarse el periodo de transicion después de
firmarse el acuerdo entre el Gobierno de Bosnia y |os croatas bosnios y de
acordarse el alto el fuego en Sarajevo y Bosnia central, se estéan el aborando
pl anes para reconstruir Sarajevo y Mostar, que ulteriornmente podran abarcar
tanbi én otras zonas.

44, Se prevén dos funciones para el ACNUR Si la paz se extiende a otras
zonas de |l a republica puede enpezar | a repatriaci 6n en masa de nmas

de un nmillo6n de personas. Tanbi én precisaria asistencia hasta un mllon nés
de personas despl azadas en el interior de Bosnia y Herzegovina. E ACNUR
iniciaria un programa de repatriaci on voluntaria en conjunto con |as

aut ori dades | ocal es, otros organi snbs y organi zaci ones no gubernanent al es.
Sin enbargo, quedarian por resolver nuchas cuestiones. Se estan realizando
canpafias de enpadronam ento para registrar nuevanmente a | os refugiados y

per sonas despl azadas y consignar su ultino |lugar de residencia en Bosnia y
Herzegovina. Mles de famlias han perdido sus hogares o deberéan regresar a
otras zonas. El ACNUR seré el organisnmo principal encargado de |la
repatriaci 6n voluntaria, pero no participaréa directanente en | os proyectos a
nmas | argo plazo de rehabilitaci 6n y recuperaci 6n de Bosnia y Herzegovi na.

45. A la inversa, una situacion de falta sinmultanea de paz y de guerra
en 1995 obligaria a aplicar un enfoque regional: continuar |la asistencia
humanitaria en | os |ugares donde fuera necesario y suprimr gradualmente |a
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asistencia en |los |lugares donde fuera posible y segun evol ucionara | a
recuperaci 6n gradual de la econonia, la actividad conercial y un eventua
retorno a | a vida nornal

46. El ACNUR tiene previsto actualnente vigilar |la situaci 6n de cerca,
reducir gradual nente el volunen de |a operacion logistica o sustituir partes
de ella con recursos |locales. Es de esperar que |a operaci 6n de puente aéreo
con Sarajevo y | as operaci ones de descarga aérea puedan limtarse o finalizar
a nedi ados de 1995.

47. Es inportante que continle prestandose asistencia en | a etapa de
transici 6n. La producci 6on de la proxima cosecha y la revitalizacién de |a

i ndustria local seran elementos inportantes en este periodo. Los organi snos
especi al i zados tienen previsto reanudar o conenzar sus progranmes haci onal es.
Sera esencial iniciar proyectos de generaci 6n de i ngresos y oportuni dades de
enpl eo. La funci6n del ACNUR en esta etapa de transicién podria conprender
la continuidad de |as aportaciones a |la producci 6n agricola, pequefos
proyectos de fonento de | a autosuficiencia en beneficio de repatriados o, si
continda el conflicto, en beneficio de |as pobl aci ones y zonas af ectadas.

Si el conflicto persiste el ACNUR se vera obligado a continuar su programa de
apoyo a pobl aci ones cuya supervivenci a depende de | a asistencia externa.

48. La asistencia humanitaria no deberia retirarse prenmaturanente, puesto que
contindan | os conbates encarni zados en el norte de Bosnia y que faltan por
resol ver todavia muchas cuestiones. En |as denmés republicas, si no se

al canza un acuerdo general de paz continuaran | os progranas de asistencia
hasta el nmonmento en que | os refugi ados y | as personas despl azadas puedan
regresar en condici ones aceptabl es.

Real i zaci 6n de | os programas y gastos de apoyo adninistrativo

a) Vari aciones de las actividades programdas en 1993

49. En 1993 se realizaron esfuerzos para cunplir |los objetivos fijados a
principio del afio. Sin enbargo, |os acontecinientos en |a antigua Yugosl avi a
obligaron a clausurar algunas oficinas del ACNUR o a resituarlas en zonas nas
seguras. Esto supuso gastos adicional es por concepto de alquiler de |ocales,
fortalecinmento de | as nmedi das de seguridad y nedi das para garantizar |a
seguri dad del personal y |os bienes del ACNUR

50. La plantilla programada en general para 1993 se mantuvo durante todo e
afio para poder atender |a necesidad de activi dades de asistencia hunmanitari a.
Un total de 546 enpl eados han estado trabajando con contratos ordinarios y
unas 150 personas con contratos tenporales. Conpo preparaci 6n para el

i nvierno de 1993/1994 se contraté a nueve funcionari os sobre el terreno para
el invierno, para un periodo de tres neses, que prestardn asistencia a grupos
de minorias étnicas y a grupos vul nerabl es en situaciones de peligro para |la
vida en Bosnia y Herzegovi na.
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b) Ej ecuci 6n programada para 1994

51. El ACNUR a consecuencia de |la anpliacion de sus actividades hunanitarias
habi a establ ecido 25 oficinas en |la antigua Yugoslavia a fines de mayo

de 1994, formmdas por 5 oficinas de jefe de mision, 4 oficinas auxiliares

y 17 oficinas |ocales. Para poder adm nistrar estas oficinas y garantizar |a
ej ecuci 6n de | a operaci 6n especial de asistencia humanitaria del ACNUR se
establ eci 6 una plantilla de mas de 860 personas, a saber: 565 m enbros

del personal enpleado por el ACNUR nedi ante contratos ordinarios

(182 funcionarios internacionales, de |os cuales un funcionario subalterno
del cuadro orgénico, 7 funcionarios nacionales y 376 funcionarios de
contrataci 6n | ocal); unos 250 mi enbros del personal |ocal con contratacion
tenmporal ; 10 Voluntarios de | as Naci ones Unidas, que representan |la
contribuci 6n de los Voluntarios de |as Naciones Unidas a | as actividades
humani tarias del ACNUR, y 40 expertos en conisi6n de servicio o cedidos
tenporal mente al ACNUR por | os Gobiernos de Di namarca, |os Estados Uni dos de
Angérica, Francia, Noruega, el Reino Unido y Suiza. Adenas, el ACNUR tiene
enpl eados actual mente a tres consultores para diversas cuestiones técnicas y
especi al i zadas.

52. Las estimaci ones revisadas para 1994 tienen en cuenta | os suel dos, |os
gastos de viaje y | as asignaci ones nensual es de todo el personal que trabaja
en el Programa Especial de Asistencia Humanitaria en |la antigua Yugosl avi a,
asi cono la prima por situaci on de riesgo abonada al personal que trabaja en
Bosnia y Herzegovina. |Incluyen asimisno el alquiler y el manteniniento de
todas | as oficinas de |a antigua Yugoslavia, incluido el nejoramento de |os
| ocal es de la oficina de Bel grado (Republica Federativa de Yugosl avi a).
Adends, se ha debido anpliar de nuevo la oficina |local de Tuzla por el
aunento de | as necesi dades de | a operaci 6n ocasi onadas por |a apertura de
aeropuerto de Tuzl a.

53. Habida cuenta de la precaria situaci 6n de seguridad que existe en la
antigua Yugosl avia, se han continuado reforzando | as nmedi das de seguridad en
todas | as oficinas, especialnmente en | as de Bosnia y Herzegovi na.

54. Entre otros gastos, aparte de |os relaci onados con el personal, cabe
citar los de alquiler de una aeronave del ACNUR, conuni caci ones y servicios
publicos, conpra de material y articulos de oficina, vehiculos, equipo de

t el econuni caci ones i ndi spensabl e (radi os, tel éfonos nbviles y otros aparatos)
y conpra de equipo de informatica y nuebl es de oficina

c) Propuestas para el programa de 1995

55. Si bien es inposible predecir la evolucién de la situaci 6n en la antigua
Yugosl avi a, se propone continuar el apoyo al programa en un nivel senejante
al de 1994.
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Gastos del ACNUR en | a antigua Yugosl avia
(En mles de dblares de los EE UU.)
1993 1994 1995
Asignacion
Suma aprobadq por Asignacién . ' _ Asignacion
comprometida eI'Conjlte revisada Fuente de los fondos y tipo de asistencia propu_e.s’tal
Ejecutivo propuesta prevision
en 1993
PROGRAMAS GENERALES (1)
420,0 581,3 195,9 ATENCION Y MANUTENCION 137,5
9,9 a/ - - REPATRIACION VOLUNTARIA -
0,6 a/ - - ASENTAMIENTO LOCAL -
32,7 b/ 30,0 29,2 REASENTAMIENTO 14,6
463,2 611,3 225,1 TOTAL PARCIAL DE LAS OPERACIONES 152,1
463,2 611,3 225,1 TOTAL (1) 152,1
PROGRAMAS ESPECIALES (2)
ASISTENCIA HUMANITARIA A PERSONAS
532 176,8 6 913,6 275 690,0 DESPLAZADAS DE LA ANTIGUA YUGOSLAVIA 257 778,3
- - 36 469,3 EJECUCION DE LOS PROGRAMAS 33 979,2
Véanse los anexos lay Il a
- - 4 923,0 APOYO ADMINISTRATIVO 4726,7
Véanse los anexos | by Il b
OTROS FONDOS FIDUCIARIOS
APOYO ADMINISTRATIVO
- - 81,0 Funcionario subalterno del cuadro organico 81,0
532 176,8 6 913,6 317 163,3 TOTAL (2) 296 565,2
532 642,0 75249 317 388,4 TOTAL GENERAL (1+2) 296 717,3

al Obligacion contraida con cargo a la asignacién global.

b/ De los cuales, 12.000 délares con cargo a la asignacién global.




