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INTRODUCCION

A. Observaciones generales

1. En su 20° periodo de sesiones, celebrado en febrero-marzo de 1979, la Comisién
de Estadistica suscribié el Programa Mundial de Estadisticas Industriales de 1983,
Y, entre otras cosas, pidié al Secretario General que “"preparara lo antes posible
un documento en que se describieran los objetivos y el contenido del Programa", asi
como "un juego completo de proyectos de recomendaciones para el Programa" recono-
ciendo "la necesidad de contar con directrices metodolégicas" 1/.

2. Como respuesta a esta solicitud, las recomendaciones para el Programa de 1983
se han preparado en dos partes. En la Parte I se exponen los objetivos generales
y se describe la naturaleza y contenido del programa. La presente publicacidn
(Parte II) es un Manual que podrd servir de guia préctica en la planificacién,
-administracién y ejecucidén de censos bdsicos y de encuestas anuales conexas acerca
de lae actividades industriales. En ambas partes se estudian los problemas con que
tropiezan los paises en las primeras etapas de desarrollo de sus estadisticas.
Teniendo en cuenta la opinién de la Comisién de Estadistica de que en vista de

"los resultados bastante decepcionantes logrados en el Programa de 1973 ..., debia
actuarse con cautela sin tratar de desarrollar un programa demasiado ambicioso para
1983" 2/, los elementos de datos cuya inclusién se recomienda en el censo, que se
han enumerado en la Parte I, se han reducido al minimo‘para los paises en
desarrollo que comienzan a organizar sus programas de estadisticas industriales.

3. La Comisién puso de relieve que "el Programa de 1983 podria realizarse con

mayor éxito en los paises en desarrollo si se limitaba a una operacién a escala
completa de sondeo, que abarcara la totalidad de los establecimientos industriales
reconocibles, reuniendo sélo unos pocos datos basicos" 3/. La encuesta bésica
tinicamente se considera como un aspecto, si bien importante, de un sistema amplio y
préctico de estadisticas periddicas y corrientes de la industria. La encuesta anual
continuada de las actividades industriales ocupa un puesto clave en ese sistema.
Para las naciones en desarrollo, el censo badsico puede servir como primera etapa en
la creacién del programa integrado, al actuar como precursor de la encuesta anual.

4. Las recomendaciones de las Partes I y II deberdn considerarse como una edicién
revisada y actualizada de las Partes I y III de las "Recomendaciones para el
Programa Mundial de Estadisticas Industriales de 1973" 4/. Todavia resulta G(til

1/ Documentos Oficiales del Consejo Econémico y Social, 1979,
Suplemento No. 3 (E/1979/23), pérrs. 13 y 10.

2/ Ibid., pérr. 7.
3/ 1Ibid., pérr. 6.

4/ "Recomendaciones para el Programa Mundial de Estadisticas Industriales de
1973: Parte I - Objetivos estadisticos generales", Informes Estadisticos,
Serie M, No. 54 (Parte I) (Publicacidén de las Naciones Unidas, No. de venta:
S.71.XVII.13); y "Recomendaciones para el Programa Mundial de Estadisticas
Industriales de 1973: Parte III - Organizacién y realizacién de censos
industriales”, Informes Estadisticos, Serie M, No. 54 (Parte III) (Publicacidn de
las Naciones Unidas, No. de venta: S.72.XVII.10).
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como referencia la Parte II de las recomendaciones de 1973 5/, que no se ha
modificado para el Programa de 1983. En la Parte II de la publicacién de 1973
figuraba una lista normalizada de determinados productos y materiales, sobre los
cuales se recomendaba que se reunieran datos acerca de la produccién y el consumo
en los censos de la industria. En la bibliografia de la presente publicacién se
han incluido otras obras que proporcionan referencias Gtiles en un programa de
encuestas bdsicas; por ejemplo, el marco conceptual de las encuestas gue se
proponen en el Manual del programa de 1983 se describe en "Recomendaciones
internacionales para las estadisticas industriales" 6/.

5. A los efectos de la presente publicacidn, el censo se considera como una
encuesta amplia que se levanta a intervalos poco frecuentes, por lo general de
cinco a diez afios. Ademds, en un programa integrado de estadisticas industriales
se incluye una encuesta anual continuada, asi como encuestas mensuales y trimes=-
trales. El censo y las encuestas mds frecuentes abarcan las actividades mineras y
manufactureras y el suministro de electricidad, gas y agua, tal como se definen en
la "Clasificacidén Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdémicas (CIIU)" 7/, grandes divisiones 2, 3 y 4. Las unidades para las que se
relinen tales estadisticas son los establecimientos industriales (fébricas,
talleres, plantas, minas y canteras) ubicados dentro de los limites territoriales
del pais., Los establecimientos pueden ser unidades de una sola empresa o formar
parte de empresas de unidades miltiples.

B. Organizacién del Manual

6. En el presente Manual (Parte II) se examinan las medidas que deberdn adoptarse
para planificar y realizar una encuesta en el sector industrial. Su contenido se
ha organizado de manera que sigue la secuencia de las operaciones requeridas en la
ejecucién de la encuesta. En muchos casos, los métodos que se utilizan en los
censos bdsicos y en las encuestas anuales son muy parecidos.

7. En el Capitulo I se describen las medidas preliminares y las consideraciones
de importancia que son necesarias para elegir y organizar las encuestas. El
Capitulo II trata de la necesidad y los usos de las estadisticas industriales.

El Capitulo III es un examen de la planificacién y organizacién general del

censo de la industria. En el Capitulo IV se estudian las guias industriales, los
establecimientos pequefios y unidades de hogar, el muestreo y los ensayos previos.
Las cuestiones de administracién y presupuesto se analizan en el Capitulo V. El
Capitulo VI se ocupa de las cuestiones relacionadas con el disefio de los cuestio-
narios y de las instruccciones conexas. En el Capitulo VII se consideran los
métodos y problemas de la reunidén de datos. Los Capitulos VIII, IX y X tratan de

5/ "Recomendaciones para el Programa Mundial de Estadisticas Industriales
de 1973: Parte II - Lista de Determinados Productos y Materiales". Informes
Estadisticos, Serie M, No. 54 (Parte II) (Publicacién de las Naciones Unidas,
No. de venta: S.71.XVII.16).

6/ Informes Estadisticos, Serie M, No. 48 (Publicacién de las Naciones
Unidas, No. de venta: S.68.XVII.10).

7/ Informes Estadisticos, Serie M, No. 4 (Rev.2) (Publicacién de las
Naciones Unidas, No. de venta: S.68.XVII.8).



las medidas relacionadas con la elaboracién, tabulacién, examen y correccidn de
losdatos. El capitulo final (XI) se refiere a la publicacién de los resultados
preliminares y finales. El Anexo I es un andlisis detallado de las técnicas
practicas de muestreo para las encuestas de tipo industrial. En el Anexo II se
encontrardn modelos de cuestionarios, para que los examinen los paises que establez-
can el programa minimo o el programa completo. Ademds, hay una bibliografia de las
publicaciones de las Naciones Unidas, en la que se encontraran antecedentes del
Programa Mundial de 1983, los cuales se citan a menudo en este documento.

8. El presente Manual deberd considerarse como un juego de sugerencias de
cardcter prictico para organizar y ejecutar encuestas de las industrias. En el
enfoque se ponen de relieve las medidas mds bisicas que habrdn de adoptarse: por
ejemplo, una planificacidén pronta, el desarrollo de planes de tabulacién, sumo
cuidado al disefilar el cuestionario y redactar las preguntas, y la necesidad de
realizar ensayos previos y de controlar la calidad de la elaboracidén. En una tarea
tan grande y compleja como el levantamiento de un censo industrial, el organismo
nacional de estadistica puede tropezar con graves dificultades si no realiza cada
una de estas acciones como es debido. Desde luego, es imposible abarcar en una
sola publicacién todo lo que es necesario saber para preparar censos industriales.
En el presente Manual se supone que la autoridad estadistica dispone de personal
con conocimientos y que estd familiarizado con las operaciones de reunién de datos,
elaboracidén electrénica, muestreo, disefio de formularios, etc. Los paises que
estdn en las primeras etapas de un programa de estadistica quizd tengan que
recurrir mucho a la literatura disponible sobre los diferentes temas y complementar
sus propios recursos con asistencia técnica del exterior. Cada pais necesitard
estudiar estas recomendaciones a fondo y adaptarlas a sus condiciones peculiares y
a los recursos de que disponga.

9. Si bien con las recomendaciones internacionales se pretende reflejar las
pricticas comunes a la mayoria de los paises, los que estén interesados en un
andlisis mds detallado de determinados temas o en las experiencias de algunas
naciones deberdn comunicarse con ellas, para averiguar los problemas con que
pudieran haber tropezado y aprovecharlas soluciones que adoptaron. El primer censo
industrial que se parecia al tipo moderno por la amplia cobertura de establecimien-
tos se levanté en los Estados Unidos de América en 1810. Desde entonces, muchos
paises han preparado censos industriales y se ha dejado constancia de gran parte de
la experiencia adquirida por los organismos oficiales que los realizaron. En la
actualidad, el pais que piensa levantar su primer censo industrial puede hacer uso
de un considerable acervo de asistencia técnica para ayudarse a planificar y
administrar la investigacién. También puede obtener asesoramiento acerca de
determinados problemas dirigiéndose por escrito al Director de la Oficina de
Estadistica de las Naciones Unidas, Nueva York, N.Y. 10017 (E.U.A.)



CAPITULO I
MEDIDAS PRELIMINARES Y CONSIDERACIONES DE IMPORTANCIA

A, Medidas preliminares

10. Si bien en las recomendaciones internacionales se sugieren las clases de datos
que se reunirdn sobre la actividad de las industrias, cada pais tiene que examinar
los datos que ya recoge y decidir cudles serdn los objetivos de su censo bdsico, lo
cual requiere una minuciosa investigacién de los datos que son necesarios en los
sectores publico y privado. En ese andlisis de las necesidades de datos (que se
realiza en el capitulo siguiente) hay que tener presente que existen dos programas
de estadistica muy importantes y sumamente integrados que contribuirdn a satisfacer
tales necesidades. El primero es un censo amplio, que se levantard cada cinco o
diez aflos y con el que se tratard de obtener estadisticas con un detalle relativa-
mente grande, como base para comprender la estructura de la parte del sector indus-
trial cubierta por el censo. El censo de la industria deberd ser lo suficiente-
mente completo y preciso para proporcionar una guia sstisfactoria de los estableci-
mientos y, debidamente actualizado, servir de marco bdsico para encuestas del sector
industrial, que se efectuardn a intervalos mds frecuentes y con metas mas limitadas.

1ll. El segundo tipo de programa es la encuesta anual de las actividades industria-
les, que se suele realizar por muestreo y que con frecuencia se complementa con
encuestas mensuales o trimestrales en las que se miden los cambios a corto plazo,
tales como el empleo, las expediciones de productos, los pedidos sin despachar o
nuevos, y las existencias en mano. Aungque las muestras utilizadas en las encuestas
anuales y otras encuestas corrientes no tienen que elegirse obligatoriamente del
empadronamiento del censo completo, resultardn mds seguras y Utiles si se hace

asi. Tal vinculacién liga los dos juegos de datos y sirve para comprobar el
funcionamiento de la muestra en el periodo entre censos.

12. Algunos paises con un sistema estadistico bien desarrollado pueden mantener
una guia industrial sin realizar censos poco frecuentes haciendo uso de su programa
anual, suplementado con informacidén que proporcionan las autoridades fiscales o del
seguro social. Si existe esa guia y se obtiene informacidén actualizada sobre el
nombre, direccidn, tipo de organizacidn, clasificacién de la industria y una
indicacién del tamafio (tal como el movimiento de personal o nimero de empleados de
cada establecimiento), es posible recurrir a métodos por muestreo para preparar
estimaciones de la estructura del sector industrial, que de otra forma deberian
basarse en censos poco frecuentes. Tanto si se apoya en un censo bdsico o en un
registro actualizado de los establecimientos, la guia tendrd que ser lo suficiente-
mente completa y fidedigna para poder utilizarla como marco de la muestra en las
encuestas del sector industrial.

13. En la Parte I de la presente publicacién se incluyen recomendaciones acerca de
los conceptos que se aplicardn al preparar las encuestas industriales anuales y
bdsicas, asi como los elementos de datos que habrdn de reunirse. Sin embargo, no

es de esperar que todos los paises encuentren todos los detalles de estas recomenda~
ciones apropiados, por lo que habrdn de introducir las modificaciones pertinentes
seglin sus circunstancias peculiares. No obstante, todos los programas nacionales
tendrdn que adaptarse al marco de las recomendaciones internacionales, a fin de que
puedan hacerse comparaciones con sentido entre los paises y de que las estadisticas
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mundiales puedan desarrollarse aun mas a base de conceptos normalizados. A medida
que la economia mundial se vaya haciendo mds interdependiente, la normalizacidn
podria servir para comprender mejor el juego reciproco de las fuerzas econdmicas y
dar una solucién mds inteligente a los problemas econdémicos.

B. Consideraciones de importancia

1. Necesidad de la planificacién anticipada

14, Debido a la complejidad del censo bdsico y de la encuesta anual, es indispensa-
ble comprender y planificar con mucha anticipacién todos los aspectos de la labor
que se va a realizar. Nunca se insistird bastante en la importancia que reviste la
planificacién anticipada de los trabajos de reunién, elaboracidn, tabulacién,

examen y publicacién de los datos, pues se han invertido grandes sumas y esfuerzos
en tratar de corregir errores que podrian haberse evitado si la planificacidn
hubiese sido cuidadosa. Asi, pues, es necesario estudiar con cuidado cada una de
las operaciones y el efecto reciproco que tienen, para asegurarse de que el
producto final serd aceptable.

15. Los elementos de un censo estin intimamente relacionados entre sf, por lo que
la decisidn inicial sobre un aspecto del programa es probable que influya en varios
otros. No citaremos mds que un par de ejemplos: los cuestionarios no pueden dise-
flarse hasta que se ha decidido el contenido del censo, y los procedimientos de depu-
racién y codificacién sélo pueden decidirse cuando se consideran los costos en rela-
cién con las normas de exactitud que se cree son convenientes y alcanzables. En
consecuencia, es importante establecer un programa bien pensado, que se adapte a las
necesidades peculiares del pais. Esto quiere decir que los sistemas estadisticos
que dan resultados satisfactorios en un pais pueden resultar inadecuados para
utilizarlos en otro.

2. Presupuesto del censo

16. Un presupuesto realista es funcidén de una planificacién anticipada cuidadosa y
de una buena comprensién de los procedimientos para asignar los costos. Es muy
importante que un analista competente de presupuesto examine todas las operaciones,
para asegurarse de que los fondos presupuestados serdn adecuados y suficientes.

Hay que establecer una reserva para imprevistos, a fin de poder hacer frente a las
emergencias que ocurren mientras se levanta el censo. Por lltimo, es necesario
revisar todo el procedimiento presupuestario para asegurarse de gue no se ha
omitido nada que pudiera ser importante.

17. La suma presupuestada para el censo determinard en gran parte los resultados
que son desesperar. También debemos seflalar que la minuciosidad y calidad de la
planificacién del censo influye mucho en si el presupuesto permitird alcanzar los
objetivos que se buscan. Un elemento que tiende a pasarse por alto en la prepara-
cién del presupuesto es la cuestién del lapso de tiempo, es decir, el plazo fijado
con anticipacién para realizar la tarea. Debido a una organizacién deficiente de
la planificacién y del presupuesto, algunos paises han visto que gran parte de los
fondos se gastaba en la fase de reunidén de datos y no quedaban recursos suficientes
para terminar la elaboracién de los cuestionarios, el examen de los datos tabulados
y la publicacidén de los resultados.



3. Limjitacién de las solicitudes de informacién

18, cCasi todo el mundo sabe hoy que las estadisticas de la industria son necesa-
rias para la planificacidén econdémica y social y para que los hombres de negocios
adopten decisiones. 8Sin embargo, es frecuente que los usuarios desconozcan o desa-
tiendan los problemas pricticos que plantea la reunidén y compilacidén de estadisticas
Y, por lo tanto, sugieran que se relina informacién dificil o imposible de obtener.
El nimero de preguntas en el cuestionario del censo puede hacer que resulte tan
largo y detallado que provoque la oposicién de los declarantes. ' Un cuestionario
excesivamente largo aumenta mucho los gastos de reunién, depuracidén y tabulacién de
los datos. En el pasado algunos paises han recargado el programa de sus Censos,
hasta el extremo de que todo el sistema se ha "derrumbado" por su complejidad. Al
iniciar un nuevo programa, es importantisimo mantener el contenido del cuestionario
lo mds sencillo posible, a fin de garantizar la terminacidén satisfactoria del censo.

4. Ensayos previos

19. Por estos y otros motivos, es imprescindible que los cuestionarios preparados
para un censo o encuesta anual se ensayen antes de utilizarlos, con independencia
del método de empadronamiento que se emplea; sin embargo, no es necesario que estas
pruebas sean costosas o complejas. A menudo, la informacidén obtenida entrevistando
sobre el terreno a un pequefio nimero de declarantes puede ser de mucho valor para
decidir el contenido final y la redaccidn de los cuestionarios. Ademas, conviene
ensayar previamente todas las facetas de la encuesta, desde la preparacién del
universo de declarantes hasta la publicacién de los resultados. La planificacién
general del programa del censo permitird analizar en el momento oportuno los
resultados de estas pruebas y revisar los planes y procedimientos, si es necesario.

5. Cooperacidn de los declarantes

20, Para que una encuesta tenga éxito, es esencial contar con la cooperacién de
los declarantes. Una forma de lograr esta colaboracidén es creando una obligacién
legal, y, por lo tanto, en la legislacidén sobre los censos se suelen incluir
sanciones por la falta de contestacidén. Sin embargo, la obligacién legal no impide
que los declarantes que no desean cooperar envien sus respuestas con retraso o
llenas de errores u omisiones. La publicidad anticipada y la formacién de los
empadronadores para que expliquen las ventajas del censo con conviccidén son medios
importantes de conseguir que los declarantes cooperen més.

21. El grado de cooperacién de los declarantes puede afectar mucho el costo de la
preparacién de los informes; por ejemplo, tal vez haya que hacer varias visitas
para obtener datos de un declarante que no colabore, mientras que otro declarante,
que se muestra amable y coopera, proporcdionard la informacién en la primera
visita. La organizacién encargada del censo deberd trabajar con los grupos de
hombres de negocios y los representantes de las empresas de todos los tamafios
(grandes, medianas y pequeflas) para crear una atmésfera favorable en que realizar
el censo., Un elemento esencial para que la reaccién sea buena es que los datos
solicitados puedan tomarse de los registros comerciales de los declarantes.

6. Guia industrial

22, La existencia de una guia de industrias antes de que se efectile el empadrona-
miento puede servir de mucha ayuda al levantar el censo. Esta guia facilita el
cotejo del empadronamiento y el control de la cobertura en la fase de reunién de
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datos y ayuda a garantizar la cabalidad en todas las fases de la elaboracién. La
organizacidn previa de una guia también contribuird eficazmente a la posibilidad de
cubrir por muestreo las pequefias unidades en el censo. Los organismos reguladores
o las autoridades que conceden licencias o permisos pueden proporcionar una lista
de direcciones postales, o tal vez se pueda extraer de sus libros. Tal lista
contiene a menudo una clasificacidén por ramas de actividad econdmica de las
unidades, y en ocasiones algunos otros datos, tal como el volumen de ventas.

7. Datos reunidos por otros organismos oficiales

23. El examen de las funciones oficiales puede proporcionar una considerable
cantidad de datos en relacidén con las operaciones de las autoridades fiscales, la
administracién de la legislacidén laboral o las operaciones de los programas del
seguro social. Estos datos tienen que examinarse para determinar si es posible
aprovecharlos en los programas de estadistica, igual que en los programas de los
organismos reguladores o administrativos que los necesitan al principio. Tal vez
se pueda pedir a los organismos reguladores o administrativos que amplian o
modifiquen sus solicitudes de datos, para incluir algunas de las estadisticas que
se necesitan en el programa censal. Sin embargo, algunas veces quizd existan difi-
cultades legales para tener acceso a los datos de otros organismos, especialmente
de la autoridad fiscal.

24. El uso de los registros de otros organismos oficiales exigird por lo general
negociaciones muy diplomdticas, pues esas instituciones no se ocupan principalmente
de cuestiones estadisticas. También habrd que preparar planes muy cuidadosos, para
asegurarse de que los registros podrdn utilizarse en el momento oportuno y en la
forma adecuada para las operaciones del censo. Puede plantearse un problema cuando
un organismo regulador ha reunido datos prometiendo que se mantendrdn confiden-
ciales. Como la dependencia estadistica también estara reuniendo sus datos en
vitud de una ley que promete serdn confidenciales, el uso de la informacidén del
organismo regulador podrd justificarse mientras el personal del drgano de estadis-
tica preste juramento de que guardard el secreto y las publicaciones de ese érgano
no contengan elementos que encubran las operaciones de una empresa. Sin embargo,
no sucede lo contario, es decir, la informacidén obtenida de las empresas por un
organismo de estadistica no puede traspasarse a un érgano regulador, pues por lo
general se habrd conseguido con garantias de que no se utilizard para fines de
regulacién o imposicién.

8. Uso del muestreo

25, Una consideracidn bdsica en la preparacién de un censo econdémico es si se
recurrird al método de la muestra o se hard un empadronamiento completo. Cuando el
alcance del censo es muy amplio y hay que cubrir un gran nimero de establecimientos
quizd convenga establecer un "tamafio de corte", por el que los establecimientos més
pequefios se censan por muestreo o se eligen al azar. Otra posibilidad que tal vez
sea preferible, teniendo en cuenta la demanda de datos y las restricciones del
presupuesto, consiste en hacer a todos los declarantes las preguntas que tienen
prioridad y limitar las demds preguntas a una muestra en la que predominen los
establecimientos mis grandes. Es uno y otro caso, el disefio de la muestra deberd
representar al universo cubierto y tener una fiabilidad conmensurable.



9. Organizacién para realizar un censo

26. En la mayoria de los paises ya suele existir una organizacién que se encarga
de reunir datos. Hay que decidir hasta qué punto se podridn o deberdn integrar las
diver sas encuestas (econdémicas y demogrdficas, corrientes y bdsicas), pues por lo
general tienen una serie de elementos comunes. Si bien es posible integrar mucha
parte de la labor sobre el terreno y de la elaboracién de datos, hay otras
funciores que requieren que se conozca la materia y el sector industrial (tal como
las depuraciones y exdmenes especiales de los datos y del contenido de los cuadros)
y para las que es preciso establecer una divisién separada. La informacidén de los
grandes establecimientos manufactureros y mineros y los casos problemidticos en esas
cuestiones tienen unas caracteristicas tan peculiares y complicadas que el exceso
de centralizacién en las operaciones de depuracién y codificacién ha demostrado
llevar en si el gérmen del fracaso. En muchos paises, las divisiones encargadas
de las distintas materias en la organizacidén oficial de estadistica: a) disefian
los cuestionarios censales; b) planifican y preparan las publicaciones del censoj
c) establecen las especificaciones técnicas para las operaciones de oficinaj

d) resuelven los problemas dificiles que plantea la elaboracidén de los datos,

Y e) desarrollan y preparan sistemas de computadora y programas para elaborar los
datos censales. En algunos paises, la funcién e) se asigna a la divisién de
servicios de cdlculo electrdnico, que hace funcionar y administra las computadoras
digitales y el equipo periférico.
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CAPITUIO II
NECESIDAD Y USOS DE LAS ESTADISTICAS INDUSTRIALES

A. Observaciones generales

27. En este capitulo se describe la necesidad y los usos de la informacién
obtenida en los censos y encuestas anuales de la industria. El entendimiento de
estos usos ayudard a los planificadores de las estadisticas no sélo a elegir los
datos que se buscardn y la importancia que se atribuird a cada uno, sino también a
preparar la publicidad y las preguntas que habrd que contestar acerca de los fines
de las encuestas. Sobre todo cuando se trata de empresas de la pequefia industria,
hay poca gente que sepa que la informacién obtenida de ellas puede ser muy Wdtil
para formular la politica econémica nacional y que, en muchos casos, esos datos
pueden servir de ayuda directa a los gerentes de las industrias para tomar
decisiones acertadas.

- 28. La expansidén de las actividades industriales en un pais casi siempre ha ido
acompafiada de una demanda de datos acerca de la estructura de tales actividades y
de los cambios ocurridos en ellas, asi como de la indole de su situacidén actual.
Cada década es testigo de un mayor nimero de decisiones mercantiles, que se adoptan
basidndose en hechos y no en el "criterio"™ o la "experiencia” dnicamente. El papel
que desempefian los gobiernos para reunir y divulgar tales hechos ha variado, pero
_en todos los paises donde se han levantado censos amplios las organizaciones
oficiales han asumido el papel predominante. Los grupos particulares (tales como
las asociaciones de fabricantes), que suelen tener un alcance y autoridad
limitados, no estdn en condiciones de levantar censos.

29, El censo deberd ir acompafiado de encuestas anuales de la actividad industrial,
realizadas en los afios que transcurren entre cada censo, pues el gobierno y el
sector privado quieren conocer los cambios que ocurren en la situacidén y la
evolucién en las industrias y regiones, y la modificacidén de los insumos y
productos. Con las encuestas anuales se alcanza este objetivo al determinar todos
los afios las medidas principales del empleo, el costo de la mano de obra y los
materiales, las existencias, los gastos de capital y las expediciones de bienes.
Los paises reaccionan cada vez mds a la creciente demanda de datos anuales
extensivos, necesidad que ponen de relieve las exigencias del sistema de cuentas
nacionales. En realidad, la encuesta anual puede considerarse como la principal de
cualquier sistema integrado de estadisticas industriales.

B. Necesidades y usos oficiales

30. Los datos sobre las actividades manufactureras y mineras y sobre el suministro
de energia (electricidad y gas) y agua son esenciales para formular una politica (y
vigilar las tendencias a corto plazo y medir la reaccidén de la industria a las
politicas que se estdn aplicando) en las miltiples facetas de la accién del

Estado. Ademds de ser uno de los "clientes" mds importantes de la industria, el
Gobierno también es el principal proveedor de muchos de los servicios que utilizan
las empresas manufactureras y mineras, por lo que precisa informacién acerca de las
actividades de tales empresas si quiere suministrar servicios eficientes. Para
citar s6lo dos ejemplos, si se desea que el trazado de las carreteras sea adecuado
y que las oficinas de empleo del Estado estén bien ubicadas, el Gobierno tiene que



disponer de datos sobre el nivel de actividad y los cambios que pudieran haber
ocurrido en ella. Entre otras actividades que también pueden recibir ayuda figuran
los programas de desarrollo regional, la preparacién de planes de seguridad social
(tal como los seguros sociales), el salario minimo y los seguros de desempleo, la
evaluacién de los programas antimonopolistas, etc. Resultaria muy dificil atender
las necesidades de la seqguridad nacional si se careciera de estadisticas generales
y regionales relativas a las plantas industriales del pais.

31. La comprobacidn de las reacciones de la industria frente a la politica fiscal
y econdémica del Gobierno también requiere que se disponga de estadisticas
industriales, asi como la administracién corriente de la mayoria de las
instituciones reguladoras establecidas por el Estado. También se precisan datos
para establecer las estadisticas del ingreso y del producto de la nacién. Al
preparar prondsticos y planes es sumamente dtil analizar el producto nacional segin
las transacciones que determinan su magnitud y composicién.

C. Necesidades y usos de los negocios

32, Si bien la comunidad mercantil es el principal proveedor de datos acerca de.
las actividades de la industria, también es simultdneamente un usuario importante
de tales datos. Los industriales tienen que recurrir a la recopilacién de
estadisticas para determinar muchos de los hechos que necesitan conocer.
Unicamente reuniendo datos estadisticos pueden obtener la abundante informacién
fidedigna y comparable de las empresas y de un periodo para otro que les es
indispensable.

33. Las empresas industriales se basan en los hechos incluidos en el censo para
comparar su rendimiento con el de otros establecimientos de la misma actividad
econémica, y comprobar si el mercado para sus productos se estd contrayendo o
ampliando. Los hechos registrados en el censo también se usan para decidir si se
ampliara la capacidad de las fébricas, donde se situardn los almacenes y puntos de
distribucidn, en qué territorios se hardn las ventas y cudles son los costos. Las
publicaciones censales pueden proporcionar al hombre de negocios contestaciones
para preguntas como: a) ¢cudl es la parte que he conseguido del mercado? y

b) ¢cémo se comparan el costo de mi insumo-producto y otras caracteristicas de mi
f4brica con el promedio para mi actividad econdémica o para el tamafio de mi grupo en
esa actividad?

34. Las contestaciones a estas preguntas rutinarias pueden encontrarse en las
publicaciones censales. Por muchos rodeos que dé el camino (por ejemplo, informes
de las asociaciones profesionales o comerciales, literatura de la actividad o
estudios de los economistas), los datos bdsicos requeridos para responder proceden
de los censos, de las encuestas anuales y de otras investigaciones corrientes. Los
datos censales permiten que los directivos de empresas tengan una visidn realista
del conjunto de la economia, asi como de su propio sector econdémico.

35. Ademds de las empresas industriales en si, las firmas gque proporcionan
servicios a la industria también encuentran muy dtiles los datos. Por ejemplo, las
compafiias de transportes y comunicaciones y los propietarios de empresas de
distribucién y servicios pueden planificar mucho mejor sus operaciones si conocen
bien la estructura y ubicacién de las unidades que intervienen en la manufactura y
la minerfia y en la produccién de electricidad, gas y agua.
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D. Otras necesidades y usos

36. Las instituciones comerciales, académicas e investigadoras y las asociaciones
profesionales necesitan los datos del censo para saber cémo evoluciona la industria
de que se ocupan. Las administraciones locales tienen que entender la estructura
de las industrias y los cambios que ocurren en sus respectivas jurisdicciones. Las
organizaciones de trabajadores encuentran estos datos Utiles en las negociaciones
de los contratos colectivos, pues los conocimientos que adquieren sobre la
estructura y operaciones de su actividad econémica les permite presentar demandas
18gicas y negociar contratos eficaces.

37. Otro uso bisico que puede hacerse de las encuestas amplias poco frecuentes es
el disefio de muestras para hacer otros estudios, en especial los que se efectdan a
intervalos de un aflo o mds frecuentes. El censo resulta el marco ideal para elegir
la muestra mds eficiente, pues contiene caracteristicas de las unidades que se van
a investigar, tales como la clase, tamafio y ubicacidén exacta de los estable-
cimientos. Aunque las organizaciones privadas que realizan investigaciones a base
de muestras no pueden tener acceso a la informacidén sobre los establecimientos
comunicada al Estado, todavia les es posible aprovechar con eficacia los datos que
se publican, tanto para diseflar una muestra eficiente como para cotejar los
resultados de sus trabajos con los totales del censo.

38. Las medidas establecidas en el censo también sirven como referencia para las
encuestas corrientes de la actividad industrial y para confeccionar indices de 1la
produccién, la productividad y los precios de las industrias, todos los cuales son
indispensables para establecer los antecedentes generales que permiten comprender
determinadas situaciones econdémicas.

E. Necesidades y usos de determinados elementos de datos

1. Empleo, horas {(dias) trabajadas e ingresos

39. Los gobiernos estdn interesados en programas que fomenten el bienestar
econdémico y social y en hechos corrientes sobre el empleo, las horas trabajadas y
los ingresos, como indicadores clave para determinar los progresos logrados con
estos programas. Reconociendo este interés, en el documento "Recomendaciones
Internacionales para las Estadisticas Industriales” 8/ se incluyen sugerencias para
la reunién de datos sobre empleo, horas (dias) trabajadas e ingresos al realizar
encuestas industriales corrientes. Una de las funciones principales del censo
industrial a este respecto consiste en proporcionar datos ba51cos y listas de
direcciones postales para utilizarlos en esas encuestas.

40. Otra funcién del censo industrial en esta cuestién es la preparacién de
unidades de medida relativas al insumo de trabajo en el valor agregado, el producto
bruto y otras mediciones de la actividad industrial. La preparacién de juegos de
datos que puedan reflejar las miltiples relaciones reciprocas entre las diversas
clases de actividad, la entrada de factores y la salida de productos y servicios se
considera a menudo como la contribucién mds importante que puede aportar un censo
industrial. Los estudios sobre productividad se suelen basar en los datos de los

8/ Informes Estadisticos, Serie M, No. 48 (Publicacién de las Naciones
Unidas, No. de venta: S.68.XVII.10).
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censos industriales, y estos estudios se necesitan para calcular cuantos
trabajadores mis requiere la expansidén prevista en la industria y decidir si tal
expansidén es viable. Ademds, los datos sobre la productividad de los trabajadores
proporcionan indicios sobre la magnitud de la automatizacién o mecanizacién de las
actividades econémicas. Por Gltimo, los datos sobre la fuerza de trabajo son
necesarios para preparar y administrar la legislacién laboral y organizar las
negociaciones de sueldos y salarios.

2. Producto e insumo brutos

41. Los datos gque contienen los censos industriales sobre la cantidad y valor de
determinados bienes son necesarios para los andlisis de la oferta y la demanda.
Estos andlisis resultan dtiles para decidir la politica nacional sobre comercio
exterior, estudiar la relacidén de las actividades industriales con el conjunto de
la economia del pais y tratar los superavits o déficits del suministro de bienes y
los problemas de precio conexos.

42, Las estadisticas sobre el consumo de determinados materiales, distribuidas por
rama de actividad econdmica o ubicacién, son de gran utilidad para la administra-
cidén de los sectores donde esos materiales tienen su origen. La informacidén
fidedigna sobre el mercado de este tipo no se suele obtener mids que en los censos
industriales.

43. Los datos sobre el valor de los bienes y servicios producidos, asi como sobre
el costo de los bienes y servicios consumidos para producirlos, son elementos
esenciales de las tablas de insumo-producto. Estas tablas, en las que se mide con
cierto detalle la entrada y salida de bienes y servicios de las diversas ramas de
actividad econdmica, son muy dtiles para la planificacidén y programacidén de la
economia y constituyen un componente integrado de los sistemas mas avanzados de
cuentas nacionales.

3. Existencias

44, Ademis de su empleo en los estudios de la riqueza nacional, los datos sobre el
nivel de existencias que proporcionan los censos industriales son Utiles como
informacién de referencia y como fuente de listas de direcciones postales para las
encuestas sobre existencias més frecuentes. Estas encuestas, que suelen cubrir
determinados bienes o materiales de gran importancia para la economia del pais, son
muy dtiles para el andlisis econdmico, especialmente para preparar prondsticos a
corto plazo. La relacién existencias de materiales/bienes acabados con la
produccidén (o las ventas) constituye un eficaz indicador de la evolucidn del ciclo
comercial de un pais. Los datos sobre la variacién de existencias entre el
comienzo y el final del afio censal son necesarios para calcular el valor agregado,
cuando la informacién sobre los bienes o materiales se reiline a base de las
expediciones enviadas o recibidas.

4. Formacidn de capital fijo

45. Como el nivel de la formacidén de capital fijo, especialmente en los sectores
minero y manufacturero, es un indicador sensible de las variaciones de la actividad
econdmica, la informacidn corriente sobre la inversién en planta y equipo reviste
gran interés. Los censos industriales proporcionan datos basicos, asi como listas
de direcciones postales, para realizar encuestas por muestreo a fin de reunir la
informacidn corriente relacionada con esas medidas.
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F. Carga de trabajo para el declarante

46. Como los productos, procesos y organizaciones se han hecho mds complejos, la
demanda de estadisticas ha aumentado. En los paises industrializados, la reunidén de
estadisticas se ha ampliado tanto que hay que prestar atencién al valor de la infor-
macién reunida en comparacién con el costo de obtenerla. Cuando se trata de proyec-
tos de estadistica patrocinados por el Estado, es importante tener presente que el
costo para la industria de proporcionar esa informacidén puede ser igual o mayor que
los gastos que origina al Estado la reunidn, compilacién y publicacién de los datos.

47. Desde hace mucho se reconoce que las pequeflas empresas llevan registros menos
detallados que las grandes, por lo que les resulta mas dificil proporcionar datos
de tipo censal. También se ha observado que las grandes empresas estdn mejor
dotadas para utilizar las estadisticas y, en consecuencia, es probable que
reconozcan la utilidad del censo y cooperen mejor con el empadronador o llenen por
completo y concienzudamente los cuestionarios recibidos por correo. Por lo tanto,
es doblemente importante limitar todo lo posible las preguntas que se hardn a las
pequefias empresas.
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CAPITUIO 1II
PLANIFICACION Y ORGANIZACION GENERAL

A. Observaciones generales

{
!

48. El éxito o el fracaso de un censo industrial depende en gran parte del cuidado
con que se formulen sus objetivos generales y de la planificacidén detallada y
pronta de cada fase de la reunién y examen de los datos y de la tabulacidén y
publicacidén de los resultados. La experiencia de los paises con una larga
tradicién de levantamiento de censos industriales ha demostrado que es indis-
pensable planificar por anticipado cada censo, aunque se hayan realizado con
anterioridad varios censos en forma satisfactoria. La técnica de evaluacidén y
revisién del programa, conocida con el nombre de "método PERT", es un instrumento
que se usa con frecuencia para la planificacién.

49. Los paises que tienen muy poca o ninguna experiencia en el levantamiento de
censos industriales deberdn preparar sus planes con un cuidado aun mayor, porque
suelen disponer de recursos limitados y quizi carezcan de fondos o personal

" suficientes para corregir el efecto de un juicio errdneo. Sin una planificacién
adecuada, pueden producirse retrasos inaceptables en la terminacién de los
trabajos. Asi sucedié a varios paises en desarrollo con el Programa Mundial de
Estadisticas Industriales de 1973. En ellos, la labor del organismo nacional de
estadistica tropezd con obstdculos porque las empresas tenian muy poca o ninguna
experiencia en suministrar estadisticas y a menudo no apreciaban el valor de los
datos econémicos. Para un pais que realiza su primer censo industrial, siempre
debe existir la preocupacién de que si la tentativa falla el Gobierno se niegue a
patrocinar proyectos similares en el futuro.

B. Aprobacidén del programa censal

50. Como paso inicial del proceso para conseguir que se apruebe la preparacién de
un censo industrial, conviene presentar una descripcién explicativa o justificacidn
del programa propuesto. Gran parte del texto que aparece en los parrafos
siguientes proporciona el marco para redactar tal justificacién. En ella se
incluirdn cdlculos realistas del contenido, costo, cronologia y personal necesario
para el programa; no es necesario que se den muchos detalles, pues bastari con
proporcionar al director del organismo de estadistica una indicacién del orden de
magnitud, para que pueda decidir si recomienda que se apruebe el programa o si hay
que modificarlo.

C. Formalidades legislativas

51l. El respaldo legal del censo industrial es indispensable, porque da al proyecto
la estabilidad y la permanencia necesarias para llevarlo a una conclusién
satisfactoria. También contribuye significativamente a garantizar una buena
proporcién de respuestas. La clase de respaldo legal requerido depende en gran
parte de las tradiciones juridicas del pais. En general, los censos industriales
se han levantado en virtud de tres tipos de legislacién:

Decretos ejecutivos. Cuando un funcionario del Estado se encuentra ya dotado
de amplios poderes para reunir informacidn econdmica, un decreto o resolucién
ejecutiva tendrd fuerza legal suficiente. Los decretos promulgados suelen

-1h-



especificar la naturaleza de las investigaciones que se van a realizar, la
obligacién de los declarantes de proporcionar la informacidén y la
responsabilidad del Gobierno en relacién con la proteccidén de la
confidencialidad de los padrones y con la compilacién y publicacién de las
estadisticas.

Leyes generales sobre estadistica. Estos instrumentos se refieren a los
sistemas de estadistica y no sdlo a los censos, y pueden abarcar encuestas
demogrdficas y econdmicas, y datos corrientes y censos. Las leyes suelen
contener disposiciones sobre las obligaciones de los declarantes y las del
gobierno respecto de sus declaraciones. Para levantar censos industriales
especificos, puede ser necesario adoptar nuevas medidas en forma de un decreto
u otro acto del Ejecutivo. '

Leyes sobre censos industriales. Esta legislacidén sélo se refiere a los
censos industriales, pero en otros aspectos contiene disposiciones similares a
las de las leyes generales sobre estadistica. Difieren en el detalle de sus
cliusulas; para las que carecen de detalle suficiente, puede ser necesario
otro acto del Ejecutivo.

Si bien las garantias sobre confidencialidad deben ser muy especificas y haber
sanciones por la falta de respuesta o la falsificacidn deliberada de los datos
comunicados, la autoridad legislativa permitird gran flexibilidad al organismo de
estadistica respecto del alcance, cobertura, frecuencia de los censos, etc. En
particular, los decretos o actos del Ejecutivo se redactardn con amplitud sufi-
ciente para poder iniciar encuestas anuales o mds frecuentes al avanzar hacia un
sistema amplio de estadisticas industriales. Las disposiciones sobre "autoridad
preceptiva" se extenderdn para abarcar la encuesta anual de la actividad industrial.

D. Estructura orgénica

52, La decisién de cudl serd la organizacién oficial encargada de levantar los
censos industriales se tomard en una de las primeras etapasy desde luego, ofrece
ciertas ventajas la concentracidén de la autoridad y las operaciones del censo en un
solo organismo oficial. Las ventajas son la coordinacidn central de todos los
planes detallados, la rapidez con que pueden modificarse los planes y la economia
que representa la contratacién y formacidén de personal para que trabaje con jornada
completa en el censo, en vez de jornada parcial, ademds de desempefiar otras
funciones. Sin embargo, esto no quiere decir que se excluya a los funcionarios de
otros érganos de participar en la planificacién del censo, cosa que puede hacerse
mediante comités. Ademds, en determinadas circunstancias quizd sea beneficioso
obtener la ayuda de otros organismos oficiales. Por. ejemplo, puede pedirse a las
administraciones locales o los gobiernos provinciales que proporcionen entre-
Vistadores o aprovecharse los servicios de maestros o agentes del ministerio de
agricultura para complementar el personal que tiene sobre el terreno la organi-
zacién nacional de estadistica.

53. La mayoria de los paises participantes en el Programa Mundial de Estadisticas
Industriales de 1983 han levantado censos de poblacidn, y existen motivos fundados
para creer que hay muchas analogias en la estructura organica adoptada para los dos
censos. Desde el punto de vista conceptual, los censos econdmicos y demogrdficos
se deben realizar mediante una via jerdrquica de mando, que va desde la oficina
central, pasando por los inspectores provinciales y locales, hasta el empadronador
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(si el censo econdmico no es una operacién por correo). El personal que trabaja
sobre el terreno en los censos o encuestas corrientes de poblacién puede utilizarse
también para los censos de la industria. Sin embargo, las dos clases de censos son
muy diferentes, y, por lo tanto, tiene que evaluarse con sumo cuidado la adap-
tabilidad de la estructura orgdnica del censo demogrifico al sector econdmico. La
realizacién de los censos de poblacidén no es una tarea compleja, ni estdn sujetos a
las diferencias de interpretacidén que existen en el sector industrial. Ademés,
conviene que los empadronadores que tienen que tratar con las empresas mercantiles
tengan algunos conocimientos de las pricticas contables y de los sistemas de

registro. El periodo de emapadronamiento es mucho mas breve cuando se trata de
empadronar a la poblacién.

54. Los usuarios de los datos, en especial los que tratan de las cuentas
nacionales, y el propio organismo de estadistica encuentran ciertas ventajas al
levantar el censo industrial en unién del censo de establecimientos de distribucién
o servicios, o incluso de las industrias de la construccién. La organizacién de
estadistica puede lograr economias en la preparacién de la guia industrial, en la
organizacién sobre el terreno y en el uso de las instalaciones de cdlculo
electrdnico. En cambio, la experiencia demuestra que un organismo de estadistica
sin experiencia no puede afrontar todos los problemas planteados con el tiempo y
los recursos limitados de que dispone y que la carga mdxima y minima de trabajo
puede mejorarse mucho si los diversos censos se distribuyen en un periodo de diez
afios, por ejemplo. En consecuencia, hay que ponderar con cuidado la experiencia
del organismo, el nimero de emleados calificados y otros recursos para determinar

las ventajas que ofrece la combinacién de los censos de varios sectores econémicos
en un programa.

55. Los conocimientos técnicos y administrativos especiales que se requieren para
desempefiar muchas de las funciones en una organlzaclén de reunién y elaboracidén de
datos militan en pro de que se mantengan en un lugar dnico, en vez de dispersarlas
entre divisiones que se ocupen de las materias. Asi, solemos encontrar las opera-
ciones de cdlculo electrdnico centralizadas en una divisién de servicios de com-
putadora, con independencia de la materia que ha de elaborar; la divisién de
trabajos sobre el terreno como una entidad separada, una sola divisién de publi~
caciones, una divisién de la guia industrial, etc. Las funciones de depuracién y
codificacién del Manual se centralizan en una divisién de preparacién de datos, con
dependencias para cada uno de los sectores industriales importantes (por ejenmplo,
la industria manufacturera).

56. No obstante, todas estas divisiones apoyan a la divisidén que se ocupa de esa
cuestidén (manufacturacién, mineria, etc.), que desempefia la funcién central en la
realizacién del censo industrial. Las miltiples y variadas funciones de las
divisiones de cada materia consisten en planificar el censo, consultar con los
usuarios de los datos, determinar el contenido de la materia, disefiar los cues-
tionarios y las instrucciones para los declarantes, preparar especificaciones para
elaborar los datos recibidos, resolver los problemas que plantea la recogida de
datos, planear las publicaciones y redactar los textos, y examinar los datos
tabulados. El personal que desempefie estas funciones debe tener gran competencia.
Las calificaciones bdsicas que necesita son un buen conocimiento de la estadistica,
economia, matemiticas, prdcticas de contabilidad, y por (ltimo - pero no es menos
importante - la actividad econdmica de que se trate.
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E. Organizacidén de comités asesores

57. En una de las primeras etapas, el personal encargado de planificar el censo
deberd establecer dos grupos importantes de usuarios de datos. Uno de los comités
que se constituirdn es un Grupo de funcionarios asesores; los ministerios que
podrian estar representados en él1 son los de industria, comercio exterior, trabajo,
hacienda y seguridad social, asi como otros organismos encargados de promover o
regular las industrias o de la planificacién y andlisis de la economia. Los
representantes de estos ministerios en el comité serdn altos funcionarios, para que
puedan hablar con autoridad en nombre de sus dependencias. También deberdn estar
representados en el comité, o en un Grupo de Trabajo subordinado,; los técnicos que
utilizan los datos censales en su trabajo diario y que comprenden la naturaleza de
los programas de estadistica y sus limitaciones. Estos representantes oficiales
indicardn qué informacidén del sector industrial se necesita en beneficio del
piblico y para que funcione con eficacia la maquinaria estatal.

58, El segundo grupo asesor estard formado por los usuarios no oficiales y los
proveedores de estadisticas industriales. En este grupo figurardn altos represen-
tantes de las empresas, funcionarios de las asociaciones profesionales, jefes de
agrupaciones contables, representantes de las organizaciones de trabajadores y
economistas y estadisticos de la comunidad académica, asi como miembros de las
organizaciones de investigacidén de mercados y estadistica y de los grupos de
consumidores. Habrad que hacer un esfuerzo especial par elegir como miembros del
comité a personas que sepan bien qué datos y qué trabajos de investigacién son
necesarios y, por lo tanto, puedan aportar una contribucidén significativa a la
planificacién del censo. Las personas elegidas deberdn poder orientar sobre la
estructura general de las preguntas pertinentes para el conjunto de establecimien-
tos y sobre la forma de relacionar-esos datos entre si y con las estadisticas de
productos, tanto en el lado de la entrada como en el de la salida. El organismo de
estadistica también tendrd que prestar suma atencidén a las opiniones de esas perso-
nas acerca del nivel de detalle de las investigaciones de materiales y productos.

59. A medida que avanza la planificacidén del censo conviene a menudo crear comités
especiales del Estado o del sector privado, para gque se ocupen de cuestiones o
problemas especificos, tal como la armonizacién de los datos sobre comercio
exterior y produccién interna. Se reunird un grupo bien elegido de personas y
representantes de las empresas y de las asociaciones profesionales, para que
indiquen si en los registros de los establecimientos se encuentran los datos que se
piensa incluir en el censo y asesoren sobre la redaccién Sptima de las preguntas y
de las instrucciones que las acompafian. Las reuniones de estos grupos suelen tener
caricter oficioso y los comités cesan de actuar a medida gue se resuelven los
problemas que estaban estudiando.

F. Programa de publicidad

60. La informacién anticipada acerca del censo industrial dard oportunidad a la
comunidad mercantil para prepararse para el censo, con lo que podrad propocinar
datos mds oportunos. A su vez, esto servird para que el censo se elabore con méis
eficiencia y los resultados se publiquen antes.

6l. El programa de publicidad para un censo industrial tiene tres objetivos: a)
alentar a la comunidad mercantil para que preste su apoyo en la fase de reunién de
datos; b) informar al piblico de que podrd disponer de los informes censales
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publicados, y c¢) fomentar el uso de los datos censales. Antes, durante y después
de la distribucién de los cuestionarios censales por correo, el organismo de
estadistica dard notas de Prensa y articulos a las publicaciones comerciales y
profesionales y a las asociaciones industriales. En estos escritos se destacaréan
los beneficios que proporcionan los datos censales a la comunidad mercantil y se
garantizard la confidencialidad de las respuestas, mientras se alude a las
disposiciones legales sobre suministro de informacién. También pueden pro-
porcionarse a esas publicaciones folletos que contengan modelos sencillos de los
formularios que se utilizardn en los censos de las industrias manufactureras y
mineras y de las empresas de electricidad, gas y agua. En el texto de acompa-
fiamiento se seflalard que, al reproducir los formularios en sus propias publi-
caciones, los medios informativos y las asociaciones de industrias permitirdn a las
empresas miembros que organicen sus registros o sistemas de notificacién a tiempo
para presentar los padrones censales. El Gobierno deberi como minimo dar un
comunicado de Prensa, en el cual se describa con algiin detalle el contenido de las
preguntas del préximo censo.

62. Se distribuirdn con profusidén anuncios y formularios de pedido para obtener
los resultados resumidos del censo, inmediatamente antes de que aparezcan los
informes impresos. También es til para la comunidad mercantil y el piblico que
los resultados finales se presenten en microformularios y cintas de computadora.
Una innovacién reciente e interesante en algunos paises industrializados ha sido la
organizacién de conferencias en muchas ciudades del pais para los usuarios de
datos, donde se presenta la informacidén y se contesta a las preguntas sobre los
diversos aspectos de los censos econdmicos.

G. Decisiones acerca del alcance, cobertura y clasificacién

1. Alcance

63. La decisién sobre las ramas de actividad que se incluirdn en el censo
industrial es fundamental, porque determina los fondos y el personal necesarios y
la carga que se echard sobre los declarantes. Las recomendaciones internacionales
para las encuestas industriales poco frecuentes 9/ requieren que se abarquen los
establecimientos que se dedican principalmente a la mineria, la manufacturacién y
el suministro de electricidad, gas y agua (grandes divisiones 2, 3 y 4 de la

CIIU). ILos planificadores del censo tal vez reciban propuestas de los miembros del
comité asesor o de otras organizaciones para que se cubran otras actividades, en
especial las empresas de distribucién y de servicios (gran divisién 6 y parte de la
8 y de la 9 de la CIIU). Los planificadores deberén ponderar con gran cuidado la
posibilidad de ampliar asi el alcance del censo, debido a los esfuerzos y fondos
adicionales que requiere.

64. Para algunos paises, y sobre todo para las naciones en desarrollo que estén
iniciando su industrializacidn, la divisoria que separa las industrias
manufactureras de las empresas de distribucidén y servicios es a veces muy dificil
de determinar. En esos paises, la cuestién de mds dinero y mds personal puede
estar contrapesada por los problemas pradcticos que surgen al tratar de separar un
sector del otro cuando hay una extensa superposicidn.

9/  "Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas Industriales"”,
Informes Estadisticos, Serie M, No. 48 (Publicacién de las Naciones Unidas,
No. de venta: S.68.XVII.10).
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65. Algunos paises tal vez consideren que el enfoque combinado resulta més
ventajoso, es decir, un enfoque del censo "econdmico" que incluye las industrias
manufactureras y mineras y las empresas de distribucidn y servicios. Este enfoque
ofrece algunas ventajas definidas, sobre todo cuando se piensa realizar una
investigacién sobre el terreno o estd disponible una guia, si bien el esfuerzo
realizado deberd ponderarse con los posibles y significativos retrasos en la
publicacién de los resultados del censo o con el posible fracaso de toda la
iniciativa.

2. La unidad estadistica

66. Se recomienda que en el Programa Mundial de 1983 se continde la préctica
sequida en los programas anteriores, designando al establecimiento como la unidad
estadistica, es decir, la unidad a que se refiere la informacién reunida. Las
informaciones estadisticas de la empresa con miltiples establecimientos pueden
proceder de la casa central de la empresa, pero se presentard un informe por
separado para cada establecimiento dentro del alcance del censo.

67. Es iitil complementar los datos correspondientes a los establecimientos con
estadisticas a nivel de la empresa, que indiquen las diversas caracteristicas
econdmicas de la firma que posee o controla los establecimientos. Las estadisticas
de empresas pueden obtenerse como subproducto del programa normal del censo,
reagrupando los datos de los establecimientos que tienen un propietario o estén
bajo un control comin, Esta vinculacién de los establecimientos con su casa matriz
se realiza mediante los nuimeros de identificacidn de la compafiia que se les asigna
en la preparacién de la guia industrial (véase el capitulo IV infra). Sobre la
base de las caracteristicas de los establecimientos reunidos de la empresa se
asigna un cbédigo a cada empresa, el cual describe su clasificacidén por rama ge
actividad econémica, niimero de empleados, y otros factores econdémicos. Los datos
de la empresa se tabulan combinando las cifras de cada establecimiento con los
totales de la compafiia, preparados en la computadora para cada firma con dos o mas
establecimientos dentro del alcance del censo.

68. Algunos tipos de datos econémicos sélo se pueden obtener a nivel de la
empresa; asi sucede con las estadisticas financieras y conexas (tal como ingresos,
gastos y utilidades, derivados del estado de ingresos y gastos, y deuda, liquidez,
etc., obtenidos de las partidas del balance). El programa de estadistica de la
empresa crea el vinculo estadistico entre los datos de los establecimientos
publicados en el censo y las estadisticas financieras y otras estadisticas de la

empresa, reunidas por el organismo encargado del censo O por otros organismos
oficiales.

3. Cobertura

69. Para el Programa Mundial de 1983, se recomienda que los paises traten de
abarcar por completo todos los establecimientos industriales reconocibles, si bien
los paises cuyos programas de estadisticas industriales estdn en las primeras
etapas del desarrollo sdlo reunirdn unos cuantos elementos bdsicos de datos. Sin
embargo, la cobertura completa no significa que tienen que empadronarse todas las
empresas, sino que el empadronamiento deberd tener tal alcance que puedan
prepararse cadlculos satisfactorios para el universo. Para alcanzar esta meta hay
varias posibiliddes. En el plan de empadronamiento puede preverse la inclusidn de
todos los establecimientos por encima de un determinado "punto de corte" (por
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tamaflo) y de una muestra de los establecimientos mids pequefios. O pueden incluirse
todas las unidades y emplear formularios abreviados para los establecimientos més
pequefios, o estimar los datos correspondientes al sector de pequefias unidades del
universo basdndose en los registros administrativos. Cuando se emplea un tamafio de
corte en el empadronamiento, deberd basarse en las caracteristicas de la estructura
de las industrias del pais (distribucidén de los establecimientos por tamafio), en el
presupuesto del censo y en la magnitud de la carga informativa (disponibilidad de
la informacién en los registros de los establecimientos). Para el Programa Mundial
de 1973, el punto de corte a efectos de comparabilidad internacional se propuso en
los establecimientos que daban ocupacidn a cinco personas o mis. Esta recomenda-
cidén no se siguid en general, pues varios paises establecieron otros puntos de
corte, tal como -la ocupacién de diez o viente personas (o empleados), vinculados a
menudo con el punto de corte que aplicaban en su encuesta anual de la industria.

70.. La actividad industrial de los hogares, que suele revestir la forma de artesa-
nia o trabajos manuales, se incluird siempre que represente una proporcién signifi-
-cativa del producto total. El nivel en que las operaciones de una unidad-hogar se
convierte en factor significativo lo determinard el pais basdndose en consideracio-
nes econdmicas y sociales y en las dificultades que encontrard probablemente para
obtener datos fidedignos y en los gastos originados. Las industrias caseras pueden
cubrirse mediante una encuesta especial por muestreo, basada en el censo de pobla-
cién y realizada simultdnea o inmediatamente después de obtener los datos de los
establecimientos industriales regulares (véase el andlisis de las unidades de tipo
hogar en el capitulo IV).

71. E1 esquema de las unidades que se dedican a actividades industriales en un
pais puede presentarse de la manera siguiente:

A B C
!
Establecimientos dentro Establecimientos dentro Unidades de hogar |
del alcance del censo, del alcance del censo, que se dedican a
e incluidos en su cober- pero excluidos de su actividades indus-
tura directa cobertura directa triales
al A 2

-

Establecimientos Establecimientos |
por encima del por debajo del
limite de corte limite de corte

Sobre la base del tamafio de corte elegido, los establecimientos de A 2 se cubrirédn
con un formulario breve, e representardn por una muestra o se estimarén por otro
procedimiento, tal como los datos de los registros administrativos. Los estableci-
mientos de B son aquellos que pueden estar dedicados a actividades comprendidas den-
tro del alcance del censo, pero que a causa de su ubicacién, propietario o tipo de
operacién se excluyen de la cobertura directa (establecimientos que pertenecen al
Estado, el cual los explota; establecimientos "transhumantes" que no tienen lugar
fijo de negocios, tal como los aserraderos pequefios de las zonas rurales; etc.).
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Puede utilizarse la informacién obtenida de otros organismos oficiales o de fuentes
distintas para indicar las actividades de estas unidades como un suplemento de las
cifras totales del censo. Las actividades industriales de los hogares (C) pueden
ser objeto de una encuesta separada del tipo que ya hemos descrito o incluirse en
la encuesta recurrente de hogares por muestreo, si es que se prepara en el pais.

4, Sistemas de clasificacidn

72. Para que los censos industriales resulten GUtiles, los datos comunicados
deberdn clasificarse en una ordenacidn significativa. Asi, pues, hay que
establecer sistemas de clasificacidén para los tres métodos principales de
clasificar los establecimientos, a saber: por rama de actividad econdmica, por
ubicacién y por tamafio. También se requieren sistemas de clasificacién por
productos y materiales. Los formularios del censo deberdn proporcionar los datos
que se precisan para clasificar las empresas. Respecto de la clasificacién
industrial, se realiza mediante una serie de preguntas sobre los productos que
fabrican y los materiales que emplean, pero especialmente por el primer concepto.

73. Para que resulten iitiles y prdcticos, los sistemas de clasificacién tratardn
de los requisitos necesarios para clasificar los datos, la informacidén gue puede
reunirse a efectos de clasificacidn, y los problemas de codificacidén que pudieran
plantearse al utilizar esos sistemas. Si bien en los sistemas de clasificacién se
establecerdn distinciones que son econdémicamente significativas e importantes para
la mayoria de los usuarios de los datos, estas distinciones no serdn tan concretas
que la informacidén requerida para codificar sea muy dificil o imposible de reunir.
Los planes de clasificacidn abarcardn todas las actividades industriales existentes
en el pais, pues tal vez tengan que emplearse durante muchos afios, pero tendrén

flexibilidad suficiente para poder adaptarlos a los cambios que experimente la
economia en el futuro.

74. Las clasificaciones deberdn establecer una categoria inequivoca para cada
unidad; por ejemplo, en una estructura de codificacidén por productos, la definicidn
de cada categoria establecerd una clara diferencia entre los productos incluidos en
ella y los productos incluidos en las demds. En todas las estructuras de codi-
ficacién pueden hacerse consideraciones similares; si no se aplica este principio,
la codificacién resultard mucho mds dificil y exigird mucho tiempo, pues a menudo
se plantean casos dudosos que no pueden resolver los empleados encargados de
codificar. La habilitacidén de categorias residuales ("otros"™ o "no clasificados en
otra parte" (n.c.p.)) en lugares adecuados de las clasificaciones por actividad
econdmica o productos permitirdn incluir las unidades no previstas que no encajan
en la clasificacién.

5. Clasificacién por actividades econdmicas

75. Es indispensable que la clasificacién industrial sea uniforme para que resulte
posible hacer comparaciones internacionales de las estadisticas. La versidn de 1968
de la "Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades eco-
némicas (CIIU)" 10/ se recomienda para que la utilicen los paises en el Programa
Mundial de 1983. Las clasificaciones industriales que emplean muchos paises que han

10/ Informes Estadisticos, Serie M, No. 4, Rev.2 (Publicacién de las Naciones
Unidas, No. de venta: S.68.XVII.8).
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organizado recientemente sus propios sistemas se basan en la CIIU, mientras que
algunos han modificado su clasificacidén para que resulte comparable. A fin de
obtener resultados que sea posible comparar internacionalmente, el plan de clasifi-
caciones de un pais deberd ser tal que las categorias del nivel mis detallado del
programa nacional coincidan con los grupos de la CIIU o sean subdivisiones o
combinaciones de ellos. Al establecer su sistema de clasificacién industrial, el
pais deberd tener en cuenta su progreso técnico y su grado dedesarrollo estadistico
y econbémico. Por ejemplo, en la estructura de la clasificacidén industrial de un
pais con poca tecnologia se insistird mds en algunos tipos de industrias que en una
clasificacién disefiada para paises con un alto nivel técnico.

76. Existen indices de la CIIU ll/ que pueden utilizarse para preparar Manuales
detallados de codificacién de los establecimientos por rama de actividad econémica,
o para incluirlos en las cintas de referencia cuando tal codificacién se efectiia en
la computadora.

77. En la clasificacién industrial no se establecerdn diferentes categorfias para
las actividades que se suelen realizar en el mismo establecimiento. A la inversa,
dos actividades que tengan significacién econdémica y que normalmente se realicen en
diferentes establecimientos no se combinardn en una categoria. En el primer caso,
la codificacién tal vez sea muy dificil o imposible y quizd haya que recurrir a
combinar los dos grupos para la publicacién. En el segundo, las estadisticas de
los establecimientos en grupos esencialmente diferentes se combinardn en un grupo,
y cualesquiera distinciones econdmicas significativas entre los grupos no podrén
discernirse de las tabulaciones censales. Si se adopta la clasificacién interna-
cional de las actividades econdmicas no se plantearin problemas de esta naturaleza.

6. Clasificacién de los productos y materiales

78. Los sistemas de clasificacién de los productos y materiales se vincularén
directamente al sistema de clasificacién industrial de los establecimientos. Un
sistema basado en la CIIU para codificar los productos y materiales utilizados en
las industrias resulta sencillo y eficaz pues admite una relacién numérica directa
entre los productos y las ramas de actividad econdmica; este vinculo facilita la
tabulacidén de los datos censales y permite que se establezcan con la computadora
cédigos industriales para cada uno de los establecimientos.

79. Los sistemas de clasificacién de los productos y materiales deberén ser
compatibles con el proyecto de "Clasificacién Internacional Uniforme de todos los
Bienes y Servicios (CIBS)" (E/CN.3/493) 12/ y la "Clasificacidén Uniforme para el
Comercio Internacional, Modificada (CUCI)" 13/. Otra fuente para establecer

11/ “Indices de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas", Informes Estadisticos, Serie M, No. 4, Rev.2, Add.1l
(Publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: S.71.XVII.S8).

12/ Aparecerd como publicacién de las Naciones Unidas.

13/ 1Informes Estadisticos, Serie M, No. 34, Rev.2 (Publicacién de las
Naciones Unidas, No. de venta: S.75.XVII.6).
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categorias de los productos y materiales es la "Lista de Determinados Productos y

Materiales" 14/, que se prepard como guia para solicitar informacién en el Programa
Mundial de 1973.

7. Clasificacién por ubicacién

80. En el sistema de clasificacién por ubicacién se deberdn seguir las subdivisio-
nes administrativas o politicas del pais o las regiones estadisticas o econdmicas
que pudieran designarse; este sistema definird los limites de las unidades que cons-
tituyen la clasificacién. El organismo de estadistica tendrd que preparar los
ficheros de referencia de la ubicacidn, necesarios para asignar la identificacidén
del lugar a los datos reunidos. Al preparar un sistema de clasificacidén por ubica-
cién, cuando todavia no existe uno que utilice el organismo de estadistica, se
tendrd en cuenta la clasificacién por zonas que pudieran emplear otros organismos
oficiales.

8. Clasificacién industrial de las empresas

8l. Los paises que complementan sus datos de tipo establecimiento con estadisticas
a nivel de empresa tendrdn que establecer un sistema uniforme de clasificacién de
empresas. Su empleo facilitard la tabulacidn, presentacién y andlisis de los datos
sobre las empresas y promoverd la uniformidad y la comparabilidad de las
estadisticas a nivel de empresa que relGnen los diversos organismos oficiales.

82. La estructura de la clasificacién industrial de las empresas seqguird de cerca
el sistema utilizado en la clasificacién de los establecimientos por actividades
econdémicas, con lo que se creard un vinculo entre las estadisticas de
establecimiento y de empresa. Sin embargo, la clasificacidén de cuatro cifras de la
CIIU no resulta prdctica para las estadisticas de empresa, pues muchas empresas
tienen establecimientos en varias ramas de actividad econdémica. Por lo general, el
sistema de clasificacién de empresas se estructura ajustindose a las agrupaciones
de la CIIU (tres cifras) o a combinaciones de estas agrupaciones. Al preparar la
codificacién, deberd asignarse la empresa a la clasificacidn por actividad
econémica que incluya la contribucién miltiple de sus establecimientos, medida por
el valor agregado o por el volumen de empleo.

H. Decisiones acerca de los métodos de empadronamiento y
los planes de elaboracién y tabulacidn

1., Métodos de empadronamiento

83. Una vez que se ha determinado qué ramas de actividad econdémica y establecimien-
tos se abarcarin, otra parte importante de la planificacién del censo es decidir el
método de empadronamiento. Para ello, hay que contestar a preguntas como: ¢hasta
qué punto se reunirdn los datos por empadronamiento sobre el terreno?, ¢qué parte
del universo se cubrird por correspondencia?, ¢cémo se obtendrdn las direcciones
para enviar los cuestionarios por correo? y ghasta qué punto se recurriri al
muestreo? Los representantes del personal encargado de la planificacién y
elaboracién tendrén que trabajar juntos para contestar estas preguntas.

14/ "Recomendaciones para el Programa Mundial de Estadisticas Industriales de
1973 ~ Parte II", Informes Estadisticos, Serie M, No. 54 (Parte II) (Publicacidén de
las Naciones Unidas, No. de venta: S.71.XVII.16).
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84. En los censos se emplean dos métodos basicos: el autoempadronamiento, sistema
por el cual los cuestionarios se distribuyen a los declarantes y se reciben de
ellos por correo, y el empadronamiento por entrevistas o visitas directas. En la
prictica suelen utilizarse combinaciones de estos métodos, si bien suelen
predominar las visitas directas y el empadronamiento por entrevista, especialmente
en los paises en desarrollo. A continuacién presentamos algunos ejemplos de
métodos de empadronamientos

a) Los empadronadores visitan los establecimientos industriales y llenan en
el acto los cuestionarios, basdndose en las respuestas de los propietarios o
gerentes del establecimiento. Este método sélo resulta adecuado si la mayoria de
los establecimientos son pequefios y los cuestionarios muy sencillos, con lo que es
facil obtener respuestas a las preguntas del caso;

b) Los empadroanadores visitan los establecimientos, explican los propdsitos
Y la importancia del censo y dejan el cuestionario para que lo llene el declarante;
en una fecha posterior (que se acuerda), el empadrcnador vuelve y recoge el
cuestionario contestado. También puede examinarlo, para ver si se han incluido
todos los datoss

c) El cuestionario se remite por correo al declarante, y los agentes sobre
el terreno le visitan para recoger los formularios contestados en una fecha
ulterior, y

d) El cuestionario se remite por correo al declarante, quien lo llena y lo
devuelve después al organismo de estadisticaj; este enfoque es el mds comin en los
paises que tienen programas de estadistica desrrollados.

2., Métodos de elaboracidén de datos

85. Con los continuos progresos en el disefio del equipo de elaboracidén de datos,
cada vez es mayor el nimero de opciones para elaborar y tabular la informacién
reunida. Las nuevas y refinadas computadoras y el equipo electrénico conexo (tal
como minicomputadoras y terminales de mesa) han permitido recurrir a varias
técnicas nuevas para manipular masas de datos. Las innovaciones significativas en
los métodos de elaboracién durante el pasado decenio incluyens:

a) Un uso extensivo de la depuracidén por computadora, en sustitucidn de
operaciones que antes se realizaban a mano;

b) La sustitucidén de las tarjetas perforadas por cintas magnéticas;

c) La aplicacién de procedimientos automatizados para controlar el envio de
formularios por correoc y las operaciones de seguimiento;

d) La codificacién de las direcciones de los establecimientos por
computadora, y

e) La preparacién de un sistema electrdnico para hacer informes sobre la
labor realizada y la marcha de los trabajos en las operaciones del censo.
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86. Sin embargo, en este punto hay que hacer una advertencia. Con demasiada
frecuencia se decide utilizar un refinado equipo electrdénico, aunque en realidad no
sblo es innecesario, sino incluso inconveniente. Salvo que se disponga de personal
que domine la redaccidn de programas de computadora y pueda hacer funcionar y
mantener el equipo electrdénico, resulta mejor usar un equipo mias sencillo, tal como
las miquinas basadas en el uso de tarjetas perforadas o electromecinicas. Siempre
hay que prestar mucha atencién al tipo de equipo disponible y a la posibilidad de
utilizarlo para elaborar los datos del censo.

87. Apoyéndose en la seleccién definitiva del tipo de equipo que se utilizari hay
que decidir el nimero y calificaciones del personal de oficinas y técnico requerido
para depurar los informes recibidos de los declarantes y preparar y examinar las
tabulaciones. Un requisito conexo es la evaluacidén de las necesidades de equipo y
personal para enviar cuestionarios por correo, cotejar su devolucién y sequir la
remesa, y para establecer y mantener una guia de establecimientos industriales.

3. Planes de tabulacidn

88. Mucho antes de dar forma definitiva a las preguntas del censo y de imprimir los
cuestionarios, habri que establecer en lineas generales el contenido de los cuadros
estadisticos teniendo en cuenta los métodos de codificacién y tabulacién. Algunos
paises con poca experiencia no prepararon los planes de tabulacidén hasta que estaba
casi terminada la reunidén de datos, y entonces descubrieron que nunca debian haber
incluido en el censo determinadas preguntas o temas, simplemente porque no era
posible codificar y tabular la informacién obtenida. El estudio detallado de los
planes de tabulacién también permitird descubrir deficiencias en las preguntas del
censo, tal como categorias que no se excluyen mutuamente, con lo que es imposible
interpretar las respuestas, o preguntas mal redactadas, que producen resultados
equivocos o sin significacién.

89. Por lo tanto, en una de las primeras etapas de la planificacién del censo o
encuesta habrd que preparar proyectos de cuadros. El examen en el momento oportuno
de los planes para publicar los resultados censales también servird de base para
calcular el costo de esa fase del programa censal. Estas medidas garantizan que se
asignardn sumas adecuadas para la publicacidén; es importantisimo que los fondos
destinados a la fase de publicacién no se utilicen para sufragar otras operaciones
del censo, que pudieran haberse retrasado y excedido de su presupuesto. Por muy
bien que se realice el censo, se juzgard por la idoneidad, oportunidad y calidad de
la publicacién de sus resultados.

I. Trato de la informacién confidencial

90. El objeto de la reunidén y recopilacidén de estadisticas es poner la informacidén
a disposicién del piblico. Sin embargo, a la mayoria de los paises les parece que
sus organismos de estadistica no deben tener libertad para publicar toda la informa-
cién que se puede extraer de los formularios de los declarantes. La experiencia en
el levantamiento de censos y encuestas ha demostrado que sélo es posible una res-
puesta adecuada y mantener los gastos de reunidén de datos dentro de limites razona-
bles si el organismo de estadistica garantiza al declarante que la informacién que
reciba de €l serd confidencial. Estas garantias figurardn en los actos legislativos
que autorizan el censo y las encuestas corrientes. En esa legislacién se encuentran
con frecuencia parrafos como los siguientes: "La informacidén comunicada en virtud

-25-




de la presente ley sbélo se utilizard para los fines estadisticos para los que se
proporciona. La Oficina del Censo no lanzard ninguna publicacién en la que puedan
identificarse los datos suministrados por un establecimiento o persona, ni nadie
que no sean los funcionarios de la Oficina del Censo (que han prestado juramento de
no divulgar la informacidén) podri examinar los cuestionarios o formularios".

91l. En la actitud de las industrias existe una diferencia importante, que depende
si la proteccidén que representa la confidencialidad ha sido establecida por ley o es
un acto administrativo tGnicamente. Los hombres de negocios tienden a mirar con
sospechas una situacién en la que la proteccién depende de la politica que sigue un
organismo oficial o determinados funcionarios de ese organismo. Esa politica puede
anularse de la noche a la maflana, cuando el organismo cambia de jefe o sube al

poder otro partido politico.

92. Por tradiciédn, las oficinas nacionales de estadistica se han preocupado de
formular y aplicar normas sobre divulgacidn, gque ‘impiden que se publiquen totales
gue podrian revelar las actividades de una unidad estadistica determinada. Si bien
el censo industrial y las encuestas conexas se basan en los informes de los
establecimientos, para evitar ninguna divulgacién el andlisis de los datos deberd
basarse en la empresa como unidad. Esto es necesario porque la empresa tiene
acceso a todos los informes que prepara y presenta, y, por lo tanto, se supone que
posee un conocimiento mds o menos exacto del nimero de compafiias que explotan esas
lineas de productos y de las ramas de actividad econdémica o regiones en que
operan. En general, no se publicardn los datos de las siguientes categorias:

a) los que corresponden a una o dos empresas, 0 b) los que corresponden a tres
empresas, de las cuales una o dos representan un gran procentaje del total de la
categoria. La aplicacidén de las normas sobre divulgacidén consume muchas horas de
la computadora y una gran cantidad de tiempo del personal profesional o de
oficinas. Sin embargo, muchos paises consideran que estos costos son necesarios
para inducir a los declarantes a que contesten con rapidez y exactitud y que
resultan eficaces porque permiten un ahorro en la reunién de datos.

93, Algunos paises en desarrollo se preguntan si la garantia de confidencialidad
otorgada a los datos aislados tiene por objeto privar a los organismos nacionales
de planificacién de las estadisticas bdsicas necesarias para formular la politica
econdmica. La flexibilidad que buscan quizd se encuentre en el principio de que la
legislacién o los actos sobre divulgacién sélo tienen por objeto proteger al
declarante; si éste desea renunciar a tal proteccidn, puede hacerlo. A veces sa ha
obtenido autorizacién de los declarantes para traspasar determinados datos a otros
organismos, con objeto de que prepararan programas o formularan politicas. En
cualguier pais, industrializado o no, la aplicacién de las normas sobre divulgacién
puede tener como consecuencia la supresidén de las estadisticas de toda una rama de
actividad econdmica o de toda una zona geogrdfica en las que predominan una o dos
empresas., Para impedir esta pérdida de datos criticos, se puede pedir permiso a la
empresa (o empresas) afectadas, con objeto de publicar la cifra que daria a conocer
la contribucién de la empresa. Con frecuencia se concede el permiso, pero las
solicitudes deben limitarse a situaciones especiales muy justificadas por la
necesidad piblica de tal informacidén. Al solicitar una exencién de las normas
sobre divulgacién, se deberdn tener en cuenta: a) la carga de trabajo
administrativo que impone obtener y vigilar las autorizaciones, y b) el peligro de
revelar datos notificados por terceros de la misma categoria, gue no han dado su
consentimiento, mediante las diferencias en las cifras que figuran en uno o mis de
los muchos cuadros publicados en el censo.
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94. Un enfoque mis directo y econdémico consiste en que cuando se prevé que otro
organismo necesitard los datos, la encuesta se convierta en una iniciativa conjunta
y el cuestionario esté patrocinado por las dos o contenga una declaracién de que se
entregardn copias del informe del declarante al otro organismo. Incluso esta
técnica deberd emplearse con mucha parsimonia, porque en los paises que la han
utilizado han surgido cuestiones legales sobre si la garantia reglamentaria de
confidencialidad amparara los datos, incluso si ambos organismos desean que se
aplique. Ademds, cualquier proyecto en colaboracién con las autoridades fiscales u
otra autoridad reguladora puede perjudicar gravemente la operacidn estadistica.
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CAPITULO IV

GUIAS INDUSTRIALES; ESTABLECIMIENTOS PEQUEROS Y UNIDADES
DE HOGAR: MUESTREO Y ENSAYOS PREVIOS

A. Guia industrial

95. Para poder realizar con éxito un programa de estadisticas industriales,
cualquiera que sea el método de empadronamiento gue se utilice, es indispensable
disponer de una guia de empresas industriales, clasificada por ramas de actividad
econdmica y llevada por un solo organismo. La operacién requiere un marco
fidedigno, bien se hagan las investigaciones con cobertura completa, por el método
de la muestra o con una combinacidén de ambos procedimientos, o bien la entrevista
se realice por correo o por empadronamiento directo.

96. Si se piensa investigar todos los establecimientos por correspondencia, es
absolutamente indispensable una guia completa. Incluso cuando se ha planificado un
empadronamiento directo completo, el costo de preparar tal guia pudiera quedar
compensado de sobra con los ahorros logrados en las operaciones ulteriores, tal
como el cotejo y control del empadronamiento. Si se dispone de ellos pronto, los
datos recopilados de la guia serdn muy Utiles para preparar planes eficientes para
el censo. La informacidn existente en la guia sobre las clases de actividad puede
aprovecharse para decidir el niimero y tipo de los cuestionarios; la informacidn
sobre la ubicacidén fisica puede orientar la asignacién geogrdfica de los recursos
del organismo de estadistica, y el conocimiento del tamafio del establecimiento
puede servir para las decisiones sobre muestreo y cobertura. En las fases
ulteriores de la realizacidén del censo, la guia puede servir como medio de atribuir
datos a las entidades que no han contestado.

97. Desde un punto de vista ideal, la guia industrial deberd ser un fichero de
control del universo, que abarque todos los sectores de la CIIU. En la préctica,
el alcance de la guia tal vez tendrd que limitarse a los sectores industriales para
los que el pais levanta censos bdsicos o realiza encuestas anuales. De todas
maneras, tiene que haber un fichero unificado, con el cual se controlard la
realizacién de las encuestas. La encuesta anual tendrd que integrarse en el
fichero bdsico y las acciones originadas por la encuesta anual durante el afio
anterior al afio censal determinardn el universo que se utilizari en la
investigacidén bésica.

1. Contenido de la guia

98. En la guia se incluirdn como minimo los siguientes elementos informativos:
a) El nombre y ubicacién del establecimiento;
b) La direccidn postal, que puede ser distinta de la ubicacién fisica;

c) Para los establecimientos que son parte de empresas de unidades
miltiples, el nombre y direccidén de la oficina central o sede de la empresa;

4q) El nimero de identificacién del establecimiento;

e) La descripcién y el cédigo de la rama de actividad econdmicas
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£f) El cédigo del tamafio, que normalmente se basa en el nimero de personas a
las que se da ocupacidn, y

g) La fuente y fecha de la informacidn.

Las empresas formadas por un solo establecimiento se calificardn en la guia como
empresas de una sola unidad. Las empresas que consten de mds de un establecimiento
se denominardn empresas de unidades miltiples. La gufa deberd abarcar a todos los

establecimientos industriales (o a todos los establecimientos que entran dentro del
alcance de los censos econdmicos) y vinculados a nivel de empresa.

2, Preparacién de la quia

99. La utilidad de una guia depende en gran parte de las clases de datos que
contiene, de su cabalidad y de su exactitud. Al considerar las posibles fuentes de
-origen de la guia, su calidad es importante, pues la gufa no podrd ser mejor que
las fuentes de donde procede. Existen diversas fuentes para establecer una guia,
pero la mayoria tienen alguna deficiencia. Cada fuente deberd estudiarse con sumo
cuidado antes de utilizarla, y se tratard de eliminar todos los defectos que
pudiera tener. Al mismo tiempo, tal vez haya que sacrificar algo la cabalidad o la
exactitud para mantener los costos de preparacién de la guia dentro de limites
razonables. A continuacién se describen algunas de las fuentes de las guias
industriales:

a) Una lista completa preparada sobre el terreno. .Probablemente representa
la forma mds costosa de reunir la informacién que se requiere para una guia. Es
indudablemente la mds Gtil, sin embargo, sobre todo cuando un pais comienza un
programa de estadisticas industriales. Empadronadores capacitados buscan cada uno
de los establecimientos industriales fisicamente reconocibles y relinen los datos
necesarios por entrevista directa y observacién.

b) Los registros oficiales. Son los que lleva la Administracidén piblica
para fines fiscales o para administrar el seguro de desempleo, los seguros

sociales, la concesidén de licencias, las reglamentaciones u otros programas del
Estado.

c) Las guias de las asociaciones o publicaciones profesionales. Estas guias
tienden a ser incompletas; por ejemplo, los registros de las asociaciones
profesionales se suelen limitar a los miembros nicamente.

d) Otras posibles fuentes. Entre ellas figuran las guias telefdénicas o las
listas especiales que preparan las compafifas de teléfonos, asi como las listas de
las guias particulares, cdmaras de comercio, etc.

100. Excepto en el caso del empadronamiento completo planificado y realizado por
los funcionarios del censo (véase el pdrr. 99a) supra) para utilizar estas fuentes
hay que examinar con cuidado las listas para comprobar su cabalidad, exactitud e
idoneidad para los fines censales. Las demis fuentes citadas (véase el parr. 99,
apartados b) a d) supra) pueden referirse a empresas, mas bien que a
establecimientos. Las ubicaciones indicadas pueden ser las de las oficinas
centrales o de ventas, y no las de los establecimientos industriales. BAdemis,
pueden estar anticuadas, en el sentido de que incluyen entidades que ya no existen
o excluyen empresas que se han formado recientemente. Pueden ser incompletas,
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porque no se hizo un esfuerzo para recopilarlas. Pueden contener un némero
inaceptable de direcciones o descripciones de la actividad econdmica que son
erréneas. Pueden no tener indicacién del tamafio de los establecimientos, con lo
que no son adecuadas para tomas muestras. Por regla general, las listas no se
excluirdn mutuamente, pero si se usan en combinacién originaran dificultades de
muestreo por superposicién de los marcos. Por dltimo, pueden incluir
establecimientos que se encuentran fuera del alcance del censo, pero nho estén
identificados de esta manera en los registros.

101. La informacién acerca de la magnitud y naturaleza de las deficiencias de un
determinado juego de registros se puede obtener a menudo de la organizacién que los
recopila y los mantiene. La comparacién de un registro con otro que se supone
abarca la misma actividad econdémica o zona, también revelari los defectos. Por
Gltimo, el personal del censo industrial quizd pueda realizar el empadronamiento
completo de una o dos zonas pequefias, y utilizar los resultados como norma para
determinar la idoneidad de las distintas fuentes. '

102. La guia se organizard con una inscripcién por establecimiento, en forma de
tarjetas corrientes, tarjetas perforadas o cinta de computadora. Respecto de las
empresas de unidades miltiples, también habrd una inscripcién para la sede u
oficina central, y cada establecimiento tendrd una referencia cruzada con la
oficina central. La inscripcidn separada de cada unidad proporciona la maxima
flexibilidad para eliminar las entradas de establecimientos o empresas que cesan en
el negocio, agregar inscripciones para las que entran en el negocio, introducir
modificaciones en el registro y clasificar las inscripciones (alfabética o
numéricamente) por clase de actividad y zona geografica.

103. A menos que el nimero de establecimientos sea muy pequefio, las inscripciones
de la guia se registrardn en cinta de computadora o en tarjetas perforadas. Estos
métodos permiten clasificar con rapidez las inscripciones para fines especiales;
por ejemplo, para comenzar una encuesta corriente tal vez haya que obtener- los
nombres y direcciones de todos los establecimientos que se dedican a una activi-
dad determinada. Se preparard una lista maestra impresa, con la que podré
reconstruirse la guia si se pierden o destruyen tarjetas o cintas. La capacidad de
la computadora encierra grandes ventajas por su velocidad y flexibilidad. Un
sistema para elaborar por computadora la informacién de la guia puede basarse en un
registro con némero de palabras variable, que permitird agregar mis informacién
cuando se desee. Por lo tanto, el contenido del fichero puede modificarse en
cualquier momento. El sistema electrdénico también permite establecer varios
cédigos uniformes por tamafio, para satisfacer las necesidades especiales del
muestreo cuando los cédigos uniformes por tamafio no dan resultados satisfactorios.

104. Mediante los nlimeros de identificacién de los establecimientos y de la
empresa es posible vincular e identificar la afiliacién de las casas matrices, las
filiales y sus establecimientos en todas las fases de la actividad econdémica. El
nimero de identidad, que se llama "nlimero de identificacién del establecimiento”,
se compone de un grupo especifico de cifras, las cuales dependen del tamafio y
naturaleza de la guia. En un sistema de jdentificacién el juego de cifras estd
formado por dos bloques o grupos, el primero de los cuales identifica a la empresa
(de una sola unidad y de unidades miltiples). Cuando se trata de empresas de
unidades méltiples, el mismo juego de cifras es comin a los nimeros de
identificacidén de todos los establecimientos que forman la empresa. El segundo
bloque de cifras es el nimero que identifica exclusivamente a cada establecimiento
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por separado. La vinculacién entre los establecimientos y la empresa mediante un
"nimero de identificacién del establecimiento” exclusivo: a) garantiza que no
habrd divulgacién de datos de las diversas empresas al agrupar todas las compafiias
y sus establecimientos conexos mediante un nimero maestroj b) facilita la centra-
lizacién de los envios por correo, la reunién de datos y la correspondencia _
relacionada con todos los formularios informativos de una empresa; y c) facilita la
reunién de datos a base de la empresa, ademis de proporcionar los medios para sumar
los. datos de los establecimientos de cada empresa. En general, el organismo de
estadistica confia en las empresas para que 1dent1f1quen la estructura completa de
su compaﬂ1a.

105. Algunos paises prefieren no vincular el establecimiento con su empresa matriz
mediante el nimero de identificacién del establecimiento, pero incluyen el vinculo
con la empresa en las cintas de referencia de la computadora. Este procedimiento:
ofrece la ventaja de que la ubicacién fisica no modifica su nimero de identifica-
cién simplemente porque cambia de propietario. Los estudios futuros de los estadis-
ticos o de los investigadores de censos se beneficiardn si el sistema de numeracién
de identificacién se disefia de manera que permita localizar los estable- cimientos
cuando transcurra tiempo, a pesar de los cambios de propietario que pudieran haber
ocurrido. Por Gltimo, algunos otros paises prefieren un sistema de numeracidén que
indique la clasificacidn del establecimiento por actividad econdmica y tamafio.

3. Mantenimiento de la guia

106. Los paises que piensan seguir el censo de la industria con encuestas anuales
o mds frecuentes deberdn hacer todo lo posible para mantener la guia actualizada en
los afios posteriores al censo. A tal efecto adoptardn disposiciones para incluir
en la guia las nuevas firmas, y para reflejar la desaparicidn de negocios y la
variacién de propietario o de ubicacién del establecimiento. Esta labor resultard
més sencilla si el mantenimiento del fichero se planifica desde un principio. Las
encuestas anuales y otras encuestas corrientes que realiza el organismo de
estadistica son una fuente importante de informacién sobre las variaciones de
propietario y de composicién por establecimientos de las empresas de unidades
mdltiples. El1 fichero de las empresas de una sola unidad puede mantenerse al dia
mediante la informacién obtenida de las autoridades que expiden licencias, del
seguro social y de otros programas administrativos, que indican las nuevas
empresas, las empresas que cesan en el negocio y las modificaciones de propietario
o de ubicacidén de los establecimientos. Algunas veces el otro organismo tiene que
modificar ligeramente sus procedimientos, a fin de proporcionar la informacién que
se requiere para mantener la guia.

107. Algunos paises organizan su fichero de empresas de unidades miiltiples
transcribiendo la informacién de la guia a formularios especiales, que luego se
remiten a las empresas. La inscripcién de la ubicacién de los establecimientos se
rectifica y actualiza por las empresas de unidades miltiples, las cuales devuelven
el formulario por correo al organismo de estadistica. También se pide a estas
empresas que suministren para cada establecimiento que adguieran datos sobre el
tipo de actividad y el nlimero de empleados.

108. Por lo tanto, hay que incorporar al sistema un método para introducir los cam-
bios que se acaban de describir. Tal método deberd tener capacidad para producir
listas o cintas de:computadora que reflejen los cambios especificos que se han
hecho.
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4, Uso de la guia

109. Una vez preparada la guia, puede utilizarse de muchas formas en los censos
bdsicos, segilin el plan de empadronamiento que se adopte. Si se elige una muestra
de establecimientos industriales pequefios, se agregarin las tarjetas o cintas de la
guia para la parte correspondiente a los establecimientos pequefios en el universo y
se eligird cada "n" tarjeta o registro de computadora de los establecimientos,
comenzando con un punto seleccionado al azar. Si la guia estd grabada en cinta,
puede prepararse un programa de computadora que elegird cada "n" establecimiento
pequefic sin tener que ordenar primero las inscripciones del fichero.

110. Si en el plan se prevé una encuesta directa por correo para determinados
tipos de establecimiento, tal como los que explotan las empresas de unidades
miltiples, pueden imprimirse las inscripciones pertinentes para formular una lista
de direcciones postales del grupo designado. Si no se prevé una encuesta por
correo, el resto de la guia o toda ella se clasificard por zonas y se imprimird
para que el inspector de cada zona disponga de un registro de los establecimientos
de su zona que deberdn empadronarse.

111. En el censo se pueden emplear cuestionarios separados para las distintas
actividades industriales, o un cuestionario bdsico con pdginas suplementarias para
cubrir determinadas actividades. Estas pdginas pueden consistir en una lista,
impresa previamente, de los productos y servicios de cada agrupacién de actividades
econdémicas, con nimeros de céddigo y espacios en blanco para las respuestas. El
.recuento hecho mediante la tabulacidén de 1la guia puede servir de base para hacer un
pedido econdémico y eficiente de cuestionarios o paginas suplementarias impresos,
pues el tamafio de la orden puede limitarse al nimero de formularios que se precisan
para los establecimientos, mds unos centenares para otras necesidades. En una
encuesta por correo, la guia puede proporcionar datos para elegir el tipo de
cuestionario adecuado para enviarlo a cada declarante. Cuando, como suele suceder
en los paises en desarrollo, la oficina de estadistica carece de datos sobre la
actividad y tamafioc de los establecimientos se utiliza a menudo un formulario
uniforme, y el declarante (o el entrevistador) describe en él la actividad, los
productos y los materiales. A continuacidén, la oficina de estadistica codifica
estas descripciones clasificdndolas por rama de actividad econdmica y por productos.

112, Ademis de su uso extensivo en los censos, la guia proporciona: a) una lista
de direcciones postales para utilizarla en las encuestas corrientes, y b) un marco

comin para emplearlo al elegir muestras estadisticas.

B. Cobertura de los pequefios establecimientos

113. En la reunidén de datos del censo para los establecimientos industriales
pequefios, que por su propia naturaleza no son ficiles de localizar e identificar,
se tropezard con muchas dificultades. En los paises industrializados, la mayor
parte de la produccidén estd concentrada en establecimientos grandes, y con
frecuencia las tres cuartas partes del producto total tienen su origen en menos del
20% del total de establecimientos. El organismo de estadistica de esos paises
puede concentrar sus esfuerzos en obtener informes adecuados de los establecimien-
tos mds grandes, prestando menos atencidn a las unidades mis pequefias.
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114. En cambio, en los paises en desarrollo los pequefios establecimientos y los
hogares pueden ser un factor significativo en la actividad econdémica global, y
aportar una contribucién proporcionalmente mayor a determinadas industrias. Por lo
tanto, en estas circunstancias hay que preparar métodos eficaces para obtener un
minimo bdsico de informacién del considerable nimero de establecimientos pequefios
dispersos por todo el territorio nacional.

115. Al decidir cudl serd el mejor método para cubrir los establecimientos
pequefios, es necesario tener presentes varios puntos. Las operaciones en pequefia
escala se administran a menudo con muy pocos registros sistemiticos, por lo que hay
que persuadir al propietario para que prepare estimaciones de muchos de los datos.
Los ingresos y gastos rara vez se deglosan por tipo, y el pequefio hombre de
negocios tal vez encuentre dificil distinguir entre los gastos en activo fijo y las
compras de suministros para las operaciones. La situacién se complica todavia mis
porque la produccién de los pequefios establecimientos industriales es a menudo
intermitente o se efectia en unién de otras actividades, tal como ventas al por
menor o prestacién de ciertos servicios. Resulta especialmente dificil establecer
una divisoria entre la manufactura y los servicios de reparacién de muchos
establecimientos pequefios. Ademis, algunos pequefios hombres de negocios tal vez no
puedan proporcionar cifras agregadas que abarquen todo un afio, sobre todo acerca
del valor.

116. Estos son problemas ingentes, y el éxito o el fracaso de los censos
industriales levantados en los paises en desarrollo puede depender de que se
resuelvan. A continuacién se describen unos cuantos métodos para incluir los
pequefios establecimientos en el censo:

a) Muestreo. Como ya se ha dicho, el censo de los establecimientos pequefios
puede basarse en una muestra, en vez de la cobertura completa. Cuando se dispone
de una guia completa, el muestreo puede realizarse por estratificacidén; si no
existe tal guia, serd necesario hacer un muestreo por 4reas. En realidad, cuando
hay una guia se recurre a menudo a una combinacién de las dos técnicas. Una
muestra eficiente de 4rea limitard el nimero de pequefios establecimientos con que
hay que ponerse en contacto, y ofrece la ventaja de que los gastos de viaje son
menores en comparacién con los que origina una muestra de disefio aleatorio. E1
personal requerido para levantar el censo puede reducirse mucho si la cobertura de
los establecimientos pequefios se restringe a una muestra de tamafio moderado, tal
como el 10% o 20%, Algunos paises tal vez dispongan de fondos, pero la falta de
funcionarios calificados puede eliminar la reunidén de datos de todo el universo.

b) Imputacidn. Cuando los establecimientos pequefios sélo aportan una
pequefia parte del producto total (generalmente, menos del 5%), la cobertura puede
limitarse a los establecimientos que sobrepasan un tamafio minimo y un valor
establecido. En este procedimiento, que se suele denominar "muestreo por corte",
los establecimientos situados por encima del punto de corte constituyen el
universo, que por lo general se empadrona todo. Como el muestreo por corte no es
un método probabilista, la fiabilidad de los agregados publicados no puede medirse
con precisidén en funcién del error tipico. Incluso si se conoce con exactitud el
porcentaje debido a los establecimientos pequefios, el porcentaje correspondiente a
las distintas casillas es desconocido, vy es de esperar que varie mucho. Cuando se
conoce aproximadamente la importancia de los establecimientos pequefios por debajo
del punto de corte, es tranquilizador saber que un gran error en el cdlculo de su
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produccién puede tener un efecto minimo en el total, como es posible observar en el
ejemplo siguiente:

Producto Producto Porcentaje
real estimado de error
Establecimientos grandes 980 000 980 000 -
Establecimientos pequefios 20 000 30 000 +50
Total 1.000 000 1 010 000 +1

En este ejemplo, incluso si el producto de los establecimientos pequefios se exagerd
en un 50%, el efecto sobre el total s8lo fue de 0,1%. Es probable que este
porcentaje se encuentre dentro de los limites de tolerancia que son de esperar,
incluso en un empadronamiento completo. Desde luego, el efecto en los totales de

las casillas de los datos publicados para los establecimientos mis pequefios serd
mayor.

¢) Formularios abreviados. En muchos censos industriales se han utilizado
con éxito formularios breves para los pequefios establecimientos. En ellos se
pueden incluir los conceptos basicos para el censo Gnicamente, tal como la
ubicacién del establecimiento, una descripcién de su actividad industrial, el
nimero de personas ocupadas, los sueldos y salarios y el valor global de los
productos y servicios vendidos. Si bien se pueden obtener respuestas adecuadas a
estas preguntas en la mayoria de los estahlecimientos pequefios, tal vez haya que
modificar algunas si los estudios experimentales o discusiones anticipadas con los
pequefios declarantes indican que habrd graves problemas de notificacién. Sin
embargo, el uso del formulario breve plantea el problema de lo que deberd hacerse
con las estadisticas que sélo figuran en el cuestionario normal. A este respecto,
existen varias posibilidades. Si la contribucién conjunta de los pequefios
establecimientos a las estadisticas no es importante, su participacién podrd
imputarse antes de publicarlas. En las tabulaciones preparadas mediante
computadora se han podido asignar estas imputaciones a las inscripciones de los
diversos establecimientos pequefios, con lo que quedaron disponibles para la
clasificacién por zonas geogrdficas y otras clasificaciones cruzadas. La
contribucidén de los establecimientos pequefios a algunos agregados, tal como el que
trata de la generacién de electricidad, puede imputarse probablemente como nula.
En otros casos, puede imputarse a una tasa fija en relacién con el producto total o
a tasas variables, segiin la actividad industrial que realice el establecimiento.
Si la contribucién de los pequefios establecimientos a determinados conceptos
omitidos en el formulario breve es grande, puede elegirse una muestra de pequefios
establecimientos para que contesten el formulario mds largo. La reunién de datos
del formulario normal recibidos de los pequefios declarantes muestreados puede
confiarse a empadronadores especialmente calificados o a los inspectores sobre el
terreno. Los resultados podrian refinarse aun mds imputando valores de estos
conceptos a todos los demis establecimientos pequefios, haciendo uso de tasas
basadas en los resultados de la muestra. Existe otro tipo de imputacién cuando el
formulario breve requiere la misma informacién que el largo, pero con menos
detalle. Por ejemplo, en el formulario breve puede pedirse que se notifiquen los
gastos totales en activo fijo nuevo, mientras que en el formulario largo se pueden
solicitar cifras por separado para los gastos en: a) edificios y otras
construcciones; b) el equipo de transporte, y c¢) la maquinaria y otro equipo.
Aunque la distribucién entre los tres conceptos puede calcularse para los
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establecimientos pequefios basdndose en las proporciones notificadas por los
establecimientos grandes, un procedimiento mejor es publicar los datos del
formulario breve por separado. Los encabezamientos para ello podrian ser:

Gastos totales en activo fijo nuevo:

a) Edificios y otras construcciones;

b} Equipo de transporte;

¢) Maquinaria y otro equipo, y

d) Gastos en activo fijo nuevo de clase no especificada.

El concepto d) podria ser en su mayor parte los datos que figuran en el formulario
breve, pero también podria incluir datos de los grandes establecimientos que
pudieron notificar el total, pero no los detalles. Convendria que en una nota al
pie figuraran las cantidades de cada origen, asi como una medida del tamafio del
universo de establecimientos pequefios, tal como el nlmero de personas a que dan
ocupacién. En este punto hay que tomar en consideracién la posibilidad de preparar
eventualmente las estadisticas correspondientes a los formularios breves y las
imputaciones que habrd que hacer mediante su uso. El grado de imputacién que se
incluya (establecimientos aislados o agregados) y el enfoque que se siga con cada
concepto no cubierto influirdn en las operaciones ulteriores.

C. Industrias caseras

117. El sector que abarca la manufactura, mineria, comercio, transporte y
servicios de los hogares representa una parte sustancial del producto interno bruto
de muchos paises en desarrollo. Estos paises se han comprometido a estimular las
actividades de este sector, para proporcionar al signiticativo grupo de poblacién
que depende de tales actividades oportunidades de trabajo y de mayor capacidad de
ganancia. Sin embargo, esta iniciativa en pro del desarrollo tropieza con graves
obstdculos por la escasez de informacidn, y varios de esos paises estdn pensando en
realizar encuestas de los hogares para llenar la laguna de datos esenciales.

118. Las unidades de hogar (es decir, las unidades que desarrollan en el local del
hogar actividades artesanas, manuales, etc. que pueden clasificarse como manu-
facturacién o mineria) deberdn cubrirse como parte del censo industrial, si su
produccidén de bienes y servicios para venta o trueque representa un porcentaje
significativo de la actividad industrial global. La determinacién de lo que es
"significativo" puede variar de un pais a otro y basarse en si las unidades de
hogar' predominan en determinadas industrias, tal como aserraderos, mueblerias o
forjas de metales, que tienen importancia para la economia del pais. Como norma
empirica, para incluir las industrias caseras se sugiere que representen el 5% &
10% de la actividad total.

119, Al determinar la viabilidad y costo de la medicidén del producto de las
unidades de hogar, hay que prestar mucha atencidén a algunos puntos. La preparacién
de un registro de industrias caseras es una labor dificilisima, porque la mayoria
de estas unidades no estdn inscritas en ningin organismo oficial, y muchas son
méviles y no tienen ubicacién fija. Las listas se quedan anticuadas con rapidez,
debido al gran porcentaje de hogares que cesan o entran en el negocio; el
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movimiento puede alcanzar hasta un 10% anual. Las empresas caseras rara vez llevan
libros de contabilidad, y cuando existen no es posible a menudo separar las
actividades domésticas de las industriales o comerciales con cierto grado de
precisién. La valoracién de los insumos puede plantear problemas, pues las
materias primas tal vez consistan en materiales descartados o desechados que no han
sido comprados en el mercado. La respuesta tropieza ademds con el obsticulo de la
desconfianza en el cardcter privilegiado de los datos comunicados y la preocupacién
de que se pongan a disposicidén de las autoridadews fiscales.

120. Cuando su papel justifica tal acto, las decisiones acerca del método para
incluir las unidades de hogar tendrdn que adoptarse en cada pais segin las
circunstancias peculiares en que se encuentre. Las industrias caseras pueden

investigarse como parte de la encuesta nacional de los hogares o en una encuesta
especial disefiada a tal efecto.

121. Los paises que tienen organizado un sistema permanente de encuestas de los
hogares con fines miltiples podrian incluir con provecho en €l la cobertura de las
industrias caseras. La informacién sobre el grado de concentracién geogréfica de
tales actividades puede obtenerse de los censos de poblacién. Los hogares se
investigarian cuando la respuesta a la pregunta del censo de poblacidén "¢Qué clase
de trabajo tiene esta persona? sea una descripcidén de actividades manufactureras o
mineras y la persona se describa como "Autoempleada en el local del hogar". Las
actividades industriales de los hogares consisten en comprar materias primas, u
obtenerlas mediante cultivo, pesca, mineria o recuperacidén y aprovechamiento de
desechos o articulos descartados, realizar alglin proceso de transformacién o
fabricacién y vender o intercambiar los productos resultantes. "Los trabajadores
en el hogar" deberdn distinguirse de las unidades de hogar que se dedican a una
actividad industrial; los trabajadores en el hogar son personas cuyas actividades
de transformacidn estdn dirigidas por un establecimiento industrial ordinario, que
suministra las materias primas, paga por contrato a los trabajadores y vende él los
productos resultantes. ILos trabajadores en el hogar se omitirdn en las encuestas
sobre industrias caseras; cuando su actividad es significativa, figurardn en los
cuestionarios presentados por los establecimientos industriales ordinarios, indicédn-
dose los pagos hechos a estos trabajadores por separado de la némina de la firma.

122. Los datos de los censos de poblacidn sobre actividad econdmica y ocupacidn
pueden utilizarse para ordenar las zonas de la encuesta nacional corriente de los
hogares segin el grado de concentracidén de la actividad industrial casera, y crear
una muestra sistemitica de esas zonas. Esa muestra puede ampliarse agregando otra
de unidades de zona donde existe una gran concentracidén de industria casera. Los
paises que no tienen una encuesta corriente de los hogares pueden hacer una
encuesta especial, con un disefio de la muestra orientado exclusivamente hacia la
actividad industrial casera.

123. Para incluir las industrias caseras la mejor solucién es una muestra de zona;
por lo general, bastard con una muestra de esta clase relativamente pequefia. En
una muestra de zona, se eligen algunas Areas especificas, las cuales se empadronan
por completo. El ahorro en gastos de viaje, comparados con los que origina un plan
de muestreo aleatorio, es muy importante; por ejemplo, no es necesario hacer viajes
a las areas no incluidas en la muestra. Un plan para obtener una muestra de zona
de las industrias caseras puede resumirse asi:

a) Las dreas donde se tomardn muestras seran los distritos de
empadronamiento, tal como se han definido en el censo mas reciente de poblacidn;
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b) Todas las subdivisiones politicas o administrativas adecuadas del pais
se dividirdn en tres grupos, basados en la proporcién de los hogares que tienen
operaciones industriales segin indique el censo de poblacidn; y

c) Para las subdivisiones cuyos hogares tienen muy poca o ninguna actividad
industrial, se elegird una muestra muy pequefla de los distritos de empadronamientos;
en cambio, se tomard una muestra mayor de las subdivisiones donde existe un grado
moderado de tal actividad. La muestra mayor corresponderd al grupo de
subdivisiones en las que el censo anterior de poblacién indique que hay una
actividad industrial subtancial en los hogares.

124, Como encuesta especial no 1ntegrada en la encuesta ordinaria de los hogares
de un pais, la investigacién de las industrias caseras puede realizarse al mismo
tiempo o inmediatamente después de los trabajos sobre el terreno de un censo
industrial. De todas maneras, la organizacidn sobre el terreno de la encuesta de
hogares estard a cargo de las personas que trabajan en el censo industrial
ordinario, pues los conocimientos que requiere la entrevista son casi iguales en
ambos casos. La actividad industrial de muchos hogares se parecerd a la de los
establecimientos que llenan el formulario breve en el censo ordinario. La encuesta
sobre industrias caseras sufrird la misma falta de registros, la incomprensidn de
los conceptos del censo por el declarante y la falta de apreciacidn de la necesidad
de las estadisticas industriales. La experiencia de los empadronadores del censo
ordinario resulta sumamente Gtil para realizar la encuesta de las industrias
caseras.

125. Ademis de otras cuestiones, existe el problema del periodo de referencia de
la encuesta por muestreo, sobre todo cuando las actividades industriales caseras
son estacionales, cosa que sucede con frecuencia. Ademids, se requieren periodos
cortos de referencia para reducir los errores informativos debidos a que el
declarante no recuerda las actividades a medida que transcurre el tiempo. Varios
paises en desarrollo opinan que el nico método viable para medir las actividades
caseras es con un periodo de referencia corto. La limitada experiencia de que se
dispone acerca de las encuestas de las industrias caseras demuestra que un buen
periodo de referencia son los treinta dias que preceden a la realizacién de la
encuesta.

126. Por otra parte, hay que encontrar alguna forma de reducir el sesgo debido a
la proyeccién de los datos correspondientes a periodos cortos de referencia en las
estimaciones anuales. Para atenuar el efecto de la "estacionalidad" al preparar
las estimaciones anuales y reducir la magnitud del error de muestreo, puede
utilizarse con ventaja la técnica de las muestras méviles, es decir, la encuesta se
distribuye en todo el affio, con muestras distribuidas en diferentes meses.

127. Al incluir las actividades de los hogares comoc adicidén a la cobertura de los
establecimientos industriales ordinarios, el lema serd mantener la encuesta dentro
de la mayor sencillez posible. El tamafio de la muestra se mantendrd en el minimo,
aceptable desde el punto de vista estadistico, de observaciones compatibles con las
metas de publicacidén y las normas de exactitud previamente establecidas. Se
estudiard la posibilidad de omitir los hogares cuya actividad industrial esté por
debajo de cierto nivel, basado en los ingresos. La informacién que se obtendrd de
los hogares figurard en un formulario breve de disefio especial. El contenido de
este cuestionario se limitard a unas cuantas preguntas, pues no es de esperar que
los hogares lleven registros similares a los gque mantienen las empresas mercantiles.
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128. Se recomienda que en el cuestionario para las industrias caseras sélo figuren
las cuatro preguntas siguiente:

a) Ubicacién de la unidad de hogars
b) Nimero de personas ocupadas;
¢) Cuantia de los ingresos, y

d) Descripcidén de los articulos fabricados o de los servicios prestados
(por ejemplo, tejido de jerseys, aserradero, fabricacién de muebles).

129. Ademds de la estimacidén correspondiente al pais, la encuesta de los hogares
permitird obtener totales calculados para las provincias y actividades econdmicas o
grupos de actividades econémicas en que las industrias caseras constituyen un
factor significativo. Estas estimaciones se publicardn aunque tienen errores de
muestreo relativamente grandes; los errores de muestreo (error tipico de cdlculo)
se publicardn al mismo tiempo que las estadisticas.

130. En teoria, la informacién sobre la actividad industrial de los hogares puede
obtenerse en un censo nacional de poblaciénjs en la prictica, no suele ser posible.
Por lo general, los censos de poblacién se levantan con varios afios de intervalo
con los censos industriales, con los que deben estar estrechamente relacionados los
datos de las industrias caseras. Y lo que es igualmente importante, la indole
especializada y detallada de la encuesta sobre actividades caseras milita en contra
de que se incluya en el censo general de poblacién. No obstante, ya hemos indicado
que ese censo puede proporcionar un marco eficiente de muestreo para hacer una
encuesta de los hogares por zonas con objeto de medir su actividad industrial.

D. Muestreo

1. Utilizacidén de las muestras

131, Una consideracién bdsica en cualquier censo econdémico es si se utilizard una
muestra en las operaciones de empadronamiento y elaboracién de datos o se realiza-
rdn mediante cobertura completa. Al hacer una encuesta (bdsica o corriente), el
director trata de diseflarla de manera que los datos requeridos se obtengan con el
costo minimo, tanto para el declarante como para el organismo de estadistica. Como
el muestreo es un método que permiter reducir los gastos, resulta ventajoso
estudiar cada programa para decidir en qué gradv y de qué forma puede emplearse
esta técnica 15/.

132. El muestreo puede utilizarse en casi todas las fases del programa censal, asi
como en las encuestas mds frecuentes. Ademds de la posibilidad de preparar muestras
de los establecimientos industriales ordinarios por uno de los métodos descritos
infra, es probable que una muestra pequefia de irea constituya el mejor método para
investigar las actividades industriales de los hogares, cuando la cobertura de

estas unidades forman parte de los trabajos del censo bdsico. Ademds, con

15/ En el Anexo 1 figura un examen detallado de las técnicas de muestreo
aplicadas a las encuestas industriales.
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frecuencia se usan muestras en los ensayos realizados antes del censo, para control
de la calidad de la elaboracién de los datos censales y para cotejar la llegada de
formularios, las operaciones de codificacién y edicién y la entrada de datos.

133. Se puede elegir el muestreo y no la cobertura completa, como método para
realizar la encuesta anual de las industrias, que es el alma de un sistemas
integrado de estadisticas industriales. El disefio que han adoptado muchos paises
para la encuesta anual consiste en una muestra estratificada con seleccién
proporcional al tamafio; o sea, una muestra que abarca a todos los establecimientos
que dan ocupacién a mds de un nimero especificado de personas (por ejemplo, 50 &
100) , pero un nimero menor de los demds establecimientos. El procedimiento de
seleccién de la muestra deberd proporcionar a cada establecimiento contenido en el
marco una oportunidad independiente de ser elegido. Si bien este disefio no hace
caso omiso de la contribucién de los establecimientos mds pequefios a la actividad”
total, reduce mucho el nimero de declarantes. La disminucién del ndmero de
formularios (a menudo en relacién de 4 6 5 a 1) es suficiente para que la encuesta
anual se convierta en un trabajo manejable, incluso si la mayoria de los padrones
incluidos son los mds dificiles de elaborar. Algunos paises prefieren empadronar
GUnicamente los establecimientos por encima del "tamafio de corte", e imputan los
datos para los demds basdndose en los registros administrativos o los censos o
encuestas anteriores del organismo de estadistica. El panel de muestra de la
encuesta anual, o subjuegos de é1, pueden utilizarse para hacer encuestas
especiales de temas que no entran en la encuesta anual. También se emplean
muestras (de tipo corte o de tipo probabilista) en las encuestas corrientes sobre
empleo e ingresos, adquisicidén de activos fijos nuevos, existencias y produccién de
determinados bienes importantes.

2. Ventajas del muestreo

134. Como el tamafio de la muestra significa que se tienen que reunir y elaborar
menos informes, el uso de las técnicas de muestreo ofrece varias ventajas. Entre
otras cosas, elimina de muchos declarantes la carga de informar y disminuye los
gastos y el personal del organismo de estadistica. La menor carga de trabajo del
organismo le proporciona un mejor control de las operaciones de reunién y elabora-
cién de informes y, en consecuencia, mejora la calidad de las estadisticas resultan-
tes. Ademis, también se pueder publicar antes los resultados. El organismo de
estadistica estd en condiciones de adaptar el tamafio de la muestra a los fondos de
que dispone; si no hay dinero para levantar un censo completo, el muestreo puede

ser el lGnico método viable para realizar el censo.

3. Desventajas del muestreo

135. El uso de muestras crea varias etapas adicionales, que no existen en los
censos completos, y que deben ponerse en prdctica con cuidado y adecuadamente.

Estas etapas originan gastos y oportunidades de cometer errores, que no hay cuando
la cobertura es completa. El sistema utilizado seri una muestra de probabilidades,
que dé resultados de calidad conmensurable. No obstante, una de las desventajas
del muestreo probabilista es que hay que controlar con cuidado la seleccién de las
unidades de muestreo y la aplicacién de los coeficientes de ponderacidén, pues de
otra forma se pueden introducir errores que no ocurririn en un empadronamiento
completo. Las dificultades para administrar una muestra aumentan en proporcién a

la complejidad del plan de muestreo. Si hay que elegir entre dos planes, uno de
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ellos mds conveniente en teoria, pero mds complicado, que requiere mds personal
calificado y registros mds detallados que los disponibles, la eleccidn del plan mds
eficiente serd una equivocacién.

136. Otro inconveniente del muestreo es que la cantidad de detalle fidedigno que
puede publicarse serd inevitablemente menor, porque el menor nimero de obser-
vaciones disponibles para cada casilla de datos hace que aumente la variancia del
muestreo. Sin embargo, cuando las consideraciones del costo son fundamentales, tal

vez haya que olvidar parte del detalle de la actividad econdmica y la ubicacién y
limitar el esfuerzo de reunién de datos a una muestra.

137. El muestreo no es una férmula migica para tener éxito. Lo més probable es
que los problemas de reunidén, depuracién y tabulacidén que se plantean con la
cobertura completa también aparezcan cuando se realiza una encuesta por muestreo.
El muestreo no eliminard los problemas, pero su niimero serd menor porque habrd
menos declarantes y casillas de publicacién de datos.

4, Muestreo estratificado

138. Cuando existe una guia que contiene informacién acerca del tamafio y clase de
actividad industrial, se puede elegir una muestra por estratos basada en estas
caracteristicas. Al aplicar los procedimientos de estratificacidn, todas las
unidades de muestreo incluidas en el marco se dividen en grupos o "estratos", cada
uno de los cuales rinde muestras separadas e independientes, de manera que de cada
estrato se obtiene un nimero especifico de unidades de muestreo o una fraccién
especifica de todas esas unidades. El procedimiento usual en los censos indus-
triales consiste en subdividir el universo en dos o mds grupos, que son definidos
por el tamaho del establecimiento. Por ejemplo un método que se usa con frecuencia
ha consistido en hacer una distincién entre los establecimientos con menos de cinco
personas ocupadas y con cinco personas o mas. Para conseguir mids homogeneidad, los
grupos por tamafio se subdividen a veces por clasificacién industrial; sin embargo,
una prdctica mds comin consiste en adoptar la misma tasa de muestreo para todos los
establecimientos dentro de cada grupo por tamafio. Esto ofrece la gran ventaja de
su sencillez. En el ejemplo citado, la muestra podria estar formada por todos los
casos de la clase de tamafio mis grande, que se empadrona por completo, y una
muestra del 10% de los establecimientos mis pequefios. Cualquiera que sea el plan
de estratificacién que se siga, es indispensable incluir a todos los establecimien-
tos muy grandes para lograr una muestra probabilista eficiente en la esfera
industrial. La muestra puede elegirse ordenando en una forma sistemdtica las
tarjetas o las inscripciones en la computadora de los establecimientos, tal como
por orden alfabético, numerdndolas después consecutivamente y con un nimero
aleatorio de uno a nueve comenzar a elegir cada décima tarjeta para la muestraj
este método se denomina "muestreo aleatorio sistemdtico". La eleccién de una
muestra estratificada en dos grupos del tipo descrito tal vez sea apropiada

cuando: primero, existe un gran nimero de pequefios establecimientos, y, segundo,
representan colectivamente una proporcidn sustancial del universo, por su
produccién o por el nimero de personas a las que dan ocupacién.

139. El muestreo basado en la estratificacidén por tamafios es el mds adecuado cuando
el empadronamiento se realiza por correo. Si se recurre al empadronamiento sobre el
terreno, casi siempre resulta mds eficaz el muestreo por zonas, debido principal-
mente al ahorro de gastos de viaje. Para que el muestreo estratificado o por zonas
sea vdlido, debe consistir en una muestra probabilista con una probabilidad de
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seleccién conocida, a fin de poder calcular su varianza. La fiabilidad de los
datos obtenidos por muestreo depende en gran parte del nimero y tipo de casillas
tabuladas y de las tabulaciones cruzadas que se preparardn. Una norma general que
hay que seguir al sopesar los costos de la encuesta con su fiabilidad es que cuanto
mayor es la muestra en relacién con el universo que se mide, mds pequefia resulta la

categoria industrial o la zona para la que pueden tabularse datos razonablemente
precisos.

5. Muestreo por zonas

140. La expresién "muestreo por zonas" se refiere al uso de 4reas como unidades de
muestreo. Estas zonas o Areas pueden ser unidades administrativas, zonas con
limites naturales (tales como "secciones", "bloques®, etc.) o zonas especialmente-
demarcadas. En consecuencia, las 4reas observadas se elegirdn por referencia a un
mapa (que constituye el marco) o se determinardn en el curso de la operacidén. Esta
clase de muestras resulta adecuada en los censos de la industria, cuando no se
dispone de una guia completa o cuando existe un gran nlmero de establecimientos
‘pequefios que tienen que cubrirse por empadronamiento sobre el terreno. Las
muestras de zonas pueden dar unos totales adecuados para el pais, pero en general
no se podrén publicar estadisticas por dreas, salvo tal vez para las incluidas en
la muestra. El muestreo por zonas sélo se utilizard para cubrir a los esta-
blecimientos pequefios o medianos. Los establecimientos mds grandes, entre ellos
los ubicados en las zonas de donde no se sacan muestras, se empadronardn por
completo. En la forma mis sencilla de muestreo por zonas, se empadronan todos los
establecimientos situados dentro de las dreas de la muestra. También es posible el
muestreo de segunda etapa (o muestreo dentro de las zonas), que puede eplearse si
alguna de esas dreas contiene un nimero excepcionalmente grande de establecimientos
pequefios o esti formada por algunas zonas definidas de menos samafio, tal como
aldeas. Las unidades de muestreo secundario pueden ser las aldeas o establecimien-
tos elegidos por métodos aleatorios.

E. Ensayos previos

141. E1 ensayo previo consiste en utilizar los métodos estadisticos para obte-~

ner hechos relativos a los problemas de informacién o reunidn de datos; puede
ampliarse para incluir la investigacidén de esta gama de problemas. En un sentido
més estricto, el ensayo previo consiste en probar en pequefia escala diversas formas
de reunir datos, una de las cuales se utilizari después en el proyecto estadistico.
Se pueden aplicar métodos similares a los problemas de elaboracidén interna. En su

sentido mis amplio, el ensayo previo implica probar y volver a probar un tema o
procedimiento.

142, El ensayo previo puede permitir ahorrar recursos y tendrd como consecuencia
un censo mas perfecto. El programa de ensayos previos se planificard con sumo
cuidado, para asegurarse de que cada prueba tiene objetivos especificos y de que
los resultados se aprovechan para mejorar el censo. No es prudente destinar todos
los recursos para ensayos previos a una prueba grande dnica, y resulta preferible
hacer una serie de ensayos experimentales e identificar y rectificar las
deficiencias después de cada ensayo.

143. Los principales problemas que plantea la medicién peculiar de la economia de
un pais y los problemas relacionados con la redaccién de los cuestionarios e instru-
cciones, pueden sacarse a la luz antes del censo mediante estudios experimentales

en pequefia escala o ensayos previos oficiosos. Los cuestionarios excesivamente
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largos y complicados aumentan el costo de todas las etapas siguientes de elabora-
cién y las encuestas poco ajustadas a la realidad pueden consumir muchos recursos
antes de que se abandonen. Un ensayo previo adecuado de los cuestionarios
contribuird eficazmente a evitar estos problemas.

144. Ninglin cuestionario, bien se vaya a enviar por correo a los declarantes o lo
utilicen los empadronadores sobre el terreno, debe imprimirse en forma definitiva
sin someterlo primero a una prueba corta, pero rigurosa, en las condiciones reales
en que se realizard la encuesta. Cuando se trate de un censo que requiere
empadronamiento sobre el terreno, el ensayo previo consistird en enviar
entrevistadores capacitados para que ensayen el cuestionario en una seccién
representativa de los establecimientos. Al comprobar la viabilidad del
cuestionario, el estudio experimental arroja luz sobre la capacidad del declarante
para responder a las preguntas y sobre el tiempo necesario para la entrevista. Los
resultados del ensayo previo ayudan a determinar las necesidades de personal Y a
calcular los gastos de reunién de datos. El ensayo previo también sefiala los
aspectos que es preciso mejorar en la redaccidén y formato del cuestionario. Si se
plantean cuestiones de interpretacién o definicidén, deberdn ocuparse de ellas
empadronadores calificados capaces de abordar con eficacia estos problemas sobre el
terreno. Por idltimo, el ensayo sobre el terreno proporciona directrices itiles
para establecer un marco con el que controlar y depurar los cuestionarios sobre el
terreno. Ademds, conviene efectuar el ensayo sobre el terreno mucho antes de que
se impriman los cuestionarios definitivos.

145. Al determinar la idoneidad de los temas incluidos en el cuestionario para los
censos levantados por correo, la técnica de ensayo previo preferible consiste en
enviar un formulario prototipo para.que lo llene un grupo representativo de los
establecimientos. Después, el personal de planificacién del censo analizari las
respuestas antes de considerar definitivo el contenido y redaccién de las
preguntas. Esta clase de ensayo previo puede aplicarse con igual eficacia en los
censos amplios y en las encuestas anuales o mas frecuentes. Cuando se quiera:
incluir un nuevo concepto en una encuesta continuada, debe someterse a un riguroso
ensayo previo antes de imprimir el nuevo cuestionario con é€1l.
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CAPITULO V
ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO

A. Introduccidén

146. Si se quiere que un censo industrial tenga éxito hay que prestar minuciosa
atencién a cada una de las fases de la operacién censal. La planificacién y los
aspectos técnicos del censo son importantes, pero su organizacidn, presupuesto,
administracién y control de la calidad también son factores igualmente criticos.
Los conceptos que se discuten en el presente capitulo estdn intimamente relaciona-
dos entre si, y las decisiones que se tomen sobre un aspecto afectardn a varios de
los otros. Cuando se estipulan claramente los objetivos de publicacién del pro-
grama, proporcionan antecedentes con los que pueden tomarse decisiones acertadas.
Se sugieren los objetivos de publicacidn que aparecen a continuacién para los
paises que participen en el Programa Mundial de Estadisticas Industriales de 1983:

a) Los resultados preliminares se publicardn a mds tardar dos afios después
de terminado el afio de referencia al que corresponden;

b) Los resultados finales (que incluirdn el detalle de la rama de actividad
econémica y la ubicacién de la industria) deberdn ver la luz tres afios después de
terminado el afio de referencia, y

c) Las estadisticas preliminares de los elementos clave de los datos (tal
como el volumen de empleo, el producto y el valor agregado) no tendrdn un margen de
error que exceda del 5% de los totales nacionales a nivel de sector industrial o
del 10% a nivel de la provincia o del grupo de actividad econdmica.

B. Establecimiento de calendarios

147. El paso inicial para organizar un plan de trabajo que se ajuste a la realidad
consiste en establecer un calendario de terminacién de cada una de las operaciones
durante el periodo de censo. Ademids de describir la operacién, el calendario
indicard las fechas de comienzo y terminacidn, los costos calculados y el personal
necesario cada semana o mes. Si se descompone la operacién en suboperaciones, los
cdlculos son mis realistas y es mis fdcil determinar el presupuesto del censo.

Como el objetivo del censo es producir datos, las primeras fechas que se fijardn
serdn las de publicacién de los resultados. Una vez establecidas, estas fechas,
habrd que trabajar hacia atrds recorriendo todas las operaciones necesarias para
alcanzar esas metas. Cuando se hayan establecido las fechas clave pertinentes,
serd preciso comprobar lo que se tiene que hacer para cumplir el calendario. En el
calendario de operaciones se presentard, directamente o con documentos de apoyo,
cada actividad con el mayor detalle posible: qué unidad orgdnica serd responsable,
las tareas que habri que realizar, qué personal técnico y otro personal y equipo se
necesitardn, cudndo y dénde, y qué mirgenes se dejardn para imprevistos.

148. Con objeto de fijar la fecha de una operacidn, es necesario determinar cudndo
deberd iniciarse para poder terminarla a tiempo y qué operaciones hay que concluir
antes de iniciar la operacidén en cuestién. Entonces podrd determinarse si se ha
dejado un intervalo suficiente para evitar que se retrasen las etapas siguientes
del censo. Si con posterioridad no se cumplen exactamente las fechas clave de las
criticas del censo, tendrdn que evaluarse de nuevo las operaciones ulteriores y
modificar las fechas o desplazar recursos para que la investigacién siga
ajustindose al calendario previsto.
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149, La encuesta estadistica puede considerarse como una serie de actos
interdependientes, que conducen a la publicacién de los datos. Cada acto nace de
uno anterior y desemboca en otro acto ulterior. Las relaciones entre estos actos
pueden presentarse de palabra o en forma de diagrama, y ambos métodos son eficaces.

150. Una forma eficaz de concebir la administracién de un censo o encuesta
corriente industrial consiste en preparar una lista de las operaciones importantes,
indicando las fechas de comienzo y terminacién en una serie de columnas, que repre-
sentan meses civiles o trimestres del afio. Esta clase de presentacién revelari las
operaciones que pudieran superponerse, asi como las que hay que modificar el calen-
dario porque no quedarin terminadas cuando se precisa. Ademis, esta presentacidén
puede servir de base para determinar la carga de trabajo por periodo cronolégico y,
en gonsecuencia, establecer el personal y el equipo requeridos en cada uno de los
periodos. '

151. Otro instrumento Gtil para establecer el programa de trabajos es el "diagrama
de movimientos". La presentacién en esta forma ofrece la ventaja de que es mas
concisa que el material descriptivo y facilita que muchas personas sigan la
corriente de los trabajos. El diagrama de movimientos también permite localizar
las etapas ilégicas y la omisién de etapas necesarias. Un diagrama de movimientos
trazado en una sola pdgina despliega la misma cantidad de informacidén que muchas
paginas ocupadas para describir los trabajos por escrito.

152. El cumplimiento del calendario puede vigilarse utilizando el método PERT
(técnica de evaluacidén y revisién de programa: andlisis del camino critico)j; este
método es un instrumento de advertencia, pues, al presentar grdficamente el efecto
sobre las fechas de terminacidén del proyecto del retraso en las etapas anteriores,
proporciona al gerente del programa una oportunidad para reajustar las préximas
etapas intermedias, con lo que todavia pueden cumplirse las fechas finales. PERT
también puede ser (itil para seffalar las facetas de la operacidén en que puede
recuperarse el tiempo perdido.

153. Pueden seguirse varios caminos al aplicar un buen calendario para "estirar"
los fondos y demds recursos disponibles. Por ejemplo, como las operaciones de un
censo se desarrollan en secuencia algunos de los empleados pueden trabajar en
diferentes etapas. Ademds, gran parte de la capacitacién y la experiencia
adquiridas en una operacidn pueden aplicarse en otras operaciones ulteriores, con
lo que los trabajos resultan méds perfectos y eficientes. Asimismo, el organismo de
estadistica que estd elaborando varias encuestas diferentes (de poblacidn o
econdmicas) podrd comprobar que el empleo de su equipo electrdénico y mecénico
fluctla mucho, si no planifica con cuidado su uso. Un calendario eficiente puede
aprovechar los periodos de poco uso, y tener como consecuencia una disminucidn

general de los costos. Asi sucede especialmente con el empleo de computadoras y de
equipo periférico.

C. Presupuesto

154. Una caracteristica importante de la planificacién de un censo es la
preparacidén de un presupueto acertado. Sin una idea clara y realista de lo que
costard cada etapa, todos los fondos disponibles podrin haberse gastado mucho antes
de que se terminen los trabajos. Para establecer el presupuesto tendrin que
considerarse todos los elementos de la realizacidén de los censos industriales,
desde el empadronamiento y la elaboracién de datos hasta la tabulacidn y
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publicacién de los resultados finales. La ﬁteparacién de un cdlculo de los gastos
etapa por etapa y su consolidacién en totales mis generales, que representan las
fases intermedias de todo el proyecto, recibe el nombre de presupuestacidn.

155. rada unidad orgdnica (divisién, oficina, etc.) que estd encargada de una
funcidon especifica preparard un proyecto de presupuesto por trimestres, indicando
la cantidad y clase de personal y equipo que precisari para alcanzar el objetivo
previsto del censo. Al preparar este proyecto de presupuesto, cada dependencia
subdividird las operaciones importantes que realiza en suboperaciones, para las
cuales indicard el tiempo requerido y la calidad de los objetivos que se buscanj
este procedimiento puede revelar los estrangulamientos en el trabajo o las
operaciones excesivamente costosas. Cuando se engloban todas las estimaciones, se
puede entender la perspectiva general de los costos y el personal y equipo
necesarios en cada periodo cronoldgico.

156. Al preparar su proyecto de presupuesto cada dependencia se asegurara de que
las partidas son claras y comprensibles, incluyen todas las etapas de la operacidn
y delimitan los sectores de responsabilidad, y si los costos calculados se han
basado en un criterio realista. Las personas encargadas de administrar o
inspeccionar una operacién participardn en la preparacién del proyecto de
presupuesto correspondiente. Si bien el presupuesto deberd establecerse con todo

detalle, suele bastar con un resumen para que los altos funcionarios del Gobierno
lo aprueben y otorguen los créditos necesarios.

157. Una de las principales consideraciones, por el costo de la mano de obra
requerida, es el método de empadronamiento. Para los censos de poblacidn, algunos
paises gastan en el empadronamiento sobre el terreno la mitad o mds del presupuesto
del censo. Cuando el nimero de establecimientos industriales es completamente
distinto del de hogares, los gastos sobre el terreno del empadronamiento de
cualquier censo econdmico representan una proporcidn considerable del total del
presupuesto. Este hecho es muy importante para determinar cudntas entrevistas por
persona y dia se podrin celebrar, pues constituye un motivo frecuente de que se
subestimen los recursos requeridos.

158. Un elemento significativo en todos los cdlculos de los costos es la partida
para gastos generales de administracidén. Como norma empirica, los gastos
administrativos generales de los censos industriales se pueden establecer en un 15%
del costo directo de cada una de las etapas operacionales. Este porcentaje cubre
una parte adecuada de la remuneracidén de los funcionarios de la Oficina del
Director del organismo de estatistica, de los jefes de las divisiones y de otros
empleados que tienen que trabajar accidentalmente en el censo. Los gastos
administrativos generales también abarcan una cantidad proporcional de los gastos
incidentales, tal como suministros de oficina, comunicaciones, transporte,
servicios de informacidén y otros gastos diversos no imputados como costos directos.

159, El presupuesto tendrd que examinarse a menudo mientras dure el censo, y
compararse 1os conceptos tedricos con los gastos incurridos en la préctica. Se
encontrard que algunas de las funciones no se han estimado bien, y el presupuesto
tendrd que revisarse en consecuencia. En un presupuesto bien preparado se asignard
del 10% al 20% del total para gastos imprevistos, originados por problemas
inesperados y por acontecimientos inusitados.
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D. Sistema de informacidn sobre la marcha de los trabajos

160. Una vez que se han fijado los objetivos del censo, hay que organizar un
sistema de informes sobre la marcha de los trabajos. Su propdsito es informar a la
Gerencia para que pueda determinar a intervalos regulares la situacién del trabajo
y los gastos de cualquier operacidén mientras se levanta el censo. Este sistema
proporcionari todos los datos que precisan los directivos e inspectores para -
controlar el progreso y la corriente de trabajos y para mantener todas las fases
del proyecto dentro del calendario y los gastos previstos.

161. Los progresos logrados se medirdn de dos formas a saber: por las unidades
producidas y los gastos realizados. La medicién de funciones tales como la entrada
de datos en las estaciones grabadoras o la depuracién y codificacién por empleados
es una labor relativamente ficil. Como la actividad resulta bastante uniforme en
cada una de las unidades elaboradas, la produccién y el trabajo acumulado pueden
presentarse en funcidn de tales unidades. Cada persona que participa en las
actividades puede juzgarse por su tasa de produccién y evaluarse comparando esa
tasa con la de los demis empleados. En cambio, funciones como la preparacién de
especificaciones de depuracién o la redaccién y ensayo de los programas de
computarora no se prestan a medirlas con facilidad. No obstante, continia siendo
necesario vigilarlas de cerca, pues no suele ser posible compensar los retrasos
asignando mds personal porque se trata de expertos sumamente especializados.

E, Control de la calidad

162. ademis de mantener las operaciones ajustadas al calendario, es importantisimo
que tengan una calidad aceptable. Todo el esfuerzo para levantar el censo puede
ser un derroche sin un control de la calidad de los datos en todas las etapas.

163. El concepto del control de la calidad consiste en mantener la calidad a un
nivel aceptable. "Calidad" es el grado en que un determinado procedimiento o
servicio satisface los objetivos que busca el usuario especifico. "“Control" se
refiere al ciclo de actividades planificado para alcanzar los objetivos y normas
que se buscan. El control de la calidad y el control de las operaciones deberén
estar muy correlacionados, para lograr un control absoluto del censo.

164. A fin de alcanzar esta meta se establecerd una dependencia de control de la
calidad, la cual disefiard un sistema de comprobacién de las operaciones que servird
para determinar si se mantiene un nivel aceptable de calidad. La responsabilidad
por esta funcidn se asignard a funcionarios capacitados en los métodos estadis-
ticos. El personal de la dependencia de control de la calidad serd autdénomo, es
decir, no formard parte integrante de la unidad a la que se supone vigila. Antes
de empezar a aplicar los métodos de control de la calidad tendrin que estudiarlos
los funcionarios encargados de las actividades de elaboracién y planificacién.
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165. En algunos de los métodos de control de la calidad se comprobard una muestra
de los casos, mientras que otros es necesaria una verificacidén total. En las
actividades especiale, tal como la evaluacién de mapas o el examen del contenido
del cuestionario, la calidad depende de la experiencia y criterio de los
profesionales y no de un procedimiento formal de comprobacidn.

166. Los sistemas de control de la calidad deberdn diseflarse para comprobar
actividades tales como la recopilacién de listas de direcciones postales preparadas
por compuratora, las operaciones sobre el terreno, la codificacidén y depuracién por
los empleados, la confeccidén de cuadros y la contestacién de la correspondencia.
Cuando haya que realizar operaciones de oficina en gran escala, es importante dar
un juego de normas por las que medir la produccidén de cada uno de los funcionarioss
las normas se examinarin con regularidad, y los funcionarios cuya cantidad o
calidad de trabajo no sea aceptable tendrdn que someterse a un curso de capaci-
tacién. Un programa amplio de control de la calidad puede incluso incluir una
investigacidén postcensal para verificar en una muestra de establecimientos el grado
en que se han sequido las definiciones y otras instrucciones y la precisidén de la
clasificacién industrial aplicada a las empresas.

F., oOrganizacién del censo

167. La estructura organica de la oficina de estadistica puede variar en los
distintos paises, seglin que se preste atencién a las materias o a las funciones en
la ordenacidén de las divisiones. A continuacién describimos el prototipo de
organizacidn para levantar un censo industrial y exponemos brevemente las
responsabilidades de cada divisidén.

Divisién de Temas o Materias (manufacturacién, mineria y suministro de
electricidad, gas y agua). Mantiene el enlace con los usuarios de la
Administracién piblica y particulares; prepara cuestionarios del censo;
determina los trdmites de las operaciones de oficina; resuelve los problemas
que plantea la elaboracién de los datos, y redacta programas de computadora
para elaborar y tabular los datos (esta \dltima funcién puede asignarse a la
Divisidén de Servicios Electrénicos). También planifica y prepara las
publicaciones del censo.

Divisién de Operaciones sobre el Terreno. Dirige las partes del censo que
levantan los empadronadores, mediante centros de reunién de datos en el
terreno. v

Divisién de la Guia Industrial. Organiza y mantiene un fichero de control de
todas las unidades que estdn dentro del alcance de ‘los censos y encuestas de
la industria levantados por el organismo de estadistica, y recopila juegos de
cuestionarios e instrucciones para enviarlos por correo o remitirlos a las
oficinas sobre el terreno para su distribucién.

Divisidn de Preparacidn de Datos. Realiza operaciones oficinescas y manuales
en gran escala, tales como depuracidn previa al uso de la computadora y
codificacién de los formularios; examen por su personal de los registros de
rechazo de formularios depurados por computadora, y preparacién de hojas de
trabajo y cuadros para su publicacién.
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Divisién de Servicios Electrdnicos. Trabaja y administra la computadora
digital y las maquinas de tabulacién mecdnica, incluida la coordinacién y los
horarios de los servicios de elaboracién y clasificacién por la computadora y
de la biblioteca de cintas magnéticas.

Divisidn de Servicios Administrativos. Proporciona locales, suministros y
equipo; vy organiza las comunicaciones, el transporte y otros servicios
conexos.

Divisién de Presupuesto y Finanzas. Se encarga de la contabilidad, las
néminas de pago y la planificacién y control financieros; y coordina los
proyectos de presupuesto y sus justificaciones.

Divisidén de Personal. Formula la politica de personal, contrata a los
funcionarios, proporciona orientaciones para aplicar el reglamento de
personal, clasifica los puestos de trabajo, y lleva los registros de los
empleados.

Divisidén de Publicaciones. Se encarga de la preparacién artistica y
editorial, disefia los formularios y prepara las piginas de las
publicaciones. Ademis, coordina los servicios de impresién de los
cuestionarios y publicaciones del censo.

Es indudable que los paises pueden elegir estructuras organicas diferentes, por lo
que las divisiones y asignacién de responsabilidades que se han descrito no deberén
considerarse mds que como una indicacidn.

168. Desde un principio se organizard un Grupo de planificacién del censo, para
que formule la politica bisica y dé las directrices que se seguiran en todo el
programa. Este Grupo se encargard de adoptar las primeras decisiones acerca del
periodo de referencia y contenido del censo, formalidades legislativas y presupues-
tarias, responsabilidades orgdnicas, método de empadronamiento, sistema de elabora-
cién de datos, planes de publicaciones, etc. El Grupo podrd estar formado por el
director o subdirector del organismo de estadistica u otro representante designado,
el coordinador del censo industrial (cuya funcién se describe en el pirr. 169) y
los jefes de la Divisién de temas y de otras divisiones con responsabilidades impor-
tantes en la realizacidén del censo, tal como Operaciones sobre el Terreno,
Preparacién de Datos, Servicios Electrénicos, etc. Una vez que se comience a
levantar el censo, se esperard que los miembros del Grupo de planificacién estén
disponibles para consultarlos sobre los problemas especiales y para examinar y
evaluar con regularidad el programa general.

169. Por muy bien que se haya planificado el censo, el hecho de que existen
multitud de actividades y de que la responsabilidad por sus diferentes fases puede
estar dispersa en muchas divisiones origina de vez en cuando "estrangulamientos” en
la corriente de trabajos, hace necesario resolver opiniones antagénicas sobre el
curso de accidén, obliga a desplazar personal, requiere que se varien las priori-
dades y se reajuste el presupuesto, etc. Para hacer frente a estas situaciones,
habrd que nombrar una persona con autoridad suficiente como coordinador del censo
industrial, para que armonice las operaciones censales y prevea y resuelva los
problemas y conflitos. Como tal coordinador, podri convocar reuniones de
representantes de las diferentes divisiones y realizar negociaciones para mantener
el programa dentro del calendario y del presupuesto.
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G. Necesidades de personal

170. Al seleccionar y contratar personal para que realice las operaciones del
censo, normalmente se encuentran (tiles las personas con la experiencia, los
conocimientos y la capacitacién siguientes:

Formacién académica en estadistica, economia, contabilidad, administracidn de
empresas y materias afines, y capacitacién en el funcionamiento de censos
industriales en un pais que ofrece esa ayudaj

Experiencia como estadistico, planificador o supervisor de otros proyectos de
estadistica, si bien puede ser en campos distintos de la economia o la
industriaj

Antecedentes como organizador de sistemas de clasificacién o su aplicacidén a
operaciones de codificacién;

Experiencia en inspeccidén de la reunidén de datos de cualquier clase sobre el
terreno, o en otros trabajos sobre el terreno, tal como vendedor de puerta en
puertas

Experiencia en la planificacién de presupuestos, compra de equipo y
suministros y funciones administrativas conexas;

Experiencia en administracién de oficinas generales y funciones oficinescasj
Experiencia en la programacién de computadoras y andlisis de sistemas; y

Experiencia en la supervisién de computadoras electrdnicas y equipo
periférico.

171. Las personas a quienes se asigne la planificacién de determinadas fases del
censo se encargarin después de ejecutar los planes correspondientes, con lo que se
asegura la continuidad de la planificacién y la terminacién de las operaciones
previstas. Ademds, la formacidn y experiencia adquiridas en las etapas de la
planificacién pueden aprovecharse mucho en las operaciones ulteriores del censo.

H. Necesidades de equipo

172. Con frecuencia, la compra de computadoras y equipo conexo, midquinas de
oficina y materiales especiales (tal como tarjetas perforadas) sufre grandes
retrasos. Por lo tanto, conviene organizar la compra, arrendamiento u obtencién en
préstamo del equipo tan pronto como se determina aproximadamente la clase y nimero
de miquinas que se necesitan. Los calendarios de las operaciones del censo propor-
cionarin datos sobre el momento y el periodo que serd necesario el equipo. La
determinacién del niimero necesario es mds dificil, pues para cada operacién habri
que calcular el total de unidades fisicas de trabajo (por ejemplo, cuestionarios)
que habri que elaborar con ese equipo y la capacidad normal de éste, en funciédn del
nimero de unidades de trabajo por hora o dia. Esta dltima cifra se puede obtener
del fabricante o calcularse con su ayuda. Habra que dejar un margen para el tiempo
perdido por averias o por retrasos, tal como la falta de entrega en una operacidn
anterior de un nimero de unidades de trabajo suficiente y listo para elaboracién.
El tiempo que se necesitard el equipo puede no ser un factor tan critico si se
compra © arrienda por semanas, con derecho a devolverlo en cualquier momento.
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CAPITULO VI
CUESTIONARIOS Y OTROS FORMULARIOS DE REUNION DE DATOS

A. Introduccién

173. Llos formularios de reunién de datos son los documentos clave del censo de
industrias, pues proporcionan el medio para registrar toda la informacién de los
establecimientos que se tabulard y publicari. Su formato, estructura y contenido
influirdn significativamente en la calidad de los resultados; el costo de la
reunién, depuracién y tabulacién, y la prontitud de la publicacién. As{, pues, en
todos los censos que han dado resultados satisfactorios se dedicé una gran cantidad
de tiempo a diseflar los cuestionarios y otros formularios de reunidén de datos. Las
frases equivocas, los errores de imprenta e incluso la deficiente separacién de las
lineas del texto han hecho que algunos paises abandonaran investigaciones
inportantes o gastaran recursos escasos en rectificar el efecto de esos errores.

En el autoempadronamiento, cuando el declarante llena el cuestionario por si mismo
sin ayuda de un entrevistador, incluso una seleccién poco afortunada del tipo de
letra ha originado interpretaciones errdneas generalizadas; esta situacién puede
aparecer porque un epigrafe clave, importante para comprender los conceptos que
estdn debajo, no se destaca lo suficiente y puede pasar inadvertido para el
declarante. En el Anexo II de esta publicacién se encontrarin modelos de
cuestionarios para el programa minimo y el programa completo.

174. A menudo, el ensayo previo de los formularios de reunién de datos puede sacar
a la luz estas deficiencias con tiempo suficiente para corregirlas (véanse los
parrs. 141 a 145). Por ejemplo,’.el empadronamiento de uno o dos distritos puede
demostrar si los formularios de reunidén de datos son adecuados o inadecuados. Si
se proponen varios tipos de cuestionario para empadronar al mismo grupo de
declarantes 1os ensayos previos pueden servir para indicar cudl es el preferible.

B. Principios para el disefio del cuestionario

175. El formato fisico del cuestionario (por ejemplo, si se imprimir4 en cartulina
o papel o si se encuadernard como hoja contfnua o folleto) se decidird después de
estudiar todos los usos que se le dardn. Si se espera que muchos de los cuestiona-
rios se llenen a mdquina, es preferible la hoja continua o el "acordeén™ al formato
de folleto. La separacidén de los renglones en este cuestionario deberd
corresponder al espaciador de la mdquina de escribir.

176. El tamafio del cuestionario lo determina el nimero de preguntas, la extensién
de las instrucciones que se dan al declarante en el formulario, el tamafic de la
letra y el espacio necesario para que los declarantes registren los datos. El
formulario debe ser lo suficientemente grande para admitir un tamafio de letra de
imprenta que pueda leerse con facilidad y tener suficiente espacio despejado para
que su aspecto resulte atrayente. Al mismo tiempo, no debe tener un tamafio que
resulte engorroso manipularlo. Si el censo requiere varios formularios, conviene
que tenga el mismo tamafio para poder manipularlos bien.

177. El disefio del cuestionario deberd ser tal que su uso resulte conveniente para
el declarante (o empadronador) y la dependencia de elaboracién estadistica. Por
ejemplo, las preguntas deben figurar en un orden légico en el formulario, y las
preguntas relacionadas se agrupardn juntas (por ejemplo, volumen de empleo ¥
ganancias, formacidén de capital fijo, insumo y producto). (Véase el examen del
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contenido del programa en la Parte I de la presente publicacidén.) 8i la informa-
cién tiene que depurarse, codificarse y perforarse directamente del formulario, al
ordenar y separar los conceptos se tendrd en cuenta que hay que efectuar estas
operaciones.

178. cCada formulario de informacidén llevard un nimero dnico y una letra como
prefijo. El prefijo "CI" puede utilizarse en todos los cuestionarios del Programa
de 1983, y son las siglas de "censo industrial®. Los formularios se numerardn
sucesivamente con series o bloques de nimeros, para identificar a qué parte del
censo pertenecen (por ejemplo, manufacturacién, mineria, etc.) y si se trata del
padrén breve o largo (por ejemplo, "10 para la manufactura en formularxio largo y
"100", para la manufactura en formulario breve). Ademds, en cada formulario habrd
una indicacién, mediante nimeros, de la fecha en que se envidé a la imprenta.

179. El papel en que se imprima seri de un color que resulte distintivo y fécil
para la visién. Cuando se trata de varios censos, el uso de un color distinto para
cada uno hace mids ficil que el empadronador o declarante elija el formulario
pertinente.

180. Si el empadronador tiene que registrar la informacidén, como sucede cuando se
hacen visitas para preparar una guia industrial o reunir datos censales, el cuestio-
nario resulta mds eficaz si se utiliza una hoja de papel o tarjeta grande de buena
calidad, en la que puedan anotarse los datos de muchos establecimientos. La
durabilidad del papel o cartulina se basard en la manipulacién de que serd objeto

el cuestionario.

181. Ademds de los espacios para las entradas que hard el declarante, suele ser
préctica comin dejar blancos en el cuestionario para las entradas de la oficina de
estadistica, con un letrero que diga: "Para uso de la oficina tinicamente"”. Estas
entradas suelen ser de tres tipos generales:

a) Datos y control, tal como el nimero de identificacidn del
establecimiento, la identificacién del empadronador y de otras personas que
intervienen en la elaboracidn del cuestionario y las fechas en que se realizan los
diversos actos de reunién y elaboraciénjp

b) Nimeros de c¢ddigo, como los correspondientes a la ubicacién, actividad
industrial, tamafio del establecimiento y clase de propierario; y

c) Cifras estimadas, tal como el promedio de personas ocupadas, los ingresos
medios y el valor agregado. Estas cifras tal vez estén destinadas a tabularlas o
sencillamente como una revisidén del cuestionario antes de la perforacién, para ver
8i son légicas.

Algunas o la totalidad de estas codificaciones y estimaciones pueden prepararse en
la computadora, después de haber registrado los datos en perforadora y cinta, con
lo que se evita la necesidad de dejar espacios en el cuestionario.

182. Cada elemento de datos del cuestionario recibird un nimero, para que resulte
mids fAcil la referencia a él en las instrucciones al declarante y la
correspondencia. Cuando se utilice mids de un tipo de formulario, se trataré
siempre de mantener el mismo nimero para el mismo elemento, incluso si esto obliga
a incluir un elemento numerado para el que no se piden datos, para lo cual se
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indicard: "No aplicable en este formulario®". Esta técnica simplifica la redaccién
y depuracidén y los trimites de oficina, y facilita la preparacidén de los programas
de tabulacién.

183. También se asignard una clave a cada elemento de datos u otra informacién que
tenga que tabularse o que se requiera para la identificacidn y clasificacién del
establecimiento. El tipo de cédigo puede variar, segin que se trate de una compu-
tadora o de otra clase de equipo. La asignacidén correcta de claves puede represen-
tar una diferencia significativa en los costos y calidad de elaboracidén del censo y
se realizard conociendo cémo se elaborard y tabulard el elemento correspondiente.
Por ejemplo, si se utiliza un equipo de tarjetas perforadas, se tratard entro de lo
posible de que los elementos que aparezcan en el mismo cuadro estén en la misma
tarjeta. Ademis, deberd haber uniformidad en la colocacién de los cajetines para
las claves y en el tipo de letra utilizado.

184. Un problema muy corriente al elaborar los formularios se plantea cuando el
declarante no contesta una pregunta cuya respuesta puede ser "cero" o "ninguno". E1
_depurador se encuentra con el dilema de si el espacio en blanco es correcto o si el
declarante no ha entrado por inadvertencia los datos pertinentes. En consecuencia,
conviene incluir en la primera pigina del cuestionario una nota en la que se diga
que el declarante anote "cero", "ninguno" o "-", cuando sea pertinente una entrada
de este tipo.

185. Como los nombres y direcciones se modifican de vez en cuando, en el cajetin
para la direccidén habrd espacio suficiente para indicar el cambio. Ademds, en
todos los cuestionarios se dejard espacio para que el declarante haga las
observaciones que estime pertinentes con objeto de explicar los datos que ha
incluido. También es (til solicitar el nombre, direccién y nimero de teléfono de
una persona a quien dirigirse en relacién con el formulario. Este dato ahorra
tiempo y esfuerzos en la correspondencia de seguimiento relativa a entradas que
faltan o son dudosas. Por (ltimo, una buena encuesta requiere que se deje espacio
para la firma de un alto empleado o representante de la empresa, después de una
declaracién que diga: "Este informe es esencialmente correcto y abarca el periodo
de a ",

C. Inclusién de preguntas con autodepuracidén en los formularios

186. Algunos paises han comprobado que la exactitud de las respuestas mejora si en
el cuestionario de la encuesta se incluye una serie de prequntas que se depuran por
si solas. Estas preguntas se suelen colocar inmediatamente después de la dltima
solicitud de datos y antes del espacio para observaciones. En la nota que encabeza
este concepto se indicarid que “La Oficina nacional de estadistica revisa el
formulario para comprobar si hay omisiones, incongruencias o coeficientes
inusitados®. Para ahorrar al declarante la molestia de la correspondencia ulterior
sobre el informe, se le pide que haga diversas comprobaciones sobre la 18gica de
las cifras una vez que termine el formulario, pero antes de devolverlo al
empadronador o la oficina del censo sobre el terreno. En el modelo de cuestionario
para el programa completo se incluye una pregunta que se autodepura.
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D. Instrucciones para los declarantes

187. Las instrucciones impartidas a los declarantes deberdn ser claras, concisas y
completas. Si las instrucciones son largas y vagas, hay menos probabilidades de
que se lean y comprendan que cuando son breves y precisas. Las entrevistas
celebradas antes de levantar el censo con los posibles declarantes proporcionan a

menudo valiosas indicaciones acerca de los puntos que deberdn recalcarse en las
instrucciones.

188. Si se puede, la mayoria de las instrucciones se incluirdn en el propio
cuestionario, cerca del concepto a que se refieren. No obstante, cuando
sobrecargarian el formulario y lo harian excesivamente largo se puede utilizar una
hoja de instrucciones por separado. En tales casos, las instrucciones esenciales
se dejardn en el formulario en si y luego se ampliardn o suplementardn en una hoja
separada, si es necesario.

189. A continuacién damos una lista para cotejar los puntos que normalmente se
incluyen en las instrucciones del cuestionario o en hojas de instrucciones
complementrias:

a) Base legal del censoj;

b) Confidencialidad de los datos del formulario;

' ¢) Clases de establecimientos que deberin informar;

d) Aceptabilidad de las estimaciones, si en los libros de contabilidad no
figuran los datos requeridos;

e) Fecha en que se deberd devolver el cuestionario contestado;
f) Cb&mo devolver el cuestionario contestado;

g) Periodo cubierto por las investigaciones; cuando se requiere un afio
entero, aceptabilidad de lapsos distintos del afio civilj;

h) Definiciones de los distintos elementos de datos solicitados; normas de
valoracién, cuando se trata de conceptos que deben notificarse segin su valor;

i) Cémo informar acerca de los distintos productos o materiales en un
cuestionario donde no se han impreso previamente las descripciones; y

j) Instrucciones especiales para determinadas ramas de actividad econémica,
en las que se prevé surgirdn problemas que afectardn a muchos declarantes; por
ejemplo, cémo declarar las operaciones de transformacidén de pescado cuando el
propio establecimiento se dedica a la pesca.

E. Redaccidn de las preguntas

190. Aunque las instrucciones son importantes y deberdn redactarse con cuidado,
todavia hay que tener mds cuidado al redactar las propias preguntas. Un factor
importante para lograr respuestas rdpidas, completas y fidedignas es redactar las
preguntas de manera que las comprendan bien los declarantes y los entrevistadores.
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Es probable que algunos declarantes no lean las instrucciones que reciben por
separado, pero todos leerdn las preguntas antes de entrar sus respuestas. En
consecuencia, deberd hacerse todo lo posible para redactar las preguntas en un
lenguaje claro y conciso, evitando las ambigiiedades. Quizd convenga o sea
necesario adaptar la redaccién de determinadas preguntas para ciertas industrias.

191. Para algunos conceptos, son preferibles cajetines de verificacidén en vez de
preguntas directas. En una pregunta con cajetines, se imprimen todas las posibles
respuestas y se pide al declarante que marque la que corresponda. Este método
resulta a veces adecuado para la informacidn sobre las diversas operaciones
industriales realizadas en el establecimiento o sobre las modalidades de
distribucién de los productos. También puede aplicarse para obtener datos de
cantidad, si son aceptables respuestas en funcién de categorias de tamafio. Las
diversas posibilidades deberin excluirse mutuamente y ser completas; una forma
corriente de lograrlo es preparar una lista amplia e incluir una categoria de
"todas las demds™. El valor de este tipo de pregunta aumenta porque se pueden
imprimir claves previamente asignadas al lado de cada cajetin, con lo que se
elimina la codificacidén por el personal de oficinas.

192, La disposicién y disefio de los cuestionarios, asi como el nlimero de
formularios, deberd ser resultado de una estrecha relacién de trabajo entre el
especialista en el tema o materia, el experto en elaboracién de datos y el experto
en formatos cada una de esas personas desempefia una funcién en el censo. El
especialista en temas es responsable de reunir informacién significativa y
fidedigna, y sus decisiones sobre redaccién y secuencia de los conceptos tendrén
prioridad sobre todas las demas consideraciones al diseflar el formulario.

193. La elaboracién eficiente y econdmica de los datos es responsabilidad del
experto en elaboracidn, y por ello se respetara sus opiniones sobre colocacién de
los elementos de identificacién en el formulario, método de codificacién previa
para elaboracidén mecénica, y ordenacién Sptima de los conceptos en el formulario
para facilitar el examen de los datos por el personal de oficina y profesional.

194, No obstante, hay que tener presente que un disefio del cuestionario que
facilite mucho las operaciones de tramitacién y andlisis tal vez no resulte el
vehiculo mds eficaz para reunir los datos. Al experto en formato le preocupa
obtener una buena respuesta de los declarantes, ademds de disefiar un formulario que
se pueda elaborar con facilidad. Enfoca estos objetivos desde el punto de vista de
la atraccién de la vida y la legibilidad, para que el formulario no parezca
recargado. Ademds, trata de que la redaccidén de los conceptos y su secuencia
sirvan para lograr las intenciones del especialista en temas. Si todos estos
técnicos desempefian bien sus funciones y trabajan juntos, hay muchas mis
probabilidades de que el censo alcance sus objetivos.



CAPITULO VII

REUNION DE DATOS

A. Introduccién

195. En este capitulo se hacen recomendaciones detalladas sobre la fase de reunién
de datos del censo industrial, insistiéndose en los métodos que se consideran més
apropiados para los paises que estidn en los primeras etapas de desarrollo de sus
estadisticas. Los procedimientos de reunién de datos que se describen son
esencialmente andlogos, bien se planifique el empadronamiento completo o la
cobertura por muestreo. Sin embargo, cuando se utiliza el muestreo se tratard de
incrementar la exactitud y fiabilidad de los datos bdsicos capacitando a los
empadronadores con mis detenimiento y teniendo mucho mds cuidado en las fases
siguientes de elaboracidén, para detectar y rectificar los errores en la
respuestas. Si se presta atencién a estos puntos se ayudarid a compensar los
errores de estimacién debidos al método de la muestra.

B. Plan de empadronamiento

196. En los censos industriales se utilizan bisicamente dos métodos de
empadronamiento: a) el sistema de envio y devolucién de los cuestionarios por
correo, y b) el sistema de empadronamiento sobre el terreno, es decir, la
entrevista directa por los empadronadores. En algunos censos se emplean ambos
métodos, cada uno para un sector del universo. Al decidir el sistema que se
sequird para reunir los datos hay que analizar el universo abarcado; las clases de
informacién que se buscan; la disponibilidad de fondos, de personal calificado y de
equipo especial, y, 1o que es mis importante, la existencia o inexistencia de una
guia de establecimientos industriales.

197. En el presente examen suponemos que existe una gufa adecuada y fidedigna para
realizar el censo (véase el Cap. IV). También se estipula que la reunién de datos
se basa en un empadronamiento directo de todas las empresas de una sola unidad y en
la investigacidén por correo de los Establecimientos de las empresas de unidades
miltiples, dirigida a la oficina central o casa matriz de la empresa.

198. El1 empadronamiento de las empresas conocidas de unidades miltiples por la
oficina central del organismo de estadistica en vez de los entrevistadores
directos, ofrece varias ventajas. Por lo general, se necesitarid menos tiempo para
realizar el empadronamiento. El entrevistador que va al establecimiento de una
empresa de unidades mdltiples puede perder mucho tiempo explicando su misidén, para
descubrir al final que se ocupa de esas cuestiones la oficina central de la
compafifa, que estd situada en el distrito de otro entrevistador. En las empresas
de unidades miltiples, la oficina central insiste a menudo en inspeccionar la
presentacidén de cuestionarios y su envio cuando estdn contestados. Este
procedimiento ofrece la ventaja para el organismo de estadistica de que la oficina
central de la empresa se hace responsable de coordinar la terminacién de los
formularios de todos sus establecimientos y de revisarlos, para comprobar su
exactitud y congruencia. Sin embargo, cuando se sigue este método hay que cuidar
de establecer controles para asegurarse de que los informes no se duplicardn. A
los entrevistadores se les dard una lista de las empresas y establecimientos que no
deberdn empadronar (véase el parr. 200, inciso 2)).
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199. En algunos paises, funcionarios experimentados del organismo central de esta-
distica han entrevistado a los altos cargos de las empresas de unidades miltiples
antes de levantarse el censo. El objeto de tal entrevista es doble: a) lograr la
colaboracidén de los ejecutivos de la compafiia y hacerles ver la importancia del
censo, y b) facilitar el empadronamiento a los efectos de la gufa industrial,
poniendo al dia la lista de los establecimientos de la compafiia y la informacidn
sobre las actividades que se desarrollan en cada lugar. La lista actualizada
serviri de base para elegir y enviar a la empresa los cuestionarios censales
pertinentes.

200. Cuando en el plan de empadronamiento se prevé la investigacidén por correo de
los establecinientos de las empresas de unidades miltiples y el empadronamiento
directo de los restantes, pueden imprimirse las inscripciones pertinentes para
crear una lista del grupo con unidades miltiples. Se prepararan por lo menos
cuatro copias de esta lista: 1) para utilizarla en el correo de salida, en forma
de etiquetas o de otra manera; 2) para entregarla a los inspectores sobre el
terreno, quienes instruirdn a los empadronadores para que no visiten los
establecimientos de la lista salvo para entrevistas de seguimiento en fecha
posterior; 3) para trasladarla a un juego de tarjetas de cotejo o registros de
computadoras, que formardn el registro central de control de la recepcién de
cuestionarios contestados por los declarantes; y 4) una copia maestra, que se
guardard por separado, por si se perdieran o destruyeran partes de las demds copias.

201. El resto de la gufa, o toda la guia si no se piensa realizar un empadrona-
miento por correo, se clasificard por zonas y se imprimird, entregdndose al

inspector de cada drea una lista de los establecimientos bajo su jurisdiccién que
se empadronardn. La oficina central también se quedard con copias de esta lista,

para cotejar la devolucién de formularios y preparar informes sobre la marcha del
empadronamiento.

202, Al realizar los trabajos sobre el terreno no deber3 darse por sentada la
cabalidad y exactitud de la guia, y los empadronadores recibirdn instrucciones para
tomar nota de los establecimientos que no figuren en ella y obtener datos de esas
firmas. Ademis, se adoptardn disposiciones para preparar nuevas listas de los
establecimientos afiadidos. También se podrd instruir a los inspectores a fin de
que comparen la lista de los establecimientos de su zona con la informacién de que
dispongan en forma de guias las autoridades fiscales o que expidan licencias, asi
como cualquier informacién de otras fuentes locales; con este procedimiento se
pueden encontrar otros establecimientos o descubrir errores en las listas
disponibles.

C. Empadronamiento sobre el terreno

1. Uso_de mapas para controlar la cobertura

203. En el empadronamiento sobre el terreno se adoptardn medidas para asegurarse
de que se obtendrdn datos de todos los establecimientos dentro del alcance del
censo, aparte de los que se iavestiguen por correo. Ademds, también habrd que
evitar la duplicaciones que pueden ocurrir cuando dos empadronadores preparan
informes sobre el mismo establecimiento.
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204. Una ayuda importante para que los entrevistadores logren esto es disponer de
un juego de mapas detallados de cada uno de los distritos de empadronamiento, en
los cuales se definirdn claramente sus limites. Si la divisoria es una calle, se
indicard la asignacién de establecimientos a cada lado. Si la oficina central
dispone de mapas exactos y detallados, se pueden preparar por anticipado mapas de
los distritos, pues de lo contrario las oficinas de regidén o localidad tal vez
tendrdn que definir tales distritos y preparar mapas para los entrevistadores.

205. Los distritos de empadronamientos definidos para los censos de poblacién
pueden servir como punto de partida para la definicién de los distritos
correspondientes a los censos industriales. A tal efecto, habra que obtener
estimaciones del nimero de establecimientos industriales que hay en cada distrito
de empadronamiento de la poblacién y preparar combinaciones para organizar
distritos de la misma importancia industrial aproximadamente.

2. Registro de control del distrito de empadronamiento

206. Ademis de los mapas de distrito, también ayudard un registro de control, en
el que se entre la informacién que sirve para identificar cada establecimiento
localizado. Este control puede ser un juego de hojas numeradas, cada una de las
cuales tendrd entradas para veinte establecimientos o mds; el juego cubrird todo el
distrito. Una inscripcién tipica de esta clase podria abarcar los datos siguientes:

a) Nimero de serie de la inscripcidn; en algunos sistemas, este nimero
también figura en el cuestionario correspondiente;

b) Nombre y direccién del establecimiento;

c) Actividad industrial o clase de negocioj

d) ¢Estéd el establecimiento dentro del alcance del, censo?

e) ¢Pertenece el establecimiento a una empresa de unidades miltiples?

f) Si se deja el cuestionario al declarante, indiquese la fecha en que se
recogerd;

g) Pecha en gque se recibe el cuestionario contestados;

h) Fecha en que se remite el cuestionario al organismo central de
estadistica;

i) Nombre de la persona entrevistada; y
j) Observaciones.

207. Como los registros de control proporcionan una descripcidn detallada de los
progresos del empadronamiento y del destino de los cuestionario contestados,
deberdn conservarse como documentos de referencia para las etapas posteriores de la
elaboracién de datos. Por ejemplo, los cuestionarios pueden archivarse
erréneamente o perderse, y el registro indicard entonces si el archivo de
cuestionarios de un distrito de empadronamiento o localidad estd completo.
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3. Revisién de los cuestionarios contestados por el personal que trabaja
sobre el terreno

208. Por razones pricticas conviene descubrir y rectificar los errores de los
datos recibidos con la mayor rapidez posible después de que haya sido contestado el
cuestionario. 8i se retrasa una nueva entrevista o interrogatorio del declarante,
la persona que proporcioné originalmente los datos quizd ya no esté empleada en la
compafifa o tal vez hayan sido desechados los registros. Por otra parte, suele ser
posible o conveniente realizar una depuracién completa (como la que se describe en
el capitulo siguiente) en las oficinas sobre el terreno, si bien su personal podrd
realizar una revisién que sélo implica una comprobacién limitada de los datos. Tal
comprobacidén puede consistir en verificar si el cuestionario estd bien identificado
y no se han omitido cifras esenciales, o cualquier otra verificacién igualmente
sencilla. En una comprobacidén algo mds completa, pero todavia bdsica, se
examinardn los gastos declarados (sueldos y salarios, costos de materiales, etc.)
para comprobar si exceden de valor notificado de las expediciones o ventas de
servicios; en tal caso el formulario se devolverd al empadronador © se entregard a
otro entrevistador para que lo verifique o haga las rectificaciones necesarias.

209. Esta revisidn sobre el terreno también constituye un control de la calidad de
la actuacidén de los empadronadores. Cuando se encuentren cuestionarios con
defectos, se pedird al empadronador responsable que los corrija, si es que hay
tiempo. Un nOmero excesivamente grande de cuestionarios con deficiencias puede
indicar que el programa de capacitacién del personal es inadecuado o que el
empadronador es incompetente.

4. Entrevistas de verificacién

210. Algunos paises han encontrado conveniente recurrir a otra forma de controlar
y mejorar la calidad de los datos declarados, que consiste en que el inspector de
la localidad o un empadronador especialmente preparado entreviste de nuevo o
compruebe la entrevista de los declarantes. Las entrevistas de verificacién sélo
se suelen realizar con una pequefia muestra de empresa. Como esta entrevista
requiere mds tiempo del declarante, el entrevistador deberi explicar con habilidad
el fin que se persigue, que consiste esencialmente en aumentar la exactitud y
eficacia del censo. Después procederid a obtener nuevas respuestas para las
preguntas., No es necesario que en la entrevista se discutan todos los temas del
cuestionario, y puede limitarse a unos cuantos de los mis importantes. Esta clase
de entrevista es muy til para descubrir précticas inaceptables de los
empadronadores y los declarantes, tal como la "fabricacién" de datos.

D. Formacién de los empadronadores

211. El empadronamiento directo de los establecimientos manufactureros y mineros
es sumamente complejo y exige, ademis de controles muy rigurosos, una formacién
minuciosa de los inspectores y empadronadores que trabajan sobre el terreno. Las
caracteristicas de tamafio, organizacién y actividad econdémica de las unidades
estadisticas de un censo industrial son muy variadas. Uno de los primeros
problemas con que se enfrenta el entrevistador es decidir qué establecimientos
tendrdn que empadronarse. En consecuencia, la competencia del personal que realiza
el empadronamiento directo tiene que ser tal que pueda reconocer las actividades
industriales y dominar los nlimeros. Es preciso dedicar tiempo a ensefiar a los
empadronadores la mecdnica del empadronamiento y los objetivos de la investigacién,

-58-



y tienen que darse cuenta de las consecuencias de los actos que cometan u omitan,
En repetidas ocasiones se ha visto que era necesario reempadronar a gran nimero de
declarantes de un censo porque no se habian entendido bien las instrucciones. Si
los fondos disponibles para el censo son limitados, serd mds conveniente disminuir
su alcance o cobertura (y, por lo tanto, el nimero de empadronadores necesarios)
que la calidad del empadronamiento.

212, Desde un punto de vista ideal, convendria concentrar las actividades de
formacién en manos de unos cuantos funcionarios del. organismo central de
estadistica. Sin embargo, rara vez es posible en la prdctica y la primera medida
suele consistir en capacitar a personas que ensefiarin a los demis. Estas personas
pueden ser los jefes de las oficinas regionales y otros funcionarios clave, que
siguen un cursillo intensivo de capacitacién en el organismo central y luego
regresan a sus respectivas jurisdicciones para formar a los inspectores locales,
los cuales a su vez ensefian a los entrevistadores sobre el terreno.

213. Un pais ha comunicado que utiliza otra posibilidad interesante, en la cual un
grupo de empadronadores, la mitad de los cuales eran empleados de plantilla del
organismo central de estadistica, se desplazd por todo el territorio nacional
investigando y enumerando zona tras zona hasta terminar el trabajo. A diferencia
de los censos de poblacidén, el empadronamiento de los establecimientos industriales
puede realizarse en un periodo de varias semanas.

214. Las clases de formacidn profesional deberdn tener pocos alumnos a todos los
niveles, de manera que el profesor pueda prestar atencién a los progresos de cada
individuo. Si se puede se simulardn entrevistas, en las que personas con
experiencia desempefiardn el papel del dueflo o gerente del establecimiento. Ademds,
dentro del curso se organizardn de vez en cuando exdmenes escritos. Parte de la
prueba podria consistir en la descripcién en un establecimiento hipotético, basada
en los datos incluidos por el alumno de un cuestionario de prueba. Para aprobarle
para trabajos sobre el terreno, cada estudiante deberd demostrar que puede resolver
por lo menos los complicados problemas técnicos que aparecen con frecuencia durante
el empadronamiento.

215. Algunos paises que se han visto obligados a formar muchos entrevistadores en
un plazo corto, han podido comprobar que merece la pcna preparar cartillas o guias
detalladas para la clase. Estin destinadas a los profesores con poca experiencia
relativa, que se espera ensefilen siguiendo la guia linea por linea. También ha
resultado muy eficaz el uso de ayudas audiovisuales para ensefiar a los
empadronadores.

216, Asimismo hay ejemplos de materiales para estudiar en la casa, que se entregan
a los -aspirantes a empadronadores antes de impartirles instruccién en la clase.
Después de varios dias de estudios en el domicilio, se somete al empadronador a un
examen escritoj si lo aprueba, le entrevista el inspector. Durante esta entrevista
se comprueba de nuevo si entiende las preguntas principales, se revisan las
preguntas que falld en el examen, y el inspector desempefia el papel de declarante
en una entrevista de practicas. A continuacién, el inspector acompafia al aspirante
por lo menos en una entrevista real. Por dltimo, se analizan cuidadosamente los
progresos del empadronador después de un periodo de prueba de varios dias.
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S Manuales de bolsillo

217. En muchos paises se ha empleado con gran éxito un manual condensado de ins-
trucciones para los empadronadores, que lleva la persona y consulta durante sus
horas de trabajo. Este Manual también puede servir como libro bdsico de texto en
los cursos de instruccién. En el manual se estudiardn todas las cuestiones de pro-
cedimiento que se le plantean al empadronador y los principales problemas que es de
esperar encuentre. A continuacién figuran las materias incluidas en un manual

" tipico.

a) Normas y reglamentos: La obligacidn legal que tiene el empadronador de
entregar cuestionarios auténticos y de respetar el cardcter confidencial de la
informacién facilitada por los declarantes, y actos prohibidos a los
empadronadores, tal como pedir o vender cosas;

b) Fragmentos de la ley u orden ejecutiva que autoriza la realizacién del
censos

c) Procedimientos: Organizacién del personal sobre el terreno; forma de
obtener suministros y de remitir los cuestionarios contestados; qué hacer cuando el
declarante pide que se le dejen los formularios para contestarlos o para enviarlos
al organismo de estadistica; qué hacer si el declarante se niega a facilitar
informacién; cémo notificar los establecimientos que han cambiado de propietario
durante el afio censal, y cémo preparar los informes sobre la marcha de los trabajos.

d) La lista de omisiones, es decir, la relacién de establecimientos gue no
visitard el empadronador, en la cual pueden figurar las empresas con
establecimientos miltiples que investigard directamente el organismo central de
estadistica, v cémo identificar los establecimientos u oficinas centrales de las
empresas con unidades miltiples;

e) Alcance del censo: Definicidén de establecimiento y tipos de estableci-
miento que se incluirdn, asi como tipos de establecimiento que se encuentran

cominmente y que no deberdn empadronarse;

f) Lista de cuestionarios u otros formularios utilizados en el censo, y una
breve descripcién del contenido, propdsitos y alcance de cada uno de ellos;

g) Instrucciones detalladas sobre cada pregunta del cuestionario;

h) Instrucciones especiales para determinados tipos de establecimientos o
actividades econdmicas; forma de abordar las actividades mixtas que existen con
frecuencia (por ejemplo, manufacturacidn y comercio y manufacturacidn y agricultura)

y cémo empadronar las industrias caseras, si estin incluidas en el censo; e

i) Indice alfabético del contenido del Manual.

E. Recepcién de cuestionarios contestados: recogida sobre el terreno

218. En la reunién de datos sobre el terreno se suelen llevar dos registros de
recepcién de formularios: uno situado en la oficina local o regional y el otro en
el organismo central. En algunos sistemas, el registro de control del distrito de
empadronamiento que ya se ha descrito también sirve como otra verificacién mis de
la recepcidén de los cuestionarios.
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219. En la descripcidn que aparece a continuacién de la tramitacidén y recepcidn de
un cuestionario tipico, se supone que el organismo central trata directamente con
las oficinas locales, que se desea enviar una continua corriente de cuestionarios
contestados a las dependencias de depuracién y codificacién, y que el citado
organismo se encarga de reunir los datos de las empresas con unidades miltiples.

a) El entrevistador recoge los cuestionarios de su distrito y prepara el
registro de control del empadronamiento;

b) El entrevistador entrega semanalmente los cuestionarios contestados a la
oficina localj cuando se ha terminado de empadronar un distrito, también entrega el
registro de control;

c) La oficina local registra la recepcién de los cuestionarios en el fichero
de verificacidén, determina si son aceptables, devuelve algunos al entrevistador
para que los rectifique, y envia diariamente los demds al organismo central; la
fecha de remesa se anota en las tarjetas de verificacidn;

d) Con la dltima tanda de cuestionarios de un distrito de empadronamiento se
remite el registro de control al organismo central, y se registra la fecha de la
remesaj

e) El organismo central registra la recepcién de los cuestionarios en el
fichero y de tarjetas de verificacién, y los envia a la seccidén de depuracién y
codificacidn;

f) Los cuestionarios que rechaza la seccidén de depuracién y codificacidén se
devuelven a la seccién de verificacién, la cual los envia de nuevo a la oficina
sobre el terreno para su comprobacidén y rectificacidn; la fecha de devolucién se
registra en el fichero de tarjetas de verificacidn y en el registro de control del
distrito de empadronamiento (si se ha recibido);

g) A medida que se van recibiendo los registros de control de los distritos
de empadronamiento, se comparan con el fichero de tarjetas de verificacién para ver
si todos los cuestionarios requeridos: i) se han recibido en el organismo centralj;
Yy 1i) no se han devuelto a la oficina local para su rectificacién; si algunos de
los cuestionarios todavia se estdn tramitando en la seccidén de depuracidén y codi-
ficacién, la comparacién se aplaza hasta que quedan terminadas estas operaciones; y

h) El organismo central lleva un registro de los distritos de empadrona-
miento que han terminado o no han terminado su trabajo; a medida que el empadro-
namiento va llegando a su fin, el organismo central manda a las oficinas locales
una lista de los distritos de empadronamiento que todavia no han terminado y pide
un informe sobre la marcha de los trabajos en cada uno de ellos.

F. Recepcién de cuestionarios contestados; recogida por correo

220. BEs posible reunir los datos censales por correo cuando se ha preparado una
guia industrial o cuando se ha realizado una investigacidn preliminar de los
establecimientos incluidos antes del censo, y el servicio de correos nacional se
considera suficientemente seguro. Existen varios sistemas que pueden utilizarse
para controlar el envio y recepcidén por correo de los cuestionarios, los cuales se
describirdn en los pdrrafos siguientes.
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G. Envio por correo y cotejo de la devolucidn por computadora

221. Cuando la devolucidn se coteja por computadora, la maquina registra los
formularios a medida que se reciben anotando la fecha de recepcidén en un fichero de
cinta magnética (llamado "registro de control de la recogida®) que contiene los
nimeros de referencia (de identificacién de establecimientos) de las unidades
incluidas en la recogida por correo. Este fichero se llevard por los niimeros de
los establecimientos. Las direcciones de las unidades que todavia no han devuelto
el cuestionario se hallan comparando este fichero de verificacidén con el "fichero
de direcciones postales®, el cual contiene el nimero de identificacién, nombre y
direccién del establecimiento; el cédigo de tamafio, basado en el nimero de personas
ocupadas (o0 de empleados), y el nimero de formulario de todos los establecimientos
incluidos. Se sugiere que el fichero de verificacién de devoluciones se ponga al
dia por semanas, anotando los cuestionarios recibidos en ese periodo.

222. En la operacidén de envio y recogida por correo, la computadora puede preparar
etiquetas postales basdas en el "fichero maestro de direcciones postales™, las
cuales se pegan al cuestionario. Entre otras cosas, la inclusién del cédigo de
clasificacién por actividad del establecimiento en el registro de la computadora
permitird clasificar a los establecimientos segiin el tipo de cuestionario que se
les ha enviado, ademis de ser un sustitutivo del nimero de formulario (si bien es
ventajoso entrar el nimero del formulario y el cédigo de clasificacién de la
actividad en la etiqueta postal). Si se incluye una clave para la ubicacién del
establecimiento (provincia, distrito, etc.) resultari mis ficil distribuir el
custionario por correo, y, en el empadronamiento censal directo, esta clave servird
para la clasificacién primaria de los formularios al enviarlos a las oficinas
locales para su distribucién. ‘

H. Envio por correo y cotejo de la devolucién por medios distintos de
la computadora

223. Un método que se utiliza a menudo cuando no se usa la computadora es pasar la
informacidén de la lista de direcciones postales a un juego de "tarjetas de cotejo
de la devolucién". En estas tarjetas se habilitard espacio para anotar la fecha en
que se envid el cuestionario y la fecha en que se recibid de vuelta. Si se desea,
la misma tarjeta puede utilizarse para registrar las fechas de otros contactos
ulteriores con el declarante, tal como las cartas cambiadas para obtener cifras
rectificadas o para comprobar la exactitud de las cifras notificadas.

224. Como las tarjetas pueden perderse o archivarse mal, también deberd prepararse
una lista maestra de direcciones postales. Los medios mecdnicos (tal como las
placas grabadas) permiten imprimir estas listas en tiras largas de papel, que
pueden engraparse y pegarse para que queden completas en las manipulaciones
subsiguientes. Cada tira llevard también un nuimero.

225. A medida que se van recibiendo los cuestionarios contestados de los decla-
rantes, se retira del fichero la tarjeta de countrol correspondiente. La fecha de
recepcidén se anota en el cuestionario y en la tarjeta, y se archiva esta dltima en
otro fichero, que representa a los establecimientos de los cuales se ha recibido el
formulario. En las operaciones de recepcidén en gran escala, se dan a veces
instrucciones a los empleados para que anoten como devueltos cuestionarios
evidentemente incompletos, entre ellos los devueltos en blanco, y consideren las
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cartas de los declarantes como equivalentes a un cuestionario. La correccién de
estos casos problemidticos y de otros que requieren establecer un nuevo contacto, se
deja para una operacidén ulterior de clasificacién.

226. En alglin momento después de pasada la fecha de devolucién de los cuestiona-
~rios, puede utilizarse el fichero original (que ahora sdlo contiene las tarjetas de
los establecimientos que no han devuelto el cuestionario) como lista de direcciones
para mandar una carta recordando a las empresas la obligacién que tienen de infor-
mar. M4as adelante, se pueden enviar una segunda y tercera carta a los estableci-
mientos recalcitrantes o hacerles una visita, que probablemente serd necesaria.

227. Otro sistema consiste en utilizar registros impresos de los establecimientos,
en los que se deja espacio para anotar la fecha de recepcién del cuestionario, las
fechas de envio de notas recordatorias, etc. Se puede aplicar un sencillo sistema
de control si se usan placas de direcciones; estas placas se pueden considerar como
un "registro" y, cuando se recibe el cuestionario contestado, retirarlas y pasarlas
a otro fichero. Si se decide enviar notas recordatorias, las placas que
representan los cuestionarios no devueltos pueden usarse para dirigir esas notas.

I. Trato especial de los establecimientos grandes

228. Para los establecimientos grandes que se encuentren en el fichero de
cuestionarios no devueltos, tal vez convenga fijar fechas para visitarlos cuanto
antes. La preparacién de los informes de estos establecimientos requiere mis
tiempo, y su importancia para los resultados estadisticos es mucho mayor que la de
los establecimientos pequefios.

229. Al planificar el censo habrd que asignar fondos para establecer contacto
directo con los establecimientos ‘grandes que tardan en responder.
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CAPITULO VIII
ELABORACION DE DATOS

A. Introduccién

230. Después de que el organismo de estadistica ha recibido los cuestionarios
tiene que examinarlos, para determinar si estin razonablemente contestados y son
exactos. Es inevitable encontrar muchos errores en la informacién comunicada, a
pesar de que un personal competente y capacitado haya planificado la investigacidén
y reunido los datos con el mayor cuidados si no por otros motivos, habrd errores
porque los conceptos del censo industrial son dificiles de captar y las preguntas
pueden interpretarse mal con facilidad. Ademds, algunas entradas pueden
considerarse como errdneas debido a los requisitos de la elaboracidnj; por ejemplo,
los valores expresados en fracciones comunes pueden ser muy exactos segin las
normas corrientes, pero no los aceptan los sistemas de entrada de datos, bien se
introduzcan por teclado a disco o por tarjeta perforada.

231. Los propdsitos bdsicos al depurar los cuestionarios de estadisticas son:

a) localizar errores en las cifras notificadas, y b) preparar el cuestionario para
introducir los datos en la mdquina y tabularlos. El primero es indudablemente el
proceso mas dificil, porque muchas entradas pueden parecer aceptables, pero al
compararlas con otra informacién se ve que son dudosas o equivocadas. En el
proceso del examen se descubrirdn muchos problemas y posibles errores, que deben
resolverse antes de que el formulario esté listo para la tabulacién. Habrd que
ponerse en contacto con muchos de los declarantes, para verificar o rectificar los
datos (varios paises con experiencia en censos industriales han indicado que hasta
el 25% o mds de todos los declarantes). Como estos contactos requieren mucho
tiempo, deberdn iniciarse cuanto antes y proseguirse sin demora para no retrasar
las operaciones de elaboracién. La preparacidén de los cuestionarios para entrar y
tabular los datos a mdquina exige que se redondeen las cifras, se eliminen las
cifras excedentes y se introduzcan los datos de control.

232, Como es ineficaz y se desperdician recursos si todas las deficiencias del
cuestionario se tratan de la misma manera, hay que establecer normas y criterios
para la depuracién. En general, el esfuerzo realizado para detectar y rectificar
errores deberd estar en proporcién con su probable efecto en los datos publicados.
Si hay muchos nimeros dan cierta seguridad; en efecto, si los errores son de tipo
aleatorio, tenderdn a anularse mutuamente, siempre que cada uno de ellos no sea muy
grande. BEsto nos lleva a la conclusién de que la aplicacidén de normas precisas y
rigurosas es un lujo innecesario cuando se trata de establecimientos pequefios.
Asimismo, la atencién que se prestard a cada formulario en la depuracién y
codificacidén variard en proporcién directa al tamafio del establecimiento que
representa. Los recursos financieros y humanos disponibles para estas operaciones
se aprovechardn mejor si se observa esta norma general. En consecuencia, se
depurardn con mis cuidado los formularios de los establecimientos grandes que los
de los establecimientos pequefios, excepto cuando la cobertura de estos lltimos se
base en una muestra.
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B. Métodos de elaboracidn de datos

233. Una de las primeras decisiones que debe adoptar el organismo de estadistica
es la forma de elaborar los datos remitidos por los declarantes. Esta decisién
influird en el presupuesto, los calendarios y el disefio de los cuestionarios, asi
como en el nimero y clase del personal necesario para codificar, depurar y tabular
los resultados.

234, 8Si se utilizan mdquinas eléctricas de contabilidad, la mayor parte de la
depuracién se realizari a mano, excepto parte de la cuadratura a cero o de las
verificaciones de control. Los datos se pasardn de los cuestionarios a tarjetas
perforadas, que después se clasificardn y tabularidn. Los empleados pasaran las
casillas tabuladas aplicables a hojas de trabajo, que luego se escribirdn a miquina
y se imprimirédn para publicarlas.

235. Si se usa equipo electrdénico de elaboracién de datos, la mayoria de las
operaciones de depuracién y codificacién y la totalidad de la tabulacién se
efectuardn en la computadora. Los datos pueden introducirse convencionalmente
mediante tarjetas perforadas y leerse éstas en la computadora. Los paises estén
adoptando ahora un sistema electrdnico de entrada de datos, que funciona mediante
programas de computadora o cintas de referencia que contienen las instrucciones
para la miquina de cifrar. El operador entra los datos mediante un teclado como el
de la mdquina de escribir de conformidad con las imdgenes que aparecen en una
pantalla situada a nivel de sus ojos. Por ejemplo, un programa de computadora
proyectard en la pantalla toda la primera pdgina del cuestionario con un formato
para que el operador pueda pasar los datos a una cinta magnética. El empleo de
este tipo nuevo de equipo ha reducido mucho el nimero de errores que se cometen
mientras se perforan los datos.

236. El procedimiento que sigue el organismo de estadistica para elegir el equipo
de elaboracidén puede basarse simplemente en consideraciones de costo o ser parte de
un estudio con repercusiones a largo plazo. Hay una serie de consideraciones que
son pertinentes, y que varian de un pais a otro. En la mayoria de los paises, la
técnica de elaboracidén de datos ha pasado del sistema de maquinas de contabilidad
con tarjetas perforadas a computadoras electrdénicas sumamente rdpidas y con gran
capacidad. Siempre que tenga que trabajarse con el equipo de perforacién de
tarjetas mds de un turno completo por dia, la comparacién de los costos casi
siempre resultard favorable para la computadora respecto del equipo eletromeci-
nico. Otros beneficios distintos del costo influyen en la eleccién de la
computadora. El sistema electrdnico introduce una nueva dimensién de ideas en la
organizacién, ideas que no pueden ponerse en prdctica sin la computadora. Ademés,
en un censo industrial, el momento oportuno puede ser un factor tan importante como
lo que cuesta la operacidén de censar, pues los datos censales pierden cada afio
parte de su utilidad. Si la computadora ayuda a ahorrar tiempo entre el empadro-
namiento y la publicacién de los datos, constituye un beneficio legitimo (incluso
si no hay forma de medirlo con precisidén). Estas ventajas adicionales de la
computadora, que resultan dificiles de medir, pueden tener mds importancia que el
ahorro de costos directos, si es que existe.

237. También habrdn de tenerse en cuenta y estudiarse otros factores cuandc, como

es probable en la mayoria de los casos, la computadora es el equipo elegido por el
organismo de estadistica. Algunos de ellos se examinan en los pdrrafos siguientes:
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a) Una computadora con capacidad suficiente puede ejecutar muchos mds proce-
sos de depuracién que los que realizan los empleados; por ejemplo, la mdquina podrd
realizar varias veces mis comprobaciones de la congruencia interna de los datos.
Entusiasmados por esta capacidad excepcional, algunos planificadores de censos han
especificado tantas verificaciones de la depuracién que casi todos los cuestionarios
se seflalan para revisién manual. Igual que cuando hacen la depuracién los emplea-
dos, la utilidad de cada una de las verificaciones deberd evaluarse en relacidén con
su costo y con el efecto acumulativo de un gran ndmero de comprobaciones;

b) En muchos de los cuestionarios que la computadora sefiala para revisidn
manual se tendrdn que hacer correcciones. La rectificacién de tarjetas perforadas
y de cintas de computadora es una operacién muy costosa, por lo que si un gran
nimero de cuestionarios requiriesen eventualmente manipulacién a mano, perforacién
de nuevas tarjetas, etc., la depuracién electrdnica puede resultar mucho mds cara
que si se hace a mano por empleados;

c) La depuracién electrdnica se efectlla necesariamente en una etapa
posterior que la realizada por el personal de oficina. Como ya se indicd en el
Cap. VII, conviene hacer preguntas a los declarantes lo antes posible después de
recibidos los cuestionarios. Si el personal que trabaja sobre el terreno es
temporero, la depuracién electrdénica puede implicar tal retraso que tal vez no sea
posible devolver los cuestionarios a los distritos por no haber ya personal
disponible. Por lo tanto, el momento de reiterar las preguntas deberi estudiarse
cuidadosamente en relacidén con el momento de hacer la depuracidn electrdnicaj

d) Una importante diferencia entre la elaboracién por computadora y los
métodos mds antiguos, tal como la €laboracién manual, mecdnica o electromecdnica,
es que las malas interpretaciones que originan errores repetitivos o sistemiticos
resultan a menudo mucho mds dificiles de rectificar. Muchas tabulaciones muy
costosas se han desechado porque el programador de la computadora no entendidé lo
que queria el estadistico. Cuando se empleaban los métodos mas antiguos de
elaboracién, estas equivocaciones se solian descubrir y rectificar antes de que
causaran muchos perjuicios. 8in embargo, la enorme velocidad de la computadora
significa que muchos proyectos se terminan antes de descubrir los errores
sistemdticos. Por este motivo, hay que dejar un intervalo suficiente para ensayar
con detenimiento los programas electrdnicos antes de elaborar grandes cantidades de
datos. Una posible solucién es preparar un grupo de prueba de tarjetas perforadas
andlogas a las que se elaborardn mds adelante, pero que contengan errores y otras
materias deliberadamente introducidas para que funcionen todas las facetas del
programa. El programa puede ejecutarse en el grupo de tarjetas de prueba a un
costo relativamente pequefio, y los resultados del ensayo aprovecharse para
corregirlo alli donde sea necesario. En 1la prdctica, a menudo no se puede preparar
un grupo de tarjetas de prueba que tenga toda la amplitud requeridaj y

e) La conversién de las especificaciones del especialista en temas en el
lenguaje utilizado por el programador de la computadora crea otra barrera a las
comunicaciones. Salvo que el especialista pueda leer el lenguaje del programador
para asegurarse de que ha interpretado bien sus ideas, siempre queda margen para
introducir material equivocado. El personal especializado en temas deberd aprender
lo suficiente para poder estudiar bien el trabajo del programador. Se ha sostenido
que la programacidén y las pruebas pueden dejarse sin inconveniente a los expertos
en computadora, una vez que se les han dado las explicaciones pertinentes y compren-
den bien las necesidades del programa. Este hito se alcanzard cuando las comunica-
ciones entre planificadores, programadores y especialistas en temas sean perfectas,
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238. En un sistema de elaboracidén basado en la computadora, los empleados todavia
tienen que examinar los formularios para comprobar si se han notificado los
elementos clave de los datos, si no hay deficiencias evidentes en los informes y si
todo el trabajo que no puede realizar la computadora se efectlla antes de introducir
los datos en ella. Al examinar los cuestionarios, los empleados también realizan
otras operaciones de oficina normales, tal como convertir los quebrados y decimales
en enteros, y verificar si todos los datos que figuran en los cuestionarios son
legibles y se encuentran en las posiciones correctas. Ademis, el formulario se
examinard para ver si contiene notas u observaciones del declarante que pudieran
requerir un intercambio de correspondencia.

239, Los valores se notifican a menudo en funcién de la unidad monetaria menor,
pero con frecuencia no conviene perforar o tabular los datos de esta forma. La
perforacién del nimero completo requiere mds tiempo y da lugar a un mayor nimero de
errores; ademds, los cuadros exigen asi mis tiempo y espacio. Se plantean
problemas andlogos cuando las cantidades se notifican hasta la cifra de la unidad.
Parte de la labor de preparacidén de los formularios para la tabulacidén consiste en
reducir el nimero de cifras que deberdn trabajarse mediante un redondeo. La
ensefianza de esta operacidén serd muy cuidadosa, pues mucha gente no parece
comprender los principios en que se apoya. Desde luego, es mas ficil usar el
procedimento de quitar cifras en vez de redondearlas, pero hay que examinar los
datos afectados para cerciorarse de que el método no tiene un efecto significativo
en las estadisticas resultantes.

C. Cotejos de la depuracidn

240. Para revisar los formularios del censo industrial se recurre a varios tipos
de comprobacidén de la depuracidén, y a continuacidén se describen los més
corrientes. El nimero de pruebas de la depuracién y la extensién de la
verificacién de datos dependerd del grado de exactitud que se desea y del tiempo y
los recursos disponibles.

Alcance. Estas pruebas tienen por objeto determinar si la actividad primaria
del establecimiento entra dentro del alcance del censo industrial. Un
establecimiento no deberd clasificarse y tabularse en un censo de actividades
manufactureras a menos que el valor agregado con la manufactura exceda del
valor que representan sus actividades no manufactureras. Normalmente se
obtienen pruebas para esta determinacidn examinando los componentes del
producto bruto (véase la Parte I, pérr. 139, de la presente publicacién).

A titulo de ilustracidén diremos que si los ingresos de las actividades de
instalacién o reparacién exceden de los ingresos obtenidos de la expedicidn
de productos y del valor de los trabajos por contrata o a comisidn, el
establecimento queda fuera del alcance de la manufacturacién. Sin embargo,
ctando las actividades de reventa o comercializacidén (es decir, bienes
enviados en la misma forma en que se recibieron) se notifican en unién de la
manufacturacidén y venta de los productos propios y esta actividad mixta se
acepta como realizada por un solo establecimiento, la prueba sobre el
"alcance preferente" requiere que se haga una comparacién en funcién del
valor agregado aproximado. De una manera mds concreta, si el valor agregado
de reventa (valor de los bienes expedidos como se recibieron menos costo de
los bienes expedidos como se recibieron) excede del valor agregado por 1la
manufacturacién (valor de los bienes producidos menos el costo de los
materiales, etc.), el establecimiento se considera fuera del alcance del
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censo. Si el formulario no contiene un concepto para una de estas entradas
de costos, una buena norma empirica es considerar las operaciones mixtas como
si estuviesen dentro del alcance de la manufacturacidén, a menos que el valor

de los bienes expedidos como se recibieron sea mis del doble del valor de los
productos manufacturados,

Elaborabilidad. Por regla general, las pruebas de elaborabilidad consisten
en una serie de verificaciones de la cabalidad para determinar si existen
entradas (nimeros distintos de cero) para una lista de elementos criticos de
los datos. En la depuracidn electrdnica, el programa suele rechazar los
formularios que no contienen entradas sobre el empleo total (o nimero total
de personas ocupadas), el total de las néminas de pagos y el producto bruto
(valor de las expediciones mias los ingresos). Estas mismas esferas de datos
también se consideran indispensables para continuar la elaboracidn del
formulario si se recurre a la inspeccién visual. En realidad, algunos paises
hacen las pruebas de existencia como parte del procedimiento de verificacidn
aplicable a los cuestionarios recibidos de los establecimientos grandes, y se
abstienen de marcar la tarjeta de comprobacién de la devolucidn con
"satisfactorio" a menos que aparezcan todas las entradas citadas. Otros
elementos que se consideran criticos en algunos sistemas son el costo global
de los materiales y por lo menos una entrada detallada en la seccidn sobre
produccidn, para apoyar la clasificacidén del establecimiento por actividad
econdmica. Puede estipularse que los establecimientos por debajo de cierto
tamafio sélo requerirdn un nimero menor de elementos.

Omisiones. La verificacién de las omisiones exige que se encuentren los
conceptos que necesitan respuesta, pero que no se da ninguna. El
procedimiento puede resultar mis complicado para los elementos que no son
aplicables a todos los tipos de declarantes. Por ejemplo, quizd haya que dar
instrucciones a los empleados para que no critiquen la omisidén en una
respuesta a la pregunta sobre el costo de los servicios de reparacién y
mantenimiento comprados, pues no todos los establecimientos compran estos
servicios.

Congruencia interna y verificacién de las relaciones entre datos. Esta
prueba consiste en verificaciones para determinar si los componentes
notificados de un total son iguales al total comunicado, si las respuestas a
la misma pregunta en diferentes partes del cuestionario son idénticas, y si
algunos coeficientes son 1l8gicos a la luz de la experiencia y de Gtros
criterios. En un cuestionario en que se piden detalles de la entrada de
materiales y la salida de productos, tal vez haya que verificar si existen
los datos. Por ejemplo, el establecimiento que fabrica pan suele consumir
harina, por lo que el empleado recibird instrucciones para que critique el
concepto de pan si no hay una entrada de la harina. Hay que sefialar que las
verificaciones que especifican la cantidad de materia prima consumida crean
complicaciones, y deben evitarse en general. El juicio sobre la 1légica de
los cocientes, tal como la relacidn entre el nimero de operarios y los
sueldos que se les pagan (es decir, el promedio de sus ingresos anuales),
puede basarse en una escala de valores-constantes. El empleado encargado de
la depuracién pondrd en duda los cocientes por encima o por debajo de estos
valores aceptables, y a menos que se encuentre un error evidente y se
rectifique, se preguntard la causa al declarante. En el parr. 295 figura una
lista de dieciséis de estas relaciones entre datos, o cocientes.
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La aceptabilidad de un cociente también puede*decidirse después de compararlo
con el de otro establecimiento de tamafio andlogo y de la misma rama de

actividad econdmica o situado en la misma regidn geogrdfica. En las
encuestas poco frecuentes no suelen ser posibles estas comparaciones, por la
dificultad en el momento de la depuracidn de encontrar un nimero suficiente
de cuestiones con caracteristicas similares.

Verificaciones externas. Los datos notificados y los cocientes derivados de
ellos también pueden compararse con cifras anteriores de la misma rama de
actividad econdmica. En circunstancias adecuadas pueden utilizarse los datos
de otros paises. Cuando estdn disponibles, esos datos externos se suelen
utilizar como orientacién para fijar los limites de aceptabilidad.

Mientras se realiza la depuracién habri que comprobar de vez en cuando la eficacia
de las diversas formas de verificacién. Si la aplicacidén de alguna de ellas hace
que se rechacen todos los cuestionarios, por ejemplo, su tolerancia es
indudablemente muy pequefia; en cambio, si no se rechaza ninguno, la prueba deberd
ensayarse de nuevo en una escala menor, y si persiste ese resultado desecharse por
completo.

D. Codificacién

24l. La codificacién consiste en convertir los datos a una forma numérica, con
objeto de simplificar la tabulacién; la informacién que se codificard puede
consistir o no en nimeros. La asignacidén de un cédigo seglin el nimero de personas
a las que se da ocupacién transforma un juego de cifras en otro mids sencillo para
su tabulacién. En cambio, el cddigo geogrdfico convierte los nombres de
provincias, distritos y ciudades en un nimero compacto. Las claves numéricas
también se utilizan para denotar la actividad industrial, la clase de propietario y
otras caracteristicas.

242, Nunca se insistiri bastante en la importancia que reviste el asignar con
cuidado y congruencia c8digos de actividad industrial a los establecimientos, para
asegurarse de que los resultados serdn comparables a nivel internacional. No es
menos esencial para los fines de la planificacidén dentro del pais, pues esta fase
de los trabajos determina la naturaleza y estructura definitiva de la economia
industrial nacional, tal como se reflejard en los cuadros que se publiguen. La
capacidad de los declarantes para proporcionar informacién suficiente para
codificar al nivel de cuatro cifras de la CIIU serd uno de los factores que
determinard si la operacién tiene éxito. También es importante emplear un sistema
de clasificacién que sea amplio y moderno.

243. Los establecimientos que tienen actividades mixtas, y en especial los de
tamafio apreciable cuando los ingresos que obtienen de productos clasificados en dos
grupos industriales diferentes son casi iguales, plantean problemas peculiares.

Las tentativas para subdividir sus registros con objeto de crear dos unidades
estadisticas auténomas se hardn cuando exista una base vdlida para poder desglosar
las néminas de pago y 1os ingresos brutos (todos los demds totales podrdn
prorratearse y calcularse a base de estas dos cantidades en la depuracién final).
Los beneficios consisten en que las estadisticas para las dos actividades
econémicas son mds definidas por su cociente de "homogeneidad" y de "cobertura".

El cociente de homogeneidad (o de especializacidén) es la proporcién de las
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expediciones de productos (primarios y secundarios) de la industria representada
por bienes primarios, mientras que el cociente de cobertura es la proporcién del
total de expediciones de productos primarios de una actividad industrial

(constituida por establecimientos clasificados dentro y fuera de esa industria) que
representa los establecimientos incluidos en la clasificacién de la industria.

244. La asignacién de un cddigo adecuado a la actividad industrial de un
establecimento dependerd casi por completo de que los declarantes y empadronadores
informen con exactitud acerca de las expediciones de productos. Los datos
incluidos en la seccién "consumo de materiales" de la pregunta no se deberén
olvidar; muy al contrario, en especial en las industrias de textiles, metalurgia,
papel, etc., donde la clasificacién de los establecimientos por actividad econdmica
puede vincularse con la naturaleza de los materiales que trabajan. El empleo de
cuestionarios impresos y codificados por anticipado, con descripciones de los
productos frente al ndimero de clave, facilita la obtencién de informacidén sobre el
terreno y la elaboracién en la oficina central. Otro procedimiento que ha tenido
éxito es proporcionar a los empadronadores y/o declarantes listas de referencia,
que utilizardn para elegir la descripcién y clave para los productos pertinentes.
Tales listas se utilizan eficazmente con los formularios breves, como medio de
reunir informacién sobre los productos. Cuando las ventajas de las listas de
referencia quedan neutralizadas por su volumen y por otras consideraciones, se
indicard al declarante (o al entrevistador) que escriba la descripcidn de los
productos fabricados, de los materiales consumidos y de las actividades
desarrolladas por el establecimiento.

245. Ya se ha sefalado que es necesario asignar claves a los cuestionarios
contestados y devueltos, para facilitar la perforacién (o cifrado) y la tabulacién
de la informacién comunicada. No obstante, los cédigos de algunos elementos (tal
como la clase de propietario, los productos expedidos y los materiales comprados)
pueden imprimirse previamente en el cuestionario.

246. Un ejemplo corriente de impresién previa de los nimeros de clave se encuentra
en la declaracidén de los diversos productos y servicios. Si la pregunta sobre esta
cuestién no se ha impreso previamente, se dejardn varios renglones en blanco y se
pedird al declarante o entrevistador que escriba la descripcién de los bienes Yy
entre los datos numéricos. En cambio, una pregunta impresa y codificada
previamente lleva las claves y descripciones de los distintos productos que fabrica
la industria, y en realidad pide al declarante que: a) elija el rengldn o
renglones pertinentes, y b) entre los datos.

247. Las ventajas de imprimir por anticipado los nimeros de clave de los
materiales y productos son: a) no es necesaria una amplia operacién de
codificacién manual, y b) la perforacién resulta mis fdcil, porque los nimeros
impresos son mds fdciles de leer que los escritos a mano. Existe el inconveniente
de que el declarante puede anotar los datos en el renglén que no corresponde y tal
vez no se pueda descubrir el error. Este hecho se compensa hasta cierto punto
eliminando la posibilidad de que los empleados de codificacién entren
incorrectamente los nimeros de clave.
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E. Codificacién por personal de oficina versus
codificacidn por cumputadora

248, El empleo de la computadora ha disminuido mucho el volumen de codificacién
necesario, sobre todo la parte que debe realizar el personal de oficina. En primer
lugar, no se necesitan las claves cuyo objetivo principal es facilitar la
clasificacién de las tarjetas perforadas. La computadora funciona igualmente bien
con elementos de datos, tal como el nimero de empleados, codificados con una sola
cifra basada en la cantidad original. Ademds, si se requiere una clave de una
cifra por otros motivos, la computadora puede asignarla con gran facilidad. En

. segundo lugar, los empleados son poco hdbiles cuando se trata de asignar cddigos
basados en el cllculo y/o la comparacién de magnitudes relativas, mientras que la
computadora es siempre exacta si el programa estd bien preparado. En general, la
computadora es preferible cuando hay que asignar un nimero de clave basado en datos
numéricos, sobre todo si se requieren cdlculos muy complicados. Los sistemas de
codificacién también pueden simplificarse mediante elaboracién electrdnica. Aunque
la tabulacién mecdnica puede requerir un cdédigo geogrdfico de seis cifras en el que
cada posicién es significativa (por ejemplo, las dos primeras representan la
provincia, las dos segundas el distrito y las dos terceras la ciudad), las
operaciones con computadora también pueden resultar igualmente eficaces si se usa
un nimero de tres cifras asignado consecutivamente a las ciudades, mientras la
referencia al distrito y provincia se conserva en el "almacén" de la miquina.
Muchas de las préicticas relacionadas con los procesos manuales o mecdnicos tendrédn .
que estudiarse de nuevo cuando se va a utilizar una computadora.

249. La asignacidén de nimeros de clave de la actividad industrial puede ser
dificil de programar en la computadora, si las actividades econdmicas se definen en
forma que no consiste en el predominio de un producto o grupo de productos. En
general, las claves de la actividad econdmica que se basan exclusivamente en la
descripcién que hace el declarante de sus operaciones no suelen poder asignarse por
computadora. Las claves de ubicacién también requieren normalmente que las asigne
la seccidn de oficinas, y tal vez haya otros elementos que contengan tal
informacién no numérica. En consecuencia, se necesitardn algunos empleados de
codificacién incluso si se utiliza la computadora.

250, Algunos paises industrializados han conseguido automatizar la codificacién de
zonas mediante computadoras de gran capacidad. Este sistema permite que la
computadora asigne a cada establecimiento un niimero de c¢ddigo en la lista de
direcciones postales del censo, cédigo que se basa en los ficheros de referencia de
localidades que hay en la computadora y en la descripcién de la direccién en el
cuestionario.

F. Establecimiento de unidades de trabajo

251, Tanto si la elaboracidén es electrdénica como si no, la asignacién de trabajos,
el mantenimiento de registros y la preparacién de informes sobre la marcha de la
labor se simplificardn si los cuestionarios se clasifican por clases
(manufacturacidén, minerfa, etc.) y se agrupan en "unidades de trabajo" de magnitud
conveniente. Por 1o general, en una unidad de trabajo no se agrupardn mis de cien
cuestionarios. A las unidades de trabajo se les dard un ndmero consecutivo.  Se
llevard un registro central, que indique el niimero de cuestionarios que hay en cada
unidad de trabajo e incluya su historial (por ejemplo, la fecha en que entrd en
cada fase de elaboracidn, la fecha de terminacidén de cada fase, y el ndmero de
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cuestionarios devueltos a las oficinas o empresas para su revisidén, sobre los
cuales se ha mantenido correspondencia o que se han remitido a los analistas). Las
unidades de trabajo suelen estar constituidas por cuestionarios del mismo tipo, y
quizd convenga clasificarlas de otras maneras. Por ejemplo, en las operaciones a
mano, los cuestionarios de los establecimientos pequefios pueden agruparse en
unidades separadas de trabajo, para que los depuren los empleados menos capacitados.
En las instrucciones a estos empleados puede indicarse que acepten errores que no
se admitirian para los establecimientos mds grandes. A la inversa, los cuestiona-
rios de los establecimientos grandes los clasificardn y depurardn personas con
capacidad y experiencia superior al promedio. También conviene hacer una depura-
cidén intensiva de este tipo para los cuestionarios obtenidos por muestreo de los
establecimientos pequefios. Pueden fijarse limites para la magnitud de las entradas
que se criticardn; por ejemplo, no se permitird volver a preguntar a un declarante
si el valor de un elemento no sobrepasa cierta cantidad. En su lugar puede
aplicarse un procedimiento para sustituir las cifras incorrectas por estimaciones.

252, Tal vez convenga disponer de una unidad separada de trabajo para los casos en
que se imputan los datos de las empresas que no declaran o en que no se depura los
formplarios cuando no se piensa volver a interrogar a los declarantes. Si el
método de imputacién se basa en el uso de promedios de cocientes o de valores,
determinado mediante los cuestionarios satisfactorios, las cifras se imputardn mds
adelante en la elaboracién, para que los promedios calculados representen el mayor
nimero posible de formularios satisfactorios, Como las cifras calculadas son de
distinta naturaleza que los datos obtenidos de los declarantes, la parte estimada
se anotard para medir su efecto en la validez de los resultados.

253. Algunos tipos de comprobaciones sélo se efectuaradn en los cuestionarios que
aportan una contribucidén muy importante a los datos publicados. Por ejemplo, la

comprobacién de los datos sobre salida de productos mediante comparacién con las

series andlogas del Estado puede limitarse a los establecimientos cuya produccién
de determinados bienes sobrepasa una cifra especificada.

G. Elaboracidén por computadora

1. Entrada de datos

254. En general, el procedimiento para introducir datos en la computadora es
mediante tarjetas perforadas, que luego se pasan a una cinta. No obstante, muchos
paises estin siguiendo ahora un sistema en que la informacién se graba directamente
en cinta magnética, sin la fase intermedia de la tarjeta perforada. En este
procedimiento, la informacidn se suele cifrar en un disco, que sirve de fase de
almacenamiento intermedio y evita inmovilizar un nimero considerable de cintas;
aproximadamente cada dos horas, todos los discos (hasta 32 o mids) se trasladan a
una sola cinta magnética. Mientras tanto, el operador puede utilizar la fase
intermedia de disco para recuperar instantdneamente los datos cifrados en la
mdquina. Este sistema de entrada también sirve para depurar los datos, pero el
proceso de depuracidn puede retrasar tanto el funcionamiento del sistema que tal
vez sea contraproductivo. En consecuencia, se sugiere que con el equipo se realice
un minimo de depuracién; por ejemplo, las comprobaciones pueden limitarse a
verificar la existencia de determinados elementos criticos (nimero de empleados,
valor de las expediciones, etc.). En uno de estos sistemas se utiliza un equipo
que parece un terminal de computadora, y que en realidad es un sistema pequefio de
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2. Uso de la "cifra de comprobacién"

255, La entrada de los datos recibidos en la cinta magnética puede comprobarse
como parte de un sistema general de control de la calidad. En los sistemas
electrénicos, una técnica muy comiin para comprobar el cifrado de los nimeros de
clave previamente impresos, tales como los de productos y materiales, consiste en
cdlculo electrénico. El operador emplea un teclado de miquina de escribir para
introducir la informacién, mientras que en una pantalla aparece el formato para los
datos, en el cual se especifican las claves y los elementos pertinentes.

emplear una "cifra de verificacién®. Los errores en estos nimeros, en los cédigos
de zona o en el nimero de identificacién del establecimiento, que también se pueden
comprobar por el método de la "cifra de comprobacién", pueden crear graves
dificultades.

256. La cifra de comprobacién es el nimero que calcula la computadora a base del
nimero de clave que entra el operador, y se convierte en parte integrante de este
nimero de cédigo. Por ejemplo, con un nimero de cédigo de seis cifras, la cifra de
comprobacién serd la séptima de ese nimero. Las cifras de comprobacién pueden
determinarse de muchas maneras 16/.

257. La cifra de comprobacidn se compara en la computadora con el resto del nimero
de clave, y la computadora lo sefiala como incorrecto salvo que dicha cifra de com-
probacién pase la inspeccién. Cuando se usa el equipo de cifrar descrito en vez de
las tarjetas perforadas normales, la comparacién con la cifra de comprobacidén puede
realizarse inmediatamente en la propia estacién de cifrar. '‘Mediante este sistema,
la minicomputadora calcula la cifra de comprobacién en la estacién de cifrar, y si
esa cifra no es idéntica a la marcada por el operador aparece en la pantalla una
sefial de error. El operador puede tratar entonces de cifrar de nuevo el elemento
correctamente o "seflalar" ese campo marcando un simbolo especial en el campo de la
cifra de comprobacién, a fin de que el problema pueda resolverse mis adelante.

3. Depuracién primaria por computadora

258. Después de trasladados los datos a la cinta magnética, deben depurarse para
lograr una buena administracién interna y clasificacién. En este proceso, la
inscripcién de cada establecimiento se verifica para comprobar su elaborabilidad
bésica (existencia de datos bdsicos, por ejemplo, sobre empleo y expediciones), si
no se ha hecho en una etapa anterior (véanse los pdrrs. 240 y 254). Esta
depuracién también puede requerir cierta manipulacién de los datos, tal como la
entrada de un total que falta como suma de las cantidades detalladas notificadas.

16/ En uno de los métodos se suman las cifras impares del cédigo de
gseis cifras y se multiplican por 3; luego se afiade la suma de las cifras pares al

producto, y el resultado se resta del nimero mis alto préximo que termina en cero.
Por ejemplo, si el nimero de clave es 123456, la cifra de comprobacién se
determinarfa de la forma siguientes

3 (14345) + (2+4+46) = 39; 40 - 39 = 1.
El nimero completo que se perforari serd 1234561. Si se perforara con equivocacién

(por ejemplo, 1324561) no pasaria la prueba. La trasposicién de nimeros, como en
este caso, es un error muy corriente de perforaciédn.
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4. Depuracién secundaria (principal) por computadora

259. Una vez gue los datos se han examinado para comprobar si el formulario es
elaborable, cada cuestionario de establecimiento se somete a la depuracidén
principal por computadora. Esta fase puede consistir en: a) hacer pruebas del
alcance; b) depurar el cédigo de la actividad econdmicaj; c) verificar la omisién de
datos; d) comprobar la congruencia interna; e) depurar las magnitudes, y

f) comprobar las relaciones entre datos. Las verificaciones de depuracién a), c¢),
d) y £) se han descrito con todo detalle en el parr. 240. Mediante la depuracién
del cédigo de actividad econdmica se verifica la exactitud de la clave de actividad
econémica de cuatro cifras asignada al establecimiento. La comprobacién de la
magnitud sirve para verificar si el registro del establecimiento tiene una escala
de magnitudes adecuada para determinados elementos bdsicos, tal como sueldos y
salarios y valor de las expediciones. Cuando con esta prueba se ve que hay fallos
de depuracidén, el programa de la computadora "dispara” una secuencia fija de actos
en una tentativa para reajustar los datos (por ejemplo, sustituyendo un total por
la suma de sus componentes detallados).

260. Si el pais dispone de una encuesta industrial anual o de un censo industrial
suficientemente reciente, en la elaboracién electrdnica del censo actual se
incluird la comparacién del cuestionario censal actual de cada establecimiento con
los datos anteriores y una comparacién detallada de los dos juegos de cifras
(incluida la imputacién de las cifras que faltan del afio corriente basdndose en los
datos anteriores).

261. Como resultado de la depuracidén electrdnica, el registro de un
establecimiento pasa o falla la prueba de la computadora. Si pasa todas las etapas
de verificacidén y depuracién, esté listo para tabularlo. Sin embargo, si no pasa
una o varias de las etapas de depuracidn, se sefiala como un caso rechazado o listo
para devolucién. Por regla general, cuando se rechaza la informacién notificada,
se retira de la cinta de datos bdsicos y se almacena en otra para su

rectificacién. No obstante, existen diferentes grados de rechace. Algunos de los
registros de computadora tienen tantos fallos que el cuestionario tiene que
"recircularse", es decir, hay que introducir las correcciones y enviar de nuevo la
inscripcién para que la computadora repita el proceso de depuracién. También
existen casos en que el registro de la computadora sélo tiene un fallo, pero el
motivo del rechace es tan vital, que el cuestionario después de rectificado tiene
que someterse de nuevo a todo el proceso electrdnico. Para atender los casos de
rechace, se prepara una lista especial de formularios rechazados en la que figuran
todos los datos del registro rechazado mis seflales que indican la causa del rechace.

262. Las devoluciones son los registros de establecimiento referidos para que los
examinen profesionales porque la computadera ha modificado una cifra notificada en
un grado significativo, basdndose en las instrucciones programadas en ella. Estos
cambios de importancia (incluidas imputaciones considerables de datos que faltan)
se identifican y enumeran en una lista (tal como se recibieron originalmente y como
los modificé la computadora) para que los estudie el profesional y se ponga en
contacto con el declarante, si es necesario. Los rechaces y devoluciones se
corrigen mediante visitas, cartas, llamadas telefénicas o modificaciones hechas por
el analista. La "tabulacién diaria" de la computadora se programard para obtener
medidas resumidas del efecto del réajuste electrédnico de datos a nivel de las
casillas de publicacién.
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263. Al depurar por la magnitud, congruencia y relaciones entre los datos hay que
establecer pardmetros de su limite superior e inferior de aceptabilidad. Para cada
una de las relaciones estudiadas (tal como el sueldo o salario por empleado) puede
derivarse la media aritmética de todos los establecimientos de la misma actividad
econdémica y grupo por tamafio existentes en un censo © encuesta anterior. Los
limites superior e inferior de la gama aceptable de datos notificados para ese
cociente se pueden fijar aplicando una desviacién tipica de dos, tres o cuatro
veces la cifra que representa la media; a menudo se elige una desviacién tipica de
tres y media veces. 'Los casos que quedan fuera de la gama aceptable se someten a
un sistema de evaluacidén, para determinar cudl de las dos cifras de la relacién
serd probablemente mis correcta. El programa sirve paa determinar el “"componente
(elemento) mds sospechoso” de la relacién fallida. Se logra calculando un promedio
. de fiabilidad para cada uno de los componentes. El componente con la menor
fiabilidad media es el "mids sospechoso". A continuacién, el programa de la
computadora instruye a la miquina para que adopte una accidén apropiada respecto de
los datos, modificando los nimeros para colocar las relaciones fallidas dentro de
los limites de tolerancia y llenar los datos no comunicados. El mismo programa
sefiala los diferentes tipos de accidén de la computadora (véase el pdrr. 261).

264. Otro método de obtener las medias y los limites de tolerancia de las
relaciones de prueba es esperar hasta que se hayan introducido en el fichero
electrdnico ocho o diez registros aceptables para esa actividad econdmica y/o grupo
por tamafio, y después calcular la media y los limites con ese juego de registros.
Con frecuencia se utiliza un promedio mévil de unos ocho registros, pero este
método tiene el inconveniente de que los formularios deben ser perfectos; todos los
elementos tendrin que pasar o no serd posible utilizar ese informe.

H. Elaboracién por personal de oficina

265, Si se tiene que depurar y codificar a mano un nimero considerable de
cuestionarios, suele ser preferible descomponer la operacidén en una serie de
rutinas cortas. Si se hace asi, los empleados pueden tramitar todos los
cuestionarios, salvo un pequefio grupo, después de un breve periodo de aprendizaje.
La mayor manipulacién requerida suele quedar compensada por la mayor rapidez de
elaboracién y porque se requerirdn menos inspectores o especialistas en ramas de
actividad muy capacitados.

Otras normas de procedimiento que se han encontrado Gtiles en la prictica son:

a) Todas las entradas en el cuestionario se hardn con un ldpiz o boligrafo
de color distintivo; el color elegido deberd contrastar con el de las entradas de
los declarantes y de los empadronadores sobre el terreno;

.b) El color utilizado por los codificadores serd distinto del utilizado por
los depuradores; algunos paises también distinguen las correcciones presentadas por
los declarantes registrdndolas con un tercer color;

¢c) Cuando se rectifica la entrada de un declarante o de un entrevistador, no
se deberdn borrar o eliminar los datos originales; en su lugar, el depurador
tachari con una linea esa entrada y escribird la cifra correcta sobre ella. 8Si el
espacio es limitado, la cifra correcta puede colocarse en otra parte e indicar su
posicidén con una flecha; y
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d) Se puede dejar espacio en el cuestionario para las iniciales del empleado
depurador o codificador y para la fecha de referencia, con objeto de facilitar 1la
investigacién ulterior del por qué se introdujeron o no los cambios. Si no se deja

espacio, esta informacién de control se anotard al margen del formulario en una
» s 2 .
posicion prescrita.

266. El personal especializado en temas es responsable de preparar
especificaciones que utilizardn los empleados de elaboracién de datos para preparar
instrucciones acerca de las pruebas que se efectuardn a fin de determinar si el
formulario es aceptable o tiene defectos. E1 personal especializado en temas
también proporcionari materiales de referencia, que permitan imputar los datos que
faltan, y los planes de cddigos que habridn de aplicarse a los datos. Este mismo
personal adoptard medidas para verificar algunas de las primeras unidades de
trabajo, con objeto de introducir las modificaciones necesarias en los
procedimientos lo antes posible.

267. Las operaciones manuales se prestan a someterlas a un sistema de control de

la calidad disefiado para identificar pronto los empleados que no siguen los trdmites
correctamente. Este sistema también se disefiard para medir la tasa de produccidn,
en unién de la calidad del trabajo. A los empleados se les seffalardn inmediata~
mente sus errores, y se despedird a los que no consigan mantener una calidad de tra-
bajo aceptable. A menudo esta clase de comprobacidén también permite descubrir un

error de procedimiento que podria afectar a todos los empleados de depuracién o
codificacidn.

268. Se creard una dependencia de correspondencia, como parte de las operaciones
manuales de clasificacidn y depuraciédn. Se ha podido comprobar que muchas de las
respuestas necesarias para qgue un cuestionario gquede totalmente contestado o
resulte aceptable pueden lograrse enviando una carta circular. El empleado de la
depuracién puede indicar qué circular deberd enviarse (a veces puede diseflarse una
circular que incluya una serie de elementos diferentes) y enviar un volante de
referencia con esta informacidén al servicio de correspondencia, el cual podré
remitir la carta y organizar controles para manipular la respuesta.
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CAPITULO IX
TABULACION DE LOS DATOS

A. Introduccién

269. Una vez que los datos se han puesto en forma legible a miquina y los
registros se han depurado a miquina, la informacién estd lista para tabularla. Uno
de los primeros trabajos de los planificadores del censo consiste en decidir qué
métodos de tabulacién se aplicard y elegir el equipo adecuado. Como ya se ha
indicado en el Capitulo VIII, la computadora electrdnica puede realizar con mis
eficacia y exactitud que otro equipo las operaciones que requiere la depuracién,
codificacién y tabulacién de datos.

270. Seglin el tamafio de la memoria de la computadora y la clase de equipo

- periférico que se utilice, la computadora puede manipular una enorme cantidad de
datos, realizar multitud de clasificaciones y cadlculos respondiendo a instrucciones
muy complicadas e imprimir los resultados con el formato que se desee. Los paises
que tienen cierta experiencia en el levantamiento de censos industriales y en

" investigaciones que abarcan un numero considerable de establecimientos con
cuestionarios bastante complicados, necesitan un sistema de cdlculo electrdnico de
muchas dimensiones y capacidad; en cambio, para los paises con estadisticas menos
desarrolladas, tal vez sea adecuado un sistema menor y menos refinado. El costo de
un sistema pequefio de computadora suele ser aproximadamente igual al de un buen
sistema de maquinas de contabilidad eléctricas. Y muchos paises encontrarin que la
versatilidad y la capacidad de expansién de un sistema pequefic de computadora dard
un rendimiento mayor que un sistema de miquinas eléctricas de contabilidad menos
complejas. Desde iuego, para poder elaborar los datos por computadora el pais
tiene que disponer de personal que conozca las técnicas corrientes de programacién.

271. Sin embargo, esta insistencia en el equipo electrdnico no quiere decir que no
se pueda tener en cuenta la posibilidad de utilizar equipo electromecénico, miquinas
de sumar o contabilizar e incluso la tabulacidén manual. Es preciso sopesar una
serie de factores, entre ellos el volumen de datos que se va a elaborar, la depura-
cién y codificacidén que se realizard, el nimero y complejidad de las operaciones de
clasificacién y tabulacidn, la limitacidn de tiempo y el costo de otros sistemas
aplicables. Mientras instalan las operaciones por computadora, algunos paises
mantienen otro equipo (por ejemplo, electromecénico) como reserva del sistema, e
incluso realizan paralelamente con él parte de la depuracidén y tabulacidn para
verificar los resultados obtenidos con las computadoras recién instaladas.

B. Eleccién del sistema de computadora

272. Al elegir el equipo de cdlculo electrdnico hay que basarse en estimaciones
del volumen de trabajo, el tiempo necesario y los costos incurridos. Es
indispensable que la computadora elegida pueda elaborar los datos censales dentro
de los plazos y con las limitaciones de costo deseados. El periodo cronoldégico y
los costos son especialmente importantes si el organismo de estadistica no posee
una computadora propia y tiene que recurrir a las instalaciones de otro érgano
oficial o de una organizacién extrafia. Algunos paises han creado una oficina
central de cdlculo electrdnico para proporcionar servicios de computadora a los
diversos érganismos del Estado.
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273. El sistema de cllculo electrdnico se analizard en funcién de los programas de
computadora que se usardn para elaborar el censo de las industrias; este andlisis
incluird la magnitud de la memoria, los transpcrtadores de cinta y los discos
requeridos. Si el organismo de estadistica posee una computadora o tiene acceso a
ella, estudiard su sistema para comprobar si es adecuado. Si el Estado carece del
equipo pertinente, habrd que estudiar la posibilidad de alquilar tiempo de
computadora a una universidad o empresa comercial, pues a menudo estas entidades
estédn dispuestas a proporcionar tiempo al costo, en vez de mantener a su
computadora parada. Si el organismo de estadistica tiene que adquirir la
computadora, tal vez necesite dos afios o mis para elegirla, preparar locales para
instalarla y realizar las pruebas necesarias antes de aceptarla del fabricante.

274. La experiencia de varios paises indica que el tipo de computadora més
adecuado para levantar censos industriales en las naciones que se encuentran en las
primeras etapas del desarrollo estadistico es el que tiene sistemas relativamente
sencillos, que utilizan cinta magnética. Una ventaja de los registros grabados en
cinta es la rapidez con que pueden elaborarse; si hay que hacer varias tabulaciones

con los mismos registros basicos, los registros en cinta permiten ahorrar mucho
tiempo en la elaboracién.

C. Programacién de la computadora

275. Para la tabulacidén electrédnica hay que disponer de programadores calificados,
que necesitardn alglin tiempo para familiarizarse con los objetivos del censo, Y en
especial con los planes y especificaciones para depuracién y tabulacién. Para esto
quizd se precisen sistemas intensivos y extensivos antes de iniciar la progra-
macién. A continuacién hay que planificar las lineas generales de los programas de
computadora y establecer sus caracteristicas esenciales en forma de un diagrama de
movimientos. El programador y el personal planificador deberin discutir el
diagrama con todo detalle, tomdndose el tiempo necesario para comprobar si lo
comprenden todos los interesados. El objetivo de este examen es sacar a la luz
todos los conceptos e interpretaciones incorrectos, que si no se detectan a tiempo
pueden resultar muy costosos de rectificar después. Nunca se insistird bastante en
la necesidad de una enseflanza mutua (es decir, el programador tendrd que conocer
los problemas del estadistico y viceversa) y de una clara comunicacién entre estos
expertos, pues representa el problema mds importante en el empleo del cdlculo
electrénico. La experiencia demuestra que se logran los mejores resultados cuando
el especialista en temas o materias tiene un conocimiento bdsico del disefio y la
programacién de los sistemas. Después de aprobado el plan general, el programador
comenzard a preparar el programa propiamente dicho. El tiempo necesario depende de
la complejidad del programa y del tipo de computadora que se utilizaj; los programas
sencillos pueden redactarse en unos dias, mientras que otros pueden requerir varias
semanas. Una vez escrito el programa, habrd que ensayarlo. Esto se suele hacer
con un grupo de tarjetas perforadas de prueba del tipo que se va a tabular, el cual
se ha diseflado para destacar las caracteristicas del programa y simular los
problemas que se espera encontrar al elaborar los datos reales. Después de
efectuadas las pruebas y rectificaciones, el programa estd listo para depurar o
tabular los datos notificados.

276. Para disefiar, preparar y probar programas electrdénicos de depuracién y
tabulacidén de datos hay que esperar que una plantilla de programadores calificados
trabaje durante meses, a menudo bastante mAs de un afio. Muchos paises no disponen
ni del tiempo ni del personal para esta labor. En consecuencia, durante las
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primeras etapas de la planificacién hay que investigar si existen "conjuntos de
programas dgeneralizados" para depurar y tabular el censo; la Oficina de Estadistica
de las Naciones Unidas puede ayudar en esta bisqueda. Incluso si se dispone de un
nimero suficiente de programadores calificados, es probable que su tiempo se pueda
aprovechar mejor preparando programas especiales para los que no existe ningitn
programa generalizado.

D. Tabuladoras electromecinicas

277. Con esta expresidn se describe el equipo mids antiguo para tabular a base de
tarjetas perforadas. Estos dispositivos son andlogos en algunos aspectos a una
mdquina de sumar compleja, y tienen medios para manipular unas ciento veinte
posiciones de datos (cifras) simultdneamente. Los resultados estadisticos aparecen
en una tira ancha de papel.

278. La velocidad y capacidad de las tabuladoras electromecanicas varian mucho,
pero incluso las mds potentes no pueden ni aproximarse a la capacidad de la
computadora electrénica. La rapidez de la tabuladora depende en parte del niimero
de subtotales y totales necesarios, pues las tarjetas dejan de circular mientras se
preparan e imprimen esas sumas. Algunos modelos pueden estimar e imprimir totales
secundarios, intermedios y generales para los mismos campos de datos (por ejemplo,
informacidén de las ciudades, provincias y conjunto de la nacién). Otras pueden
producir tarjetas perforadas nuevas, que muestran los totales resumidos para
determinadas categorias; estas tarjetas de resumen pueden utilizarse en tabula-
ciones posteriores. Las miquinas pueden contar las tarjetas mientras pasan, y si
cada tarjeta representa un establecimiento ese recuento puede constituir una
estadistica publicable. '

279. Cuando se utiliza esta clase de equipo, los datos de los cuestionarios se
transcriben primero a las tarjetas utilizando una perforadora de tarjetas; la
perforacién la verifica otro operador con una miquina comprobadora. A continuacién
se clasifican y cotejan las tarjetas, seglin sea necesario para obtener esa
determinada tabulacidén o lista.

1. Disefio de las tarjetas perforadas

280, La perforacidén y comprobacién serdn normalmente mids rdpidas y eficaces si las
tarjetas se disefilan de forma que las cifras se taladren en la secuencia en que
aparecen en el cuestionario. En la tabulacién por dispositivo electromecéanico
conviene agrupar en una tarjeta los elementos que se van a tabular juntos (por
ejemplo, los datos sobre empleo e ingresos). Si para facilitar la perforacién los
elementos no se han taladrado en la secuencia necesaria para tabularlos, se
confeccionardn nuevas tarjetas en una mdquina reproductora, pero esto aumentari los
costgs. En cambio, con la computadora los campos de datos pueden reagruparse a
menudo con muy poco o ningin gasto, al trasladarlos de las tarjetas a la cinta
magnética.

281l. Si el cuestionario tiene dos o mds tarjetas, la cantidad de informacién sobre
identificacidén y clasificacién necesaria en cada tarjeta también resulta afectada
por el método de tabulacién. En la tabulacién con dispositivos electromecdnicos se
acostumbrada a incluir en cada tarjeta el numero de identificacidén del estableci-
miento, los cdédigos de la actividad econdmica y la geografia y todas las demis
claves que se utilizardn para clasificar los datos, tal como las de tamafio. En la



tabulacién electrénica, la informacién completa sélo se necesita en la primera
tarjeta, pues en las siguientes la computadora puede vincular los cédigos de
clasificacién y los datos sin necesidad de repetir todas las claves en cada tarjeta.

2. Clasificacidn de las tarjetas

282. Después de las operaciones de perforaciédn y comprobacidn, la cantidad de
clasificacién por medios mecdnicos depende del método de tabulacién. Con la mayor
parte del equipo electromecidnico se suele necesitar la ordenacién por el ndmero de
cédigo de clasificacién antes de poder hacer cada tabulacién. Con algunas de las
computadoras mds pequefias, y sobre todo con las que no admiten cinta magnética, es
necesaria una cantidad similar de clasificacién preparatoria. Con las computadoras
grandes, una parte de la clasificacién puede hacerla la propia midquina mientras se
trasladan los registros a la cinta magnética o en una etapa posterior. Por este
motivo, no puede determinarse el volumen de clasificacién de tarjetas requerido
hasta que se decide el método de tabulacién.

E. Disefio de cintas elaboradas a mdquina

283, Tanto en el sistema electromecinico como en el electrénico, los resultados
estadisticos suelen salir impresos en una cinta de papel. La ubicacién de cada
cifra y espacio en blanco en esta cinta tiene que determinarse por anticipado y se
hard de tal manera que facilite su uso ulterior para examinar los datos, rectificar
errores y preparar cuadros.

284. En los dltimos afios ha progresado el disefio de las cintas elaboradas a
maquina, que al salir de las tabuladoras estdn listas para fotografiarlas y
reproducirlas por el procedimiento offset. Este método da resultados muy
satisfactorios si los datos pueden presentarse en gran nimero de cuadros
parecidos. Sin embargo, en la mayoria de los censos industriales existen muchos
cuadros diferentes y todavia es prdctica comin prepararlos y escribirlos a mano.
El formato de la cinta elaborada a midquina es menos critico cuando se utiliza este
dltimo método de preparar los cuadros definitivos.

285. A continuacién damos algunas normas practicas que pueden seguirse al disefiar
cintas elaboradas a maquina:

a) El examen de los datos se hard mis facil siempre que sea posible,
calculando los cocientes y otros elementos que ayudan en la revisién; las
relaciones tales como el promedio anual de sueldos y salarios y el costo de los
materiales como porcentaje del valor del producto son excepcionalmente utiles a
este respecto;

b) Para no revelar informacién confidencial, suelen examinarse las casillas
de la publicacidén a fin de determinar cuintos establecimientos o empresas estén
representados; en muchas tabuladoras, es posible imprimir estos nimeros al costado
de la casilla para tal examen; cierto equipo también puede imprimir los numeros de
identificacién y las cantidades notificadas por las empresas mas grandes
representadas en la casillaj; un método mas breve y seguro para determinar si se va
a divulgar algo consiste en programar la computadora para que identifique y sefiale
las casillas en que sucederd asi; sin embargo, incluso en este caso serd necesario
que los empleados examinen las cintas de salida: i) para elegir la casilla que no
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divulgard informacidn, a fin de proteger el cardcter confidencial, pero reduciendo
simulténeamente al minimo la pérdida de informacién valiosa; o ii) para abordar la
*divulgacién por diferencias" o divulgacién secundariaj

C) En la cinta de la mdquina se dejarid espacio para entrar los datos
rectificados; si las correcciones se perforan en tarjetas y se realizan por medios
mecénicos, hay que estudiar la posibilidad de perforar las tarjetas directamente a
base de la cintaj; los examinadores empleardn ldpices o plumas de colores
distintivos para hacer las rectificaciones;

d) En las cintas de la midquina se pegardn tiras de papel con los epigrafes
de las columnas, para que los examinadores puedan identificar con facilitad los
datos que muestran; en las operaciones con computadora, tal vez no sea necesario

proceder as{, si es posible programarla para imprimir directamente los epigrafes en
la cinta;

e) 8i las especificaciones del examen requieren que se compare una cifra con
otra, las dos cifras se encontrarin préximas en la cinta; si debido a requisitos

antagénicos no se puede hacer esto, podrdn utilizarse tiras pegables con
ventanillas rectangulares para revelar los datos pertinentes;

£f) En las tabulaciones basadas en muestras de los establecmientos, se suelen
aplicar los coeficientes de ponderacién a los totales de cada grupo de muestreo
durante la etapa de tabulacién o revisiéns incluso cuando se usan coeficientes de
ponderacidén en el proceso de tabulacién y en las cintas aparecen agregados listos
para publicarlos, todavia conviene imprimir los datos no poderados a efectos del
andlisis; si las pruebas indican que habri que hacer muchas rectificaciones en los

datos bdsicos como consecuencia del examen de la tabulacidn, quizd convenga aplazar
la aplicacién de los coeficientes de ponderacién a los datos de la muestra hasta

que se hayan efectuado todas las rectificaciones.
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CAPITULO X
REVISION DE LOS DATOS TABULADOS

A. Introduccién

286. La revisién de los datos tabulados en forma de agregados estadisticos es la
etapa final de la elaboracién del censo para su publicacién. Hasta que los datos
estén preparados en forma de agregados no se pueden examinar para comprobar si
constituyen una perspectiva vdlida de las actividades econdémicas y las zonas donde
se hacen las mediciones. S6lo en este punto es posible comparar los datos con las
otras investigaciones corrientes, encuestas anuales y censos del pasado u otras
series relacionadas que han publicado otras naciones cuya economia es andloga.

287. El objetivo de la revisién final no es descubrir errores insignificantes
ni verificar una vez mds todas las operaciones de depuracidn y codificacién
realizadas, sino que consiste en examinar desde todos los puntos el producto tal
como existe (comparabilidad histdérica, congruencia con otros datos corrientes y
*}8gica™ general), y decidir si resulta aceptable para publicarlo.

288. Esta etapa representa la Ultima oportunidad que tiene el organismo de
estadistica para validar los datos reunidos en el censo de las industrias.

Despuéds, las estadisticas estin en letras de molde para que los usuarios las
acepten o las critiquen y para servir de criterio con que juzgar la actuacién de
ese organismo. En consecuencia, no debe aceptarse ninglin compromiso contra los .
recursos (humanos y financieros) asignados a la tarea. El presupuesto para revisar
o examinar bien los datos tabulados se estableceri antes de levantar el censo, Yy en
lo sucesivo no se tomardn fondos de é1 para "salvar" otras etapas de la elaboracién
que pudieran tropezar con dificultades.

B. Personal para el examen final

289. A diferencia de otras etapas anteriores de la elaboracién del censo, el
examen o revisién final de los datos no es una operacién masiva, pero exige el
tiempo y el criterio de un nimero limitado de expertos muy calificados, en especial
profesionales con conocimientos de economia y estadistica. La mayoria de los
paises han aprendido con amargas experiencias que en la revisién final no hay nada
que sustituya a los conocimientos especiales ni al buen criterio. Los revisores
tendrdn que estar muy familiarizados con todas las operaciones de elaboracién que
permiten llegar a este punto, en especial con las depuraciones efectuadas en los
cuestionarios censales.

290. Los profesionales que trabajan en el censo no deberdn desperdiciar su tiempo
en rectificar errores administrativos de los datos (corregir equivocaciones
rutinarias o semirrutinarias, a menudo sistemdticas, que se cometen mientras se
elabora el censo), que deben ser responsabilidad de los empleados de més categoria
o de paraprofesionales pertenecientes a la plantilla de la dependencia de revisién.
El puesto de paraprofesional es una categoria que ha aparecido por primera vez en
los Gltimos aflos; se trata de una persona que por su experiencia esti capacitada
para desempefiar funciones mis complejas que las que se asignan a un empleado. Si
bien carece de un titulo universitario, ha adquirido conocimientos suficientes de
las pricticas y nimeros de la estadistica para actuar con eficiencia a un nivel
inmediatamente por debajo del profesional de segunda. El paraprofesional trabaja
bajo la inspeccién general de un funcionario profesional.
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C. Revisién segln la significacién de los datos

291. El espiritu de la revisién de los datos tabulados consistird en examinarlos
en funcién de la significacién que tienen. El personal que realiza esta revisién
evitard verse sumergido por la aritmética de las cifras. El analista tendr& que
examinar las casillas de datos agregados con sumo cuidado y preguntarse lo que le
dicen. Conociendo la economia nacional y la situacién de los negocios, el revisor
deberd decidir si los resultados tabulados constituyen una representacidn auténtica
+de las actividades econémicas durante el afio del censo.

292. La revisién final es el momento de buscar los errores de magnitud que todavia
pudieran quedar en los datos. El periodo de este examen es demasiado breve y el
costo de rectificar los datos demasiado grande para justificar la bisqueda de
discrepancias que no sean las que afecten considerablemente las casillas de datos.
Como ejemplos de errores graves podemos citar la omisién o duplicacién de los
registros de establecimientos grandes, la presentacidén en una unidad de medida
errénea, entradas importantes en columnas o renglones que no corresponden, etc.
La codificacién inadecuada por actividad econémica de un solo establecimiento
manufacturero distorsionard tanto el cuadro del empleo industrial como varios
miles de pequefios errores cometidos al codificar personas por actividad econdmica
en un censo de poblacién.

293. Las metas de la revisién final consistirdn en publicar en el momento oportuno
resultados gue tengan un nivel aceptable de exactitud y evitar incurrir en gastos
excesivos en este examen, tratando de localizar y rectificar todos los errores,
incluso los que no tienen consecuenciaz. Ademis de ser un concepto impropio, es
imposible eliminar por completo el error estadistico en un proyecto de la magnitud
de un censo de la industria.

D. Objetivos del examen final

294. La revisidn final tiene ‘tres objetivos bisicos: garantizar la congruencia
interna de los datos; determinar si los datos son comparables con los de encuestas

anuales y mds frecuentes y otrqos censos anteriores, y comprobar y describir las
limitaciones de los datos.

1. Comprobaciones de la congruencia entre los datos

295. El primer objetivo del examen de los datos tabulados es asegurarse de que los
distintos elementos guardan una relacidén légica entre si y con las cifras corres-
pondientes de otras ramas de la actividad econdmica, otras zonas, otras clases por
tamafio, etc. La lista que aparece a continuacién indica las relaciones econdmicas
significativas que son aplicables a un censo de las actividades manufactureras; con
pequefias modificaciones, sus cocientes también sirven para las industrias minera y
de suministro de electricidad, gas y agua.

-83-



RELACIONES ENTRE LOS DATOS DEL CENSO, INDUSTRIAL DE 1983

Habrd que examinar las relaciones, o cocientes siguientes, cuando se haga la
revisidén final de los cuadros:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

l6.

Nimero de empleados, como porcentaje del nimero de personas ocupadas
Nimero de operarios, como porcentaje del nuimero de empleados

Sueldos y salarios por empleado

Salario por operario

Salario del operario, por hora (o dia) trabajado

Sueldos y salarios, como porcentaje del valor agregado

Valor agregado, como porcentaje del valor de las expediciones e ingresos
Valor agregado por persona ocupada

Valor agregado por empleado

Horas (o dias) anuales trabajados por operario

Activos fijos adquiridos, como porcentaje del valor de las expediciones
e ingresos

Activos fijos adquiridos por empleado

Existencias a finales del afio, como porcentaje del valor de las
expediciones e ingresos

Valor agregado menos sueldos y salarios, como porcentaje del
valor de las expediciones e ingresos

Valor de las expediciones e ingresos por persona ocupada

valor de las expediciones e ingresos por empleado

Nota: Los cocientes especificados representan muchas de las relaciones

mis significativas desde el punto de vista de un "inventario econémico® o un
"andlisis estructural®. Por ejemplo, los "sueldos y salarios, como
porcentaje del valor agregado" proporcionan una medida de la intensidad del
trabajo; las "existencias a finales del afio, como porcentaje del valor de las
expediciones e ingresos™ es un indicador de la tasa del movimiento de
productos; el "valor agregado menos sueldos y salarios, como porcentaje del
valor de las expediciones e ingresos” mide la relacién aproximada de los
margenes brutos.
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296. En este punto tenemos que hacer una advertenciaj; en la prisa por cumplir las
fechas de publicacién, un exceso de comprobaciones puede contribuir a que la
verificacién sea superficial. Una lista mds breve de comprobaciones indispensables
consistiria en los puntos 1, 3, 6, 7, 8, 12, 13, 14 y 15. Si una comprobacién
falla, hay que examinar las relaciones conexas porque pueden dar una pista sobre
qué cifras del cociente fallido son correctas. Respecto del programa minimo

(Parte I, parrs. 46 a 61), sélo son pertinentes las comprobaciones 1, 3, 15 y 16.

2. Comparabilidad con las encuestas corrientes y otros censos

297, El sequndo objetivo de la revisibén es estudiar la comparabilidad de los datos
del censo de las industrias con las medidas corrientes de la actividad econdmica
para el afic censal de referencia. Como ejemplo se pueden citar los datos mensuales
sobre empleo e ingresos; las estadisticas de poblacidn de tipo comercial, obtenidas
de los organismos que expiden licencias o promulgan reglamentos, y, en el contexto
de los productos fabricados y materiales consumidos, las estadisticas de exporta-
ciones e importaciones de bienes. Los datos de productos del censo también pueden
compararse con las estadisticas que publican las asociaciones profesionales de la
industria y las publicaciones especializadas. También se hardn comparaciones con
los datos de la encuesta industrial anual correspondiente al afio anterior, con los
cénsos industriales del pasado (si los hay) y, si un pais no dispone de tales
datos, con los censos recientes de otros paises que tengan aproximadamente las
mismas caracteristicas industriales.

3. Limitaciones yﬁcalificaciones de los datos

298, La tercera funcidén de la revisidn consiste en adquirir los conocimientos
necesarios para preparar un texto y cuadros sobre las limitaciones y calificaciones
de los datos. BEn algunos casos no se puede lograr la comparabilidad con los datos
de los censos anteriores porque ha habido cambios en los sistemas de clasificacidn,
limites geogrdficos o cobertura del censo. Estas modificaciones saltan a la
atencidén del analista en la revisidn, y deberdn explicarse en notas de epigrafe o
de pie dentro del texto que acompafia a los cuadros.

299. Los datos que figuran en los cuadros estadisticos estdn sujetos a errores de
una multitud de fuentes, tal como la variabilidad de las respuestas, la falta de
respuestas, el cilculo de los datos no obtenidos y los errores de elaboracién.
Algunas de estas fuentes de error se pueden medir mejor que otras; por ejemplo, la
magnitud de la estimacién o imputacidén de datos puede expresarse en forma numérica,
mientras que el cdlculo del error de elaboracién es muy dificil de realizar.

300. Cuando se considere que ciertos datos no son fidedignos, deberd indicarse
claramente en la publicacién del censo, junto con una indicacién de la posible
magnitud del error. Por ejemplo, en las cifras que se basan en muy pocas respues-
tas habrd que indicar la magnitud de la cobertura en que se apoyanj el error tipico
de cdlculo servird para seflalar las cifras con gran error de muestreo. Otra
posibilidad consiste en suprimir los datos no fidedignos y dar los motivos de su
eliminacidn.

E. Ayudas estadisticas utilizadas en el examen final

301. Es importante disponer de los instrumentos de andlisis pertinentes para
realizar el examen o revisién final de los datos después de preparados los
cuadros. A continuacidén se describen los mids comunes.
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1. Listas de verificacién y hojas de trabajo

302. Las ayudas estadisticas se pueden preparar por anticipado, en forma de listas
de verificacién de los elementos y cocientes que se habrin de examinar, ademds de
las hojas de trabajo para revisar los cuadros. Estas deberdn indicar para cada
renglén de la matriz cocientes andlogos a los utilizados en la prueba de los
distintos cuestionarios. Tales cocientes se registrardn en las hojas de trabajo
como comparaciones resumidas con los datos histéricos de la misma serie y con los
datos corrientes procedentes de fuentes externas,

2. Registro electrénico del establecimiento

303. Conviene tener una planilla impresa de los registros de los establecimientos,
para que el analista marque qué agregados estadisticos son sospechosos. La lista
de la computadora deberd incluir un registro maestro completo de cada uno de los
establecimientos, tal como se entrd en la tabulaciédn. Estos registros de los
establecimientos se pueden ordenar de dos formas: el que se utiliza con més
frecuencia es el de las ramas de actividad econdmica de la CIIU (cuatro cifras),
por orden descendente de las categorias por tamafio de cada actividad y por nimero
de identificacién dentro de cada categoria. La otra lista es la que emplea como
clasificador principal la unidad de ubicacidn (provincia o distrito), como
secundario los grupos de cuatro cifras de la CIIU, como terciario la categoria
por tamafio del empleo y como final el nimero de identificacién.

3. "Registro" de casos resueltos con anterioridad

304. La revisidn final resulta muchisimo mds fidcil si las situaciones
excepcionales relativas a establecimientos grandes que se comprueban en las
diversas etapas de la elaboracidn se "entran" en un registro, el cual se entrega a
los analistas que examinan las tabulaciones. Estas situaciones pudieran referirse
a la creacidn o desaparicidn de un establecimiento, a la modificacién de su clave
por actividad o a la tasa de salarios, costo de materiales o producto por empleado
inusitadamente grandes o pequefios. Seria un derroche de esfuerzo revisar las
etapas ya pasadas para determinar la exactitud de los datos notificados.

F. Correccidén de las tabulaciones y registros detallados

305. Las rectificaciones que se compruebe hay que hacer en la revisién final se
efectuardn en los registros detallados de la computadora pasdndolas a una lista
dnica, la cual contendrd todos los datos correspondientes al establecimiento. La
técnica de utilizar un solo documento rectificativo ayuda a garantizar la calidad
de las correcciones. Permite que los empleados comprueben las sumas inmediatamente
antes de entrar las rectificaciones en el registro electrdnico; por ejemplo, si el
valor total de las expediciones del establecimiento se reduce en la revisién final,
tendrd que reducirse en una cantidad equivalente el valor de alglin producto

(o algunos productos) expedidos por el establecimiento.

306. La comprobacién de las rectificaciones resulta mejor si se crea una lista "de
la disposicién". Cuando se introduce una modificacién, la lista presentari cada
renglén de informacién como aparecia originalmente en el registro y después de
revisado. Si el analista observa alguna variacidén entre los totales revisados de
los cuadros y los registrados como "partidas rememorativas" en el curso del examen,
puede localizar el problema consultado la lista de la disposicidn y comprobando si
las rectificaciones se hicieron bien o mal.
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307. Después de preparada la publicacién del censo ordinario suele haber una gran
demanda de cuadros especiales. Es muy importante pasar las rectificaciones de los
establecimientos a los registros electrénicos detallados, con objeto de facilitar
la preparacién de esos cuadros adicionales. Este procedimiento garantizard ademds
que existird un registro histérico completo y exacto, para hacer comparaciones con
datos de otros censos posteriores y estudios de las ramas de actividad econdmica
con el tiempo.

308. En ocasiones, la presidén que existe en la etapa de la revisién final hace que
se estudie la posibilidad de compromisos en los procedimientos de rectificacién de
datos. Por ejemplo, existe una tendencia a introducir cambios masivos en los
factores de estimacién Gnicamente a nivel de la casilla de la publicacién. Ademds,
en el dltimo momento también se modifican los totales correspondientes a la
actividad econémica y a las zonas sin alterar los registros de los establecimien-
tos, en especial cuando la revisién es extensa; por ejemplo, una modificacién de la
clasificacién por actividad econdmica que afecta a todos los datos de un estableci-
miento. El organismo nacional de estadistica no debe hacer uso de estos "atajos",
pues pueden perjudicar mucho el uso de los ficheros del censo en el futuro.
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CAPITULO X1
PUBLICACION

A. Introduccidn

309. La publicacidn es la etapa final del proceso estadistico, por la cual los
resultados del censo de las industrias se ponen a disposicién de los usuarios de
los datos. Dentro de los limites que fijan las normas de calidad y la proteccién
para impedir que se revele informacidén confidencial, el organismo de estadistica
deberd publicar todos los datos que reuna, por lo menos a nivel nacional. No
obstante, hay que hacer una seleccidén entre las miltiples clasificaciones cruzadas
imaginables de los datos basicos con las caracteristicas de los establecimientos,
aunque no sea mas que por las restricciones de presupuesto. El objeto del presente
capitulo es sugerir cémo se elegirdn los cuadros para publicacién, el momento de
publicar los resultados, y el contenido del texto que acompafiard a los cuadros.

En el examen que realizaremos a continuacidén se considera que los cuadros se han
preparado sobre la base de los enumerados en el folleto "Recomendaciones
internacionales para las estadisticas industriales" 17/.

310. Ya se ha indicado en el Capitulo III que la pronta planificacién del contenido

de los cuadros estadisticos ofrece muchas ventajas. Asi se sacarédn a la luz y se
rectificardn los errores cometidos en el diseffo del cuestionario, y se entenderén

mejor los objetivos de la depuracién, la codificacién y la tabulacién. Si se dis-
pone de un juego de cuadros esquemdticos para ilustrar la discusién podrén expli-
carse con mis sencillez y eficacia los propdsitos del censo. No obstante, en la
etapa de planificacién es innecesario o imposible decidir la forma definitiva de
los cuadros y del material que les acompafia, tal como texto y notas al pie. Las
decisiones acerca de estas cuestiones deberdn aplazarse hasta una etapa mis adelan-
tada de la elaboracién del censo. Por ejemplo, el texto explicativo tendrd que
basarse en parte en la experiencia adquirida al levantar el censo, y, por lo tanto,
no podrd redactarse hasta que la elaboracién se haya terminado o esté por 1o menos
bien avanzada.

B. Proteccién de la informacidn confidencial

311. Los declarantes de la mayoria de los paises estin mis dispuestos a
suministrar informacién exacta si se les ha convencido de que no se utilizard en
perjuicio de ellos; por ejemplo, por sus competidores o por los recaudadores de
impuestos. Por lo tanto, el trato confidencial de los cuestionarios, etipulado en
la ley del censo, facilita enormemente la reunidén de datos y mejora la calidad de
los resultados. El trato confidencial se extiende no sdlo a los cuestionarios en
poder del organismo de estadistica, sino también a los cuadros publicados. El
método habitual es eliminar las casillas que, si se publicardn, revelarian las
actividades de una sola unidad estadistica. Esa unidad serd la empresa, y no el
establecimiento, pues la primera tiene acceso a los registros de todos los esta-
blecimientos que posee y controla. También esti prohibido publicar una casilla
que represente a dos unidades estadisticas, pues la actividad de cada una

(en otras palabras, de la empresa) pudiera revelarse mediante la de la otra. En
consecuencia, las casillas publicables incluirdn como minimo los datos de tres

17/ Informes Estadisticos, Serie M, No. 48 (Publicacién de las Naciones
Unidas, No. de venta: S.68.XVII.10).
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unidades estadisticas. Algunos paises también siguen la norma del predominio para
los datos que se consideran sumamente sensiblesi este criterio implica eliminar las
casillas en que una o dos unidades suministran un elevado porcentaje del total.

312, En los cuadros estadisticos con totales horizontales y/o verticales surge
otra complicacién, porque si para evitar divulgacién se suprime uno de los
componentes del total hay que eliminar por lo menos otra casilla, pues de lo
contrario la casilla que divulgaria la informacién se puede establecer mediante
una resta. Los datos también pueden revelarse comparando una cifra con otra
("divulgacién por diferencia® o "divulgacién residual”) en diferentes cuadros de
la misma publicacién o de otrass si ocurre asi, es preciso eliminar las casillas
‘pertinentes. En un cuadro, la aplicacién de las normas sobre divulgacidén puede
originar tantas supresiones que el cuadro estadistico es précticamente initil.
Tales cuadros causan muy mala impresién y deberin eliminarse o combinarse con
otros, a menos que existan motivos muy poderosos para publicarlos. Por ejemplo, en
una serie de cuadros andlogos que abarcan cada uno una determinada zona, se pueden
combinar dos o mids ireas para evitar el problema de la divulgacién de informacién.

313. Algunas estadisticas se consideran mis confidenciales que otras. La cantidad
o valor de determinados productos fabricados y de los gastos en activo fijo son
ejemplos de datos que se suelen considerar muy sensibles. El nimero de estable-
cimientos no se suele considerar como dato confidencial, a menos que la clasifi-
cacidén tenga tanto detalle que revele informacién confidencial. Por ejemplo, la
indicacién de que un establecimiento manufacturero estd en 'una ciudad no puede
considerarse como una violacién de la confidencialidad, pero si se indica que es
una fabrica de hilados y tejidos de algoddén con un producto bruto anual definido
dentro de limites estrechos, si podria considerarse asi. Como los ejecutivos de
las industrias aluden a menudo en piblico al nimero de empleados de una empresa o
establecimiento, se suele considerar que este dato es menos confidencial que otras
cifras, sobre todo si se refieren a los costos o al valor de los productos.

C. Preparacidn del texto y reproduccién

314. Un factor bésico para decidir el momento y costo de la publicacién es el
método que se seguird para preparar el texto y reproducirlo; a tal efecto, hay tres
procedimientos bisicos. El primero consiste en preparar a mano los cuadros,
incluidas las matrices, titulos de columna, encabezamientos, notas al pie, etc.,
después de lo cual el texto se envia a la imprenta para que lo componga, lo imprima
y lo encuaderne. Si bien este enfoque puede dar como resultado una publicacién
impresionante, tiene el inconveniente de que resulta caro y lleva mucho tiempo. El
sequndo método también requiere que se preparen los cuadros a mano, pero luego se
macanografian tal como se publicardn por el método offset. Si bien no produce una
publicacién tan atrayente, el producto todavia tiene un aspecto atractivo y resulta
menos costoso y més rdpido que la imprenta. El tercer método implica la prepara-
cién del texto de la publicacién en la computadora, o mejor dicho en la impresora
rdpida (que es una mdquina auxiliar de la computadora). Si bien es el método mds
rdpido y en potencia menos costoso de los tres, exige que se programe la compu-
tadora y, por lo tanto, sélo se recurrird a él1 cuando el organismo de estadistica
cuente con los recursos correspondientes. E1 método electrdnico se presta mis a la
preparacién de cuadros que de texto y mds a la preparacién de cuadros de tamafio
suficiente para justificar el esfuerzo que representa la programacién. Algunos
paises con sistemas estadisticos muy desarrollados hacen uso del método de la
impresora rdpida, mediante el cual el texto se reproduce por offset durante el
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proceso de impresién. También pueden utilizarse planillas impresas por la
computadora de los datos tabulados, en vez de preparar los cuadros a mano y
escribirlos a mdquina (con una gran disminucién de los posibles errores), en unién
de la reproduccién del texto en imprenta u offset.

315. La experiencia ha demostrado las ventajas que ofrece un procedimiento en el
que cada divisién de tema presenta sus especificaciones sobre publicacién
aproximadamente un afio antes de la fecha prevista para que aparezca el primer
informe preliminar. Para esta notificacién deberd utilizarse un formato unificado
de planificacién de la publicacién, acompafiado de facsimiles. Este sistema permite
que se inicien lo antes posible los trabajos de edicién y conexos que requiere la
planificacién de la publicacién.

316. Ningin medio para preparar el texto resulta infalible, y todos tiene que
examinarse con gran cuidado para asegurarse de que no habri errores en las
operaciones de preparacidén manual, escritura a méquina, composicidén en imprenta o
composicién en computadora.

D. Directrices para presentar los cuadros

317. Un buen estilo de presentacién de los cuadros requiere que los datos se
desplieguen en una forma clara y econdmica. A tal efecto, deberén seguirse las
prdcticas generalmente aceptadas para establecer el formato y disefio de los
cuadros, para escribir los titulos, para usar las notas de encabezamiento y de pie,

para determinar las columnas y renglones, y para unificar las letras mayidsculas,
abreviaturas, puntuacién y sangrado.

318. Los cuadros deberdn prepararse colocdndose en el puesto del usuario. Por lo
tanto, se hard todo lo posible para que el cuadro resulte fécil de leer, de
comprender y de interpretar. El formato del cuadro no afiade ninglin significado a
las estadisticas que contiene, y sélo servird para encontrar mejor el significado
que ya tienen.

E. Descripcidén del programa de publicacién

1. Publicaciones preliminares y finales

319. Se recomienda que los resultados del censo de industrias se den a la luz en
forma de una serie de informes preliminares (avance), que se imprimir4d dentro de
los dos afos siguientes al afio de referencia, la cual iri seguida de un informe
final o definitivo, que aparecerd al otro afio. También se sugiere que se trate de
preparar e imprimir un volumen encuadernado, formado por todos los informes
finales. La labor que exige es minima, pues la tarea consiste esencialmente en
reunir el texto impreso de todos los informes siguiendo la clasificacién de la CIIU
y de las zonas, suprimiendo los textos duplicados, los apéndices y algunas otras
paginas. Si los fondos disponibles no permiten imprimir un volumen encuadernado,
se estudiard la posibilidad de preparar a mano unos cuantos juegos para uso
oficial, que se distribuirdn a los jefes del Gobierno, a las bibliotecas del pais y
de otros paises, a las organizaciones regionales y a las Naciones Unidas. Ademés
de dar prestigio al pais, este volumen asegura la preservacién de los resultados
del censo para la historia.
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2. Series separadas por grandes divisiones

320. Se sugiere que se publiquen tres informes preliminares, uno para cada una de
las tres grandes divisiones abarcadas en el censo, a saber: manufacturacién,
mineria, y electricidad, gas y agua. En esos informes se incluirdn estadisticas
bésicas seleccionadas de las ramas de actividad econdémica y de las zonas
geogréficas. Los datos finales de cada una de estas grandes divisiones se
publicardn en una serie separada de informes. ILos cuadros correspondientes a cada
gran divisién tendrdn una estructura unificadaj por ejemplo, la serie correspon-
diente a las industrias manufactureras dispondri de un juego de cuadros que
presenten los datos de la industriaj; otro que muestre la informacidn geogrifica,
por provincias, distritos, etc. y un tercer grupo, mds pequefio, que presente
estadisticas por otras caracteristicas, tal como el tamafio del establecimiento y
el tipo de propietario 18/. ‘

321. Los informes en que se agrupan los cuadros de conformidad con estas tres
categorias también aparecerdn para la mineria, y para las industrias de la
electriciddad, gas y agua. La uniformidad del contenido de los cuadros de los
informes finales de cada una de las grandes divisiones beneficia al usuario de los
datos. Este deseard con frecuencia referirse a todos los datos de una industria
para realizar un estudio detenido de una actividad econdmica o grupo de activi-
dades, o a todos los datos geogrdficos para efectuar el analisis regional de la
economia. Ademds, esta caracteristica de paralelismo en los cuadros ayudard al
organismo de estadistica a preparar las publicaciones del censo.

322. Ademds de las series separadas para cada una de las grandes divisiones, habrd
un informe resumido en el que se engloben los totales importantes (por ejemplo,
empleo y valor agregado) de las tres.

323. Si se cubren las actividades industriales de las unidades de hogar en el
censo, sg preparari una publicaqién con dos cuadros: uno que muestre la actividad
industrial de los hogares segiin la clasificacidn de tres o cuatro cifras de la CIIU
para las ramas de actividad econdmica en que participen mds los hogares, y otro en
que se presenten los datos bidsidos de los hogares para las provincias y distritos
en que predomine su actividad.

F. Contenido de los cuadros

324. Los cuadros publicados consistirdn en los elementos bisicos de los datos,
clasificados por caracteristicas del establecimiento. Estos elementos bdsicos

son: nUmero de establecimientos, nimero de personas ocupadas, nimero y sueldos y
salarios de los empleados, costo de los materiales, producto bruto, valor agregado,
variaciovnes de las existencias, y adiciones brutas al activo fijo. Las caracte-
risticas de los establecimientos pueden agruparse en tres categorias, de la manera
siguiente: rama de actividad econdémica (CIIU); ubicacién, y otras caracteristicas,
tal como tamafio del establecimiento determinado por el volumen de empleo (o el
producto) y tipo de propietario.

18/ En este grupo de cuadros, los establecimientos también pueden mostrarse
por clases de magnitud de los cocientes de los elementos bdsicos de los datos, tal
como sueldos y salarios segiin el valor del producto.
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325. EL nimero de cuadros que pueden prepararse a base de un censo de las
industrias es tan grande que en la mayoria de los paises los recursos financieros
disponibles no permitirdn abarcarlos todos. En consecuencia, hay que elegir los
cuadros que tendrdn el mayor interés general. A continuacidn presentamos un juego
de cuadros, en unién de sus titulos y de una breve descripcién, que podrian
publicarse en un censo tipico de las industrias.

326. Los cuadros que se sugieren estdn basados en los descritos en las recomenda-
ciones sobre tabulacién del Programa Mundial de 1983 19/. La lista de cuadros que
figura a continuacién no esti por orden de importancia, ni se pretende que abarque
todas las posibilidades. Por ejemplo, con excepcién de los cuadros 1 b) y 2, no se
ha adoptado ninguna disposicién para presentar los cuadros por zonas geogréficas.
Sin embargo, tales estadisticas son significativas para muchas clases de usuarios,
Yy se sugiere que los paises tomen las medidas pertinentes para prepararlas. Las
sugerencias para la tabulacién por zonas de los elementos de los datos bdsicos se
encontraréan en el examen de los planes de tabulacidén para el Programa Mundial

de 1983 (Parte I de la presente publicacién).

Cuadro 1 a). Indicadores principales de las actividades industriales,
clasificados por ramas de actividad econdmica

En este cuadro se presentan para el conjunto de la nacién los elementos
bdsicos de los datos (tal como se han definido) de las tres grandes divi-
siones: a) mineria; b) manufacturacidn, y c¢) electricidad, gas y agua,
clasificados por clase de actividad econdémica al nivel de cuatro cifras de
la CIIU o su equivalente en el pais.

Cuadro 1 b). Indicadores principales de las actividades industriales,
clasificados por zonas geograficas y ramas de actividad
econdmica

En este cuadro se presentan los mismos elementos bisicos que en el 1 a),
pero clasificados segin la CIIU (con detalle de dos y tres cifras) por zonas
geogréficas.

Cuadro 1 ¢). Indicadores principales de las actividades industriales,
clasificados por ramas de actividad econdmica y categorias
de tamafio de los establecimientos

En este cuadro se presentan para el conjunto de la nacién los mismos
elementos bdsicos que en el 1 a), pero en clasificacidn cruzada con las ramas
de actividad econdmica al nivel de dos cifras de la CIIU o su eguivalente en
el pais y con las categorias de tamafio de los establecimientos,

19/ Recomendaciones sobre los cuadros que se preparardn para los programas
minimo y completo, como parte del Programa Mundial de Estadisticas Industriales
de 1983, que figuran en la Parte I de la presente publicacién.
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Cuadro 1 d). Indicadores principales de las actividades industriales,
clasificados por ramas de actividad econdémica y tipo de
establecimiento

En este cuadro se presentan para el conjunto de la nacién los mismos
elementos bdsicos que en el 1 a), en clasificacién cruzada con las ramas de
actividad econémica al nivel de dos cifras de la CIIU o su equivalente en el
pais y con la forma de propiedad, organizacién juridica y organizacién
econdmica (empresas de una sola unidad o de unidades miiltiples). Si el
nimero de categorias para las idltimas caracteristicas es grande, en la
prictica quizd sea preferible dividir este cuadro en dos o tres, uno para
cada caracteristica.

Cuadro 2. Establecimientos por categorias de tamafio del empleo,
clasificados por ramas de actividad econdmica y zonas

geogrdficas

En este cuadro se presenta el nimero de establecimientos en cada
categoria de tamafio del empleo, clasificados por zonas geogrificas con el
detalle de cuatro cifras de la CIIU.

Cuadro 3. Empleo e ingresos, clasificados por ramas de actividad econdmica

-

En este cuadro se presentan los elementos de los datos correspondientes
al empleo y los ingresos (tal como el nimero de propietarios que trabajan,
socios activos y trabajadores familiares no remunerados; nimero de empleados;
nimero de operarios; horas (o dias) trabajados por los operarios; sueldos y
salarios pagados a los operarios y otros empleados, y suplementos de los
sueldos y salarios). Estos datos se clasificardn al nivel de cuatro cifras
de la CIIU o su equivalente en el pais.

Cuadro 4. Valor de las existencias a principios y finales de afio
y variaciones durante el afio, clasificadas por ramas de
actividad econdmica

En este cuadro se presenta el valor a principios y finales del afo, asi
como las variaciones durante el afio, de cada una de las cuatro categorias
principales de existencias, a saber: materiales, combustibles y suministros,
trabajo en curso, y bienes acabados y bienes para reventa. La clasificacién
de los datos se hard al nivel de cuatro cifras de la CIIU o su equivalente en
el pais.

\
Cubdro 5. Formacién de capital fijo y su composicidén, clasificadas
por ramas de actividad econdmica

En este cuadro se presentan los datos sobre formacién bruta de capital
fijo y el valor de las adquisiciones de nuevos activos fijos, de conformidad
con el tipo de activo. La clasificacidén de los datos se hard al nivel de
cuatro cifras de la CIIU o su equivalente en el pais.
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Cuadro 6. Costo de los materiales y servicios industriales utilizados,
clasificados por ramas de actividad econdmica

En este cuadro se presentan los datos sobre costo total del insumo y sus
componentes, tal como materiales y suministros, combustibles, electricidad
comprada, trabajos por contrata y a comisién, actividades de reparacién y
matenimiento, y costo de los bienes expedidos como se recibieron. Los datos
se'clasificarén al nivel de cuatro cifras de la CIIU o su equivalente en el
pais.

Cuadro 7. Costo de los combustibles comprados y cantidad y costo de
los principales combustibles, clasificados por ramas de
actividad econdmica

En este cuadro se presentan los datos sobre el costo global de los
combustibles comprados y la cantidad y costo de cada uno de los combustibles
importantes. Los datos se clasificardn al nivel de cuatro cifras de la CIIU
O su equivalente en el pais.

Cuadro 8. Equivalente energético (en terajoules) de los combustibles
y la electricidad consumidos, clasificados por ramas de
actividad econdémica

En este cuadro se presentan los datos sobre la energia total consumida
(en terajoules), con un desglose del equivalente energético de los combus-
tibles consumidos y de la electricidad consumida (electricidad generada y
comprada, menos electricidad vendida). Los datos se clasificardn al nivel
de cuatro cifras de la CIIU o su equivalente en el pais.

Cuadro 9. Compras de determinados materiales seleccionados

En este cuadro se presentan para el conjunto de la nacién los datos
reunidos acerca de los materiales comprados, con independencia de la rama
de actividad en que se clasifican los establecimientos consumidores. Se
sugieren como epigrafes para las columnas el nimero de clave del material, el
nombre del material, la unidad de medida, la cantidad y el costo entregado.

Cuadro 10. Costo de los servicios no industriales, clasificados
por ramas de actividad econdmica

En este cuadro se presentan los datos sobre el costo de determinados
servicios no industriales prestados por terceros, clasificados por ramas de
actividad econdmica. En vista de las limitaciones que pudieran tener (véase
la Parte I, parr. 136), el formato y el grado de clasificacién del cuadro se
decidirdn dnicamente después de un examen inicial de la informacién obtenida.

Cuadro 11l. Valor del producto en precios de productor, clasificado
por ramas de actividad econdmica

En este cuadro se presentan los datos sobre el producto global y sus
componentes (tal como el valor de todos los bienes, los ingresos por trabajos
o servicios de cardcter industrial y el valor de los bienes expedidos en las
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mismas condiciones que se recibieron). La clasificacién de los datos se hard al
nivel de cuatro cifras de la CIIU o su equivalente en el pais.

Cuadro 12. Produccidn de determinados bienes seleccionados

En este cuadro se presentan para el conjunto de la nacién los datos
reunidos acerca de determinados bienes, con independencia de la rama de
actividad en que se clasifican los establecimientos productores. Se sugieren
como epigrafes para las columnas la clave del producto, el nombre del
producto, la unidad de medida, la cantidad producida, y la cantidad y valor
de las expediciones.

Cuadro 13. 1Ingresos por servicios no industriales, clasificados
por ramas de actividad econdémica

En este cuadro se presentan los datos sobre los ingresos obtenidos de
la prestacién de determinados servicios no industriales proporcionados a
terceros, clasificados por ramas de actividad econdémica. En vista de las
limitaciones que pudieran tener (véase la Parte I, pdrr. 159), el formato y
el grado de clasificacién del cuadro se decidirdn dnicamente después de un
examen inicial de la informacién obtenida.

Cuadro 14. Valor agregado y su composicidén, clasificados
por ramas de actividad econdmica

En este cuadro se presentan los datos sobre el valor agregado, como
concepto censal y no como se define en las cuentas nacionales (para este
Gltimo concepto, véase la Parte I, Cuadro 15 del parr. 170). Los elementos
que se sugieren son el valor agregado en precios de productor, el valor del
producto en precios de productor, y el costo de los materiales y servicios
industriales utilizados. La clasificacién de los datos se hara al nivel de
cuatro cifras de la CIIU o su equivalente en el pais.

327. En la presentacién de los datos del censo industrial bdsico, los cuadros
importantes deber&n contener algunos datos del censo o de la encuesta anual
anteriores (por ejemplo, el empleo total y el valor agregado). Esos datos se
presentarin en forma adecuada en los cuadros-resumen de las estadisticas por clases
de actividad y zona geogrdfica. También puede ser Gtil mostrar en ellos las
variaciones de porcentaje ocurridas entre el censo anterior y el actual.

G. Consideraciones para la publicacidén preliminar

328. - Para que tengan el miximo valor, sobre todo en relacidn con los planes
corrientes del Estado o de los particulares, los resultados del censo deberén
publicarse cuanto antes después de terminado el afio censal. Para la publicacién
de los resultados preliminares se sugiere a mds tardar un lapso de 24 meses después
de terminado el afio de referencia, y para los resultados definitivos un lapso de

36 meses. En cambio, hay muchas caracteristicas de los censos de las industrias
que todavia son tiles después de muchos afios de publicadas. El personal encargado
del censo pudiera enfrentarse con demandas urgentes de que se publiquen los
resultados pronto, pero debe ponderarlas con la necesidad de depurar a fondo los
cuestionarios y de realizar la codificacién y tabulacién con sumo cuidado. Las
tentativas de terminar demasiado pronto estas fases pueden servir para publicar
antes los resultados, pero si la calidad es mala no tiene objeto la premura. Si
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se descubren con posterioridad errores significativos que requieren revisiones de
importancia, el organismo de estadistica puede verse objeto de duras criticas.

Por lo tanto, es importantisimo que las cifras resumidas elegidas para publicacién
anticipada representen en lo posible totales de control ya confirmados, que se
repetirén en las publicaciones finales. Cuando no sea asi, pero las revisiones
puedan probablemente mantenerse con una tolerancia del 5% para las grandes
divisiones de la actividad econémica a nivel nacional y del 10% para los totales de
las zonas grandes o de los grupos de actividad, el precio que se pagard por la
pronta publicacién no serd indudablemente demasiado alto.

329. Un método al que se suele recurrir para atender por lo menos algunas demandas
de pronta publicacién es elegir algunos de los elementos bdsicos mds importantes de
los datos o cuadros para publicacidn preliminar. A tal efecto, podrian conside-
rarse los Cuadros 1 a) y 1 b) supra, quizd condensados para que tengan menos
detalle que el sugerido. Otros procedimientos para publicar informes preliminares
sobre determinadas ramas de actividad o zonas dependen de la corriente de
elaboracién de datos. Los informes deberdn contener datos resumidos elegidos en la
lista de cuadros finales, y cada uno tendrd de dos a tres de estos cuadros
resumidos o abreviados.

330. La publicacién preliminar ofrece ciertas ventajas, ademds de la evidente de
demostrar la buena voluntad del organismo nacional de estadistica para tratar de
satisfacer las demandas mis urgentes de publicacién de los datos censales. En ese
ejercicio se adquiere una experiencia muy Gtil, que puede aprovecharse en cual-
quiera de los aspectos siguientes: confirmacién del formato de los cuadros,
definicién de normas aceptables sobre divulgacidén, preparacién de un calendario
viable para la aparicién de las publicaciones finales, y logro de una proyeccién
més realista de los fondos y del personal necesarios para imprimir los resultados
del censo.

H. Contenido de las publicaciones preliminares y finales

331. Los informes preliminares (avances) suelen ser de caricter eminentemente
funcional, para aprovechar el tiempo y el dineroj por lo tanto, consistirdn casi
exclusivamente en los cuadros estadisticos. También habr4 un breve texto o
exposicién técnica, que tratard del alcance y cobertura del censo, los elementos
bdsicos que figuran en los cuadros y la clasificacién de los establecimientos. En
un lugar destacado se incluird una advertencia bien explicita, que indique que "las
cifras estidn sujetas a revisién en los informes finales".

332. Los informes finales constarin de los siguientes elementos, que aparecerén
por el orden indicado:

Portada (la contraportada podria tener un mapa del pais en cuestidn)
Pagina del titulo

Reverso de esta pagina, con las expresiones de agradecimiento por la ayuda
recibida

Indice

Texto
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Piginas de los cuadros, consistentes en cuadros estadisticos

Apéndices (en ellos podria incluirse la Ley del censo y copias de los
cuestionarios)

333. Para presentar los antecedentes de los cuadros estadisticos, el texto puede
comenzarse con un andlisis de los puntos destacados de las averiguaciones hechas en
la investigacién. En este resumen se pueden incluir algunos graficos, para hacer
las estadisticas mas vividas y subrayar aspectos importantes de los resultados.

334. Para incluirlos en el texto de los informes finales y de los vol(menes
encuadernados se sugieren los temas siguientes:

a) Motivos del levantamiento del censo, y su fundamento legal; usos de los
‘resultados, y significacidén econdmica del sector industrialj;

b) Breve historial de los censos industriales levantados con anterioridad
en el pais, asi como de otras encuestas industriales; si no se pueden mostrar datos
histéricos en los cuadros estadisticos, podrian exponerse los motivos;

c) Alcance del censo, por los tipos de declarantes y actividades
industriales abarcadas; si se omiten grupos pequefios o actividades pertinentes, se
seflalara el probable efecto de la omisidén en los resultados detallados y globales.
(Las normas objetivas de calidad requieren que si estid insuficientemente
representado mas del 5% del empleo en una actividad econdmica importante de cuatro
cifras, se proporcione una medida del sesgo para los elementos clave) ;

d) Unidad estadistica y métodos de empadronamiento; métodos de localizar e
identificar a los declarantes; procedimientos especiales (si los hay) para
empadronar a las empresas de unidades multiples, y defectos del empadronamiento y
disposiciones para rectificarlos;

e) Sistemas de clasificacidn utilizados;

. £) Definiciones de los elementos basicos de los datos, y métodos de
valoracidn utilizados para notificar los datos;

g) Procedimientos y definiciones para los elementos derivados de los datosj

h) Métodos de seguimiento; trato de las unidades estadisticas que no han
respondido por cualquier motivo; si se incluyen estimaciones en los resultados
publicados, sefiilese la proporcidn de los cdlculos y el efecto general en la
validez de los resultados. (Las normas objetivas de calidad requieren que no se
estime mas del 10% del empleo en las ramas de actividad econdmica de cuatro cifras,
sin solicitar de nuevo los elementos clave) ;

i) Procedimientos de depuracidn, codificacidén y tabulacidn, insistiendo en
el efecto de las técnicas sobre los resultados publicados; y

3) Tipo de disefio de las muestras y cdlculos de la fiabilidad, si se
utilizan las técnicas de muestreo.
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Anexo 1

—

TECNICAS PRACTICAS DE MUESTREO PARA CENSOS INDUSTRIALES

1. Con frecuencia conviene planificar la reunidén de informes de algunas unidades
dnicamente, en vez de todas las que se definen como incluidas en el alcance del
universo de industrias. Este método, que recibe el nombre de "muestreo", ofrece
evidentes ventajas. Exime a muchos declarantes de la necesidad de proporcionar
informacién, y al mismo tiempo reduce el volumen de trabajo del organismo de
estadistica (y, por lo tanto, sus costos). Como la menor cantidad de trabajo
permite controlar mds los errores de reunidn, informacidn, elaboracién, etc., el
‘muestreo también sirve para mejorar la calidad de las estadisticas recopiladas, y
en especial de las de los establecimientos pequefios. Ademds, la menor cantidad de
trabajo hara posible adelantar la publicacidn de los resultados del censo. Otra
ventaja menos evidente, es que proporciona un mecanismo flexible para equilibrar
los gastos en comparacién con los datos requeridos.

2. En determinadas circunstancias, el muestreo puede ser el inico método viable
para obtener los datos que se buscan. Asi ocurre cuando el nimero de unidades es
grande y no se dispone de una guia amplia o los gastos de reunién son elevados.
Por ejemplo, las dificultades de indole préactica no permitirdn empadronar por
completo las actividades manufactureras de los hogares. Si esas actividades
revisten importancia suficiente para incluirlas dentro del alcance del censo, por
lo general habrd que recurrir al método de la muestra.

3. En lineas generales, cualquier cobertura parcial puede calificarse de
muestreo; por ejemplo, si en el censo sélo se incluyen los informes que son faciles
de obtener, pudieran calificarse de muestra. Sin embargo, estas muestras suelen
tener muy poco valor, porque seria dificil sacar conclusiones acerca del universo
basandose en ellas y, en general, tampoco se podrian determinar los errores de los
cilculos basados en ellas. El muestreo probabilista supera estas dificultades,
pues entonces se aplica la ley matemdtica de las probabilidades y puede
establecerse, por lo menos de una manera aproximada, la relacidén entre los valores
de la muestra y del universo.

4. Las muestras probabilistas pueden elegirse de varias formas. Todas
satisfacen el requisito de gque'los elementos de la muestra se eligen al azar, de
conformidad con las probabilidades positivas discernibles asignadas a cada elemento
del universo. Cuando se cumplen estrictamente estas condiciones y las
probabilidades se utilizan bien para derivar estimaciones, la muestra dara
resultados de calidad conmensurable y producird los beneficios administrativos que
se ha indicado.

5. Sin embargo, hay que hacer una advertencia. Los métodos de muestreo
probabilista exigen varias etapas mds en las operaciones, que deberdn realizarse
con cuidado. Esas etapas originan algunos gastos y crean oportunidades de cometer
errores que no existen cuando la cobertura es completa. Al menos dque la muestra se
disefie para que responda a las condiciones de trabajo prevalecientes y esté bien
controlada, el muestreo puede causar perjuicios, en vez de ganancias. Un disefio
muy refinado y conveniente en teoria, que requiera mds expertos, mas registros y
mis equipo que los disponibles, no sélo resultard indtil, sino que podria ser hasta
contraproducente.

6. Ademés, hay que reconocer que el caracter aleatorio del muestreo probabilista
implica que se pueden elegir muchas muestras diferentes con el mismo plan de
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muestreo y que las estimaciones variaridn de una muestra a otra. Algunas de estas
estimaciones se aproximardn al universo total, mientras que otras no. Las posibles

diferencias es el precio que hay que pagar por la disminucidén de los costos y otros
beneficios que reporta el muestreo.

7. La magnitud de la posible desviacién de la estimacién de la cifra correspon-
diente al universo se mide por el error tipico de estimacidn, que para abreviar se
llama "error tipico". Se define como la raiz cuadrada de la variancia de muestreo,
es decir, el promedio de los cuadrados de las desviaciones de los posibles valores
de la muestra respecto del valor correspondiente al universo. El error tipico
relativo, que es la relacidn entre el error tipico y el valor que se esti
calculando, se emplea a menudo para indicar la calidad de las estimaciones de la
muestra, y resulta muy conveniente para comparar estadisticas industriales medidas
en diferentes unidades (kilogramos, dbélares, personas, dias, etc.).

8. En teoria, la variancia del muestreo puede reducirse hasta cualquier nivel que
se desee aumentando lo suficiente el tamafio de la muestra, pero si se estipula una
segur idad excesiva quiza haya que ampliar la muestra hasta un punto que se acerca
‘al censo completo. El esfuerzo puede resultar contraproducente, pues la calidad de
las mejoras logradas ampliando la cobertura podria ser ilusoria. Salvo que estén
bien controlados los errores de informacidén y elaboracidén y otros errores
sistemdticos, su efecto puede ser casi tan grande como el efecto combinado de los
errores de muestreo y sistematicos con una cobertura menor. Cuando se dispersan en
exceso, los esfuerzos para controlar los errores sistemdticos pueden servir para
distraer la atencidén y los recursos de otras necesidades mis importantes. A la
inversa, si la restriccidén de la cobertura sirve para mejorar el control, el
muestreo puede servir para obtener en las estadisticas principales una calidad
-mucho mejor que un censo completo. La disminucidn apreciable de los errores
sistemdticos puede servir para compensar de sobra los errores debidos al muestreo,
que con frecuencia serdn muy moderados en las clasificaciones importantes. Ademds,
cuando se ha preparado una guia bastante amplia, proporcionard gran parte del
detalle requerido sobre la distribucién de las actividades industriales por ramas
de actividad y por ubicacién geografica. Las necesidades reales se toda la gama de
estadisticas de los establecimientos industriales sélo pueden satisfacerse con
frecuencia para las grandes divisiones industriales y geograficas.

9. En la magnitud de la variancia del muestreo influyen multitud de factores.
Entre los mds importantes figuran la variancia de las unidades de muestreo del
universo, la forma en que se eligen las unidades de muestreo y el numero (y
proporcidén) de las unidades incluidas en la muestra. Es posible controlar estos
factores hasta cierto punto.

10. La variancia del universo (que se llama "variancia unitaria") dependeri de la
definicién de las unidades de muestreo, por ejemplo. Estas pueden ser ciudades
enteras, manzanas de las ciudades o establecimientos, segin las condiciones en que
se levante el censo. Si la unidad de muestreo es una ciudad, el nuimero de personas
ocupadas, el valor global de la produccidn, el costo total de los materiales, etc.
en cada ciudad y el nimero de ciudades determinardn las variancias unitarias; si
las unidades de muestreo son las manzanas de casas, el total de cada manzana y el
nimero de manzanas determinardn las citadas variancias, y si las unidades son los
establecimientos, las variancias unitarias estardn determinadas por los valores de
cada uno de ellos y el nimero de establecimientos.
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11. Al seleccionar las unidades, éstas podran considerarse como un grupo para los
fines del muestreo o subdividirse en varios estratos, de cada uno de los cuales se
tomaran muestras por separado. La estratificacidn garantiza que en la muestra
estaran representadas en proporciones previamente fijadas todas las clases de
unidades definidas para los diversos estratos. No sucede asi cuando la muestra se
toma de todo el universo sin restricciones. Si el muestreo es irrestricto, la
representacién de las distintas clases no estd controlada y es posible una mayor
cantidad de combinaciones de muestras.

12. Un ejemplo pequefio y sencillo servird de ilustracidn. Supongamos que hay que
elegir una muestra de dos establecimientos de una lista de cuatro; que segiin los
datos de informes anteriores los establecimientos la) y 1lb) se clasifican como
pequefios y los establecimientos 2a) y 2b) como grandes, y que su valor corriente
actual es:

Nimero de personas

Establecimiento ocupadas
(la) 2
(1b) 13
(2a) 79
(2b) 96
Total 190

Si se toma al azar una muestra simple de todo el universo, todos los posibles
pares de establecimientos tendrdn las mismas probabilidades de ser elegidos, asi
que cada una de las combinaciones de dos extremos (la) y 1lb) y (2a) y 2b)) tendran
iguales probabilidades de ser elegidas que cualquier otra. Las estimaciones
correspondientes del total de personas ocupadas serian: (2 + 13) X 2 =30y

(79 + 96) X 2 = 350. En cambio, si los establecimientos la) y 1b) se agruparan
formando un estrato y los establecimientos 2a) y 2b) se agruparan formando otro y
se eligiera al azar y con independencia una muestra de un establecimiento de cada
estrato, los Unicos resultados gue podrian obtenerse serian:

Nimero de personas

Establecimiento ocupadas
(La), 2a)) 162
(la), 2b)) ) 196
(1b), 2a)) 184
(1b), 2b)) 218

Estas cuatro estimaciones razonablemente satisfactorias también podrian obtenerse
con un muestreo al azar irrestricto, pero el punto crucial es que en una tercera
parte de los casos tal muestreo daria uno u otro de los dos resultados extremos y
poco satisfactorios. No es necesario hacer cdlculos detallados para ver que, al
eliminar toda posibilidad de obtener ambas unidades de muestreo de la misma clase,
la estratificacidén disminuye muchisimo la variancia del muestreo.

13. Es evidente que es posible controlar el tamafio total de la muestra. Sin

violar los principios fundamentales del muestreo probabilista puede atribuirse a
cualquier unidad una probabilidad de seleccidén de valor superior a cero hasta la
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unidad (certidumbre), segin se desee. En particular, se pueden atribuir diferentes
probabilidades o fracciones de muestreo a los diversos estratos. La dnica

restriccién que deberd mantenerse es gue el total de muestras en todos los estratos
sea igual al tamafio total de la muestra prevista.

14. ILa atribucidén de diferentes fracciones de muestreo es un medio sencillo y
eficaz de compensar las diferencias de variabilidad de los diversos estratos. Si
dos estratos contienen el mismo nimero de unidades, pero tienen variancias
distintas, deberd asignarse una fraccién mayor de la muestra al estrato que tiene
mias variancia. De forma andloga, el total de unidades de cada estrato es un factor
que deberd tenerse en cuenta al decidir la asignacién de la muestra. Cuantas mas
unidades contenga un estrato, mayor peso tendrd en la variancia del muestreo.
Considerando una vez mis dos estratos, si tienen la misma variancia, habra que
atribuir al estrato mds grande mds unidades de muestreo que al mds pequefio.

15. La atribucién mejor u éptima se obtiene cuando el nimero de unidades de
muestra asignadas a cada estrato, n., es proporcional al total de unidades del
estrato, Ei' y a la desviacidén tipica de cada estrato, o (raiz cuadrada

de la variancia del estrato). La expresidén matemdtica del nimero éptimo de
muestras es:

bt i
n, = ( \41 )n, )
i=1

en donde

M

z indica la suma en todos los estratos,

i=l
Y

n, la magnitud total es igual a la suma de todas las n.

-—3 e

Para encontrar la correspondiente fraccidn de muestreo éptima, r

ir se
dividen los dos miembros de la ecuacién (1) por N., obteniéndose como resultado:
= iz
r. =5- =
4T M (2)
.Z NiO'i
i=1 '

Se supone que la magnitud total de la muestra, n, se ha determinado por anticipado
de conformidad con el presupuesto aprobado para el censo y con los cdlculos del

costo unitario de reunidén y elaboracidn de los cuestionarios. Es de suponer que
también se conoce el total de unidades de cada estrato, Ei' por lo menos en

forma aproximada. Si ademds se obtienen buenas estimaciones de oi basidndose en

la experiencia adquirida, se pueden determinar las fracciones de muestreo que son
aproximadamente Sptimas para cada estrato.

16. Cuando no se dispone de estimaciones especificas de O;, es necesario

utilizar aproximaciones menos exactas para determinar las fracciones de muestreo
adecuadas. Afortunadamente, el empleo de fracciones de muestreo cuyo valor difiera
un poco del Sptimo no influye demasiado en el error tipico relativo, y cuando se
usa el método de la muestra para preparar estadisticae industriales se ha
comprobado que algunas hipdtesis simplificator ias dan buenos resultados.

-102-



17. Una de las hipdtesis mds importantes es que las fracciones Sptimas de muestreo
son casi iguales para todas las mediciones generales importantes de la actividad
industrial, tales como el nimero de personas ocupadas, el valor total de la
produccidén, el costo total de los materiales, etc., porque estos conceptos suelen
estar muy correlacionados. (Sin embargo, con frecuencia no sucederd asi cuando se
calculan los valores correspondientes a distintos productos, materiales u otros
elementos Unicos). Para preparar estadisticas generales, puede utilizarse como
base cualquier concepto conveniente para atribuir fracciones de muestreo a los
estratos. El nlimero de personas ocupadas, que es la magnitud estadistica que
figura con mds frecuencia en las guias, puede servir para este fin, pero si existe
otra medida que se prefiere, también puede utilizarse.

18. Una segunda hipdtesis simplificatoria que también resulta Gtil es que la
desviacién tipica de los estratos, definida por categorias de tamafios, es :
aproximadamente proporcional a la media o punto medio de cada categoria. Dicho de
otra manera, esta hipdtesis significa que, independientemente del tamafio del
estrato, el coeficiente de variacidn (desviacidn tipica dividida por la desviacidn
media) es el mismo. Suponiendo que el coeficiente de variacidn se mantiene
constante no sdlo para todas las categorias de tamafio dentro de determinadas
clasificaciones industriales y geograficas, sino también para todas las
clasificaciones de esa indole, el problema de determinar cémo se asignard la
muestra se simplifica considerablemente.

19. La hipdtesis nos lleva directamente a la siguiente norma, que es idtil para
decidir el tamafio por encima del cual se incluirdn con certidumbre todos los
establecimientos:

Dividase el total de personas ocupadas por el total de establecimientos que
abarcarad el censo. El resultado es el tamafio de corte", por encima del cual
se incluirdn con certidumbre todos los establecimientos.

El valor de corte cierto asi calculado serad con frecuencia una cifra engorrosa, tal
como 13,7 personas ocupadas, pero no hay inconveniente en redondearlo a un limite
préximo, pero mas tipico. En este ejemplo se podria utilizar "10 o mas" & "15 o
mas" con resultados satisfactorios.

20. No es obligatorio incluir todos los establecimientos de tamafio mayor al de
corte con certidumbre. Es probable que se cometan algunos errores de clasificacidn
en ambos sentidos, que pueden tolerarse. La clasificacién indebida de los
establecimientos mds pequefios en la clase cierta no plantea ningin problema. Sin
embargo, la clasificacidén indebida de establecimientos muy grandes como pequefios
puede originar perjuicios. No existe una definicién universal de "muy grande" que
sea aplicable a todas las situaciones, pero si un establecimiento sobrepasa el
doble del tamafio calculado de certidumbre, el hecho de no incluirlo tendra
repercusiones de mucha importancia. Habra que hacer todo lo posible para
identificar a todos los establecimientos que tengan ese tamafioc o excedan de é1, a
fin de estar seguros de que se incluirdn en la investigacidn.

21. Se insiste en la necesidad de abarcar a todos los establecimientos muy

grandes, porque cada uno de ellos tiene unas caracteristicas Unicas y muy distintas
de las de todos los demds. Por lo general, hay relativamente pocos establecimientos
muy grandes, y los que existen se encuentran muy dispersos entre las actividades
econdmicas y las zonas geogrdficas y estdn dentro de una escala de tamaffos muy
amplia. Debido a estas caracteristicas, las variaciones de cualquier grupo al que
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pudieran asignarse serian enormes. La dificultad se evita incluyéndoles a todos
con certidumbre, pues entonces no contribuyen a la variancia del muestreo.

22. A veces merece la pena hacer una estratificacién segin tamafios por debajo del
valor de certudimbre. Si el valor de corte cierto es tan pequefio como cinco

personas ocupadas, no se ganarda nada estratificando aln mds; si el valor de corte
cierto es tan alto como cincuenta personas ocupadas o mds, resultardn itiles hasta

tres estratos de tamafios, y si el valor es intermedio, conviene utilizar dos
estratos.

23. Al definir la dimensidén de otros estratos, pueden utilizarse los limites
tipicos de categorias de tamafio. Si hay que decidir cémo combinar categorias de
tamafio para formar estratos, las categorias adyacentes se refundirdn para igualar
en lo posible el total de personas ocupadas de cada estrato.

24. De conformidad con la hipdtesis de un coeficiente constante de variacién, las
fracciones de muestreo para cada uno de los estratos de incertidumbre serdn
aproximadamente proporcionales a la media o punto medio de cada uno de esos
estratos. Puede verse que esta norma es congruente con la ecuacidn (2) para las
fracciones Optimas de muestreo, porque la desviacidén tipica para cada estrato,

O; es igual al producto del coeficiente de variacién por la media del estrato,
§;. Si se sustituye 0 en la ecuacién (2), se comprueba que r. es
igual a una constante multiplicada por el coeficiente de variacién, que es otra

constante, multiplicada por Zi. El producto de dos constantes también es una

constante, que llamaremos K, asi como el resultado puede expresarse como
r; = KX'_j . (3)

El factor de proporcionalidad, K, puede calcularse dividiendo el total de estable-

cimientos con incertidumbre en la muestra (nimero previsto menos nimero de estable-
cimientos con certidumbre) por el total de personas ocupadas en todos los estratos

con incertidumbre combinados. Después pueden calcularse las fracciones de muestreo
aproximadamente 6ptimas«pata cada uno de los estratos mediante la ecuacidén (3).

25. Como al calcular el valor de corte cierto, los resultados de L, daran

probablemente cifras engorrosas., Tampoco en este caso se perderi mucho, y en
cambio se simplificard, si las fracciones de muestreo se redondean por lo menos
hasta la fraccidén entera mds préxima, tal como 1/3, 1/7, 1/26, etc. A decir
verdad, no habrid ningin perjuicio si las fracciones menores de 1/5 se redondean
hasta el "5" préximo; por ejemplo, 1/7 a 1/5y 1/26 a 1/25.

26. Se ha atribuido importancia a la estratificacién por tamafioc porque las

var iaciones de tamafio determinan las variancias de muestreo. Sin embargo, como las
estimaciones se derivardr hasta cierto punto de los detalles de la actividad
industrial y la ubicacidn geogrdfica, estas caracteristicas también se utilizardn
como control en lo posible. Dentro de las categorias de tamafio, un muestreo
estratificado proporcional segin las clasificaciones industrial y geogrifica
resultard satisfactorio.

27. FEl muestreo sistemdtico basado en un fichero ordenado es la forma mds fdcil de
elegir tal muestra estratificada proporcional. A tal efecto, el fichero se
distribuye en estratos por tamafios, dentro de cada estrato por actividades
econdmicas, y dentro de cada actividad econdmica por zonas geograficas. A
continuacién, se elige sistemdticamente una muestra de cada estrato de conformidad
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con su fraccidn especificada de muestreo, comenzando al azar. Por ejemplo, si la
fraccién es 1/5, se elegird al azar un nimero entre 1 y 5 inclusive. El estableci-
miento correspondiente y cada quinto establecimiento ulterior se designardn como la
muestra de ese estrato. Si la fraccidén de muestreo para un segundo estrato es
1/20, para comenzar se elegird al azar un nimero entre 1 y 20 inclusive, y también
se incluird en la muestra cada vigésimo establecimiento. Este procedimiento da una
seguridad razonable de que la muestra de cada estrato de tamafio estara distribuida
de una manera bastante uniforme entre las industrias y las zonas geograficas. Asi
se evitara que la muestra se concentre excesivamente en algunas industrias o zonas
geogrificas y tenga poca representacién de otras, como podria ocurrir si se
empleara un simple muestreo al azar.

28. El método de muestreo descrito también proporciona mds flexibilidad para
disefiar la muestra. Tal vez se consideren excepcionalmente importantes
determinadas ramas de actividad o zonas geograficas, y se quiera para ellas una
fiabilidad superior a la corriente. En tales casos, su importancia relativa mayor
que el promedio puede introducirse como coeficiente de ponderacidén, que se aplica a
la medicidén efectiva del tamafio de cada establecimiento en esa rama de actividad o
zona geografica. Por ejemplo, si por alglin motivo especial se considera que la
industria Y tiene doble importancia que cualquier otra actividad industrial del
mismo tamafio, se duplicard el tamafio de cada uno de los establecimientos
clasificados en la industria Y como primera medida para preparar la muestra. De
esta forma, se atribuird automiticamente a la industria Y la mayor importancia que
se desea.

29, Este procedimiento para disefiar la muestra exige que se decida por anticipado
el total de establecimientos que se incluirdn en el censo. El método no incluye
explicitamente las variancias, ni indica cudl serd la magnitud del error relativo
tipico para las diversas estimaciones. Sin embargo, es practicamente el método
optimo, pues reduce a un minimo estos errores en las estimaciones de las
estadisticas generalizadas. En teoria, es posible encontrar la solucidén inversa,
es decir, especificar los errores tipicos relativos aceptables y determinar después
la asignacidén que reduce al minimo el total de establecimientos. Los resultados
serdn idénticos en ambos casos; en otras palabras, un determinado nimero de
establecimientos origina una asignacidén y un juego de errores tipicos relativos, y
ese mismo juego de errores originard una asignacidn idéntica y el mismo total de
establecimientos. De los dos procedimientos, el que comienza con un nimero
estipulado de establecimientos es mds realista, pues resulta mucho mds ficil
decidir lo que constituye un nimero razonable que lo que son errores relativos de
muestreo razonables. Ademas los cdlculos son mucho mis sencillos, pues para
obtener los resultados sdlo se requiere una cifra especificada por adelantado, en
lugar de las muchas gue se necesitarian si se estipularan por anticipado los
distintos errores.

30. Sin embargo, no hay que descuidar la cuestidén de la fiabilidad de las
estimaciones. Las cifras estipuladas previamente podrian ser muy poco apropiadas
para los fines del censo, hasta el extremo de que los cdlculos resultarian de tan
mala calidad que serian casi indtiles. A la inversa, las cifras elegidas de una
manera arbitraria pueden originar muestras excesivamente grandes y errores
relativos de muestreo evidentemente desproporcionados con las necesidades.

31. Salvo que se pueda aprovechar la experiencia anterior, por lo general sdlo
serd posible establecer estimaciones muy poco exactas de los errores relativos de
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muestreo que son de esperar. A pesar de ello, se tratard de determinar por lo

menos su orden de magnitud. A tal efecto, resulta muy dtil la siguiente férmula
aproximada:

S s / P
vx) ¢ /B /e, ()
en donde

\ (Xh) es un pronéstlco burdo del error tipico relativo del total estimado
para la categoria h;

cv es el coeficiente de variacidn, que se supone el mismo para todas
las categorias de tamafio y para todas las categorias industriales y
geogrdficas, h;

n es el tamafio global de la muestra con incertidumbres;

R es la proporcidén del total general de todas las industrias corres-
pondiente a los establecimientos con incertidumbre del universoy

gh es la proporcién del total de la categoria h representada por todos
los establecimientos con incer tidumbre de esta categoria h, y

Ph es la proporcién del total general de todas las industrias

correspondiente a todos los establecimientos de la categoria h.

Esta férmula puede utilizarse para determinar en forma poco aproximada la fidelidad
que es de esperar tenga cualquier total de‘zﬂ pronosticado, pues todos los

pardmetros que intervienen se conocen o pueden calcularse bastante bien. Los
valores de n y R (el tamafio de la muestra con incertidumbre y la proporcién del
valor total del universo) pueden obtenerse como subproductos del cdlculo del limite
de corte cierto. Para CV se puede establecer un valor satisfactorio calculando las
desviaciones media y tipica para toda la distribucién por tamafios por debajo del
Timite de corte cierto, con independencia de cualquier estratificacién adicional
por tamafios que pueda planificarse. Los valores de Rh y Pp pueden

derivarse preparando un cuadro de los datos sobre nimero de personas ocupadas que
figuran en la guia para la categoria h o deducirse de los datos de los censos o
encuestas anter iores, etc.

32. Una aplicacidén mds importante de la ecuacidén (4) es para evaluar la calidad de
1as estimaciones de todas las categorias de un determinado tamafo (5%, 2%, 1%,
etc.) del total de toda la industria. Si se considera que estos resultados no son
gsatisfactorios, también puede averiguarse qué modificaciones hay que introducir en
la muestra mediante esta ecuacién. Por ejemplo, siCV=1,0; R=0,5, yn-= 2.500,
hay que preguntarse qué se puede decir razonablemente acerca de los errores
relativos de muestreo para las categorias que representan cada una 1% del total
general de la industria. En este caso se refiere a una clase de estimaciones, por
lo que es correcto utilizar el valor medio de R en lugar de Bh

. Haciendo la
sustitucidén en la ecuacidén (4), =

V(X") £ 1.0 J0.5/2,500 J0.5/0.01 = J/06.25/25 = JG.01 = 0.1,

~106-



resulta que en este ejemplo los totales por industria o por zona que son
aproximadamente un 1% del total para toda la industria tendrén cada uno un error
tipico relativo del 10% aproximadamente.

33. Desde luego, es concebible que el nivel de error no se considere suficiente-
mente bajo, sobre todo si se tienen en cuenta todas las consecuencias de los
errores tipicos relativos. Las estimaciones de la muestra estaran mis o menos
normalmente distribuidas entre los valores del universo. Por lo tanto, es casi
seguro que se encuentren en una escala desde el 30% por debajo (tres veces el error
tipico relativo) hasta el 30% por encima del valor del universo. Es posible
establecer escalas menores, pero con un riesgo creciente de que las estimaciones
sobrepasaran esos limites por exceso o por defecto; un 5% se encontrardn fuera de
la escala de -20 a + 20%, y una tercera parte fuera de la escala de -10 a + 10%.

34. De la ecuacidn (4) resulta evidente que, si todos los demds factores permanecen
constantes, los errores tipicos relativos variardn en proporcidén inversa a n.
Por lo tanto, en el ejemplo anterior para dismindir los errores del 10% al 5% habra
que ampliar la muestra incluyendo casi 10.000 establecimientos con incertidumbre.
En realidad, la cifra de 10.000 es el limite superior, porque el limite de
certidumbre Sptimo y el valor de R correspondiente seran menores si se piensa
aumentar el tamafo de la muestra. La forma mas facil de acercarse a un numero que
satisfaga el requisito de fiabilidad consiste en incrementar la cifra estipulada
originalmente en unos cuantos valores distintos, y luego volver a calcular el
limite de certidumbre, R, y V(X p) Para cada nivel proyectado. En el ejemplo
presentado podrian ensayarse incrementos de 6.000, 7.000 y 7.500 establecimientos.

35. Las conclusiones sobre el comportamiento de las estimaciones de la muestra que
se basen en el tipo de andlisis descrito seran razonablemente exactas, excepto para
las categorias que se aparten mucho del promedio. Respecto de determinadas
industrias, tal como las panaderias, donde los establecimientos pequefios
representan mds del promedio de la actividad econdmica total, tenderdn a acusar
errores tipicos relativos algo mayores que los obtenidos con la ecuacidén (4). En
cuanto a otras industrias, donde casi toda la actividad se concentra en los grandes
establecimientos, es probable que tengan errores tipicos relativos menores que los
que indica la ecuacidén (4). Como se han hecho algunas simplificaciones al preparar
la férmula, en general exagera los errores tipicos relativos menores que los que
indica la ecuacidén (4). Este "sesgo" carece de importancia, salvo en los casos
extremos, como el de las industrias en las cuales todos los establecimientos se
incluyen con certidumbre a/. Desde luego, el error tipico relativo correcto para
ellas es cero.

36. El plan de muestreo descrito depende de que se disponga de una lista esencial-
mente completa de los establecimientos industriales del universo. Cuando esa lista
es incompleta, no daria resultados satisfactorios hacer caso omiso de esta
deficiencia y dejar una laguna considerable en la cobertura del censo, por lo que
serd necesario complementar la muestra tomada de la lista con otra muestra de zona.

37. Los métodos son algo distintos del muestreo basado en una guia, porque en
este caso las unidades de muestreo son superficies geograficas en vez de

a/ Si tales industrias representan mds del 20% de toda la clase con
certidumbre, en lugar de sustituir gh por R en la ecuacidén (4), se sustituird por

R =R =-p” (L - R), donde p es la proporcién de la certidumbre que corresponde a
las actividades industriales con certidumbre completa.
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establecimientos. A cada zona se le asigna una dimensidn, basada en el nuimero de
establecimientos omitidos en la guia y la muestra se elige en consecuencia. Este
procedimiento se aplica por etapas, comenzando la primera con las grandes unidades
{(ciudades, pueblos y resto de la provincia) b/ y siguiendo después con las zonas de
muestreo menores. De conformidad con este plan, las zonas pequehas de muestreo
elegidas finalmente se empadronan por completo y se preparan informes censales de
todos los establecimientos industriales que se encuentren en ellas y no estaban
incluidos en la gquia.

38. Como primera aproximacién para asignar medidas del tamafio puede suponerse que
la fraccidn omitida en la guia es constante para todas las zonas. Esta hipdtesis
podrd modificarse cuando existan motivos, tal como el caso de las ciudades que han
presentado "listas correctas" de sus establecimientos industriales, en contraste
con otros que tal vez no hayan remitido una lista. Estaria justificado utilizar
una fraccidon de muestreo menor que el promedio (pero positiva) para las ciudades
que han colaborado y una mayor que el promedio para las que no han procedido asi.
Empleando las fracciones reajustadas y el nuimero de establecimientos pequefios y
medianos que figuran en la guia para cada zona se calculard el nimero correspon-
diente de establecimientos omitidos. Para los cdlculos o para comprobar la légica
de los resultados se puede recurrir a otros métodos de atribuir el nimero de
establecimientos omiticdos, tal como las relaciones con las cifras de poblacidn.
Las cifras atribuidas serdn necesariamente aproximaciones poco exactas al nimero
real de establecimientos omitidos, pero si los datos se correlacionan racionalmente
los resultados serdn satisfactorios.

39. Después de haber atribuido el nimero definitivo de establecimientos a las
zonas originales, se procurard dividir cada zona en dos partes, una con gran
densidad de industrias y la otra poco industrializada. A continuacidn se
distribuird el total de establecimientos asignados a la zona a las dos partes, en
proporciones o nimeros adecuados. Por ejemplo, en una ciudad, la parte con gran
densidad de industr ias puede ser la llamada "zona industrial”, en la que se cree
hay el 80% de todos los establecimientos industriales; en cambio, en un sector no
urbano, la parte densamente industr ializada puede ser un distrito donde hay
pPequefias canteras, en donde se supone que existen tres o cuatro de las nueve
omisiones atribuidas a toda 'la zona.

40. La subdivisidon de las zonas de esta forma permitird obtener mejoras sustan-
ciales, por lo que debe hacerse siempre que sea posible. Sin embargo, deberd ser
materialmente posible distinguir entre las dos partes. los limites entre ‘ellas
deberdn trazarse de manera que resulte ficil identificarlos sobre el terreno. La
facilidad de identificacidén reviste mucha mds importancia que el hecho de poder
distinguir con precisidén el sector industrial del sector no industrial. De todas
maneras, en una etapa posterior habrd que hacer una subdivisidn con limites bien
definidos. En esta etapa se obtienen buenos resultados si se establecen, por lo
menos para las ciudades y pueblos importantes (25.000 habitantes o mds) limites
claros entre las zonas que corresponden aproximadamente al concepto de densidad
industrial. También se subdividirdn los pueblos mds pequefios y las zonas no
urbanas cuando se pueda hacer sin grandes gastos y si el recuento imputado

b/ El término "provincia" sdlo se utiliza para comodidad al referirse a
zonas geograficas politicas o administrativas bien definidas y de tamafio inter-
medio. Con preferencia serdn subdivisiones que tengan una poblacidén de 20.000 a
100.000 habitantes, con exclusidn de las ciudades principales.
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resultante de establecimientos omitidos no es excesivamente pequefio. Las zonas a
las que se atribuyeron menos de tres establecimientos omitidos después de
subdivididas se refundirdn con las zonas inmediatas o préximas cuyas cifras sean
bajas, hasta que se obtenga un total de tres o mds establecimientos.

41. Después de haber terminado la subdivisidén (y todas las recombinaciones
necesarias), se prepararia en un cuadro de muestreo una lista de las zonas
definitivas y del nimero de establecimientos omitidos atribuido a ellas; las zonas
se agrupardn en este cuadro por regiones gue destaquen las diferencias geograficas
seguin las caracteristicas de la industria. Dentro de las regiones, se harén listas
de las zonas con arreglo a las clasificaciones descritas, es decir, sector urbano
muy industrializado, sector urbano poco industrializado, etc. A continuacidn se
dividirad por tres el nimero de establecimientos registrado para cada zona, y el
resultado se redondeard al entero mds préximo. Este nimero serd la medida de la
magnitud, M, de la muestra para la zona. También se calculardn y entrardn en el
mismo cuadro los totales acumulativos sucesivos de las medidas de magnitud M,

(M) + Mp), (M3 + My + M3), etc.

42. Para determinar la fraccién de muestreo adecuada, que se necesita a conti-
nuacidn, se tienen que estudiar los costos unitarios con mis detalle que cuando el
muestreo se hace exclusivamente a base de la guia. Respecto de la guia, el total
de unidades que deberan abarcarse se podia encontrar dividiendo la cifra estipulada
en el censo por un costo unitario medio dUnico, porque todas las unidades eran
establecimientos que. tenian que tratarse uniformemente. En el problema que
consideramos, los fondos disponibles tienen que asignarse entre la muestra de zona
y las unidades elegidas de la guia (incluidos los establecimientos con
certidumbre), y los costos y las caracteristicas de variancia de los distintos
tipos de unidades son muy diferentes.

43. No se ha dado una férmula explicita para definir los establecimientos grandes
a fin de atribuir medidas de magnitud a las zonas, porque para ello bastari con una
definicidén intuitiva. Sin embargo, se necesita una definicidn objetiva para
determinar la asignacién adecuada de la muestra. El método descrito con
anterioridad no es aplicable, pero puede utilizarse la siguiente fdrmula:

~

Z . §Q (5)
X =
2(8 - No)
en donde
§c es el valor del limite de corte con certidumbre;
f§>~ X3 es el valor total de todos los establecimientos mds pequefios (con

o incertidumbre) de la guia;

n es el total de establecimientos que se incluirian en el censo si la
guia estuviese completa. Igual que antes, es la suma total
disponible para reunir y elaborar los cuestionarios (excluidos los
gastos fijos) dividida por el costo medio unitario para un
establecimiento elegido en la guia, y

No es el total de establecimientos con certidumbre.
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Es fAcil encontrar una solucién para X por el método de tanteo. Respecto de
cada valor de X habrd un valor correspondlente de 3 X3 y otro de N,

que pueden calcularse. Ensayando unos cuantos valores de x puede encontrarse
sin dificultad un resultado que satisfaga la ecuacién (5).

44. Después de haber determinado el nilimero de establecimientos con certidumbre,
puede fijarse el presupuesto residual disponible para la muestra de estableci-
mientos mds pequefios de la guia y la muestra de zona, y calcular la fraccién de
muestreo aproximadamente éptima para esas dos muestras. Las férmulas correspon-
dientes son:

B

Fraccién de muestreo de la guia:s [ - ) ‘ (5.1)
cc n /7 +2.Sﬂ/CA

I=q1s

E 2 5 B
Fraccién de muestreo de zona: M - —— ’ — — (5.2)
/ cA g\/CD +2.5ﬂ/CA
»:n donde
B es el presupuesto disponible para la guia, la muestra de pequefios
establecimientos y la muestra de zonaj
N es el total de establecimientos pequefios de la guiaj
CD es el costo unitario medio de reunir y elaborar el cuestionario censal de
un establecimiento incluido en la guias
M es el dltimo total acumulativo del cuadro de muestras de zona (igual al

nimero de zonas de muestreo que tiene el universo);

CA es el costo unitario medio de investigar una zona de muestra, incluyendo
la preparacién de una lista, la comprobacién con la lista de la guia y la
reunién y elaboracidén de los cuestionarios censales pertenecientes a los
establecimientos encontrados ‘que no figuraban en la gufa (aproximada-
mente, un promedio de tres por zona de muestra), y

2,5 es un factor elegido para reflejar que los valores agregados de las
muestras de zona son mayores que los de los diversos establecimientos
elegidos de la guia, asi como la mayor variancia que implica el muestreo
por conglomerados.

45. Ahora es posible elegir la muestra de la guia utilizando los métodos descritos
en los pirrs. 24 a 28, pero el procedimiento para la muestra de zona es diferente.
En consecuencia, sus etapas se detallan a continuacién:

a) Calcilese la inversa de la fraccién de muestreo obtenida con la ecua-

cién (5.2) y redondéese el resultado al entero mds préximo, I, cifra que después
se utilizard como intervalo de muestreo;

=110~



b) Elijase un nimero aleatorio entre 1 y R inclusive, vy luego simesele I,
21, etc. Estos son los nimeros de seleccidn de la muestra inicialj;

c) Entrese cada uno de estos nimeros de seleccidn de la muestra inicial en
el cuadro de muestreo, frente al primer total acumulativo que le exceda o iguale.
Se elige la zona inicial correspondiente a ese rengldén. Obsérvese que es posible

» '3 » ’ . ”
elegir una zona inicial mas de una vez, cuando se registren en ella dos o mas
nimeros de seleccién de la muestra inicial; el total de selecciones registradas,

’ d '] 3 ’ » .
m°, no debera diferir en mas de 1 del numero previsto, M/I;

d) En un mapa, dividase cada una de las zonas iniciales elegidas, i, en M;
subzonas definitivas, donde M; es la medida del tamafio de la zona. Sd6lo se -
utilizaran limites geogrdfico¥ bien definidos. Iguilese aproximadamente el nimero
de establecimientos industriales previsto para todas las subzonas definitivas, si
se dispone de informacién para poder hacerlo sin dificultades;

e) Numérense consecutivamente las subzonas de las zonas iniciales elegidas,
desde 1 hasta L, procediendo en forma continua desde la primera subzona de la
primera zona inicial elegida hasta la dltima subzona de la \dltima zona inicial
elegida;

f) Dividase L por m° y redondéese el resultado hasta el préxiro décimo, para
encontrar el intervalo final de muestreo, I°;

g) Elijase un nimero aleatorio, R’, entre 0,1 e I’ inclusive, y luego
simesele sucesivamente I1°, 2I°, etc. hasta R’, y

h) Una vez calculados todos los nimeros de la etapa g), auméntense todos los
nimeros fraccionarios hasta el entero siguiente. Estos son los nimeros de
seleccién de la muestra final. Las subzonas que tengan los nimeros consecutivos
correspondientes se eligen como subzonas definitivas de la muestra.

46, Antes de elegir la muestra de subzonas definitivas puede resultar evidente que
las muestras tomadas de algunas zonas iniciales serdn mds costosas de empadronar
gue otras. Asi puede suceder con las zonas iniciales no urbanas frente a las
urbanas. Cuando se produce esta situacidén, la muestra puede mejorarse
concentrandola en las zonas menos costosas y reduciéndola en las otras. A tal
efecto, al entrar las zonas iniciales en el cuadro de muestreo se estratificaran en
dos clases, la barata y la costosa; después se preparardn totales acumulativos
separados para cada estrato. Las fracciones de muestreo de la guia y de las dos
clases de zonas serdn:

n N
Fraccién de muestreo = . B {(6.1)
de la guia: N )
'V/ @ N/ oD+ 2-5(§1,/é31 + M,./CAy)
~i
Fraccién de muestreo = (6.2)
de la zona barata: My

vV cap N /D + 2.5 'CAy + Mp/ CAy)
AV ~
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m 2.5
Fraccién de muestreo —2_ = I B (6.3)

M
de la zona costosa: MQ = N/ CD+ 2.50 CA +M (= )
| VEA Sty [ v, [T

El procedimiento indicado en el parr. 45 se aplicard por separado a los dos
estratos para elegir la muestra de las subzonas definitivas.

47, La estratificacién por costo unitario medio y el reajuste en consecuencia de
las fracciones de muestreo pueden hacerse extensivos a tres o mds series de zonas
iniciales, as{ como a la guia. Sin embargo, las ventajas adicionales que se
obtendrdn no serdn grandes, a menos qgue haya una diferencia considerable entre los
costos unitarios medios y el nimero de unidades de muestreo afectadas.

48. Cuando hay que usar una muestra de zona para complementar una lista de zonas
de concentracién de industrias, es preciso modificar algo el método utilizado para
determinar las fracciones o los intervalos de muestreo. En este caso, la
combinacién de todas las listas recopiladas para las zonas de concentracién de
industrias sustituye a la guia en las ecuaciones (5.1) y (5.2) y (6.1), (6.2) y
(6.3), Y el presupuesto total es la suma que queda después de descontar los gastos
de recopilar las listas y de reunir los cuestionarios de la lista de
establecimientos con certidumbre. Con estas definiciones se podrén aplicar las
férmulas para determinar la fraccidn que se usard en el muestreo basado en la lista
y para elegir la muestra complementaria de zona. Como indicacién muy general, los
cdlculos y las cifras utilizadas para hacerlos se verificardn con gran cuidado si
las fracciones estimadas no son como minimo del 5% o son mayores del 30%.

49. Hay que tener mucho cuidado al relacionar la fraccidén correcta de muestreo con
cada cuestionario del censo., .Incluso en el caso mds sencillo, cuando la muestra se
toma exclusivamente de la guia conviene anotar por anticipado las fracciones de
muestreo en todos los formularios, junto con el nombre y direccién del estable-
cimiento. Se recurrird a procedimientos igualmente rigurosos para asegurarse de
que los cuestionarios recogidos en una muestra de zona quedan exacta y claramente
identificados por subzonas de la muestra final.

50. Para lograr que los resultados sean vdlidos hay que controlar con el méximo
rigor el registro de las fracciones de muestreo. Estas fracciones corresponden a
las probabilidades de seleccién que se examinan en el pidrr. 4, y sirven de base
para los coeficientes de ponderacién que se utilizardn con objeto de elevar los
datos de la muestra al nivel del universo. Concretamente, los coeficientes de
ponderacidén son la inversa de las fracciones de muestreo. Para los estableci-
mientos con certidumbre, estos coeficientes son todos iguales a la unidad. Para
otros establecimientos tomados de la guia, los coeficientes de ponderacidén son las
inversas de las fracciones finales de muestreo estudiadas en el pdrr. 25. Para las
muestras de zona los coeficientes correctos resultan menos evidentes, porque el
muestreo se realiza por etapas, pero resultan simplemente iguales a los intervalos
iniciales de muestreo 11 e I, (o sencillamente I cuando se utiliza un .solo
intervalo), pues la probabilidad de elegir cualquier subzona definitiva es de

1/11 é /1, segin su estrato. En consecuencia para lograr la mdxima

flexibilidad al estimar los totales hay que multiplicar primero todos los datos de
cada establecimiento por su coeficiente de ponderacidén. Después puede obtenerse
cualquier estimacién que se desee tabulando las cifras ponderadas.
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51. Ahora bien, para estar completas las publicaciones del censo deben incluir
informacién sobre la fiabilidad de las estimaciones. Este requisito se puede
satisfacer calculando y publicando estimaciones de los errores tipicos relativos,
con una explicacién de la forma en que han de interpretarse (véase el parr. 33).

Es probable que la fiabilidad de los totales estimados para las diversas industrias
y las diversas zonas geogrdficas varie mucho, por lo que habrd que determinar los
errores tipicos relativos y presentarlos en cada publicacidén que aparezca por
separado. B

52. Por lo general no serd necesario calcular y presentar los errores tipicos
relativos respecto de cada total estimado. Para una determinada actividad
industrial o zona, los errores tipicos relativos correspondientes al total de
personas ocupadas y al valor agregado abarcaran generalmente la misma escala de
errores que en el caso de las estadisticas mds generalizadas. Es probable que las -’
excepciones de importancia sean las existencias (inventarios) y las inversiones de
capital. Por regla general, el empleo de los errores tipicos relativos de estos
cuatro conceptos servird para dar una idea de la calidad de todas las estimaciones
estadisticas generalizadas. Sin embargo, la fiabilidad de las estimaciones de los
diversos productos y materiales también variard mucho, por lo que habrd que
calcular sus errores tipicos relativos.

53. Como el error tipico relativo se obtiene dividiendo el error tipico absoluto
por su correspondiente estimacién y como el error tipico se define como la raiz
cuadrada de la variancia de la muestra, hay que determinar primero las variancias
del muestreo.

54, Expresada en forma conveniente para el cdlculo, la férmula para estimar sin
sesgo la variancia de un total calculado es practicamente la siguiente:

s2()(’) =% (E‘h 3(‘, :-rtr; ( o (7)
en donde - h=1 En- i i=1 Zhi §£)2 ’
G es el total de estratos;
By es el nimero de unidades de muestra elegidas del estrato h;
!g es el coeficiente de ponderacidn para las unidades elegidas del
estrato h;
Xhi es el valor de la iésima unidad elegida del estrato h;

es la estimacidn de muestreo del valor medio para

Eﬁ. el estrato h, y es igual a la suma de los valores
Z£’=, Z ./n de muestreo dividida por el nimero de muestras
h i=1 “hi'—h del estrato.

55. Debe tomarse buena nota de que n; se refiere al total de unidades elegidas

en el estrato, y no al nimero de las ©lasificadas en la actividad industrial,

zona, etc. determinadas que se estdn tabulando. Tambén hay que tomar nota de que
la ecuacidén (7) se aplica asimismo a la muestra de zona, pero en este caso las
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unidades son las subzonas definitivas. Los datos para los ‘diversos

establecimientos de muestra de las mismas subzonas deben sumarse a los totales de
subzona, a fin de obtener los valores de_ghi que requiere la ecuacién (7).

56. Una forma simplificada de estimar la variancia es:

§2(x") = ng (8, - 1)3135 , 79
en donde
n es el total de unidades de muestreo de todos los estratos combinados;
ﬂi es el coeficiente de ponderacién del establecimiento j, y
Kj es el valor del establecimiento j.
El fac:or n

“n/Dp-1 (Que se aproxima a la unidad cuando ny, es de gran

magnitud) y la media sustrayente, X1, se han eliminado en la variancia que
figura en la ecuacién (7). Si bien~es conveniente para hacer cdlculos, la ecua-
cibén (7') es una estimacidén muy poco aproximada. Una férmula mejor, que retiene
mucha parte de las ventajas de cdlculo de éz(g'), es: '

-2 . - ~

en donde g es un valor medio atribuido a todas las unidades sin certidumbre
elegidas del estrato con la misma ponderacidén que la unidad j, y se asigna con
independencia de los datos de la muestra.

57. En ocasiones los valores pueden atribuirse con independencia de los datos de
la muestra para mejorar la calidad de los totales estimados. La idea bdsica
consiste en ajustar los totales estimados obtenidos de la muestra de cuestionarios
censales mediante las diferencias entre los totales atribuidos del universo (o del
estrato) y las estimaciones correspondientes a la muestra de esos totales
atribuidos. Las estimaciones reajustadas asi obtenidas se llaman "estimaciones-
diferenciales", y pueden expresarse de la forma siguiente:

Xf,=_/_ -
5 oE, g

)’ (8)

en donde
Zu es el total conocido del universo para la caracteristica uj
2, es la estimacién de 2z, derivada de la muestra de unidades que
- se eligid para presentar el censo;
5{ es la estimacidén de la caracteristica t, calculada a partir de la

muestra de cuestionar ios censales;
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Reu es un factor que expresa en forma aproximada la relacidn entre X
- Y 2yr Y -
X es la estimacidn reajustada de la caracteristica t.

La estimacién diferencial resultara a menudo Util para preparar estimaciones del
universo con incertidumbre tomade de la guia, pero rara vez servira de ayuda para
la muestra de zona.

58. Es posible lograr mejoras con la estimacidén diferencial cuando en la guia
existe buena informacidén sobre la clasificacidén de las actividades econdémicas. En
ese caso, Z, podrla ser el recuento de los establecimientos por ramas de
-actividad econom1ca Yy zonas: Zt' las estimaciones de las muestras
correspondientes, y Ry, los valores medios "conjeturados” de los pequefios
establecimientos para Ia caracteristica respectiva del censo, t. Si también se
dispone de los datos sobre el nimero de personas ocupadas, pueden utilizarse con
ventaja como base para determinar los valores de Z, y l'u' con el cambio
pertinente en la definicidn de Rgy. -

59, Cuando se preparan estimaciones diferenciales, se puede utilizar la ecuacién
(7") para determinar las variancias de muestreo con R_tyZj, en lugar de X.

60. Al preparar esas estimaciones y las de las variancias de muestreo, si se
utiliza el muestreo de zona para complementar una lista de zonas donde hay
concentracidén de industrias, los establecimientos de la muestra elegida de esas
listas pueden elaborarse como si se hubieran tomado de una guia, pues la lista
completa de dichas zonas equivale a una guia. En especial, podrédn utilizarse con
gran ventaja los métodos descritos en los parrs. 57 a 59.

*

Nota: El andlisis que antecede se refiere concretamente a las técnicas
, » [ 14 '] »
practicas para aplicar el método de la muestra a los censos industriales, tema al
que se limita en su mayor parte. También convendria leer el informe titulado
"Recomendaciones para la preparacidén de informes sobre encuestas a base de
muestras" ¢/, donde se describen otros métodos que pueden ser Gtiles y se examinan
algunas cuestiones conexas que no se tratan en el presente documento.

c/ Informes Estadisticos, Serie C, No. 1/Rev.2 (Provisional) (Publicacidén de
las Naciones Unidas, No. de venta: §5.64.XVII.7).
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Anexo II

MODELOS DE CUESTIONARIOS

A. Programa minimo

(Sancién por no responder) FECHA DE DEVOLUCION

FORMULARIO No, OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA ADVERTENCIA - La ley requiere gue se conteste a esta investi-

(fecha) (Nombre del pais) gacién. En virtud de la misma ley la informacidén enviada a
la Oficina Nacional de Estadfstica se considera confidencial,
y sélo podrén verla los empleados de la Oficina que hayan
prestado juramento de guardar el secreto. Ademis, sélo podr4
utilizarse para fines estadisticos.

CENSO INDUSTRIAL DE 1983

i

No. de ident.|Activ, ecén, |Provincia.| Distrito|Tam.por TPO a/

Se llenar& un formulario por separado para cada una de las actividades siguientes: a) minerfa y canteras
(incluidos los pozos de petréleo y gas), b) manufacturacién y c) electricidad, gas y suministro de agua,
para los establecimientos explotados en cualguier momento durante 1983

|Si no estén disponibles las cifras de contabilidad, se aceptardn estimaciones preparadas con cuidadq

CONCEPTO 1. DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

la. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO A QUE SE REFIERE ESTE INFORME
1b, UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO (Asegilirese de gue la respuesta se refiere a la ubicacién fisica del
establecimiento, que puede ser distinta de la direccidén postal)

CALLE Y NUMERO (Si la ubicacién no puede describirse mediante la calle y el mimero, proporcione la mayor
informacién posible, tal como el nombre de la carretera o camino y la distancia hasta la
ciudad, pueblo o aldea méds préximo).

CIUDAD, PUEBLO O ALDEA

DISTRITO PROVINCIA (O ESTADO)

lc. CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA DESARROLLADA EN 1983

pescriba la actividad principal del establecimiento durante el afio 1983:

Enumérese los principales productos fabricados o servicios prestados por el establecimiento durante 1983
(la lista serd por orden descendente de importancia):

a/ Total de personas ocupadas.
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CONCEPTO 2, NUMERO DE PERSONAS OCUPADAS

Anote el nlimero de diferentes personas ocupadas en las actividades del establecimiento durante la
semana mis inmediata al ({fecha especifica del dltimo trimestre del affo de
referencia; por ejemplo, el 15 de noviembre).

Los "propietarios que trabajan" incluye a los duefios y socios que desarrollan actividades en la labor
del establecimiento. ILos "trabajadores familiares no remunerados" abarca a todas las personas que
habitan en el hogar de cualquiera de los propietarios y trabajan en el establecimiento sin una
remuneracidén regular durante un minimo de la tercera parte de la jornada normal de trabajo del
establecimiento. El término "empleados" incluye a todas las personas que reciben una paga por
trabajar en el establecimiento durante la semana de referencia estipulada; comprende a todos los
empleados con licencia por enfermo, fiesta o vacaciones.

Clage de persona ocupada Cédigo Total

a. Propietarios que trabajan y trabajadores familiares no remunerados . . 2-1

b. Bapleados . . ¢ 4 v s 4 4 s s o s o o o s s e o o o o e o o o o v o s 2-2

TOTAL (suma de a8 ¥ D) « ¢ ¢ ¢ & o 4 ¢ 6 e v v o v v o v o o o o o o v s o s 2-3

CONCEPTO 3. SUELDOS Y SALARIOS PAGADOS EN 1983

Anote el total de todos los pagos (en efectivo o en especie) hechos por el empleador durante 1983 en

relacién con el trabajo realizado, a todas las personas incluidas en el recuento de los empleados
(concepto 2 b)). 1Incluye los pagos en dinero, bonificaciones, subsidios por carestfa de vida y
remuneraciones abonadas durante vacaciones y licencias por enfermedad; los impuestos, contribuiciones al
seguro social, primas por seguros colectivos, etc. pagaderos por los empleados. Calcule el valor en
efectivo de los pagos en especie seglin su costo para el establecimiento,

Sueldos y salarios
Clase de persona ocupada Cédigo pagados en 1983

Todos 1los empleadosS . v & & « « + « o o o o o o o » 3-1

CONCEPTO 4. VALOR DE LAS EXPEDICIONES E INGRESOS DEL ESTABLECIMIENTO EN 1983

Anote el valor de todos los productos expedidos y de los ingresos por servicios prestados por el
establecimiento en 1983, El valor consistird en el precio cargado por el establecimiento a los
clientes, después de deducidas las rebajas y descuentos, pero incluyendo los impuestos y derechos
pagaderos sobre los productos cuando salen del establecimiento. Se incluyen los ingresos por los
trabajos realizados para terceros con sus materiales; los ingresos por trabajos de reparacién e
instalacién para terceros; las ventas de productos comprados y revendidos en las mismas condiciones,
y las ventas de chatarra y residuos. Se incluyen las transferencias de su establecimiento a otros
establecimientos, estimadas al valor de mercado.

Cédigo

Valor de las expediciones e ingresos en 1983: 4-1

CONCEPTO 5. CERTIFICACION

Este informe es esencialmente correcto y abarca el perfodo de a

Firma de la persona autorizada Cargo que ocupa
PFecha
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to

(8 14

por nor

FECHA DE DEVOLUCION

Formulario No.
(Pecha impresa)

OPICINA NACIONAL DE ESTADISTICA
(Nombre del pais)

CENSO DB INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DE 1983

NOTA IMFORTANTE - No deje de leerla

CONFIDENCIAL - La ley (citese la ley o decreto) requiere que presente la
informacidn solicitada en este cuestionario a los representantes
autorizados de (citese la dependencia oficial). La misma ley (o decreto)
declara ilegal que los representantes de la Oficina Nacional de Butadilucl
(o de otras dependencias oficiales) divulguen hech ( el

direccién y clase de actividad econémica - omitase o Ioditxqueu, segiin las
practicas del pais) contenidos en este cuestionario.

Be llenard un cuestionario para cada uno de los establecimientos
manufacturercs, es decir, locales de ubicacién fisica dnica en que se
desarrolla actividades de: a) explotacidén de minas y canteras (inclusive
posos de petrdlec y gas), b) manufacturacién (inclusive fabricacibn,
elaboracién y montaje) o ¢) produccidn y distribucién de electricidad, gas
o agua.

las unidades auxiliares, tales como almacenss, laboratorios de
investigacidn etc. gue se encuentran en la misma ubicacién se incluirén
como parte del establecimiento

LEA LAS INSTRUCCIONES QUE ACOMPARAN A CADA (ONCEPTO ANTES DE LLENARLO.
81 no estin disponibles las cifras de contabilidad, se aceptarin
estimaciones prepuradas con cuidado. Complete todos los conceptos,
poniendo "0" cuando sea aplicable.

Bn la correspondencia relacionada con el cuestionario, sirvase referirse al
siguiente nimero de archivo 7

NOTA: Aqui se imprimiré una direccién postal para las preguntas
tranitadas por correo o para las partes del censo con-mondhnto
al empadronamiento por correo de las empresas de unidades miltiples,
lcuando las empresas de una sola unidad se empadronan sobre el

terreno. En estos casos, la primer frase después de CONFIDENCIAL se
terminaré en la palabra "cuestionagio®.

-| 8irvase corregir cualquier error en el nimero o direccién. Anote la
calle y el mimero, si no figuran. .
Para uso de No. de ident. Cd. de Tam. por
1la oficina del est. act. Provincia Distrito Tpo a/
tni

| 81 se marca el cajetin 3,

CGONCEPTO la. NOMBRE (OMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO (FABRICA, PLANTA, ETC.)
A QUE S8E REFIERE EL CUESTIONARIO.

CONCEPTO 1b. UBICACION DEL ESTABLEC IMIENTO (Asegirese de que la respuesta
se refiere a la ubicacidn fisica del establecimiento, que
puede ser distinta de la direccién postal)
CALLE Y NUMBRO (S5i la ubicacién no puede describirse
mediante la calle y el nimero, proporcione la mayor
informacién posible, tal como el nowbre (y nimero, si lo
hay) de la carretera o camino y la distancia hasta la
ciudad, pueblo o aldea mas préximo) .
CIUDAD, FUEBLO O ALDEA

DISTRITO IROVINCIA (O BSTADO)

C(ONCEPTO 1c. ORGANIZACION ECONOMICA DBL ESTABLECIMIENTO

(Marque con "x" un cajetin, e incluva la informacién pertinente

1. [/_ / Establecimiento udnico - no posee ni controla otro
establecimiento ni esta controlado por otro establacimiento
2.
Z__/ Oficina central - posee o controla otros establecimientos
3. L / El establecimiento es propiedad de otro establecimiento o

esté controlado por é1.

Concepto lc (continuacién)

Nombre de la oficina central
dé el nombre y direccidn
de la oficina central de
la empresa propietaria

) Direccidn (calle y nimero)

Ciudad, pueblo o aldea Provincia (o Bstado)

CONCEPTO 1d. FORMA DE PROPIEDAD
a. ¢(CUAL ES LA FORMA DE PROPIEDAD DEL ESTABLECIMIENTO?
102,
(Marque con "x" un cajetin, basindose en la propiedad
mayoritaria)

1 Propiedad de nacionales

I\

Propiedad de extranjeros

b. Si se marca “propiedad de nacionales"”,
establecimiento a:

pertenece el
(Marque con "x* un cajetin)

1 L/

2L/

BEmpresa piublica

Bmpresa privada

81 se marca el cajetin "2°, indique a continuacién el nombre (o nombres) y
direccién (o direcciones) del establecimiento (o establecimientos)
controlado (s) por este establecimiento.

Nombre Direccidn

CONCEPTO le. ORGANIZACION JURIDICA
81 se ha marcado "x" en "empresa privada“, icuil es la forma
jurfdica de la organizacién?
104,
(Marque con "x" el cajetin que describa mejor la organizacién

juridica)

No constituida en sociedad

a, Propiedad personal

e

b. Propiedad colectiva (no limitada)

2, Constituida en sociedad

/L7 a. De responsabilidad limitada
D b, Empresa de capital

[/ . Sociedad anSnima

[ 7 3. Cooperativa
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SECCION I - DESCRIPCION DEL

BESTABLECIMIENTO (continuacién)

QGONCEPTO 1f.  PERIODO DE OPERACIONES EN 1963 Y CAMBIO DE PROPIETARIO (SI
10 HA HABIDO) .
a) Perfodo de operaciones en 1983
(Marque con "x" un vcnjetin-, e incluya la informacién
pertinente}
/105/
) 1 /__/ Opetd durante todo el aho 1983
] —
2 [/ _/ 83lo operd durante parte de 1983 (anote el nimero
de meses)
3 /4 __J No trabajb durante todo el afio 1983.
b. Cambio'de propietario
Vi 17

Compré o vendid este establecimiento en 19832

{BEn caso afirmativo, marque con "x" un cajetin e incluya la
informacién pertinente)

£

L/

Si se marca el cajetin "1" dé a continuacidén el nombre y
direccién del antiguo propietario

1 / / Lo compré en (anote el mes)

2/ _/ Lo vendi en {anote ei mes)

8i se marca el cajetin "2%, dé a continuacién el nombre y
direccidn del comprador.

CONCEPTO 19. PROCESOS DE MANUFACTURACION UTILIZADOS EN 1583

En el espacio a continuacién describa brevemente los princi-
pales procesos utilizados para producir los bienes fabricados
en el establecimiento. Indique para cada proceso si ha
habido en é1 operaciones wmanuales. (Entre los ejemplos de la
descripcién se pueden citar: el despalillado y el secado de
lae holas de tabaco para cigarros puros, hechos a mano; el
tejido de hilos para hacer alfombrasy el tapizado a manc de
‘muebles de madera para la casa; el embotellamiento de bebidas
gaseosas)* los guantes y jeraeys tejidos; etc.)

CONCEPTO 2a. NUMERO DE PERSONAS OCUPADAS EN ACTIVIDADES DEL ESTABLECI-
MIENTO DURANTE EL PERIODO DE PAGO (O SEMANA CIVIL),

TERMINADO EN LA PECHA MAS PROXIMA AL 15 DE NOVIEMBRE DE 1983

CONCEPTO 2b. NUMERO DE EMPLEADOS, POR TRIMESTRES (1983)

{(Notifiquese el nimero de operarios y de todos los demés
empleados, segin las definiciones anteriores, durante el

PERSONAS OCUPADAS (se excluyen los trabajadores en su domicilio)

Propietarios que trabajan y soccios activos -~ Personas que se ocupan
activamente de la administracion del establecimiento. Los gerentes y
directores de sociedades que trabajan con remuneracidn ge incluirén en
"Todos los demas empleados”.

Trabajadores familiares no remunerados — Todas las personas que habitan en

el hogar de cualquiera de los propietarios y trabajan en el establecimiento
sin remuneracién regular por 1o menos durante una tercera parte de la
jornada normal de trabajo del establecimiento durante ese periodo. También
pueden incluirse las personas no pertenecientes al hogar que trabajan sin
remuneracién.

Bwpleados - Todos las personas que trabajan en el establecimiento con .
temuneracidn, asi comc las personas que trabajan fuera del establecimiento
cuando son pagadas o controladas por el establecimiento (excepto los
trabajadores en su domicilio). Incluye a todas ellas, bien trabajen con
jornada completa o parcial. Incluye a todos los empleados con licencia por
enfermedad y vacaciones o fiestas pagadas. ’

Operarios -~ Todas los empleados que se ocupan directamente de la
produccion, en contraste con las actividades de administracidn general del
establecimiento. Incluye a los obreros manuales, personal de oficina y
capataces que fabrican, elaboran, montan, construyen instalan, etc.
Excluye a los inspectores por encima de la jerarquia de capataz que
trabaja. (En algunos paises los operarios se pueden definir como
"obreros”, "jornaleros™ o "trabajadores productores".)

Todos los demés leados - Los demds empleados excepto los operarios,
segun la definicion anterior. (En algunos paises, esta categoria puede
denominarse “persona) asalariado®, "empleados con sueldo anual® o
“trabajadores gue no son productores®.)

periodo de pago o semana civil que terminé el 15 del mes mis
préximo de los menos enumerados infra.)

- Nimero de

Nimero | todos los | Nimero de
Periodo de pago (o semana de ope- | dends todos los
civil) méds préximo al: cddigo | rarios | empleados | empleados
a. 15 de febrero de 1983 211
b. 15 de mayo de 1983 212
c. 15 de agosto de 1983 213
d. 15 de noviembre de 1983 214
PARA USO DE LA OFICINA
UNICAMENTE 219
CONCEPTO 3, SUELDOS Y SALARIOS PAGADOS A LOS EMPLEADOS EN 1983

Notifique todos los pagos (en efectivo o en especie) hechos a
todas las personas incluidas en el recuento de empleados por
trabajos realizados en 1983. Se incluyen todos 108 pagos en
efectivo, bonificaciones, subsidios por carestia de vida y
sueldos pagadogs durante los periodos de vacaciones o licencias
por enf dad; los imp tosg, contribuciones al sequro
social, primas por seguros colectivos, etc. pagaderos por los
empleados, pero que deduce el empleador, y los pagos en
egpecie. Notifique como pagos en especle el costo neto
calculado para el empleador de los bienes y servicios
suministrados gratuitamente a los empleados o a un costo muy

reducido, que rep a evid un beneficio para los
Clase de personal ocupado. cédigo Total empleados como consumidores.
a. Propietarios que trabajany Comunique las cifras correspondientes a los cperarios y a
socios activos 201 todos los demads empleados de una forma congruente con el
desglose hecho en los conceptos 2a. y 2b.
b. Trabajadores familiares no
remuneradosg 202 Sueldos y salarios pagados en
Clase de empleados Cédigo 1983 (en miles de )
¢. Operarios 203
d. Todos los demés empleados 204 a. Operariocs 301
e. TOTAL (suma de a a d) 209 b. Todos los demds empleados 302
Nota 1: Los paises donde el nimero de trabajadores en su domicilio es | ¢. TOTAL (suma de a y b) 309

significativo tal vez deseen afiadir un rengldn para ellos con la letra “f*,
después del total, que entonces se convertiria en TOTAL (menos los

trabajadores en su domicilio). Los trabajadores en su domicilio abarcarian
a todas las personas que trabajaron para el establecimiento en su propia

casa durante el periodo especificado.

Nota 2: Algunos paises tal vez deseen establecer columnas separadas
para mostrar los "hombres y mujeres”, "adultos y jévenes”, "nacionales y
ex.ranjeros®, stc.

Nota: Los pagos a los "trabajadores en su domicilio” se incluirdn en
el concepto 84. (Seccidén V).
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SECCION II ~ EMPLEO E INGRESOS (continuacidn)

E s BUAC1On.

CONCEPTO 4. SUPLEMENTOS DE 1LOS SUELDOS Y SALARIOS EN 1983 (NC INCLUIDOS (ONCEPT0 5, NUMERO DE HORAS (DIAS) TRABAJADOS POR LOS OPERARIOS EN 1983)
EN EL CONCEPTO 3)
Incluye el tiempo que los operarios han trabajado realmente
para el establecimiento, abarcando la jornada normal, las
NOTA: ES UN (ONCEPTO OPTATIVO, SOBRE TODO PARA LOS PAISES horas extraordinarias y el tiempo de espera. La hora es una
CUYAS ESTADISTICAS SE ESTAN DESARROLLANDO hora de tiempo invertido en el trabajo, con independencia de
camo se cuente a efectos del pago. Excluye el tiempo pagado,
pero no dedicado al trabajo, tal lcomo licencia por enfermedad

Incluye las contribuciones aportadas por los empleadores en y vacaciones pagadas, Los operarios se han definido en el
nombre de los empleados para: a} programas de seguridad socialj concepto 2a.

b) planes de pensiones privados; c) planes de indemnizacién por

d leo y de contra accid del trabajo; d) primas NOTA: Si bien el concepto preferido son las horas

por seguros de hospitalizacidn y médicos; e) primas por seguros trabajadas, se pueden aceptar los dias trabajados como medida
suplementarios de accidentes y enfermedad, y f) primas por para los paises que comprueben que muchos establecimientos no
seguros de vida. Incluye todos los programas, bien sean pueden proporcionar con seguridad las horas. Cuando se
necesarios por ley, iniciados por el empleador o establecidos utilizan los dias trabajados, el concepto se define como el
como consecuencia de contratos colectivos de trabajo. total de dias que realmente destinaron los operarios al

trabajo, pero habrd que hacer una distincién entre los
trabajadores con jornada completa y jornada parcial.

Pagos hechos en 1983

Tipo de pago cddigo {en miles de )
. Clase de empleado Cédggo Horas (dias trabajadas en 1983)
a. Legalmente obligatorio, .
en virtud del sistema de Operarios soL
sequros sociales 401
k. 08 para otros programasg! 402
Valor de las existencias
€. TOTALs suma de a b] 409 {en miles de )
SECCION III - EXISTENCIAS SECCION IV - FORMACION DE CAPITAL FIJO
CONCEPTO 6. EXISTENCIAS DEL’ ESTABLEC IMIENTO CONCEPTO 7. ADICIONES BRUTAS A LOS ACTIVOS FIJOS EN 1983
Incliyase el valor de todas las existencias en poder del Incluye todos los activos fijos que se espera duren mis de un
establecimiento declarante o bajo su control (en el anc o se han cargado a la cuenta de capital. Notifique los
establecimiento mismo o en ubicaciones auxiliares tales como bienes de capital entregados al control del establecimiento en
almacenes) . Se incluirdn los materiales de propiedad de 1983, incluidos los pagos por el progreso de los trabajos
este establecimiento pero en poder de terceros para su aplicables al afio en las obras de construccidén. Incluye el
elaboracién. Las existencias de materiales, etc. se precio de compra, impuestos y derechos, y cargos por entrega e
valoraridn al costo corriente de reemplazo a precios de instalacidn.
compradores*. los trabajos en curso deben reflejar una
valoracién imputada a precios de productores*. los bienes Incluye el costo de las adiciones, reformas y mejoras al
temminados y los bienes para revender deben valorarse a los activo fijo existente, que se cargan a la Cuenta de Capital.
precios de productores* a los que se expidieron los Se excluyen los gastos por actividades corrientes de
productos despachad inmedi. e antes de la fecha de mantenimiento y reparacidn.
referencia. También puede declararse el valor en libros.
La valoracidn debe hacerse sobre una base comparable para el Incluye el costo de los trabajos realizados por cuenta propia,
camienzo y el final del afio. es decir, el valor de los activos fijos nuevos y de las
adiciones y mejoras a los activos fijos hechas por el
establecimiento con su propia fuerza de trabajo., Notifique el
* Ios precios de compradores y de productores se definen en los costo de 1a mano de obra y los materiales consumidos con una
conceptos 8 Y 13 respectivamente, proporcion adecuada de los gastos generales de administracidn,
© el cargo hecho a las cuentas de capital (activo fijo).
Valor de las existencias
{en miles de) [Edifi~ [Maguina-
al al cios y riay Equipo
Clases de existencias Cédigo 1//1/1983 ¢ddigo 31/12/1983 lotras equipo de
construct (excepto |trans-
a. Materiales, componentes, Tipo de transaccidn C8digo|Total |Terrenod ciones | transporte) porte
piezas, contenedores,
suministros y combustibles 601 611 {en miles de )
b. _Trabajos en curso 602 612
a. Cos'o total de los
c. Bi d pto los activos fijos nuevos
degtinados a la reventa) 603 613 comprados (no
utilizados antes en
4. Bienes que se venderdn en las . . el pais 701
nismas condiciones que se
compraron 604 614 b. Costo total de los
activos viejos com-
c. TOTAL DE EXISTENCIAS prados (utilizados
(suma de a a d) 609 619 antes en el pais) 702
c. Costo total de las

reformas, renova-
ciones y mejoras

compradag a terceros 703

d. Costo total de los
trabajos realizados
por cuenta propia 704

e, Valor de las ventas
de activos fijos
del establecimiento 705

f. Adiciones brutas a
los activos fijos
del establecimiento

(suma de a, b, c ¥ 709
-—d, menos e
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SECCION V - COSTOS DE LOS INSUMOS

CONCEPTO 8. (OSTO DE 108 MATERIALES, SUMINISTROS, COMBUSTIRLES, CONCRPTO 10, ELECTRICIDAD COMPARADA, GENRRADA Y VENDIDA EN 1983
BLECTRICIAD, TRABAJOS POR CONTRATA, ETC. EN 1983
Cantidad Valor
Informe sobre las compras, a precios corrientes de compra, de Tipo de electricad cédigo (en miles de (en miles de
todos los tipos de prod ibles, electricidad, etc. ) kw/h) )
adquiridos, incluidos los materiales y componentes utilisados
en la produccidén por cuenta propia de activos fijos o usados a. Comprada (igual al
por otros estblecimientos para fabricar por contrata productos concepto 8¢) 1001
para este establecimiento. b. Geperada para uso propio
© _venta 1002
Incluye todos los laterhles, etc,, recibidos durante 1983, c. Vendida o traspasada a otros
bien se hayan comp a o tr. ferido de otros establecimientos de la misma
establecimiento de 1a empresa propietaria de este resa 1003
establecimiento. d. Consumida (suma de a y b
menos c 1h09
Incluye todas las materias primas, piezas y componentes
fabricados que entran en el producto hecho por el CONCEPTO 11. CANTIDADES Y COSTOS DE LOS PRINCIPALES MATERIALES
establecimiento, las herramientas no duraderas, y los COMPRADOS EN 1983
suministros para reparaciones, mantenimiento, taller, oficina,
etc., tales como lubricantes, agua, explosivos y pulimentos, y Andtese en el renglén 7 el costo total de los materiales,
los comtenedores y materiales de embalaje. Incluye en el piezas, -p es, suministros, etc.
to Ba. los k ibles que entran en el producto comprados en 1983 (igual que en el concepto Ba). Luego
directamente o se utilizan para generar electricidad. examine la lista de referencia de materiales que acompafia al
cuestionario, y utilicela como guia para decidir las entradas
Notifique como "precio entregado”™ el precioc de compra, despuéa pertinentes en la columna (B) infra. Anote en la columna (C}
de deducir las rebajas y descuentos obtenidos y agregar los el cddigo asignado al material y en la columna (D) la unidad
gnstos de t:unq»orte, sequros y descarga pagados, asi como los de medida fisica estipulada en la lista. Después termine las
i Yy hos de columnas (E) y (F) llenando las cantidades y costos de los
materiales comprados en 1983. Siga las instrucciones sobre
Costo entrogado en informacidn, incluida la definicién de “Costo entregado®, que
el establecimiento aparecen en el concepto 8 supra.
Tipo de costo Cddigo {en miles de )
T Costo
a. Materiales, piezas, componentes conte-~ Cédigo | Unidad entregado
nedores, suministros, etc. camprados No. del del de Cantidad {(en miles
{igual que el concepto 11, renglén 7 801 renglén | Descripcidén del material |material | medida | comprada | de )
{a) (B) _f{c) (D) (E) [17)
b. Combustibles comprados (igual que el
concepto 9g) 802 1 >
¢c. Blectricidad comprada (igual que el 2 ‘
__—concepto 10a 803
3
d. Costo de los trabajos por contrata y a
comisidn realizados para el estableci- 4
miento. por terceros con materiales del
sstablecimiento 804 5
e. Oosto de los trabajos de mantenimiento 6 Otros materiales, sumi-
y reparacién realizados por terceros nistrados, etc. comprados
para el establecimiento 805 {diferencia entre el
renglén 7 y la suma de
£, Costo de los bienes comprados para los rerglones 1 a 5)
venderlos en las mismas condiciones
en que se adquirieron 806
7 COSTO TOTAL DE LOS MATE~
g. (OSTO TOTAL DE 105 MATERIALES, ETC, RIALES, PIEZAS, COMPO-
(suma de a a f) 809 NENTES, CONTENEDORES, SUMI-
NISTROS, ETC. OOMPRADOS
NOTA: ALGUNOS PAISES TAL VEZ DESEEN DESGIOSAR DE 84 IIJS PAGOS A 108 {deberd ser igual gue el
TRABAJADORES EN SU DOMICILIO concepto 8a)
CONCEPTO 9, (DMBUSTIBLES COMPRADOS EN 1983 CONCEPTO 12, COSTO DE LOS SERVICIOS NO INDUS'!‘RIALE DURANTE 1983
{(CONCEPTO_OPTATIVO \
Siga las instrucciones para valorar las compras estipuladas en Anbtense a continuacidn los siguientes tipos de costos para
el epigrafe 8. Se excluyen: a) los combustibles producidos y los que se dispone de informacién en sus registros: gastos
consumidos en el migmo establecimiento, y b) los combustibles de comunicaciones (correos, teléfonos, telégrafos); gastos de
adquiridos como materias primas que entran en los productos alquiler de bienes de capital y edificios no residenciales;
del establecimiento, asi como los combustibles utilizados para cargos bancarios distintds de los intereses; cargos por
generar electricidad. servicio respecto de los sequros contra accidente {diferencia
entre las primas pagadas y las indemnizaciones recibidas);
cantidades da por al iento y depdsito; gastos de
Unidad Costo entre- limpieza y eliminacidén de residuos; gastos de imprenta,
de gado (en miles sucripciones a diarios y periédicos; servicios de
Tipo de combustible Cédigo | medida | Cantidad! de ) publicidad, juridicos, de contabilidad, de consultores etc.
a._ _Carbdn 901
Descripcidn del servicio cédigo Valor
b, _Ooque (incluidas las briquetas] 902 {en miles de )
c. Fuel ofl 903 a. Costo de las comunicaciones 1201
d. Gas natural 904 b. Pagos por alquiler de edificios y‘
maquinaria 1202
e, Gases de petréleo licuados
{propanc, butano, etc.) 905 ¢. Otros principios 1203
f. Otros combustibles (vapor, 1
lefa, gasolina, etc. 906
2
g. GQOSTO AL DE 10S COMBUSTIBLES
(debera ser igual al costo que 3
figura en el concepto 8b) 909
4
-3
d VALOR TOTAL DE LOS COSTOS NO
INDUSTRIALES (suma a, b,
Y c.l ac.5) - 1209
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SECCION VI - EXPEDICIONES E INGRESOS DEL BESTABLECIMIENTO

CONCRPTO 13,

INGRESOS DE PRODUCTOS, TRABAJOS POR CONTRATA Y
VARIOS DURANTE 1983

Anétese a continuacién el valor de las expodicionel y de los
ingresos del establecimiento debidos a los p

tabricados, servicios prestados y otros ingresos. Refiérase
a la lista de ref. ia de p para obt los
cédigos de productos que deben insertarse en la columna (B}
para los conceptos a.l a a.8 y la unidad de medida adecuada
para la columna (C). La lista también sirve como guia para
describir en la columna (A) los productos producidos en este
establecimiento en 1983. Utilice un renglén separado para
cada producto producido y anote en las columnas (D) y (E) la
cantidad y el valor correspondientes de esos productos. Las
cifras de valor que figuran en la columna (E) deben darse a
precios de productores, es decir, al precio que el

CONCEPTO 14.

INGRESOS POR SERVICIOS NO INDUSTRIALES DURANTE 1983
CONCEPTO OPERATIVO

AnStense a continuacién los siguientes tipos de ingresos
registrados en las cuentas de su sstablecimiento: ingresos
procedentes del alquiler o daniento de 1
edificios industriales; comisiones recibidas; lngnnol
procedentes de la oxplonclén de servicios para los
uphadou ing P del al iento de

.1 al iento en ga . el al 1ent:
ut:lgendoy ingresos por servicios de transporte prestados a
terceros distintos de la entrega del producto propio; otros
conceptos nnilogos. No se incluyan los siguientes:
dividend o subsidios recibidos, ingresos
procedentes de la venta de bienes de capital de segunda mano.

establecimiento cobra a sus clientes. En el valor se !
deducirén los descuentos y subsidios y se excluirdn los Descipcién del servicio cbaigo Valor
cargos por rte al dor o usuario. Incliyanse {en miles de - )
todos los 4 hos e impuest gad sobre los productos
cuando salen del establecimiento. Excliyanse los subsidios a. Ingresos procedentes del
recibidos por el establecimiento. Los ingresos por trabajos alquiler o arrendamiento
por contrata e ingresos diversos deben declararse en los de edificios y maquinaria 1401
renglones b a 4. Las re {p dos y
revendidos sin més manufacturacidn o elaboracién en el
establecimiento) se declararan en el rengldn e, Las b. Comisiones recibidas 1402
transferencias de productos a otros establecimientos de la
misma empresa se declararin al valor de mercado calculado.
Se incluirdn los productos fabricados en otra parte para el c. Otros {especifique): 1405
establecimiento por contratos utilizando materiales
suministrados por el establecimiento.
1
Cédigo de
producto 2
{para los
renglones |Unidad Valor X
a.l a a.8 de (en miles de 3
Descripcién del concepto 0 cédigo) |medida Cantidad )
AN (B) [{)] (D) {E) |
a. Valor de las expediciones 4
de prod manuf. a
dos en el establecimientos
S
1
2 NOTA: ALGUNOS PAISES d. VALOR TOTAL DE 10S INGRESOS
QUIZA PREFIERAN PREPARAR NO INDUSTRIALES (suma de a,
3 UNA LISTA IMPRESA DE bycgc.lac.h 1409
PRODUCTOS IMFORTANTES Y
4 8US CODIMS
5
6
7
s -
. iy
9 fTodos los demds productos /!
10 Valor total de las
expediciones (suma de
a.l a a.9) 1301
b. Ingresos de trabajos por '
contrata realizados por
terceros sobre sus
materiales 1302
¢. Ingresos por trabajos de
reparaciones e instalacién
realizados para terceros 1303
d. Otros ingresos por
servicios industriales,
inclusive ventas de
chatarra y residuos 1304
e, Ventas de bienes comprados
y vendidos en las mismas
condiciones : 1305
£. Valor de las obras de
inversién por cuenta
propia (igual por el
concepto 7 d) 1306
g. Valor total de las
expediciones e ingresos
{suma de los renglones
aaf) 1309
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CONCRPTO 15.

COMPROBACION PARA GARANTIZAR UN CUESTIONARIO COMPLETO Y EXACTO

La Oficina Nacional de Estadistica revisa el 1) Revise el cuestionario con cuidado, para comprobar si se ha

cuestionario para comprobar si hay omisiones,

incongruencias y coeficientes inusitados.
Para evitar en el futuro correspondencia 2] Calcule y anote las cifras de las cuatro estimaciones "1Sgicas”

acerca de estos problemas, sirvase hacer las

verificaciones siguientes antes de devolver
el cuestionario:

se dejado sin llenar algin concepto durante el afio abarcado.

que aparecen a continuacidén, y revise los resultados.

3) Rectifique su informe si encuentra errores, y explique las cifras

inusitadas en “"Observaciones®.

Para la mayoria de los establecimientos manufactureros, las cifras
calculadas suelen encontrarse dentro de las escalas indicadas.

Comprobacidén de “"1dégica®

Cilculos requeridos en cuda camprobacién

Cifras del afio de
la investigacién

Escala usual*

(&) (B} (C) (D)

A. Promedio anual de sueldo Concepto 3a.' (sueldo de los operarios) +

por operario concepto 2a.c {nimero de operarios)
B. Sueldos y salarios, como Concepto 3¢ (sueldos y salarios) +

de las expediciones e concepto 13, renglén g (valor de las

ingresos expediciones e ingresos) 1]
C. Costo de los materiales vy Concepto 8g (costo de los materiales

servicios, como A del y servicios) + corcepto 13, remldn g

valor de las expediciones _ (valor de las expediciones e ingresos)

e ingresos ot - 1Y [y
D. (Es el total del valor de las expediciones e ingresos (concepto 13, renglén g) VA / 81 L / NO (Expliquelo en las

mayor que la suma de los sueldos y salarios (concepto 3c) mas el costo de los
materiales y servicios (concepto 8g)?

“Observaciones®)

La Oficina Nacional de Estadistica la anotara en los formularios impresos.

La escala serd lo suficientemente amplia para abarcar

casi todas las respuestas correctas posibles, dejando margen para las diferencias entre las actividades econdmicas y las regiones dentro del
pais, pero permitira descubrir 1os errores graves, tal como dar cifras en unidades de medida equivodadas.
seré por 1o genaral del S% al 95%.)

NOTA:
elegirse, algunos paises tal vez deseen destacar:

el hecho de que el desglose deberd cuadrar con la suma total notificada para el concepto.

{La “"escala usual® para (B) y (C)
Mlgunos paises tal vez prefieran eliminar la columna de la "escala usual®.

Los paises, especialmente lo& que estan en desarrollo, pueden decidir limitar este concepto a dos o tres preguntas, Al
a} la congruencia de los totales que aparecen en mis de un lugar del cuestionario, o b)

CONCEPTO 16, OBSERVACIONES

CONCEPTO 17. Nombre de la persona con quien Direccidn: No. de teléfonos
CONTACTOS habra de ponerse en contacto
acerca del cuestionario
CONCEPTO 18. Este informe es esencialmente Firma:
CERTIFICACION correcto y abarca el periodo

A Cargo que ocupa:

Fechas
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