NACIONES
UNIDAS A

Asamblea General

Distr.
GENERAL

A/43/179

16 de marzo de 1988
ESPANOL

ORIGINAL: INGLES

Cuadragésimo tercer periodo de sesiones
Tema 116 del programa provisional#

PLANIFICACION DE PROGRAMAS

Aplicacidn de los resultados de la evaluacidn en materia de

disefio de programas, ejecucidén y directrices de politica

Informe del Secretario General

INDICE
Parrafos Pagina
I. INTRODUCCION covvcececeossosnoasorsoncnannosasancnsnes 1 -3 2
II. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE EVALUACION +vvvvececennns 4 - 37 2
A. Evaluaciones a fondo y examenes trienales ....... 9 - 13 4
B. Autoevaluacion ...ecceeecsoseccoeensncansononcenss 14 - 37 6
IIT. APLICACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION ....... 38 - 66 11
A, Diseflo G€ PrOgramaSs seeececenceeerseoconnsensenss 40 - 51 12
B. Ejecucion de programas ....cceeeeescocesecenneess 52 - 60 15
C. Directrices de PolitiCa tvecerevenerennnncnnenens 61 — 66 18
Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES oo vverenroeconnnnnsnn 67 - 73 19
% A/43/50.
88-05084 7093e /..

Best Hard Copy Available
22 P



1 A/43/179
Espafiol
Pagina 2

I. INTRODUCCION

1. El presente informe es el primero de su tipo que se prepara en forma bienal

de conformidad con el Reglamento y la Reglamentacidn Detallada para la
planificacidén de los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la
supervision de la ejecucidén y los métodos de evaluacidén (en adelante el
Reglamento). Los parrafos 7.3 y 7.4 del Reglamento estipulan que deberan
efectuarse estudios a fondo y de autoevaluacidén y que debera presentarse a la
Asamblea General un breve informe en que se resuman las conclusiones del Secretario
General sobre la aplicacidn de los resultados de la evaluacidn en materia de disefio
y ejecucién de programas, y directrices de politica para que la Asamblea lo tenga a
la vista cuando examine el texto del plan de mediano plazo (resoluciones 37/234,

de 21 de diciembre de 1982, 38/227 A y B, de 20 de diciembre de 1983, y 42/215, de
21 de diciembre de 1987, de la Asamblea General). De conformidad con la decisidn
adoptada por el Comité del Programa y de la Coordinacidn en su 27° periodo de
sesiones 1/, el presente informe sobre la aplicacidn de los resultados de la
evaluacion en materia de disefio de programas, ejecucién y directrices de politica,
se presentara a la Asamblea General en su cuadragésimo tercer periodo de sesiones
por conducto del Comité en su 28° periodo de sesiones.

2. La aplicacidn de los resultados de la evaluacidén se examinara en el contexto
de los siete examenes trienales emprendidos por la Dependencia Central de
Evaluacion (véase el parrafo 38) y de las actividades de autoevaluacidén que se
estédn efectuando en estos momentos en las Naciones Unidas; se esbozara también el
establecimiento del sistema de autoevaluacion.

3. Muchas de las cuestiones planteadas han sido examinadas sistemdticamente a lo
largo de los anos por los Estados Miembros y por el Secretario Genmeral 2/. En el
presente informe se describen los problemas con que se ha tropezado en relacidn con
el sistema de evaluacidn en su conjunto y se hace hincapié en la necesidad de que
todos los interesados tengan una mejor comprension de todo el procesc de
planificacion de programas y en la importancia de aplicar los resultados de la
evaluacion para fortalecer dicho proceso. Se seflalan a la atencidn de los Estados
Miembros, para su examen y aprobacidn las conclusiones y recomendaciones que
aparecen en la seccidén IV del presente informe.

II. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE EVALUACION

4, Para que sea eficaz y tenga sentido, la evaluacion debe basarse en criterios
que alcancen determinados niveles de exactitud, objetividad y pragmatismo. El
conocimiento de los aspectos fundamentales es tan necesario para llevar a cabo la
evaluacidn como para efectuar investigaciones y andlisis, reunir datos, hacer
encuestas o proporcionar servicios de asesoramiento. Por comnsiquiente, no basta
con introducir un sistema de evaluacidén, sino que también hay que cerciorarse de
que funcione o, hacerlo funcionar en forma permanente - lo cual supone introducirle
; modificaciones para mejorarlo y perfeccionarlo - y, desde luego, contar con el

i personal capacitado necesario para su aplicacidon eficaz.
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5. La Dependencia Comin de Inspecc1on ha presentado tres informes a la Asamblea
General sobre actividades en evaluacidén en las Naciones Unidas y ha destacado la
importancia de fortalecer la funcién de evaluacidn, de establer un sistema de
autoevaluacién y de capacitar a directores de programas con miras a lograr la plena
integracidn de la evaluacidn en el proceso general de planlfxcacxon de programas;
también ha seiialado a la atencidén la necesidad de informar a los drganos ;
intergubernamentales del rendimiento de los programas, lo cual es imprescindible o
para facilitar el proceso de adopcidn de decisiones. El Secretario General ha é
presentado sus observaciones scbre esos informes y a lo largo de los afos ha :
proporcionado a la Asamblea General informacion sobre la capacidad de evaluacidon de
las Naciones Unidas 3/.

6. El establecimiento en marzo de 1985 de la Dependencia Central de Evaluacidn
marcé el comienzo de una nueva etapa en las actividades de evaluacidn de las
Naciones Unidas. La creacién de un mecanismo centralizado para ayudar a elaborar y
poner en funcionamiento un sistema de evaluacién de las Naciones Unidas, formular
politicas y procedimientos generales de evaluacién para todos los sectores de los
programas, efectuar estudios de evaluacidén a fondo, establecer directrices para la
autoevaluacidn, desarrollar actividades de capacitacidn en esa esfera y ayudar a la
Junta de Planificacidén y Presupuestacidén de Programas a analizar los resultados de
la avaluacidn tiene por objetc permitir llevar a cabo las actividades de evaluacidn
en forma mas coherente y coordinada, de conformidad con los procedimientos

normalizados que figuran en el Evaluation Manual of the United Nations (Manual de

evaluacidn de las Naciones Unidas).

7. Anteriormente se ocupaban de las actividades de evaluacidn la Dependencia de !
Evaluacién del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Internacionales, en v
los sectores econdmico y social, y la Dependencia de Andlisis y Evaluacidn de §;
Programas del Departamento de Administracidn y Gestion, en los sectores politico,
jur1d1co, humanitario, de informacidén publica y de servicios comunes. La
creacién de una Dependencia Central de Evaluacidn unica, dentro de la Oficina de i
Planificacidén y Coordinacién de Programas del Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales Internacionales prepard el terreno para aplicar um criterio mas preciso de
la evaluacién en general. La ulterior consolidacidén en 1987 de las funciones de
planificacién de programas de dicha Oficina con las funciones de la Oficina de
Servicios Financieros, que pasé a llamarse Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Finanzas del Departamento de Administracién y Gestidn, a raiz

de las recomendaciones que figuraban en el informe del Grupo de Expertos
Interqubernamentales de alto mivel encargado de examinar la eficiencia del
funcionamiento administrativo y financiero de las Naciones Unidas 4/, ha favorecido
los esfuerzos que se estan haciendo para fortalecer la integracién de la evaluacidn :
en el proceso de planificacién, presupuestacidn y supervision de programas. &

8. Llegados a este punto, cabe seifialar que, ademas de la Dependencia Central de
Evaluacidn, las dependencias y entidades de las Naciones Unidas que cumplen
actividades de evaluacidn con recursos de personal financiados con cargo al
presupuesto ordinario para el periodo 1986-1987 son, como figuran en el informe del
Secretario General sobre el fortalecimiento de la capacidad de las dependencias y

/oo
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los sistemas de evaluacidn de las Naciones Unidas (A/41/670): el Departamento de
Cooperacidén Técnica para el Desarrollo, sobre una base ad hoc (secc. 7 del
presupuesto por programas), la Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP) (secc. 11), la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
(secc. 12), la Comisidén Econdmica para Africa (CEPA) (sece. 13), la Comisidn
Econdmica y Social para el Asia Occidental (CESPAO) (secc. 14), la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) (secc. 15), el Centro de
Comercio Internacional (CCI) (secc. 16), el Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Habitat) (secc. 19) y el Departamento de Informacidén Piblica
(sece. 27). La evaluacidén de las actividades operacionales de la seccidén 1 del
presupuesto por programas (Programa Mundial de Alimentos (PMA)), la seccidn 18
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)) y 1a seccidén 21
(Oficina del Alto Comisionado de las Nacicnes Unidas para los Refugiados (OACNUR))
se relaciona fundamentalmente con proyectos y se financia exclusivamente con
recursos extrapresupuestarios. Analogamente, el Organismo de Obras Publicas y
Socorro para los Refugiados de Palestina en el Cercanc Oriente {COPS) (secc. 2A)
también ha establecido recientemente su propio sistema de evaluacidn. La mayoria
de estas entidades han preparado directrices oficiales o instrucciones oficiosas
para la conduccidén de sus actividades de evaluacidn, y si bien las iniciativas de
esas entidades se han visto un tanto perjudicadas por lo limitado de los recursos,
se han alcanzado algunos progresos en la tarea de institucionalizar la evaluacidn.
Es posible que el establecimiento oficial del sistema de autoevaluacidn en las
Naciones Unidas en su conjunto imprima un impulso adicional a los esfuerzos de esas
entidades.

A. Evaluaciones a fondo y exémenes trienales

9. A diferencia de la autoevaluacidn, que se concentra en el nivel de
subprogramas (~>n arreglo a la definicidn del plan de mediano plazo para el
periodo 1984-1.89), las evaluaciones a fondo suelen llevarse a cabo a nivel de

, programa principal y suelen encomendarse a una dependencia concretamente

, responsable de la evaluacidn y, por tal razdn, ajena a la dependencia sustantiva

f cuyo programa se examina. Las evaluaciones a fondo efectuadas por la Dependencia
:; Central de Evaluacién a solicitud del Comité del Programa y de la Coordinacidn se
- han concentrado en programas de la Sede, de las comisiones regionales y de 6rganos

sectoriales. Estas evaluaciones a fondo difieren de las efectuadas por otras
entidades tales como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),

el Prcgrama Mundial de Alimentos (PMA) y el Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (UNICEF), que efectian evaluaciones de conjuntos de proyectos de sus
respectivas esferas de competencia.

% 10. E1 Comité del Programa y de la Coordinacidn, en su 26° periodo de sesiones,

celebrado en 1986, observé que algunos programas eran tan amplios que no siempre
era posible efectuar una evaluacidén a fondo de todo el programa. En esos casos, el
Comité podria decidir que la evaluacidén se centrara en un nimero limitado de
subprogramas; sin embargo, cuando asi ocurriera, la evaluacidén incluiria una
apreciacidn de la eficacia general del programa 5/. De resultas de ello, la

-t Dependencia Central de Evaluacidn prepara informes sobre la marcha de los estudios
| de evaluacidén dos afios arntes de que el Comité proceda al examen de las evaluaciones
'+ a fondo, a fin de proponer un disefio para el estudio Yy de obtener la opinién

/oo
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técnica del Comité en las primeras etapas del proceso. En su 27° periodo de
sesiones, el Comité recomendd que en los informes sobre la marcha de los estudios
de evaluacidén a fondo, ademas de solicitarse la orientacidn del Comité respecto de
los objetivos, el alcance, los aspectos principales y la metodo;ogxa, se ofrecieran
las conclusiones preliminares que pudieran extraerse de la informacidn ya
disponible 6/.

11. De conformidad con una decisién adoptada por el Comité del Programa y de la
Coordinacidén en su 22° periodo de sesiones, la Dependencla Central de Evaluacion
también efectliia examenes trienzles de la aplicacidén 4> las recomendaciones hechas
por el Comité sobre la base de las evaluaciornes a fondo efectuadas tres afos
antes 7/.

12. Los cambios esbozados en los parrafos que anteceden han tenido lugar a lo
largo de un periodo de 10 ailos y han tenido por objeto satisfacer las solicitudes
del Comité de que se le proporc;onara informacidén pertinente y oportuna para su
examen del disefio y la ejecucidén de los programas, proporcionar a los evaluadores
un marco cronoldgico para la planxf1cac1on y conduccidon de la evaluacidn, con
inclusidon de arreglos para la participacidn de los directores de programas en esa
tarea, y dar a los directores de programas el tiempo necesario para aplicar las
recomendaciones &21 Comité sobre la evaluacidn.

13. E1 calendario de los irormes sobre la marcha de los estudios, evaluaciones a

fondo y examenes trienales recomendado por el Comité, de los que es responsable
actualmente la Dependencia Central de Evaluacidn, es el siguiente:

Informe scbre

la_marcha de Evaluacidn Examen
Program los estudios a_fondo trienal
;

Departamento de Informacidn §
Publica 1983 198671988 %
Lucha contra los estupefacientes 1985 1988
Poblacidn 1986 1989
Elaboracion electréanica de datos
y sistemas de informacidn 1987 1990
Cuestiones y politicas de
desarrollo 1987 1988 1991 g
Derechos humanos 1987 1989 1992 |
Asentamientos humanos 1988 1990 1993
Asuntos politicos y asuntos del
Consejo de Seguridad 1989 i991 1994
Ciencia y tecnologia 1990 1992 1995
Por decidirse (para 1989) 1991 1993 1996

Desarrollo social ' 1992 1994 1997
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14, En tanto que a lo largo de los afios se han llevado a cabo actividades de
autoevaluacion de distintos tipos, generalmente sobre una base ad hoc, el
establecimiento oficial en octubre de 1986 del sistema de autoevaluacidn pusc en

. marcha un mecanismo que exige que todos los directores de los pProgramas se
cercioren de que la evaluacidn quede integrada sistemdticamente en tode el Procusc
de planificacidén de programas.

15. El sistema de autoevaluacién dispone la incorporacidén de la funcida de
evaluacién en cada una de las etapas principales de una actividad. &n 1z etapa de
la preparacidn del plan de mediano plazo se requiere un plan de evaluacisdn, En ia
etapa de preparaciéa de los Presupuestos por programas bienales, deben incorporarse
los requisitos de evaluacidn, inclusive la individualizacidén de los usuarios y de
los métodos para llegar a éstos, 10s productos previstos y sus usos e indicadores,
en la documentacidn del Presupuesto por programas. Durante la ejecucidn se
requiere una evaluacidn continua con el objeto de introducir correcciones & mitad
de camino. Finalmente, una vez concluida la actividad, se exige una evaluacidn

a posteriori. El1 sistema también dispone la aplicacidn de las conclusiones de la
evaluacidn come parte de la gestidn ordinaria Y en la preparacién del presupuesto
por programas y del plan de mediano plazo y las revisiones de éstos (Ar41/409,
anexo, parr. 9).

16. Cabe destacar que, antes de que se instituyera oficialmente el sistema de
autoevaluacién, las instrucciones emitidas en 1982 para la preparacidén del actual
Plan de mediano plazo para el periodo 1984-1989 Y las instrucciones emitidas en
1982, 1984 y 1986 para la preparacién de los presupuestos por programas
correspondientes a los bienios 1984-1985, 1926-1987 y 1988-1982 respectivamente han
incluido referencias a los aspectos de evali: idn, asi como formularios sobre
dichos aspectos para que los llenaran los directores de programas. Sin embargo,
 sin asistencia, orientacidén ni capacitacidén en técnicas y procedimientos de
evaluacidén, era dificil para los directores de programas abordar debidamente la
cuestidn de la autoevaluacidén o integrar la evaluacidn en el proceso de

. »lanificacidn de programas con algin grado de éxito.

- 17. Los resultados de la autoevaluacidn puedea servir también de ingredientes de

- las evaluaciones a fondo. Por ejemplo, si los directores de pregramas efectdan

" peridédicamente encuestas sobre las principales publicaciones y actividades, pueden

- determinar qué piensan los usuarios de la calidad, la utilidad y el uso del

. producto, con lo cual se dispondria de datos mas fiables qgue los cobtenidos en una

- encuesta secundaria que se hiciera durante la evaluacidn a fondo, encuestas en las
cuales normalmente no se recibe un nivel alto de respuesta.

18. Con la publicacidén del Manual de evaluacidn de las Naciones Unidas en octubre
- de 1986 8/, el Secretario Gemeral anunciéd el establecimiento oficial del sistema de
- autoevaluacidn en las Naciones Unidas, con arreglo al cual los propios directores
de programas (definidos como los responsables de la direccidn y/c ejecucién de las
- actividades programadas) debian hacer un andlisis critico de su labor midiendo los
- logros alcanzados en relacidn con los objetivos establecidos y determinar si los

. resultados eran o no satisfactorios, y las razones para ello. Los directores de

. los programas llevarian a cabo la autoevaluacidn, concentrandose en el nivel de
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subprogramas, fundamentalmente para su propio uso (es decir, para mejorar la
eficacia de la ejecucién), pero las conclusiones pertinentes, y en especial las
relacionadas con el disenio del programa, la ejecucidén y las directrices de
politica, se resumirian y se transmitirian a la Asamblea General por conducto del
Comité del Programa y de la Coordinacidén cada dos afios para ayudar a los Estados
Miembros en sus deliberaciones sobre los presupuestos por programas, el plan de
mediano plazo y sus revisiones y otros informes pertinentes relacionados con las
actividades de las Naciones Unidas.

19. E1 Secretario General también decididé que para los tres afios restantes del
actual plan de mediano plazo, es decir, 1987-1989 inclusive 9/, la autoevaluacidn
se efectuara con un criterio selectivo de modo que los directores, evaluadores y
planificadores de programas pudieran comenzar a incorporar la autoevaluacidn como
componente del ciclo de planificacidn, presupuestacidn, supervisidn y evaluacidn de
programas. Al mismo tiempo, se haria una evaluacidn de la eficacia del sistema de
autoevaluaci 1 con miras a perfeccionarlo (véanse los parrafos 24 a 37).

20. Se coincidié en que de un total de 464 subprogramas comprendidos en los

31 programas principales definidos en el plan de mediano plazo para el periodo
1¢34-1989, 113 subprogramas serian evaluados por los directores de programas a lo
largo de un periodo de tres aflos. La Dependencia ha sido informada de que la
autoevaluacidn de 34 subprogramas ejecutados a nivel regional se efectuard en
1988-1989. Al 31 de enero de 1988, la Dependencia Central de Evaluacion habia
recibido 54 informes de autoevaluacion. De esos, la CESPAP ha presentado informes
sobre 15 subprogramas (véase el parrafo 25), la CEPAL ha presentado informes sobre
dos subprogramas y la CESPAO también ha presentado informes sobre dos
subprogramas. Cabe mencionar que en tanto se pidié a la UNCTAD que presentara
informes sobre siete subprogramas, ésta ha iniciado la autoevaluacidn de

15 subprogramas 10/.

21. Con miras a ayudar ali personal en el establecimiento del sistema de
autoevaluacion y en la conduccidén efectiva de las actividades de autoevaluacidn, la
Dependencia Central de Evaluacidn organizé mads de 30 sesiones de orientacidn. Se
efectuaron sesiones complementarias de aclaracidn para las oficinas que solicitaron

asistencia adicional. En la medida de lo posible, también se dio orientacidn a los |

representantes de las oficinas exteriores gue estaban de paso por la Sede. En
total, en un periodo de siete meses, unos 150 funcionarios recibieron orientacidn
sobre la autoevaluacion.

22. La Dependencia Central de Evaluacion también organizdé dos seminarios de
capacitacion sobre la autoevaluacién en septiembre y octubre de 1987 en la Sede en

los que, entre otras cosas, se examinaron los ccenceptos generales de la evaluacidn,

la evaluacidn como parte integrante del ciclo de planificacidén, presupuestacién y
supervision de programas, los procedimientos que han de sequirse para llevar a cabo
las actividades de auvtoevaluacién, la aplicacidn de los resultados de la
autoevaluacién a nivel de la ejecucidn, la formulacién de los presupuestos por
programas y la formulacion del plan de mediano plazo. Cuando los recursos lo
permitan, se organizaran seminarios andlogos fuera de la Sede.

leoo
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23. A fin de difundir informacidn sobre la evaluacidn general y la autoevaluacidr
en partxcular, y habida cuenta de les recursos limitados de que se dispone para la
orientacidn y capacitacidn fuera de la Sede, se decidid iniciar un boletin titulado
ni Nations Evaluation Newsl . El1 prlmer numero de este boletin se publicé
y distribuyé en noviembre de 1987. Se prevé que en los préximos nidmeros del
boletin se tratardn prcblemas generales con que se tropieza en la autoevaluacidn y
medios para resolverlos, aclaracidén de la terminologia, formulacidén de objetivos,
establecimiento de indicadores, intercambio de experiencia y otros temas.

Apreciacidn general del proceso de autoevaluacidn

24. El establecimiento del iListema de autoevaluacidn ha puesto de relieve, entre
otras cosas, la importancia de saber quién es el responsable de la actividad de que
se trate y la necesidud de que los directores de programas midan sistematicamente
sus logros en funcion de los objetivos. También ha dado a los directores de
programas, tanto de los servicios sustantivos como de los servicios de apoyo,
medios no sélo para criticar la eficacia de su propia labor, sino también para
criticar los mecanismos, procedimientos y directrices de que disporen para ejecutar
sus actividades, y para criticar el propic sistema de autoevaluacidén. Las
apreciaciones y criticas derivadas de ese proceso han de contribuir a mejorar el
proceso general de planificacién, presupuestacidn, supervisidn y evaluacidn de los
programas.,

25. La autoevaluacién resultdé mejor, tal como se preveia, en las esferas en que ya
habia un mecanismo institucionalizado para la evaluacidén que permitia proporcionar
orientacion e informacidn pertinente (véase el parrafo 8) y en que habia un interés
y una participacidn activos de los directores de programas de categoria superior.
Por ejemplo, la Dependenc:a de Evaluacidn de Operaciones de la CESPAP no sélo
suministrd orientacidén a los directores de programas sinc que también resumid las
conclusiones principales e hizo una breve apreciacidn de cada informe de
autoevaluacién. La secretaria de la UNCTAD no sélo proporciona a su personal un
resumen de las conclusiones, sino gque dichas conclusiones se presentan también a 1la
Junta de Comercio y Desarrollo para que las examine, dado que el establecimiento de
un sistema propio de evaluacidn orientada a la gestidén "seria paralelo y
complementaria las evaluaciones orientadas a la formulacidr de politicas gque
realizaran los drganos intergubernamentales competentes de la UNCTAD" 11/.

26. En algunos casos, los directores de programas responsables de actividades de
cooperacidén técnica, reunidn de datos, investigacidén y andlisis estuvieron en
condiciones de comprender mas facilmente los procedimientos de evaluacidn (aunque
no forzosamente de aplicarlos) que los directores, por ejemplo, de programas de los
servicios de apoyo, probablemente porque ya tenian experiencia en la evaluacidn de
determinados aspectcs de su programa de trabaje a solicitud de sus propios dOrganos
rectores. Ademas, en el caso de los proyectos de cooperacidn técnica, los
directores de programas han venido siquiendo directrices proporcionadas por el
PNUD. Cabe destacar que los servicios de apoyo solamente han debido efectuar
actividades de autoevaluacidn en la Sede.

/oo
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27. E1 principal aspecto de la autoevaluacién efectuada por los directores de
programas tenia que ver fundamentalmente con la evaluacidén del proceso, que se
relaciona con la conduccién de un programa, lo cual incluye su formulacidn,
ejecucidn e inspeccidn; no se prestd suficiente atencidn a la evaluacidn del
efecto, que se relaciona con los resultados de un programa. Ello no es
sorprendente, si se tienen en cuenta las dificultades con que se tropieza cuando se
trata de evaluar el efecto en forma concluyente sin tener informacidn suficiente
sobre factores externos que normalmente estan fuera del control de los directores
de los programas y algunas veces incluso de los propios usuarios. Aunque el Manual
dice que la autoevaluacidén a nivel de los subprogramas permite evaluar
efectivamente el efecto en funcidn de la medida en que los usuarios previstos usan
los productos del subprograma, se ha visto que la cuestidn general de la evaluacion
del efecto es, por razones tedricas y practicas, sumamente compleja y requerira mas
estudio y andlisis.

28. Desde el principio mismo se pudo ver que la mayoria de los directores de
programas consideraban la autoevaluacién como un elemento adicional de trabajo
admiristrativo que preferirian no tener que cumplir, actitud andloga a la que
habian tenido respecto de la iniciacidn de las actividades de supervisidn varios
afios antes. A su juicio, las actividades de evaluacidn demandaban tiempo y
recursos valiosos que podian aprovecharse mejor en el trabajo "real" de gue eran
responsables. Ademas, muchos directores de programas consideraban que el proceso
de supervisidn proporcionaba un mecanismo suficiente para observar en forma
sistemdtica la ejecucidén de sus actividades y que la evaluacién en cierta medida
era una duplicacidén de esfuerzos. Se hizo, pues, evidente que habia confusidn
entre las funciones de supervisién y evaluacidn y que no habia familiaridad comn el
Reglamento y la Reglamentacidn Detallada para la planificacidén de los programas,
los aspectos de programas del presupuesto, la supervisidén de la ejecucidn y los
métodos de evaluacidn.

29. Si bien se considerd que el Manual era un instrumento util para comprender la
teoria y los conceptos basicos y como elemento de referencia, se opind que la
aplicacién practica de los procedimientos era dificultosa, a menos que se
proporcionara algin tipo de capacitacidn. A ese respecto, la capacitacidn para la
ejecucidén de las actividades de autoevaluacidn no era suficiente. Los dos
seminarios de capacitacidn, de tres medios dias cada uno, si bien proporcionaban
alguna medida de instruccién y orientacidén basica y preliminar, no eran
suficientes. Los participantes, en respuesta al cuestionario que les envid la
Dependencia Central de Evaluacidén, dijeron que en general los seminarios habian
sido utiles, pero casi todos seflalaron que era imprescindible que se diera mas
capacitacidén, particularmente en la aplicacién de instrumentos y técmicas de
evaluacion, y que la capacitacidn debia estar mds orientada a sectores particulares.

30. En muchos casos, los sistemas de archivo y de reunidén, almacenamiento y
recuperacidén de datos para los fines de la evaluacidn o eran inexistentes o no
estaban bien establecidos. En general se consider6 que la reunidén de informacidn
desde la perspectiva del usuario para fines de evaluacidn exigia demasiado tiempo.
Se consideré que era dificil elaborar cuestionarios o encuestas de lectores para
solicitar opinicnes sobre, por ejemplo, la calidad de los productos, y, en funcidn
del numero previsto de respuestas, se opind que la tasa de respuesta no era
suficiente para justificar el tiempo y las energias que insumiria la tarea de idear
cuestionarios iutiles.
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31. Algunos directoures de programas opinaron que la eficacia de su laber no
siempre podia determinarse mediante mediciones cuantitativas (como las que
indicaban, por ejemplo, el numero de publicaciones vendidas, los contratos
concertados, las opiniones juridicas dadas, el numero de funcionarios capacitados,
etc.). Opinaron que esas mediciones reflejaban dimensiones superficiales de su
labor y no revelaban con precisidn ia pertimencia o efectividad de un programa, y
que debia asignarse mayor importancia al establecimiento de indicadores adecuados
(o "criterios de éxito") para la cuantificacidén del cambio cualitativo que la que
se le asignaba actualmente en el proceso de evaluacidén. Al mismo tiempo,
observaron que, si los objetivos estaban bien formulados, los indicadoras serian
mas facil de recomnccer.

32. No era de sorprender, dada la inexperiencia general en 1a aylxcacxon de
procedimientos de evaluacidén y dado que era la primera vez qus iz mayoria de los
directores de programas efectuaban una labor de evaluacidn, cue los informes de
autoevaluacién variaran mucho en enfoque, contenido y estructura. E1 Manual daba
instrucciones sobre la preparacidn de informes Yy, aunque se pedia también a los
directores de programas que presentaran sus conclusiones en funcidn de las
consecuencias que ellas tendrian en las medidas que debian adoptarse en los niveles
de la ejecucién, el presupuesto por programas y el plan de mediano plazo, muchos de
los informes no se cifieron a esas directrices.

33. Algunos informes eran muy detallados y daban descripciones completas de las
actividades que caian en el terreno de competencia de los directores de los
programas. Otros informes analizaban extemsamente la funcidn de los gobiernos y no
se detenian lo suficiente en evaluar la funcidn de la Secretaria en la ejecucidn de
las actividades; otros parecian mas bien informes sobre la marcha de los trabajos
con escasa referencia a consideraciones de evaluacidn; otros informes eran
excesivamente encomidsticos; otros aprovechaban la opertunidad para sefialar su
falta de recursos. Otros informes se ocupaban de problemas determinados y
proponian medios para resolverlos; otros lograban establecer una vinculacidn entre
sus conclusiones y lz preparacién de futuros presupuestos por programas y la
formulacidén del préximo plan de mediano rlazo.

34. Dada la indole variada y la calidad despareja de los informes, es evidente que
la apreciacidén de los resultados de la autoevaluacidn pasa a ser una cuestién
importante en si misma. Uno de los resultados mds interesantes de la
autoevaluacidn fue que muchos directores de programas llegaron a la conclusién de
que el actual plan de mediano plazo no siempre reflejaba acertadamente la verdadera
indole de sus actzvxdades, Y que deberian hacerse mayores esfuerzos, cuando se
preparara el préximo plan de mediano plazo, para que los problemas se
individualizaran con mayor claridad y no se vincularan dnicamente a las estrategias
previstas para resolverlos sino también a los objetivos, que a su vez debian
formularse con mayor claridad y precisidén. A ese respecto, los directores de
programas también reconocierom que para que las cuestiones de fondo y las
directrices de politica se tradu]eran en programas viables era necesario que
hubiera una mejor comprensidén de los pr;ncxplos Yy procedxmxentos basicos de
planificacién, presupuestacida, supervisidén y evaluacidén de programas.
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35. En cuanto al establecimiento de prioridades, la mayoria de los directores de
programas opinaron que no era responsabilidad suya, por lo menos a nivel gde &
subprograma, sino de los drganos intergubernamentales. Sin embargo, aun a nivel de !
la ejecucidn, pocos de ellos abordaron la cuestidén de establecer prioridades en sus
actividades futuras.

36. La mayoria de los administradores de programas se mostraban dispuestos a
relatar experiencias y compartir las lecciones extraidas, pero en la actualidad nc
hay ningun mecanismo sistematizado para el intercambio de experiencias en materia ‘
de autoevaluacidén, excepto en algunos casos, tal ccmo el de la CESPAP, que proyecta |:
distribuir los informes de autoevaluacién a los directores de los programas )
responsables de las diferentes esferas de trabajo, y la UNCTAD, cuyas conclusiones |
se presentan a la Junta de Comercio y Desarrollc (véase el parrafo 25); todos los
afios se presenta una sintesis de las conclusiones de la evaluacidn de proyectos al
personal de categoria superior del Centro de Comercio Internacional para su examen;
en el PNUMA, las conclusiones de los proyectos se difundea en un “informe a los
gobiernos"” bimensual, y las conclusiones de anteriores evaluaciones también se
examinan periddicamente. L

37. Naturalmente, que un sistema se establezca no significa automaticamente que §
esté funcionando con eficacia o siguiera que pudiera llegar a funcionar con i
eficacia. A menos que las directrices de politica sean claras y se entiendan bien, .
el personal esté bien capacitado y sepa aplicar la metodologia de la evaluacidn, 3
los instrumentos disponibles se perfeccionen y actualicen constantemente, se
cumplan actividades de inspeccidn y se apliquen las conclusiones, el sistema
unicamente existird en nombre, pero no ea la practica.

IIX. APLICACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

38. En lo que respecta a las evaluaciones a fondo, la aplicacidén de los resultados
puede observarse facilmente, particularmente a partir de 1985, fecha en que se
preparé el primer examen trienal de las evaluciones a fondo en cumplimiento de la
decision adoptada por el Comité del Programa y la Coordinacidén de examinar la
aplicacién de sus recomendaciones. Se pueden encontrar detalles sobre la
aplicacion de los resultados en los examenes trienales de los siguientes programas:

a) Empresas transnacionales (E/AC.51/1985/5);

b) Recursos minerales (E/AC.51/1985/9 y Add.1l):;

c) Manufacturas (E/AC.51/71985/10);

d) Departamento de Informacidn Publica (E/AC.51/1986/10);

e) Actividades de cooperacidn técnica de la Organizacidn de las Naciones

Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) financiadas por el PNUD en la esfera
de las manufacturas (E/AC.51/1987/3);
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f) Departamento de Cooperacién Técnica para el Desarrollo (E/AC.51/1987/7);
g) Lucha contra los estupefacientes (E/AC.51/1988/5).

39. Sin embargo, para los fines del presente informe, la aplicacidén de los
resultados sélo se referird a los resultados que hayan sido aplicados o que
debieran ser aplicados en general al disefio de programas, la ejecucidn de programas
y las directrices de politica. También cabe recordar que en lo que a disefio de
programas se refiere, hay una serie de factores externos, entre los que se cuentan
las nuevas normas sobre planificacidén de programas y los objetivos nuevos o
modificados del plan de mediano plazo de la Secretaria, que también han influido en
la aplicacidén del resultado de la evaluacidn.

A. Disefio de programas
1. Evaluaciones a fondo y examenes trienales

40. El disefio de programas para las actividades desarrolladas con cargo al
presupuesto ordinario y para las actividades financiadas con recursos
extrapresupuestarios se enuncia en términos generales en el plan de mediano plazo,
principal directriz de politica de las Naciones Unidas, que abarca actualmente un
periodo de seis afios, 1984-1989, y que ha sido ampliado por la Asamblea General en
su cuadragésimo segundo periodo de sesiones para incluir los afios 1990 y 1991
(resolucidn 42/215). A su vez, el plan de mediano plazo proporciona el marco para
la formulacidn de los presupuestos por programas bienales.

41, Evidentemente, se han procurado aplicar las recomendaciones del CPC formuladas
de resultas de los estudios de evaluacidén a fondo, pero el grado de ejecucidén ha
variado. En los casos en que se consider6 que las recomendaciones del Comité
reforzaban lo que ya se percibia como medios viables para mejorar los programas de
trabajo, los esfuerzos se intensificaron (véase E/AC.51/1985/5, parr. 67, y
E/AC.51/1985/9 y Add.1, parr. 90). Las evaluaciones a fondo de los programas sobre
lucha contra los estupefacientes, recursos minerales y empresas transnacionales,
por ejemplo, dieron el impulso necesario para corregir una serie de deficiencias en
el disefio de los programas.

42. En los casos en gque las recomendaciones se referian a problemas sobre mandatos
y atribuciones, 1la informacidn disponible indica gue hubo dificultades para
ocuparse de dichos problemas. Algunos ejemplos de esas dificultades fueron
cuestiones relativas a las responsabilidades respectivas de la sede y las
comisiones regionales (véase E/AC.51/1985/5, parrs. 65 y 66) y al mandato del
Departamento de Cooperacién Técnica para el Desarrollo (E/AC.51/1987/7, parrs. 29

a 32).

43, Como ya lo ha sefialado el Comité del Programa y de la Coordinacidn, los
directores de programas han tendido a asignar distintos grados de prioridad a la
aplicacién de los mandatos, decisiones y recomendaciones de los organos
intergubernamentales sustantivos (técnicos), por una parte, y al mejoramierto de
las técnicas de programacidén y planificacidén o los mecanismos de coordinacidn, por
la otra, a diferencia de lo recomendado por el drgano de programacidn, es decir,

/oo



A/43/179%
Espanol
Pagina 13

por el Comité del Programa y de la Coordinacidn, lo que ha hecho que se perpetuen
las dificultades con que se ha tropezado en la elaboracidénm, ejecucidn, supervisidn
y evaluacién de los programas. A este respecto, el Comité recordara que, al
considerar el examen trienal del programa relativo a las empresas transnacionales,
reiteréd la posicidn que habia expuesto al considerar el examen trienal del programa
relativo a las manufacturas, a saber, que no debia establecerse jerarquia alguna
entre los mandatos y que sus recomendaciones, aprobadas por el Consejo Econdmico y
Social y la Asamblea General, debian estar en pie de igualdad con las de otros
érganos intergubernamentales 12/.

44. No obstante, por lo general los d6rganos rectores no consideran que las
evaluaciones a fondo, los examenes triemales o las recomendaciones al respecto del
Comité del Programa y de la Coordinacidon formen parte de sus programas. Las
recomendaciones y decisiones del Comité, refrendadas por el Consejo Econdémico y
Social y la Asamblea General, tampoco se citan como parte de la base legislativa
que se consigna en el plan de mediano plazo y en los presupuestos por programas
como un claro recordatoric de la necesidad de atender a las esferas de interés del
Comité durante el periodo de actividades establecido. La comnsignacidn de esas
resoluciones del Consejo y de la Asamblea proporcionaria directrices adicionales
cuando se prepararan evaluaciones de la ejecucidén o de la calidad y utilidad de una
actividad determinada.

45. A raiz de la aprobacién por la Asamblea General de su resolucidn 37/234,
relativa a la planificacidén de programas (el Reglamento para la planificacidn de
los programas, los aspectos de programas de presupuesto, la supervisidn de la
ejecucidén y los métodos de evaluacidén), no se someten automaticamente a la
consideracion de los érganos rectores los proyectos de propuestas para los
presupuestos por programas y para el plan de mediano plazo antes de que tales
propuestas sean aprobadas por el Comité del Programa y de la Coordinacidén y por la
Asamblea General. No obstante, el tiempo y la importancia asignados a la
formulacidn de los programas no han coincidido con la importancia que les asignan
el Comité o la Asamblea General. Ademds, debido a los calendarios de reuniones y
al momento en que la Secretaria presenta las propuestas de programas, ha resultado
dificil sincronizar las reuniones de l¢s drganos intergubernamentales para que
examinen las propuestas de programas antes de su aprobacidn definitiva. No
obstante, actualmente hay muchas entidades que informan a sus 6rganos rectores
sobre la marcha de los trabajos utilizando el formato del plan de mediano plazo y
del presupuesto por programas a fin de que tales dOrganos aprecien con mayor
facilidad la etapa de ejecucién alcanzada.

46. Las conclusiones logradas en las evaluaciones a fondo de los programas antes
mencionados se han aplicado también a los propios procedimientos de evaluaciodn.
Por ejemplo, se ha llegado a la conclusidén de que los informes de evaluacidn
debieran estructurarse en torno a temas concretos, por ejemplo, cu:stiones
sustantivas, consideraciones metodovldgicas, esferas regionales y sectoriales de
interés y coordinacidn, a fin de facilitar las deliberaciones del Comité. Sin
embargo, el diseiio deficiente de los programas, la falta de informacidn de
referencia, de metas bien determinadas y de marcos cronoldgicos a menudo han
conspirado contra los examenes trienales y de evaluacidn.

VAN
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47. Aunque la evaluacién nc es la razdm ni la justificacidn primordial para que
los programas estén bien disefados. conviene que, en la etapa inicial de
elaboracidn, se echen los cimientos necesarios de manera gue ulteriormente sea mas
facil medir el éxito de los programas en cuanto al logro de sus objetivos y
determinar si siguen o no respondiendo a las necesidades que debian atender. La
aplicacién de este criterio pone de relieve la necesidad de reforzar todo el
proceso de planificacidn, presupuestacidn, supervisidn Y evaluacidn de programas.

2. Autoevaluacidn

48. Como se ha indicado anteriormente, una conclusidén interesante de la
autoevaluacion fue el hecho de que muchos directores de programas consideraran que
en la formulacidén futura del plan de mediano plazo deberia prestarse mas atencidn
al disefio de los programas. Naturalmente, como la autoevaluacidn se llevé a cabo
en el nivel de los subprogramas para determinar en qué grado estos cumplian sus
objetivos, las declaraciones de objetivos se sometieron de inmediato a un detallado
estudio y saltd a la vista que con frecuencia los objetivos se formulaban de manera
imprecisa y poco coherente. Por ejemplo, era frecuente que los objetivos (fines)
se expusieran como actividades (medios). Los directores de programas observaron
gue muchas veces en la declaracidén de objetivos de la secretaria respecto de un
subprograma no se definian ni la poblacidén que se atenderia ni el marco cronolégico
con respecto al cual podrian medirse 1los progresos Yy logros posibles; tampoco se
proporcionaban en ellas bases para establecer indicadores (criterios de éxito) que
permitieran medir los logros que se realizaran; era comun que las actividades se
confundieran con los productos; y era endeble la vinculacidn entre los problemas,
las estrategias y los objetivos.

49. El proceso de autoevaluacidn exigidé también que los directores de los
proyectos estudiaran mas detenidamente los proyectos de sus programas y
determinaran la mejor manera de distribuir sus recursos estableciendo Srdenes de
prioridad, reagrupando las actividades y reforzando algunas esferas de trabajo.
Como se ha indicado anteriormente, si bien las actividades se agrupan en el nivel
de los elementos de programa, los distintos elementos de programa no tienen
objetivos propios, si bien se entiende que los elementos de programa de un
subprograma, si se llevan a cabo con éxito y en los plazos previstos, habran de
alcanzar, en conjunto, el objetivo del subprograma. También en este caso, era
endeble la vinculacidn pertinente.

50. A pesar de que algunas de las conclusiones se alcanzaron demasiado tarde como
para que se pudieran tener en cuenta en la preparacxon del presupuesto por
programas para el bienio 1988-1989, en 1la preparac1on del presupuesto por programas
del proximo bienioc, es decir, de 1990-1991 y del préximo plan de mediano plazo se
deberia prestar mas atencidn a los elementos siguientes:

a) Una definicidn mas precisa de los problemas abordados:

b) Una mejor formulacidn de objetivos;

c) Una reevaluacion de las estrategias necesarias para resolver los
problemas;
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d) Una mejor vinculacidén de los objetivos, los problemas y las estrategias;
e) Una mejor vinculacidén entre los diveros componentes de todo el programa;

£) Una reorganizacidn de las actividades para mejorar la eficacia y 1la
vinculacién interna;

g) Una definicidén mds clara de los productos:
h) Una mayor capacidad para llevar a cabo actividades imprevistas.

51. Estas esferas de interés, indicadas en los informes de autoevaluacidn, no son
del todo nuevas en cuanto a los elementos que se deberian tener en cuenta al
preparar los programas de trabajo. No obstante, indican que los directores de
programas estan mas conscientes que antes de los fundamentos de evaluacidr y estéan
mas familiarizados con los conceptos de disefio de programas, la terminologia y los
principios de planificacidén puestos de relieve en el proceso de autoevaluacidn.
Para que ese conocimiento tenga cabida em los documentos de los programas, sera
necesario refinar mas las instrucciones para preparar la documentacidén de los
programas, asi como prever actividades de capacitaciédn.

B. Ejecucidén de programas
1. Evaluaciones a fondo y exdmenes trienales

52. De conformidad con las evaluaciones de la aplicacidén de las recomendaciones
del Comité del Programa y de la Coordinacidn que figuran en los mencionados
examenes trienales, generalmente los resultados de las evaluaciones se han aplicado
a la ejecucidén de los programas, especialmente cuando se percibia que dichos
resultados reforzaban los esfuerzos que ya se estaban haciendo por mejorar la
ejecucidén (por ejemplo, racionalizacidn del sistema de reunidén de datos;
reorganizacion de las dependencias para que respondieran mejor a la ejecucidn de
las actividades; fortalecimiento de los servicios de asesoramiento; fortalecimiento
de las actividades de cooperacidn técmica; aumento de la coordinacidn entre 1las
diferentes dependencias de las entidades participantes, etc.). A continuacidén se
examinan las esferas en gue la aplicacidon de los resultados no ha sido del todo
satisfactoria.

53. Los examenes trienales han seflalado repetidamente que no se individualiza de
manera adecuada a los usuarios finales, en particular em relacién con la recepcidn
de informes y publicaciones (véanse E/AC.51/1985/9 y Add.1l, parrs. 72 a 85;
E/AC.51/1986/10, parrs. 7 a 29; y la evaluacidn a fondo del programa de poblacidn,
E/AC.51/1986/9, cuyo examen trienal estd programado para 1989). Ademas de la
distribucidén oficial de documentos y publicaciomes, los departamentos han preparado
listas de direcciones para la distribucidn gratuita, a fin de llega: al piblico
elegido como destinatario, pero esas listas tiendem a ser incompletas, inexactas y
desactualizadas, y tampoco se trata de encontrar sistematicamente a los posibles
usuarios. Ademds, las definiciones de usuarios finales varian y no se aplican de
manera uniforme cuando se hace referencia a las personas que usan los productos de
la Secretaria (E/AC.51/1986/10). Se llegd a la conclusidn de que el sistema de
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ventas proporcionaba un medio efectivo para llegar a los usuarios interesados de
las regiones desarrolladas, pero la distribucidn a los lectores de los paises en
desarrollo se basaba principalmente en las listas de los departamentos, por lo que
era todavia mas necesario que esas listas fueran actualizadas y completas.

54. Otro resultado que aparece una y otra vez en los examenes trienales es la
falta de intercambio de informacidén sobre las actividades. Parecia haher una
constante falta de interés en solicitar opiniones y evaluaciones sobre la labor de
la Organizacidén, ya fuera en forma de estudios, informes, servicios de
asesoramiento, servicios de apoyo o difusidn de informacidn, a fin de observar las
necesidades cambiantes y responder a ellas, o de mejorar la calidad y la ejecucidn
de los programas. Una vez que se habia ejecutado un programa, entregado un
producto o prestado un servicio, rara vez se planificaban o emprendian actividades
complementarias a fin de evaluar la efectiwvidad.

55. Los examenes trienales también revelaron que los mecanismos de coordinaciédn,
tanto a nivel de la Organizacidn y como a nivel intergubernamental, no siempre han
sido efectivos y han tendido a conceantrarse mas en evitar la duplicacidn que en
desarrollar medios de cooperar (véanse E/AC.51/1985/9 y Add.l, E/AC.51/1985/10, y
E/AC.51/1987/7) 13/.

56. Un estudio de evaluacién a fondo que tendra consecuencias importantes para el
proceso de ejecucidn de programas y adopcidn de decisiones es el relativo a los
servicios de procesamiento de datos y sistemas de informacidn (E/AC.51’3987/11),
que el Comité del Programa y de la Coordinacidén examindé en su 27° periodo de
sesiones, celebrado en 1987. Esa evaluacidn, que fue la primera de ese tipo en la
esfera de los servicios de apoyo, sefialaba la ausencia de un sistema integrado de
informacidon sobre administracidon y gestidn, tema que desde hace tiempo es motivo de
preocupacién para la Organizacidn. Después de esa evaluacidn, y de conformidad con
la resolucidn 41/213 de la Asamblea General, de 19 de diciembre de 1986, el
Secretario General ha adoptado medidas para modernizar los procedimientos y
procesos administrativos de las Naciones Unidas, en la Sede y sobre el terreno, con
miras a elaborar un sistema integrado de informacidn sobre administracidn y
gestidn. Si se redujera la actual superposicion burocrdtica de funciomnes y gastos
administrativos y se actualizaran los sistemas de informacidn, se podria recibir e
intercambiar informacidn con mas facilidad, con lo que se pondria en marcha un
proceso centralizado, pero a la vez comsultivo, de elaboracidén de normas de gestidn
en que los programas aprobados se ejecutarian de forma descentralizada y los
encargados de su ejecucién estarian claramente identificados.

2. Autoevaluacidn

57. Con respecto a la aplicacién de los resultados de la autoevaluacidn, hubo
muchos indicios de que en el plano de la ejecucidén de los programas los directores
de programas podian reconocer facilmente las dificultades. En tanto que los
directores de programas podian haber formulado recomendaciones para mejorar la
ejecucidén de los programas, y muchos lo han hecho, sin emprender formalmente un
ejercicio de autoevaluacidn (o sin percibirlo como tal), la autoevaluacidn les dio
la oportunidad de ser mas sistematicos en la tarea de reunir datos para fines de
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evaluacidn, registrar los resultados Yy presentar pruebas concretas y objetivas para

apoyar sus propuestas de cambios o demostrar Gue sus actividades eran pertinentes,
eficientes y efectivas.

58. La cuestion de contar con los recursos suficientes se planted con frecuencia
no sélo en relacidn con las necesidades de personal (principalmente en funcidn de
restituir el nivel del personal mis que de aumentarlo) sino también en relacidén c¢.:
la disponibilidad de equipo moderno para facilitar el trabajo. También quedd claro
que las innovaciones tecnoldgicas habian facilitado 1la ejecucidn en muchas esferas,
pero a veces no habian ido acompafiadas de una suficiente capacitacidon del personal.

59. A continuacidén se enuncian las sugerencias hechas por los directores de ;
programas para mejorar la ejecucidn de los programas. (Cabe sefalar que la lista 5
debe considerarse indicativa Y no definitiva, ya que no todos los directores de

programas se ocuparon de las mismas cuestiones, enfrentaron los mismos problemas, o

asignaron la misma importancia a las medidas que consideraban mds necesarias para
abordar dichos problemas.)

a) Hace falta capacitar al personal para que desempeifle sus funciones de
manera mas efectiva y eficaz, no sélo en esferas especializadas y con tecnologias

avanzadas, sino también en las politicas, practicas y procedimientos de las
Naciones Unidas;

b) Un aumento del equipo de oficina automatizudo facilitaria el cumplimiento
de las tareas:;

c) La elaboracidén de un sistema integrado de informacidn sobre

administracién y gestidn ayudaria a modernizar los procedimientos y procesos
administrativos;

ad) Los estudios de inve

stigacidn deben ser mas pragmaticos y versar sobre
cuestiones practicas:

e) Se deberian reforzar las actividades e reunidon de datos e investigacidn
Y vincularlas mejor con las actividades de cooperacion técnica;

f) Deberian observarse estrictamente los plazos para la reunidn de
informacidén destinada a estudios a fin de evitar demoras en la publicacidn;

4

qg) No se deberia sobrecargar a los gobiernos con demasiados cuestionarios
que pueden superponerse o incluso duplicarse;

h) Las diversas etapas de la documentacidn Y las publicaciones deberian e
cumplirse a tiempo (redaccidén de originales, preparacidén para la imprenta,
correccidn, traduccidn, impresidn y distribucidn);

i) Deberian individualizarse claramente ol publico destinatario y los b
usuarios finales;

j) Deberian examinarse y actualizarse las listas de distribucidén de informes i

Y publicaciones para cerciorarse de que llegarac a los usuarios finales; £,

,
B
.
.
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k) Deberian mejorarse los mecanismos de intercambio de informacién y
activi®ades complementarias;

1) Deber.an tenerse en cuenta diferentes formatos para la difusidn de
informacidn (peliculas de video, diapositivas, etc.):

mj Deberian encontrarse modos de dar a comocer mejor las publicaciones de
las Naciones Unidas;

n) Es preciso resolver las dificultades relacionadas con tareas especiales y
actividad~s no proyectadas en respuesta a peticiones imprevistas de los gobiernos;

o) Es necesario planificar mejor las aportaciones para la ejecucion de
actividades;

p) Deberian seguir racionalizindose los procedimientos administrativos para
facilitar la ejecucidén del programa de trabajo.

60. Cabe seBalar una vez mas que muchas de las cuestiones que es preciso abordar
no son forzosamente nuevas. No obstante, la autoevaluacion ha dado a los
directores de programas ejemplos y datos concretos para apoyar sus propuestas de
aplicacién de los resultados de sus estudios, o para destacar esferas de problemas
que estin mds alld de su responsabilidad directa, pero que, si no se resuelven,
podrian afectar el diseio, la ejecucion y los resultados de los programas.

-,

C. Directrices de politica

61. Las directrices de politica para las actividades sustantivas y lo. ~ vicios
de aprvo a los programas proceden de la Asamblea General, el Consejc Econcuico y
Social y otros érganos intergubernamentales. Para que esas directzices sean
aplicadas, el Secretaric General publica normas e instruccisnes &e politica que han
de seqguir la Secretaria y otros 6rgancs y entidades de las Waciores Unidas.

62. La directriz de politica mads importante para el programa de trabajo de las
Naciones Unidas es el plan de mediano plazo, que se elabora de modo de reflejar los
intereses de los Estados Miembros y proporcionar e’ marco para ios presupuestos por
programas bienales en los que, a su vez, se determivan los recursos y las
actividades necesarios para alcanzar los objetivos establecidos en el plan.

63. En el contexto del préximo plan de uediano plazo, el Comité, em su 28° periodo
de sesiones, tendrd ante si el proyecto de introduccién del Secretario General.
Como se sefialdé anteriormente, la formulacién del plan reguiere no sélo una clara
comprensidn de las cues.iones, los problemas y modos de encararlos y del
establecimiento de prioridades, sino también una visidn de cémo traducir esas
cuestiones en programas viables e innovadores que las Kaciones Unidas pucdan y
deban ejecutar. Como ya se seiialé, un buen disefio en la etapa de planlfxcacxon
facilitaria =G ...ic .- -;=cucién sino también la supervisién y evaluacién de los
programas. Fl r. '-imo plan de mediano plazo, que marca el comienzo de un nuevo

/...
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ciclo de programacidn, permitira determinar hasta qué punto los procedimientos de
planificacidn, presupuestacion, supervisidn Y evaluacidén se han aplicado a partir
de la experiencia adquirigda.

64. Aunque el texto completo de la Reglamentacidn Detallada para la planificacidn
de los programas, los aspectos de programas del Presupuesto, la supervisidn de 1la
ejecucidn y los métodos de evziuacidu se publicd y distribuyd en toda 1la
Organizacidén (ST/SGB/PPBME Rules/1 (1987), de marzo de 1987), pudo ccmprobarse que
la mayoria de los funcionarios no estaban familiarizados con ese texto Yy, en
algunos casos, ni siguiera sabian de su existencia. La actualizacidn de la
Reglamentacién con las revisiones dispuestas en la resolucidn 42/215 de la Asamblea
General deberia ser objets de amplia publicidad pPara que los funcionarios se
percataran de la necesidad de aplicarla.

65. Las directrices y normas metodoldgicas para la preparacidn y realizacidn de
las evaluaciones a fondo Y autoevaluaciones aparecen en el Manual de evaluacidn de
las Naciones Unidas. E1 Secretarjo General también publica periddicamente
boletines, instrucciones administrativas y circulares informativas sobre diversos
asuntos de administracidn Y gestion para mantener informado al personal. Como se
indicé en el parrafo 16, también se publican instrucciones para 1a preparacidn de
los planes de mediano Plazo, los presupuestos por programas bienales Y los informes
bienales de ejecucidn de los programas.

;

66. Si bien las instrucciones Y Girectrices escritas son utiles, e incluso
imprescindibles, su aplicacidn, como se sefiald anteriormente, presenta otro
problema. En general, el personal no estd familiarizado con la terminologia, los ‘
conceptos, los principios, los pProcedimientos y 1a metodologia bdsicos utilizados
para la totalidad del proceso de Planificacidn, presupuestacidn, supervisidn y
evaluacion de los programas. Por consiquiente, para disefar y ejecutar programas
que respondan a los intereses de los gobiernos, es de importancia decisiva contar
con instrucciones y directrices que se entiendan con claridad, se interpreten con
Precisidn y se sigan con facilidad, y con servicios de capacitacién y observacidn
sistematica.

IV. CONCLUS 'NES Y RECOMENDACIONES

67. Los resultados de las evaluaciones a fondo Y los examenes trienales han
contribuido a una mejor comprensidn y reconocimientc de 1o que se necesita para
mejorar la planificacidn Y ejecucidn de los programas. Los resultados también han
reafirmado lz importancia de las vinculaciones entre 1a planificacidn,
Presvpuestacion, supervisidn Y evaluacidn de los programas, y de que cada
componente enriquezca, apeye y mejore al otro. En respuesta a la resolucidn 41/213
de la Asamblea General, esa importancia se ha reflejado en la decisidn del
Secretario General gde consolidar las funciones de planificacidn, presupuestacion,
supervisidén y evaluacidén de los Programas en una oficina (la Oficina de
Plarificacidn de Programas, Presupuesto Y Finanzas) del Departamento de
Administracidén y Gestidn (véase el parrafo 7) a fin de pProporcionar un mecanismo
efectivo de 8poyo para mejorar y aumentar la calidad, y la ejecucidn de 1los

programas y para asegurar la eficiencia, productividad ¥y rentabilidad
administrativas.

/.‘.
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68. El mecanismo de evaluacidén estd en funcionamientc, y la incorporacidén de la
evaluacidn en la totalidad del ciclo de planificacidn, presupuestacion y
supervisidon de programas se esta efectuando gradualmente. La introduccidn de la
evaluacidén ha sido lenta pero sistematica, y reguerird marvor atencidn para que
pueda funcionar efectivamente y de manera coatinua y sistemdtica. Como se sefiald
anteriormente, en las fases iniciales del sistema de autoevaluacién es necesario
hacer esfuerzos constantes para que la autocevaluacidon se perciba como un
instrumento Wtil para los directores de programas en la adopcidén de decisiones y
las actividades de gestidn, y para evaluar la eficiencia, wficacia, pertinencia y
efecto de sus programas midiendo sistemdticamente los logros en relacidén con los
objetivos sobre la base de datos y andlisis apropiados. No se debe ver la
evaluacién simplemente como un procedimiento administrativo para detectar errores,
individualizar problemas y recortar fondos, sino mas biem como un instrumento para
alcanzar una mejor planificacidn y una ejecucion mas efectiva a fin de encarar los
problemas del futuro.

69, La adopcidén atinada de decisiones y la gestion efectiva deben basarse en datos
fiables, andlisis apropiados y opciones viables para la accidn, y no simplemente en
opiniones y pareceres no fundamentados. Las evaluaciones basadas en datos son
indispensables para los encargadcs de adoptar ‘ecisiomes y formular politicas a los
fines de que los programas de las Nacionms Unidas sean innovadores y vitales.

70. Los directores de programas deben tener comocimientos y experiencia practica
de los conceptos fundamentales de la evaluacion a fin de obtener pruebas objetivas
y concretas para apoyar sus propuestas de programas. Es necesario que intiendan
con claridad y apliquen la terminologia, los concepuos y los procedimientos
bdsicos. Hay plena conciencia de que todavia hay qu. perfeccionar las metodologias
de evaluacidén, y en particular establecer indicadores y mejorar los instrumentos de
medicidn, tales como cuestionarios y entrevistas, para poder reunir datos fiables a
partir de los cuales extraer conclusiones y formular recomeandaciones, tal como lo
recomendd el Comité del Programa y de la Coordinacidén en su 27° periodo de sesiones.

71. A la luz de lo expuesto anteriormente, tal vez el Comité, en relacidn con la
evaluacidén (véase la seccidn II), desee reafirmar lo siguiente:

a) El Secretario Genmeral deberia prosequir sus esfuerzos por fortalecer la
capacidad de evaluacidén de las Naciones Unidas, en particular el sistema de
autoevaluacidn, que se encueantra en sus etapas iniciales, de modo de no perder el
impulso gani/ do hasta ahora;

b) La evaluacidn deberia integrarse plenamente en el proceso de
planificacidn, presupuestacién y supervision de programas;

c) En las evaluaciones a fondo se deberian tener en cuenta y utilizar los

resultados de la autoevaluacion;

4a) Deberian seguir perfecciondndose las metodologias y los procedimientos de
evaluacidn; con ese fin, deberia modificarse y actualizarse segun fuera necesario
el Manual de evaluacidn, y deberia hacerse especial hincapié en mejorar los
instrumentos de medicidn y establecer indicadores.

YN
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et e e e

72. Con respecto al disefio Y la ejecucidn de programas Y las directrices de
politica (secc. III), el Comité tal vez desee recomendar que el Secretario General
fortalezca los componentes de planificacidn, pPresupuestacidn, supervisidn y
evaluacidén de programas para la gestién y elaboracidén de politicas integradas.

73. A fin de demostrar la importancia que la Asamblea General asigna a la funcidn
de evaluacién como parte integrante de la planificacidn Yy programacidn, tal vez el
Comité desee recomendar que la Asamblea pida a los drganos intergubernamentales que
tengan en cuenta los resultados de las evaluaciones, la planificacidn de programas §
Y los informes de ejecucidnm, Y las recomendaciones pertinentes del Comité, en el

momento de examinar e impartir directrices de politica sobre los programas de su

competencia, de modo de adoptar decisiones que ayuden a la Secretaria en la tarea

de mejorar el disefio, la ejecucidn y los resultados de los pregramas.

Notas

1/  Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo sequndo periodo
de sesiones, Suplemento No. 16 (A/42/16, Part II), parr. 110.

2/ Ibid., trigésimo segundo periodo ion lemento N
(A732/38), parrs. 6 y 7; ibid., triaésim rcer peri i lemen
No. 38 (A/33/38), pérrs. 6 a 25; ibid., trigésimo cu r ri ion ,
Suplemento No. 38 (A/34/38), pirrs. 84 a 91 y 304 y 305; ibid., trigésimo guinto |
periodo de sesiones. Suplemento No. 38 (A/35/38), pérrs. 60 a 66 y 346; ibid., ;
trigésimo séptimo peri ion lemento N (A737/38), pérrs. 300 y .
360 a 377; ibid., trigésimo_noven ri ion lemento N (a/39/38,
parrs. 181 a 184 y 363 a 365; ibid., ragésim ri ion lemen
No. 38 (A/40/38 y Add.1 y Corr.1), parrs. 468 a 540; ibid., cuadragésimo primer
erio sesion lemento N (A/41/38), parrs. 25 a 51; e informes del

Secretario General scbre la capacidad de evaluaciém de ias Naciones Unidas
(A/38/133 y Corr.1, A/C.5/38/6, A/C.5/39/45 V' A/41/670).

37/ Informes de la Dependencia Comin de Inspeccion y observaciones sobre
ellos (A/33/225 Yy Add.1; As/36/181, A/36/182 Y A/36/479; A/41/201, A/41/202,
A/41/304 y A/41/409). Véase también el informe mas reciente de los Inspectores
sobre la ejecucidén y los resultados de los programas de las Naciones Unidas:
componentes de supervisidn, evaluacidn Y examen de la gestidn (A/43/124); el
Secretario Genmeral presentara sus observaciones sobre este informe a la Asamblea
General en su cuadragésimo tercer periodo de sesiones.

4/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo primer periodo
de sesiones, Suplemento No. 49 (As41749),

3/  Ibid., Suplemento No. 38 (A/41/38 y Corr.2), parr. 49,

6/ Ibid., cuadragésimo sequndo periodo de sesiones, Suplemento No. 16
(A/42/16, Part I Yy Add.l), 236.

parr.

1/ Ibid., rigési
(As737/38), parr. 362.
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Notas (continuacidn)

8/  El Manual de evaluacidén de las Naciones Unidas se distribuyé en toda la
Secretaria y en el sistema de las Naciones Unidas; la versidn en francés aparecié

en febrero de 1988, y se prevé que la versidn en espafiol aparecera en junio de 1988.

9/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo séptimo periodo de

sesiones, Suplemento No. 6 (A/37/6 y Corr.l Y Add.1 a 3) y revisiones (A/39/6 y
Corr.l y A/41/6 y Add.1). Véase también la resolucidén 42/215 de la Asamblea
General, en la que se prorrogd el plan para incluir a 1990 y 1991.

1o/ Informes del Sécretario General de la UNCTAD sobre la evaluacidn de los
programas en la UNCTAD (TD/B/1110 y TD/B/1145).

11/ TD/B/1110, parr. 2.

12/ Documentes Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo periodo de
sesiones, Suplemento No. 38 (A/40/38), parrs. 743 y 754,

13/ Véase también el informe del Secretario Genmeral sobre la coordinacidn en
las Naciones Unidas y en el Sistema de las Naciones Unidas (A/42/232-E/1987/68).
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