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|. Introduction 3. Le projet de programme relatif a I'information du projet
de plan & moyen terme pour la période 2002-2005 est présen-
1. Le plan a moyen terme de I'Organisation constitue & Ci-apres pour examen par le Comité de l'information. Ses
principale directive de politique générale de I'Organisatiof!es €t recommandations sur celui-ci seront prises en consi-
des Nations Unies. Il traduit en programmes et sous-prografifration lorsque le Secrétaire général arrétera définitivement
mes les directives données par les organes délibérants et3¥k Plan a moyen terme propose devant étre présente a
buts et orientations de politique générale sont arrétés par [&§semblée genérale, a sa cinquante-cinquiéme session en
organes intergouvernementaux. Le plan & moyen terme S& 2000, par Iintermédiaire du Comite du programme et
de cadre pour I'établissement des budgets-programmes pggfa coordination et du Comite consultatif pour les questions

les exercices biennaux correspondant a la période couvétfininistratives et budgétaires.
par le plan. 4. Dans la partie | de sa résolution 53/207, en date du

2. En application des Reglement et régles régissant}i§ décembra 998, 'Assemblée générale a priéauveau
planification des programmes, les aspects du budget qui 6@_[’Secreta|re general de prendre toutes les mesu_res,appro-
trait aux programmes, le controle de I'exécution et |&€€s,ycompris des mesures ponctuelles, et de lui presenter
méthodes d'évaluation, les programmes et sous-programrfi€§ Propositions, a sa cinquante-quatrieme session, par
du projet de plan a moyen terme sont examinés par |le_|§termed|a|re du Comité du programme e'F dg la coordina-
organes intergouvernementaux sectoriels, techniquestigfl, POUr permettre aux grandes commissions de I'As-
régionaux qui sont compétents a cet égard avant dvéﬁ%mblge generale,_a|n5|qu aux organes s_ectonels, techniques
examinés par le Comité du programme et de la coordinatici, Fégionaux de bien examiner les parties du plan a moyen

le Comité consultatif pour les questions administratives EfMe ou de ses révisions qui les concernent, afin de faciliter
budgétaires et 'Assemblée générale. leur examen ultérieur par le Comité du programme et de la

coordination et la Cinquieme CommissiorLe présent
* Le présent document n’a pas pu étre publié dans les délaigapport a été établi pour examen par le Comité de I'informa-

prévus parce que le département d’origine atardé ale  tion en réponse a cette demande de I’Assemblée générale.
présenter.
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Il. Vue d’ensemble du plan 8. Le Département continuera de mettre I'accent sur les
a moyen terme avantages cumulatifs de la planification et de I'application de

. stratégies d'information intégrées ciblant les relais essentiels.
pour le programme 23 (Informatlon) Cela comprend des activités de promotion et des services a
l'intention du public en vue de mettre en évidence les activi-
5. Lamission fondamentale du programme de I'Organisgés de I'Organisation dans les domaines prioritaires tels que
tion relatif & I'information est de faire mieux comprendre leg paix et la sécurité, le développement économique et social
activités de I'Organisation aux peuples du monde, comnagles droits de 'homme. Compte tenu de la nouvelle orienta-
demandé a l'origine par I'Assemblée générale dans §én des activités d'information et de communication sous la
résolution 13 (I) du 13 février 1946. L'Organisation nefirection de I'’Assemblée générale et du Secrétaire général,
pourra obtenir un appui universel pour cet objectif qu'ee Département compte accroitre I'appui populaire en faveur
faisant mieux connaitre ses buts et activités. En vue @e I'Organisation dans le monde entier.
montrer I'Organisation comme une institution publique
ouverte et transparente, le Secrétaire général a souligné le
role essentiel de I'information et de la communication, quill. Sous—programme 1.
font partie intégrante du programme de fond de I'Organisation Services de promotion
et a exhorté au développement d’une culture de la communi-

cation dans ensemble de I'Organisation. 9. Le Département continuera de mettre I'accent sur les

6.  Le Departement de I'information continuera de renfoiquestions qui préoccupent la communauté internationale, afin
cer sa coopération avec toutes les composantes du syst@@eonner une image pitise de I'oeuvre de I'Organisation
des Nations Unies en vue de formuler et d’appliquer desde renforcer le soutien apporté a ses objectifs par le grand
stratégies en matiere d’information et de communication popublic. Le sous-programme sera exécuté par la Division des
les questions prioritaires dont il a été charge par les orgargfaires publiques et les centres et services des Nations Unies.
délibérants. Les différentes branches du systéme travailler%t o _

. . _..10. Le principal objectif du sous-programme est de pro-
de concert, par exemple dans le cadre d‘une opération

S - A . mouvoir une image positive fondée sur la connaissance par
multimédias congue pour faciliter la tache des médias et pIth

. . ) ; - " le’public des activités de I'Organisation et d’aider a gagner
axée sur les nouvelles, fournissant des informations directe-

e T . Lo
T " un vaste soutien a I'échelle mondiale pour les objectifs de
ment au chef du service étranger de tous les Etats Membreé. . . ; o
. - ] , . Qrganisation en mettant I'accent sur les questions prioritai-
Pour atteindre cet objectif, le Département s’appuiera aussl > . L . X
) . . . .TeS qui préoccupent la communauté internationale. A cet effet,
sur le réseau des centres et services d’'information des Natl?ns . L s .
. . . Sous-programme visera principalement & mettre en évi-
Unies, sur les bureaux des Nations Unies dans le monde

: o . . ._dence le role de I'Organisation en matiére de renforcement
entier en vue d'atteindre efficacement les audiences nationa- . . . . . .
les u développement économique et social, de la démocratie et

des droits de ’homme, de la paix et de la sécurité, ainsi que
7. Denouvellestechniques de communication etd'informgur la promotion de certains mandats politiques. En outre, le
tion a la disposition du Département, y compris le Worlgépartement mettra I'accent sur les programmes d’informa-
Wide Web, ont déja multiplié et accéléré sa communicatiafon et de communication ayant trait & la série de grandes
avec le public dans le monde entier, lui permettant d’atteindgenférences internationales et aux sessions extraordinaires
de nouvelles audiences de plus en plus nombreuses. besI'Assemblée générale, qui doivent se tenir au cours de
centres et services d’information des Nations Unies continueexercice biennal 2000-2001 et ensuite. Le Département
ront de mettre en place des sites Web en langue locale afiattachera a refléter efficacement et en temps voulu les
de répondre aux besoins des audiences locales, y comprisdeités, réussites et résultats de I’Organisation et 'impor-
médias, les organisations non gouvernementales, la jeunegssse de ses travaux pour la vie quotidienne et les préoccupa-
les établissements universitaires, les organisations comm@sns des gens ol qu'ils vivent.
ciales et professionnelles, les parlementaires, les dirigeants .\ S
.. Le deuxieme objectif du sous-programme est de
gouvernementaux et les autres composantes de la sociéte, . N : AP
o . . ! _—“continuer a travailler en relation étroite avec les autres
civile. Les progres technigues et les besoins des audiences . ) .
. ) . . . ; épartements organiques de I'Organisation, les bureaux,
susmentionnées aideront a fagonner les produits du Départe- S b2 . .
o ; . pHogrammes, fonds et institutions spécialisées, et a contribuer
ment. La coopération et les partenariats avec les relais ! : ) o
e . N . a'la mise en place continue d’une culture de communication
I'information seront recherchés a tous les niveaux, tant au, , . . e
. . a I'échelle du systeme, comme demandé par le Secrétaire
Siege que sur le terrain.

général. Des partenariats solides au Siege et sur le terrain sont
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essentiels pour permettre au Département de définir les Nations Unies s’efforceront & titre prioritaire d’assurer

thémes devant étre soulignés au cours de la période couverte I'accés a un plus grand nombre de matériaux d’information
par le plan & moyen terme et coordonner les activités d’infor-  enlangue locale, y compris les pages Web des centres d'infor-
mation de I'Organisation en vue de présenter une image mationde I'ONU réalisées en langue locale, le cas échéant.
unifiée. Un troisi@me objectif connexe du sous-program
est de travailler en relation étroite avec les partenaires

systemeczjdes Nations Unée,,s fen vutgz d ?rl]a,borflr et dg T?ttr:e activités d'information éducative novatrices, du programme
oeuvre des campagnes dinformation thematiques a TeCheug f, mation a rintention des journalistes, d’expositions, de

du systeme sur les questions prioritaires qU| preoccypenugites guidées et de colloques et conférences avec les médias,
communauté internationale. Les centres d’information dg

Le septiéme objectif sera d’accroitre encore I'intérét
H public pour I'activité de I'Organisation, aux moyens

. . DO & organisations non gouvernementales et les partenaires
Nations Unies seront responsables de la réalisation

i X i vernementaux.
programmes d’information, en prenant en considération I€s
intéréts régionaux et locaux.

12.  Le quatriéme objectif du sous-programme est d’entretlV. SOUS-programme 2.

nir et de renforcer les partenariats avec des mandants essen- Seryices d’information

tiels du Département, y compris les médias, les organisations

non gouvernementales, les établissements d'enselgnemgg_t, La prolifération et I'accroissement de la portée et des

les associations professionnelles et les organisations CoMMgysis jes moyens d'information et la révolution en cours dans
C!alﬁs et Iesl autres segments'_d(: la so_metehc,lvne_qw SP¥ techniques de communication modifieront sensiblement
cibles par les campagnes d'information thématique Gly00n dont le Département exécutera ce sous-programme
Département. Ces efforts doivent étre axés en particulier SH cours de la période 2002-2005. La rapidité, I'efficience
I?SI orgz_an(;_smes mi?lathuesa%w SOTt des partena|(rjes|,es%qq-e rapport colt-efficacité plus favorable des nouvelles
tiels etin |§_pensa\ ‘TS prc:ulrl ! use(;_ els msssalti;\el-s e Oll\t'é%hniques de communication, ainsi que la convergence des
a une audience a f'echelle mondiale. Parallelement, I5§ncinaux médias qui a commencé, permettront a 'Organisa-
centres d'information des Nations Unies, de par leur présenge, je communiquer instantanément avec les médias dans
locale, renforceront et étendront les partenariats avecléamonde entier. Cela. & son tour. aura une influence sur
société civile, y compris le monde des affaires, les milieYx, jentation, les méthodes de production et les modes de
universitaires et les milieux religieux. Le cinquieme ObJeCt'(fiiffusion des matériaux d'information produit par le Départe-
est de produire en temps voulu des matériels d'informatiqiant | e contenu de ces matériaux sera examiné périodique-
faisant autorité et destinés a ces relais clefs, ainsi qu’en VW&nt & la lumiére des mandats intergouvernementaux. Ce
de la consommation directe par le public, et en réponse ayX,s_nrogramme sera exécuté par la Division des informa-

Ic,omme_ntal_res des médias et en cas de malentendus &5 ot des médias et les centres et services d'information des
Organisation. Nations Unies.

13. Le sixieme objectif du sous-programme est de continu%_ La prolifération des organes d'information qui se

a mettre en place le site Web de 'ONU et de développer |3, ;¢ it dans le monde entier aura pour effet d’accroitre
capacité de celui-ci en tant que moyen de communicatiQisinlement la demande d'information sur les activités de
central et qu'instrument de diffusion pour les programmesy ganisation. Pour répondre a cette demande, le Départe-
d'information de 'Organisation, afin de tirer pleinement partl,ont geyra accélérer le processus en cours visant & établir des
de la portée et de la profondeur que ce moyen permet @i 15 étroits avec les médias dans le monde entier et
mvc,eau de la couverture. Outre le renforcementdes,snes(le\(ghtinuer de réorienter les produits du Département afin
difierentes langues et du CyperSchoolBus — le site éducafifys soient mieux adaptés aux besoins et pratiques, qui ne
de 'ONU pour les jeunes gens —, le développement du WeRsqent g'évoluer. Un moyen d'accomplir cela sera de
sera intégré a I'opération de maintenance afin qu’il PUIS$iuser, au rythme requis par les délais des médias, un plus
suivre le rythme de 'évolution technologique. Parallélemeny, 5 nq nombre de films en direct et des matériaux bruts
le Département incorporera continuellement les derniergg iqement édités pour la télévision et la radio en particulier,
techniques dans les médias traditionnels que sontla pregagnhris, lorsque cela est possible, une couverture audiovi-
€crite, la radio, la télévision et la vidéo, en vue de diffusefg|ie des activités de 'ONU concernant les principaux faits
largement l'information a tous les pays, quel que soit lew,\enant au niveau international pour lesquels I'Organisa-
niveau de develqppementtechnolog|qqe en m.atlere d’|_nforn}ﬂ5n joue un role de premier plan. Le passage a ce type de
tion. Sur le terrain, les centres et services d’'information d?ﬁogrammation aura inévitablement pour effet de réduire la
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production des programmes de télévision et de radio enregis- sion directe ghtesatifre de nombreuses possibilités
trés, demandés par les organes |égislatifs, pour lesquels la  d’étendre la couverture de la radio de 'ONQu@stte ¢
demande a diminué. ture, en particulier grace a la diffusion directe, est particulie-

17. Parallélement, le Département, grace a la rapidité aJEgrentimportante pour apporter un appui aux operations de

laquelle augmente sa capacité d’adapter les progrés techngigintien de la paix.
giques aux multiples activités de communication, sera en
mesure, en recourant & l'Internet et aux technologie
connexes, d'élargir encore la portée de ses matériaux d’inforgv' Sous_—prog ram m_e 3"

mation imprimés, tant par les communiqués de presse etles S€rvices de bibliotheque

autres communications que par le nouveau service d’informa-

tion. Le Service des informations sera une source d’informal. Ce sous-programme a pour objectif de fournir aux
tion importante pour les médias du monde entier et diffusedélégations, aux fonctionnaires du Secrétariat, aux bibliothé-
des informations aux éditeurs tout au long de la journée paires de dépot dans le monde entier des services d’information
courrier électronique et télécopie. En vue d'étre plus efficacét compris des références courantes, des recherches, des
ment intégré dans le cycle de 24 heures des informationscntroles bibliographiques, des services Internet et de
niveau mondial, les bureaux de 'ONU a Genéve, Vienne &rmation) et de tenir, préserver et rendre disponible une
Nairobi, et éventuellement les missions de maintien de la paigllection d’archives comprenant des documents, des publica-
et les commissions régionales, seront intégrés dans lems, des bandes audio d’histoire anecdotique et des trans-
nouveaux mécanismes de rédaction des informations. criptions des Nations Unies. Les services de bibliothéque
ront un caractére de plus en plus mondial et, en vue de

18. Les moyens d’information sont la principale audienc®” . . .
cher effectivement une audience mondiale, de plus en plus

de ce sous-programme, mais les organisations non gouver[ig tronique et multilingue. Le sous-programme est exécuté
mentales et les établissements universitaires et les auff q gue. prog

institutions influentes, qui occupent une place de plus en plﬂgrols gg’é‘:’:gzideéae?'Izl'roétgeeguz:; ?:(eaf\t?g;\/;zzr('jveicdeosccljj’ri?;gr-
importante, seront aussi en mesure de recevoir directeméﬁ?, qu u

par courrier électronique et I'lnternet en particulier, dersnatlon des Nations Unies.
informations et d’autres matériaux d’information émanant 2. Le sous-programme a pour objectif principal de faci-
'ONU. liter I'acces aux services de bibliotheque et leur utilisa-

19. Un autre objectif du sous-programme est de prépaﬂﬂn’ etce, en fournissant des_infqrmations bibl_io_g,raphi—

la télévision des Nations Unies pour le passage obligatoﬁ‘%gesdet ftalctuelles_ sur| Org?nlsatlonfet Ses actl':/ges gtfen
du format NTSC a la nouvelle norme de télévision numériqu ,er_1 anties services nova gurs quifournissent des infor-
qui pose un probléme sur le plan de la technologie et derniatlons essentielles adaptées aux besoins des utilisateurs

programmation. L'adaptation du systéme de télévisioe;{devantetre fournies en temps voulu directement aux

analogue a la norme numérique a des incidences financié?ég'nateurs des utilisateurs. En outre, I'utilisation des ser-

au niveau des investissements nécessaires pour amélior?ﬁ’?gs sera développee en offrant aux délégations, aux

matériel de production, mais les avantages potentiels pou qgc_tlonnalres du Secrétariat, aux aides réferenciers, aux

diffusion efficace d’informations visuelles sont considérableg.ss'Stants d’information et aux responsables des relations

La télévision numérique devrait étre pleinement disponib vec les bibliotheques de depot une serie de programmes

en I'an 2006, lorsque la période de tramm du systeme dg I_Orgrztr']ggr%?:;?u;? 32; r:gsuézqu'sfrurciimlggcoénst
analogue s’achevera. : ! part Uveaux services.

aux services d'information électronique commerciaux

20.  Unobjectiffinal de ce sous-programme est de continugéviendra de plus en plus économique grace au consor-
adévelopper la capacité de la radio de 'ONU de mettre sggm d'organismes des Nations Unies mis en place pour
produits plus immédiatement a la disposition des médias. kfaximiser leur pouvoir d’achat collectif. Cela permettra

radio demeure I'un des moyens d'information dont dispoggajouter des bases de données du monde entier dans tou-
I'Organisation pour diffuser I'information qui a le meilleures |es langues officielles de I'Organisation.

rapport colt-efficacité et la plus grande couverture, éta%
donné que la radio existe pratiquement partout dan®lede. )

Le développement des nouvelles technologies de la commu%ﬁccrp__'tre la capa_C|te de Ia’B|bI|otheque,Dag Har_n-_ R
cation, telles que la diffusion par le Web sur Internet, Ig1arskjold en lareliant par réseau avec d’autres bibliothé-

diffusion numérique, la diffusion par satellite et la radiodiffud4es: Les blphotheques de dépot des Nat|,ons Unies, dont
le nombre dépasse 350, seront transformées en moyens de

Le sous-programme aura pour deuxieme objectif
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communication plus efficaces avec la société civile dans\g| . Sous_programme 4.
monde. La communication électronique réciproque sera Services de publication
développée, permettant de diffuser rapidement I'informa-
tion et d’obtenir régulierement une information en retour L S .
des audiences cibles. La fourniture de documents électr02—7' La D|v.|5|or'1 de la 3|bl|otheque et,des,ser,\nces de
nigques aux bibliotheéques de dépbt, lorsque cela sera poé;l_ocumentanon electromq_u,e est charggg d'exeécuter ce
sible, sera développée en vue d'assurer une distribution S0US-Programme:. Les unites de la Division des services a

rapide, compléte et économique des documents. Le résela{[]tem'on du public, dont les sections du graphisme et de

des bibliothéques des Nations Unies partageant le systélﬂé?ootrd'rt‘azon %e la prodli(;t[on, ?w serton(; dﬁs partetr:lages
d’indexation et de préservation des documents de I'Orga, \portants des bureaux et departements de rensembie de

sation continuera d'étre développé. Org‘amsanon, contm.ueron,t_a tirer p_art| des progres en

o o . . . matiére de technologie et d’installations de reproduction
24. Un troisiéme objectif consistera & améliorer la pro-interne en vue d’exécuter en temps voulu des produits
duction et le traitement par I'Organisation de données, vy attirants et économiques.

compris en mettant & jour les normes directives de con- 28, Le princioal obiectif d .

trdle bibliographique. Il s’agira notamment de créerdes ~ " | N p(;m_mpa c; jectide lcedsous-pbrlqgr?mmi: cct)nsllls-

outils de référence multilingues dans tous les formats, suffraapro uire en lemps voulu des publications factueties
de haute qualité faisant autorité et de renforcer leur attrait

support papier et lectronique, et la mise a jour Continueéditorial et visuel en vue d’élargir et de renforcer efficace
de la terminologie d’'indexation dans les six langues offi- ment I'apoui en faveur de 'O %nisation on faisant
cielles. En outre, le programme de conversion au format ppu u 9

numérique des anciens documents des Nations Unies daﬁf%}g:g::eitt((:jc()arrl]’p;ﬁir;g;ﬁ)zedseicr:gm\?;P)?rr'r?(lnleéen?zgt?olrsc-
toutes les langues a partir de microfiches et de papier en u uvead y

vue de les charger sur le systéme a disques optiques et | ,unlqagon, I(fafstpu,til|czt|onstf§||santtautorlte ccl),ntlr?u_ent ¢
site Web de I'ONU, se poursuivra. , avoir des effets étendus e a, ong terme sur I'opinion e

_ o _ _ I’action gouvernementale et d’occuper une place essen-
25.  Le quatrieme objectif consistera a continuer de  tjelle au sein des services de publication.

maintenir la page Web de la Bibliotheque qui est une 29 Le deuxic biectif iste 2 i s f .
source d’information remarquable sur 'ONU dans le : € deuxieme objectitconsiste a continuer a fournir

monde entier. La page Web sera continuellement enrichicgﬁsvpgog,l;'éigézz):??t:n d(ijeenrclzzu;te dqeu?rlgirsur:::ct)er\?;fé
a l'aide d’outils fournissant des conseils sur I'utilisation u urau u u

des sources documentaires, tandis que la principale basB ) .
de données, le systéme d’information bibliographique demtedesldér?epgrtenéent.NLet_s pagSs_We?quuirRelance
I’ONU, utilisera aussi I'Internet, qui constituera sa princi—e € labhronique des Nations Uni@t suscite un en-

pale plate-forme pour la diffusion au public. La page wehnousiasme considérable aupres des visiteurs et I'intérét

de la Bibliotheque sera développée dans toute la mesurﬁqigiﬂg}% %Zir,ilzstigﬁglﬁifgrségugg; lsep;umt;“t(tﬂ'on de

du possible dans les six langues officielles, avec des capg— articuliers ainsi qu'aux institutions qui s'intéressent
cités de recherche multilingue de I'information. ux particul INSI guraux Instituti qui st

aux travaux de I'Organisation d’y accéder plus rapide-
26. Le cinquiéme objectif consistera a rendre les biblioment.

theques des centres d’information des Nations Unies effi-30 Le troisie biectif d
caces et faciles a utiliser, aux fins de référence et d’infor-= € lroisieme objectit de ce sous-programme sera

mation sur le systeme des Nations Unies, en employant Igolgg'tfc'oer: !{2;?“02 de I.Zgi::)qgraapg:]e %??&i?g?gr\gg?ea
systeme le plus récent en matiére de stockage, de re- v ' 'que, qui 'tra sensi

et les types de produits disponibles et la rapidité avec la-

cherche et de communication de I'information. Les biblio- ) R ,
theques des centres d'information des Nations Unies IC)elguelle ils seront distribués. Les vastes bases de données du

mettront aussi au public de tirer parti de I'utilisation des systeme d'information géographigque continueront d'étre

technigues modernes auxquelles il ne pourrait sans celadeveloppees aux niveaux national et local. Les capacités

pas avoir acces dans certains pays, d'accéder au site Wioacces et d'échange de leurs fichiers seront renforcées.

de 'ONU et a d'autres sources d’information électroniqu a Sec\tion ai,glera augsi Ies, bureau_x fonctio[mels a utiliser
ayant trait aux Nations Unies. e/systeme d |nfo.rmat|0n géographique et d autr(?s don- .
nées cartographiques. Les bases de données géographi-
gues normalisées des Nations Unies seront mises a jour de
facon continue et mises a la disposition de I'ensemble du
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systeme. La technologie du serveur Web sera utilisée
comme moteur en vue de distribuer les informations relati-
ves aux coordonnées et les produits cartographiques et du
systeme d’information géographique aux bureaux fonc-
tionnels de I'ensemble de I'Organisation, ainsi qu’au

grand public.

31. Le quatriéme objectif du sous-programme consistera
pour le Département a continuer de présider le Comité des
publications, ce qui lui fournira de nouvelles possibilités
de renforcer le processus de publication au niveau du Se-
crétariat, ainsi que de réduire les doubles emplois.



