Naciones Unidas Aac.108/1999/8

)Y, Asamblea General Distr. general
Espafiol
Original: inglés

Comité de Informacion
21° periodo de sesiones
3 al4 de mayo de 1999
Cuestiones sustantivas

Proyecto de plan de mediano plazo para el periodo 2002—2005
Programa 23. Informacion publica

Informe del Secretario General

. Introduccidn para el periodo 2002—2005 para su examen por el Comité de
) . .. Informacion. Las opiniones y recomendaciones del Comité
1‘. E.l plan d,e_ mediano plago const|ltuye la princip | respecto se tendran en cuenta cuando el Secretario General
directriz de politica de las Naciones Unidas y traduce l?ﬁlalice la preparacion de su proyecto de plan de mediano
mandatos legislativos en programas y subprogramas. Y520 gque debe presentarse a la Asamblea General en su
objetivos y estrategias se derivan de las orientacione Mncm’Jagésimo quinto periodo de sesiones, en el afio 2000
objetivos normativos establecidos por los 6érganos intergub Br conducto del Comité del Programa y de I,a Coordinacion '

namentales.. ,EI plan de mediano plazo sirve como MArco Pgidk |a Comision Consultiva en Asuntos Administrativos yde
la formulacién de los presupuestos por programas biena supuesto

comprendidos en el periodo que abarca el plan.
En la seccion | de su resolucién 287, de 18 de

. 4.

é‘ i "D; conforlmldlad.;;_on ?! Rdegllamento y Regl?memac'%ciembre de 1998, la Asamblea General pidi6 nuevamente

claflada para ia planiicacion de fos proglra.\r'nas, 0s a.‘c’pecgl?%ecretario General que adoptara todas las medidas necesa-
de programas del presupgesto, la supervision de la eJeCUCl’Pa'%, incluso medidas especiales, y que le presentara en su
ylos métodos de evaIuauoq, los programas y subprogra ?ncuagésimo cuarto periodo de sesiones, por conducto del
del proyecto de plan de mediano plazo deben SEerexaminas,ivg el Programay de la Coordinacion, propuestas para
por IO.S érganos intergubernamentales sectoriales, funC|or1 €2 las Comisiones Principales de la Asamblea General y los
y regpnales que correspondg ant.(?s de su prg:sentacm r%anos sectoriales, funcionales y regionales pudieran
(_:om|te del ProgramayI_a_Coor<_j|nac|on, la Comisi6n Consuy xaminar eficazmente las partes pertinentes del plan de
Xva et:]l ASGUHIOS ,lAdmlnlstratlvos y de Presupuesto y I|%ediano plazo o sus revisiones, con miras a facilitar su

samblea Leneral. examen por el Comité del Programa y de la Coordinaciény
3. Seguidamente se presenta el proyecto de programdad@uinta Comisién. El presente informe se ha preparado para
informacion publica del proyecto de plan de mediano plazu examen por el Comité de Informacién en atencién a la

solicitud de la Asamblea General.

* El presente documento se publica con retraso debido a que
el departamento de origen no lo present6 a tiempo.
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1. Sinopsis del programa 23 del plan de informativos, en todos los niveles, tanto en la Sede como

mediano plazo, Informacion pablica  scbre el terreno.

8. El Departamento seguira explotando las ventajas
5.  Lamisién basica del programa de informacién publicgcumulativas de planear y llevar a la practica estrategias
de las Naciones Unidas consiste en fomentar, en todos igi€gradas de informacion concentradas en intermediarios de
pueblos del mundo, la mayor comprensién posible de Iigportancia clave para la difusion de materiales informativos.
actividades de la Organizacion, tal como lo establecfésas estrategias incluiran actividades de promocién y servi-
originalmente la Asamblea General en su resolucién 13 (§i0s dirigidos al publico con miras a poner de relieve las
de 13 de febrero de 1946. La Organizacion sélo podréa loggtividades de la Organizacion en esferas prioritarias, tales
el apoyo universal de sus objetivos si consigue que el pablig@mo la paz y la seguridad, el desarrollo econémico y social
adquiera una mayor conciencia de las metas e ideales deYligs derechos humanos. El Departamento espera que, gracias
Naciones Unidas. A fin de proyectar una imagen de fala nueva orientacién de las actividades de informacion
Organizacion como una instituciguiiblica abierta y transpa- PUblica y comunicaciones bajo la direccion de la Asamblea
rente, el Secretario General ha destacado la funcion esen€igneral y el Secretario General, se lograra promover un
que corresponde a la comuoation y la informaciémpublica mMayor grado de apoyo popular a la Organizacion en todo el
como parte integrante del programa sustantivo de las Nacfundo.
nes Unidas y pidi6 que se creara una cultura de las comunica-

ciones en toda la Organizacion.

S 1ll. Subprograma 1. Servicios de
6. El Departamento de Informacion Puablica seguira - .
promocion

fortaleciendo su cooperacién con todos los sectores del
sistema de las Naciones Unidas con miras a formular y llevar
ala practica estrategias de informacion publicay comunick-  El Departamento seguira haciendo hincapié en las
ciones sobre cuestiones impuestas por mandatos prioritar@4estiones que interesan prioritariamente a la comunidad
Por ejemplo, los diversos componentes del sistema trabaja@grnacional, con miras a promover una comprension piblica
conjuntamente en una operacion para medios multiples, nR@Sitiva de la labor de la Organizacion y un fuerte apoyo a sus
concentrada en las noticias y dirigida a facilitar sus tare&¥jetivos por parte del publico. El subprograma sera ejecuta-
proporcionando informacion directamente a los jefes de 168 Por la Division de Asuntos Publicos y los servicios y
servicios internacionales de los medios de difusion de todé@ntros de informacién de las Naciones Unidas.

los Estados Miembros. Para lograr este objetivo, el Depart@. El objetivo principal del subprograma consiste en
mento se valdra también de la red de centros de informacigfbmover en el pablico una comprensién bien informada y
de las Naciones Unidas y de los servicios y oficinas de Iggsitiva de las actividades de las Naciones Unidas y ayudar
Naciones Unidas en todo el mundo, con miras a ampliaiconstruir un apoyo mundial amplio en favor de los objetivos
eficazmente sus programas de difusion parpidlico de de la Organizacién poniendo de relieve las cuestiones
distintos paises. prioritarias que interesan a la comunidad internacional. Con

7. Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la info¢Se fin, el foco del subprograma consistira en destacar la
macion a que tiene acceso el Departamento, incluso la Wol#@cion de la Organizacion en pro del desarrollo economico
Wide Web, ya le han permitido multiplicar y acelerar eY social, la democraciay los derechos humanos yla pazyla
alcance de sus programas de difusion mundiales y ||ega$@uridad, y en relacion con la promocidn de ciertos mandatos
publicos nuevos y cada vez mayores. Los servicios y centiditicos. Ademas, el Departamento dedicara especial
de informacion de las Naciones Unidas seguiran estableci@#fncion a programas de informacion publica y comunicacio-
do espacios en la Web en idiomas nacionales para atende@gsobre la serie de importantes conferencias internacionales
necesidades de los publicos locales, con inclusion de MgPeriodos extraordinarios de sesiones de la Asamblea
medios de difusion, las organizaciones no gubernamental@§neral que se celebraran en el bienio 2000-2001 y con
la juventud, las institucionescadémicas, las organizacionefosterioridad. Se procurara reflejar de manera eficaz y
de negocios y profesionales, y los parlamentarios, dirigen@@0rtuna las actividades, los logros y la actuacion de la
gubernamentales y otros integrantes de la sociedad civil. &ganizaciony la pertinencia de su labor para las vidas y las
evolucion tecnolégica y las necesidades de gsdslicos preocupaciones cotidianas de los pueblos de todo el mundo.

contribuiran a moldear los productos del departamento. &  El segundo objetivo del subprograma consiste en seguir
procurara impulsar las actividades de cooperacion y asodigabajando en estrecha relacién con otros departamentos
cion con intermediarios en la distribucion de materialegbstantivos de las Naciones Unidas, oficinas, programas,
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fondos y organismos especializados, y contribuir al desarro- alos medios tradicionales de la prensa, la radio, la televisién
llo, que est4 teniendo lugar actualmente, de una cultura de las y los materiales de video, con el propésito de lograr una
comunicaciones en todo el sistema, como lo ha pedido el amplia difusién en todos los paises, independientemente del
Secretario General. Una vigorosa asociacion entre la Sedey nivel de desarrollo tecnolégico que hayan alcanzado en
los lugares sobre el terreno es indispensable para que el la esfera de la informacién. Los servicios y centros de
Departamento pueda definir los temas que se pondran de informacion de las Naciones Unidas sobre el terreno
relieve durante el periodo que abarca el plan de mediano asignardn una alta prioridad a aumentar la cantidad de
plazoy coordinar las actividades de informacién puablica de materiales de informacion disponibles en idiomas locales, lo
la Organizacion con miras a presentar una imagen unificada. que incluira el establecimiento por los centros de informacion
Un tercer objetivo del subprograma, relacionado con el delas Naciones Unidas de paginas de la Web en los idiomas
anterior, es el de trabajar estrechamente con los asociados del locales, cuando proceda.

sistema de las Naciones Unidas para elaborar y poneren g séptimo objetivo consistira en seguir promoviendo

pratctlca catrjnpanas :gmaﬂcag d.f mformacpnt en tOdoeignterés publico en la labor de la Organizacién mediante
sistema Sobre cuestiones prioritarias que nteresan a,\&;jjades de difusion educacionales innovadoras,

. . . ; It a
comgnldad mtc_ernamonal.}Los centros de mfo_rmac_u?n del ?ogramas de formacion para periodistas, exposiciones,
Naciones Unidas tendran a su cargo la ejecucion de

Bitas guiadas y simposios y conferencias con medios de
H’iﬁ‘ﬁsién, organizaciones no gubernamentales y asociados en
las esferas gubernativas.

12. Elcuarto objetivo del subprograma consiste en cultivar

y fortalecer las asociaciones con sectores clave para el L.
Departamento, incluidos los medios de comunicaciohy. Subprograma 2. Servicios
la organizaciones no gubernamentales, las instituciones de informacion
educacionales, las organizaciones profesionales y de negocios

y otros segmentos de la sociedad civil a los que se dirigen lgs | 5 proliferacién de los medios de informacién y su

campanas d? |nforma_C|on tematicas (_je_l Departamento. Ufjag e y efectos cada vez mayores, asi como la revolucion
de los principales ejes de tales actividades deben ser se registra en la tecnologia de las comunicaciones,
medios de difusion, asociados fundamentales e indispensailegiifearan considerablemente la forma de ejecucién de este

para la proyeccion de los mensajes de las Naciones Unid3gnrograma por el Departamento en el periodo 2002—2005.
a un publico mundial. Al mismo tiempo, los centros dg, ejacidad y eficiencia de la nueva tecnologia de las
informacion de las Naciones Unidas, gracias a su presengia inicaciones y SUmenor costo, asi comomlavergencia
IQC_?IZ folrtfa:jlecelran y amPga;a” séus nexos con 'adS,OC_'edaQ los principales medios de difusién que esta teniendo lugar
civil, Incluidas fas comunidades de negoclos, acatemiCags aimente, permitiran a las Naciones Unidas comunicarse
religiosas. El quinto objetivo es producir materiales d@siantaneamente con los medios de difusién de todo el
informacion publica autorizados y oportunos destinados a ll‘?ﬁmdo Esto. a su vez. influira sobre la orientacién. los
mencionados intermediarios en la distribucion y al CONSUMBstdos de mrduccion y las formas de distribucién de los
directo del publico, asi como en respuesta a los comentarifgieriales informativos que produce el Departamento. El

de los medlgs olle glfusm_n y & los casos de informaciong§ntenido de dichos materiales sera objeto de un examen
erroneas sobre la Lrganizacion. peri6dico en funcién de los mandatos intergubernamentales.

13. El sexto objetivo del subprograma consiste en seglit subprograma ser4 ejecutado por la Division de Noticias
desarrollando el espacio de las Naciones Unidas en la Weldedios de Informacidn y los servicios y centros de informa-
y su capacidad como medio central de comunicacionei$n de las Naciones Unidas.

)(;C(l)nducto parala d'St;be:jC'on de Ioshproglran?ag de ‘f'fll‘s"i'@. La constante proliferacién de medios noticiosos en todo
€ 51|Orgafn|z§<;|ogaa nae aprovke:g :r a maxm:jq e adcag[ mundo hara aumentar considerablemente la demanda de
ge ylapro ur: Idad de acceso 399 rn gdgste medio. Ademia8 macisn sobre las actividades de la Organizacién. Para
e mejorar los espacios en diversos idiomas @@erS-  .or frente a esa demanda, el Departamento acelerara la
choolBus—el espacio educacional de las Naciones Un'd?ﬁesente campafia encaminada a establecer vinculos de
para los jovenes— el desarrollo del espacio en la Web S¢f&,2i5 mas estrechos con los medios de difusion de todo el
una parte integrante de su mantenimiento, a fin de adecuarHBndo y proseguir la reorientacién de losoguctos del
a la tecnologia mas reciente. Al mismo tiempo, el Departg o rtamento para que respondan de manera mas ajustada
mento ira incorporando continuamente las Ultimas tecnologg@us cambiantes necesidades y précticas. Una forma de

los intereses regionales y locales.
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lograrlo seré& difundir, al ritmo dictado por los plazos de los 20. Un ultimo objetivo de este subprograma es seguir
medios de difusién, una mayor cantidad de metraje directoy incrementando la capacidad de la Radio de las Naciones
materiales editados sumariamente que puedan ser utilizados, Unidas para proporcionar sus productos de manera mas
en particular, por la televisién y la radio, con inclusién, inmediata a los medios masivos de difusion. La radio sigue
cuando sea posible, de informacion audiovisual sobre las siendo uno de los medios mas econémicos y de mayor alcance
actividades de las Naciones Unidas vinculadas a aconteci- de que dispone la Organizacién para la difusién de informa-
mientos internacionales importantes de los que la Organiza- cion, dada la amplia disponibilidad de este medio literalmente
cién es uno de los principales participantes. La concentraciéon en todos los rincones del mundo. El desarrollo de nuevas
en ese tipo de programacién reducira inevitablemente la tecnologias de comunicaciones, tales como la transmision por
produccion de los programas grabados para television yradio la Web en la Internet, las emisiones de sefiales de audio
gue no sean objeto de mandatos especiales y cuya demanda digitales, la distribucién por satélite y la transmision directa
haya disminuido. por satélite, brindan oportunidades enormes para ampliar de
Jhanera més efectiva el alcance de la Radio de las Naciones
tiftidas. Ese alcance, especialmente cuando se trata de
tr&nsmisiones directas, tiene particular importancia para el

oyo a las operaciones de mantenimiento de la paz.

17. Al mismo tiempo, gracias al rapido desarrollo de
capacidad de adaptar los adelantos tecnoldgicos a sus m
ples actividades en la esfera de las comunicaciones,
Departamento, recurriendo a la Internet y tecnologias afin&%!
seguird ampliando el alcance de sus materiales informativos
impresos, tanto por medio de comunicados de prensay otr -
publicaciones, como por conducto del Servicio de Noticia§7' S_ub_programa 3. Servicios de
de las Naciones Unidas, creado recientemente. El Servicio diblioteca
de Noticias representard una fuente importante para los
medios de difusién mundiales y distribuira informacién alo2l. La finalidad de este subprograma es proporcionar
editores de todo el mundo durante todo el dia por correervicios de informacién (incluso servicios de referencia
electrénico y facsimil. Para posibilitar una insercion masipida, investigacion, control bibliografico, servicios de
eficaz en el ciclo mundial de noticias de 24 horas, las oficinéiernet y capacitacion) a las delegaciones, funcionarios de
de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, §ecretaria, investigadores y bibliotecas depositarias de todo
posiblemente las misiones de mantenimiento de la paz y Elsnundo y mantener, conservar y facilitar la utilizacion de
comisiones regionales, se integrardn al mecanismo d@ecumentos, publicaciones, cintas de historia oral y transcrip-
redaccidn de noticias. ciones de las Naciones Unidas. Los servicios de biblioteca
18. Los medios de difusion son el principal destinatario @éjquir.irén.cada vez més un ca_récter mupdial y, afin de'IIegar
0 eficacia a upublico mundial, tendran cada vez més un

este subprograma, pero el vasto y cada vez mas inﬂuyeﬁa?écter electrénico y multilinglie. El subprograma es ejecuta
publico consituido por las organizaciones no y gue. Prog )

gubernamentales, las instituciones de investigacigﬁ) por la Divisi6n de Bi.blioteca y Recurs.os de Infprmacién
académica y otras entidades influyentes podran tambi 4 ROr la reS _dde servicios y centros de informacion de las
recibir directamente, mediante el correo electrénico y aciones nidas.

Internet en particular, noticias y otros materiales informativ@2. EI objetivo principal del subprograma es facilitar el
de las Naciones Unidas. acceso a los servicios de biblioteca y silizacion. Esto se

19. Otro objetivo del subprograma es preparar la TeIevisiB??“’,raé_ra meglanlteoel summls_t,ro de |n|fotr)ma0||on b'b:'.Og.r?ﬂ%a
de las Naciones Unidas para el cambio obligatorio d actica sobre la Drganizacion y su :abory glamp 'acion de
s servicios innovadores para la distribucion directa a las

formato NTSC a la nueva forma de television digital, lo qu tad del ios de inf o ol i
plantea problemas tanto desde el punto de vista tecnol()g?g putadoras de los usuarios de informacion especiaimente
aptada, en los casos en que los plazos o los cometidos

como de la programacion. Si bien el proceso de adaptac%

a la norma digital a partir del sistema de television analégiggr_‘en |_rT1portan_C|a critica, Ademas,_ SE€ promovera una mayor
‘Jézamon ofreciendo a las delegaciones, los funcionarios de
a

tiene consecuencias financieras, dados los fondos que ﬁlg ecretaria, los auxiliares en tareas de referencia e informa
necesario invertir para mejorar el equipo deguccion, los > L ‘os au - o .
jony los oficiales de las bibliotecas depositarias diversos

beneficios que puede reportar en relacién con la difusié Saramas de capacitacion. tanto generales como especial
eficaz de informacion visual son enormes. Se prevé que%\ 9 pacitacion, 9 pec

televisién digital estara plenamente disponible para 2006, Wg nnteea%aspézgo_ifoqsueElleaSCEgrS?'grlz'; 22:@’;5221:&%?';;2
en que finalizara el periodo de transicién en que se i uev VICIOS. vicl :

eliminado gradualmente el sistema analégico. de informacion disponibles comercialmente se hara cada vez
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més econdmico mediante la asociacién con organizaciones rantambién oportunidades de utilizar tecnologias modernas
del sistema de las Naciones Unidas a fin de aumentar al que de otro modo podrian no ser muy accpsiblies al

maximo el poder adquisitivo colectivo. Esto petind afiadir  de ciertos paises, y de lograr acceso al espacio de las Nacio-
bases de datos procedentes de fuentes mundiales en todos los nes Unidas en la Web y a otras fuentes de informacion
idiomas oficiales. electrénicas conexas sobre las Naciones Unidas.

23. Elsegundo objetivo del subprograma serd aumentar la
capacidad de la Biblioteca Dag Hammarskjéld mediante .

integracién a una red con otras bibliotecas. Se seguirm' Sprrogr_‘ama 4. Servicios de
desarrollando las bibliotecas depositarias de las Naciones publicaciones

Unidas, que son méas de 350, pamcér de ellas canales

eficaces de comuaacién con la sociedad civil de todo el27. La Division de Biblioteca y Recursos de Informacion
mundo. Se ampliara la comunicacién electrénica reciprogeane a su cargo la ejecuciéon de este subprograma. Las
ordinaria a fin de permitir la rapida difusién de informaciéisecciones de la Division orientadas hacia las relaciones con
y obtener sistematicamente retroinformacion de los destinal@s clientes, entre ellas las de Disefio Grafico y Coordinacion
rios. Se impulsara la distribucién electrénica de documentds la Produccion, seran importantes colaboradoras de las
a las bibliotecas depositarias, cuando sea viable, para logpfiginas y departamentos de toda la Organizacion y continua-
una distribucién de documentos rapida, completa y econémén utilizando los perfeccionamientos de la tecnologia
ca. También seguira creciendo la red de bibliotecas de lasderna y de los servicios de reproduccion interna para
Naciones Unidas que comparten la indizacién y preservaci@grar productos oportunos, atractivos y econémicos.

de documentos de las Naciones Unidas. 28. El objetivo principal de este subprograma sera concen-

24. Eltercer objetivo sera el constante mejoramiento dettarse en la produccién oportuna de publicaciones autorizadas
produccién y procesamiento internos de datos, lo que incluité alta calidad y basadas en los hechos y mejorar su presenta-
la formulacién de directrices y normas actualizadas de contoibn editorial y visual para ampliar y fortalecer eficazmente
bibliogréafico. Esto incluira la publicacién de instrumentos del apoyo con que cuenta la Organizacion a través del conoci-
referencia multilinglie en todos los formatos, impresosmientoyla comprensién de sus actividades. Las publicacio-
electronicos, y la actualizacién constante de la terminologias autorizadas, a la par del uso creciente de nuevos medios
de indizacién en los seis idiomas oficiales. Asimismale difusion, siguen teniendo efectos amplios y a largo plazo
continuara el programa encaminado a convertir documengmbre la opinidn y las politicas y continlan siendo el centro
antiguos de las Naciones Unidas, en todos los idiomas, dielos servicios de publicacion.

microficha y papel al formato digital para posibilitar Sg g segundo objetivo consiste en mantener el suministro
incorporacion al sistema de disco optico y al espacio de 13§ productos informativos de alta calidad en la Internet,

Naciones Unidas en la Web. procurar ampliar su publico y crear una nueva base potencial
25. El cuarto objetivo sera seguir manteniendo la pagide lectores para las publicaciones tradicionales del Departa-
de la Biblioteca en la Web como una de las principalesento. Las paginas d&frica Recovery la Cronica de las
fuentes de informacion sobre las Naciones Unidas en todd\&gciones Unidagn la Web han suscitado entre los visitantes
mundo. A la pagina de la Web se incorporaran continuamente enorme entusiasmo e interés por las correspondientes
instrumentos orientadores sobre el uso de fuentes documeptgblicaciones impresas; la disponibilidad Wearbook of the

les, en tanto que la base de datos mas importante, el Sistéhmited Nationsen CD—ROM lo har4d mas rapidamente
de Informacién Bibliografica de las Naciones Unidasyccesible a los particulares efitsciones interesados en la
utilizara también la Internet como plataforma principal pafdabor de la Organizacion.

la difusién publica. La pagina de la Biblioteca en la Web El tercer objetivo del subprograma sera utilizar la

desarrollara al maximo posible en los seis idiomas oficialege s Cartografica como servicio de orientacién tecnoldgi-
con la posibilidad de recuperacién multilingie de textos. ca, lo que producira un incremento considerable del nimero
26. Elquinto objetivo consistira en hacer que las bibliotg-tipos de productos disponibles y de la rapidez con que se
cas de los centros de informaciéon de las Naciones Uniddistribuyen. Se seguiran elaborando grandes bases de datos
sean eficientes, de facil uso y empleen los sistemas ntfed Sistema de Informacion Geogréfica a nivel nacional y
recientes de almacenamiento y recuperacion de datos yldeal. Se fortalecera también la capacidad de acceso y de
comunicaciones como fuente para quienesasiten referen- intercambio de los archivos correspondientes. La Seccion
cias e informacion sobre las Naciones Unidas. Las bibliotegaiestara asistencia también a las oficinas sustantivas en la
de los centros de informacion de las Naciones Unidas brindabor relacionada con el Sistema de Informacion Geografica
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y otros datos vinculados con la cartografia. Se actualizaran
continuamente las bases estandar de datos geogréficos de las
Naciones Unidas para que sea posible su uso en todo el
sistema. La tecnologia de servidores de la Web se utilizara
como mecanismo para distribuir informacion de referencia
sobre mapas y productos cartogréficos y sobre el Sistema de
Informacién Geografica a las oficinas sustantivas de toda la
Organizacion, asi como pliblico en general.

31. Elcuarto objetivo del subprograma se refiere a conti-
nuacién de la funcién del Departamento en el desempefio de
la presidencia de la Junta de Publicaciones, lo que ofrece
nuevas oportunidades de mejorar el proceso de publicaciones
dentro de la Secretaria y reducir al minimo las duplicaciones.



