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Seccion 27. Servicios administrativos

1. En su 322 sesion, celebrada el 24 de junio de 1999, el Comité del Programa y de la
Coordinacion considerd la seccién 27, Servicios administrativos, del proyecto de presupuesto
por programas para el bienio 2000—2001 (A/54/6 (Sect. 27)). Tuvo ante si el proyecto de
presupuesto por programas relativo a las subsecciones 27A, Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestion; 27B, Oficina de Planificacidon de Programas, Presupuesto y Contaduria
General; 27C, Oficina de Gestién de Recursos Humanos; 27D, Servicios de apoyo comunes;
27E, Administracion, Ginebra; 27F, Administracion, Viena; y 27G, Administracion, Nairobi.

2. El representante del Secretario General presentd la seccién del presupuestmgicesp

a las preguntas formuladas durante su consideracion por parte del Comité, indicando que el
Departamento de Gestidn continuaria la aplicacién de la reforma de la gestion de las Naciones
Unidas emprendida por el Secretario General. Ademas, indic6 que durante el bienio siguiente
la labor estaria centrada en las funciones de fortalecimiento de la gestién, presentacion de
informes financieros periddicos y supervision de la ejecucién. Se asignaria una elevada
prioridad a la eficacia y la coherencia en el ejercicio de las funciones de gestion, el
establecimiento y el mantenimiento de lineas claras de responsabilidad y rendicion de cuentas
y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la Secretaria frente a las necesidades
cambiantes y cada vez mayores de la Organizacion.

3. Se sefal6 a la atencion del Comité la diversidad de la labor del Departamento de
Gestidn, entre cuyas actividades figuraban la gestion de los recursos financieros, los recursos
humanos y las operaciones de apoyo. Esos servicios formaban la columna vertebral de la
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eficiencia y la eficacia del funcionamiento de la labor de la Organizacion, y la eficiencia de
los servicios administrativos servia de base para la prestacion provechosa y oportuna de
productos y servicios a los Estados Miembros. Se indic6 que se continuarian adoptando
medidas de eficiencia a fin de racionalizar las funciones, simplificar los procesos y
procedimientos y modernizar los servicios, en especial incrementando el uso de la tecnologia
de la informacién. Ademas, la Secretaria continuaria las inversiones progresivas en materia
de capacitacion del personal y fortalecimiento de las capacidades sustantivas, asi como en
sus esfuerzos por proporcionar un ambiente de trabajo seguro y sin riesgos.

Debate

4.  Se expres0 apoyo al programa de trabajo propuesto del Departamento de Gestion y al
nivel y la asignacion de recursos propuestos para el bienio 2000-2001entiars27. Se
expreso la opinion de que el Departamento de Gestion estaba desempefiando un importante
papel en la aplicacién de las resoluciones 52/12 Ay B, de 12 de noviembre y 19 de diciembre
de 1997, y52/220, de 22 de diciembrel97, mediante la racionahcién de la estructura
organizacional de la Secretaria, el fortalecimiento de la rendicidn de cuentas de los directores
de programas y los funcionarios y el incremento de la eficiencia de la Secretaria. Asimismo
se expreso apoyo a los esfuerzos del Departamento por determinar las economias de eficiencia
que se redistribuirian para fines de desarrollo econdémico y social por conducto de la cuenta
para el desarrollo. Se expresé reconocimiento para las secretarias del Comité y de la Quinta
Comisién y el personal del Departamento de Gestidén por sus servicios y por la asistencia que
brindaban a ambos érganos.

5.  Seexpreso laopinién de que el formato de la seccion 27 del proyecto de presupuesto
por programas deberia armonizarse con el de las otras secciones del presupuesto.

6. Enrelacidn con la seccidn 27A, Oficina del Secretario General Adjunto de Gestidn,

se expreso la opinién de que en las descripciones de los programas se deberian haber
explicitado mas claramente las medidas adoptadas para dar cumplimiento a la resolucién
53/207, de 18 de diciembre de 1998, en particular con respecto a las funciones de la secretaria
del Comité del Programa y de la Coordinacién en lo tocante a la presentacion en tiempo de
la documentacion. Se expres6 la opinion de que la Asamblea General deberia considerar,
en su quincuagésimo cuarto periodo de sesiones, la cuestion de todos los recursos humanos
y de otra indole que fuese necesario afiadir para &r¢alla secretaria del Comité, teniendo

en cuenta el incremento de su volumen de trabajo y sus funciones, de conformidad con los
parrafos 356 y 369 de la primera parte de su infdrme .

7. Se expreso la opinién de que no se habia justificado ni probado que el volumen de
trabajo y las funciones de la secretaria del Comité del Programa y de la Coordinacién se
hubiesen incrementado.

8.  Conrespecto ala seccién 27C, Oficina de Gestién de Recursos Humanos, se expreso
apoyo al programa de trabajo y el nivel de recursos propuestos, en particular los relacionados
con los programas de capacitacion. Sin embargo, se indic6 que la capacitacién deberia estar
relacionada con las funciones, y, a este respecto, se sugirié que se sustituyera el concepto
de aprendizaje continuo por el de perfeccionamiento de las capacidades relacionadas con las
funciones. Se puso de relieve la importancia de una evaluacion completa de todos los
programas de capacitacién, como habia recomendado la Comision Consultiva en Cuestiones
Administrativas y de Presupuesto. Se tom6 nota de los esfuerzos realizados para asegurarse
de que no se reemplazara a los funcionarios con consultores y expertos. Se destac6 que la
Oficina de Gestién de Recursos Humanos deberia poner mas empefio en la contratacion de
funcionarios provenientes de paises no representados y subrepresentados, asi como en resolver
los desequilibrios geogréficos y de género en la Secretaria, en particular en lo tocante a los
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puestos de alto nivel. Se expreso la opinidn de que deberia hacerse hincapié en la movilidad
del personal, asi como en la seguridad y la incolumidad del personal sobre el terreno. En lo
tocante a la reforma de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, se expreso la opinidn
de que la delegacion de atribuciones deberia ir unida a un sistema de control y rendicién de
cuentas. Se expreso la opinidn de que la seccién 27C aln debia ser mejorada a fin de lograr
gue las descripciones de las actividades y los objetivos a realizarse fuesen mas concisas y
estuviesen mejor centradas. Se sefialé con preocupacion que en la introduccién de la seccién
27C no se reflejaban plenamente los programas pertinentes del plan de mediano plazo. Se
expreso preocupacion en lo tocante a la adecuacién de las referencias que se hacian en la
descripcion de los programas a las actividades de un Equipo de Tareas encargado de la
reforma de la gestion de los recursos humanos, pues dicho equipo no tenia un mandato de
la Asamblea General, aun cuando también se expresd la opinion de que estaba dentro de la
esfera de competencias de la Asamblea General. Asimismo se expresd preocupacion en
relacion con lo dispuesto en el parrafo 22 de la seccién V de la resolucion 53/221 de la
Asamblea General, de 7 de abril de 1999. Se expresd la opinion de que los funcionarios del
cuadro de servicios generales de todas las nacionalidades deberian tener igualdad de
oportunidades de ser promovidos al cuadro organico mediante los concursos de ascenso de
G a P, y que la Asamblea deberia seguir estudiando esta cuestion.

9. Enlo tocante a la seccion 27D, Oficina de Servicios de Apoyo Comunes, se expreso
la opinién de que deberian incrementarse los esfuerzos concertados por continuar ampliando
los arreglos de servicios comunes con los fondos y programas de las Naciones Unidas y con
las demds organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, incluidos los servicios de esa
indole en otros lugares de destino de las Naciones Unidas. Se expreso la opinion de que el
proceso de transformacién tecnoldgica de la Organizacién deberia coordinarse constantemente
en todos los lugares de destino, asi como con los Estados Miembros, a fin de evitar posibles
perturbaciones de los procesos intergubernamentales, debidas a los rdpidos cambios de los
métodos y procedimientos de trabajo determinados por las innovaciones tecnolégicas.

10. Enlo tocante a la seccién 27G, Administracion, Nairobi, si bien se encomiaron las
propuestas de reorganizar y fortalecer dicho lugar de destino en respuesta a la resolucion
52/220, se expreso la opinidn de que convenia coordinar plenamente esos esfuerzos con los
organos rectores del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y del Centro
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat), a fin de evitar
repercusiones negativas en la realizacion de los programas. Se expreso la opinion de que la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi deberia ser tratada en pie de igualdad con otras
oficinas de las Naciones Unidas, como las de Ginebra y Viena, y que deberia contar con
servicios de conferencias completos.

11. También se expreso la opinién de que deberia reverse el nivel actual de funcionarios
del cuadro de servicios generales, habida cuenta de las diversas medidas adoptadas para
reducir el volumen de trabajo.

12. En lo tocante a la inclusion en el proyecto de presupuesto por programas de las
recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, se expresé la preocupa-
cién de que dichas recomendaciones aun no habian sido examinadas por la Asamblea General.
Asimismo se expresd la opinién de que la inclusion de dichas recomendaciones estaba
plenamente de acuerdo con las decisiones de la Asamblea.

13. Se expreso la opinion de que el Comité del Programa y de la Coordinacion deberia
limitar el tiempo asignado a la consideracion de esta seccidn, porque no se trataba de un
programa sustantivo.

Conclusiones y recomendaciones
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14. ElComité destacé que las funciones y el volumen de trabajo de la secretaria del
Comité del Programa y de la Coordinacion, que también cumple funciones de secretaria
de la Quinta Comision, deberian haberse explicitado claramente en la descripcion de
los programas, de conformidad con los parrafos 356 y 369 de la primera parte de su
informe?.

15. EI Comité recomendd que la Asamblea General continuara considerando esta
cuestién en su quincuagésimo cuarto periodo de sesiones, de conformidad con los
parrafos 8 y 9 de la ®ccioén Il de su resolucion 52220.

16. ElIComité recomendoé a la Asamblea General que pidiese al Secretario General
que volviera a formular la descripcidon de los programas de la seccidon 27C en
consonancia con su resolucion 53/221. La descripcion revisada de los programas deberia
presentarse a la Asamblea General para que ésta la considerase en su quincuagésimo
cuarto periodo de sesiones.

17. ElComité recomendd que en las futuras descripciones de programas propuestas
en la seccion 27 se reflejasen mejor los logros que habrian de alcanzarse, de conformi-
dad con el Reglamento y Reglamentacién Detallada para la planificacién de los
programas, los aspectos de programas del presupuesto, la supervision de la ejecucidn
y los métodos de evaluacién.

18. ElComité decidi6é recomendar a la Asamblea General que aprobase la descripciéon
de los programas de las secciones 27 A, B, D, E, Fy G, Servicios administrativos, con
la siguiente modificacion: en el parrafo 27A.27 d) iii) deberia incluirse una referencia

a los informes de la Dependencia Comun de Inspeccion.

Notas

! Documentos oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo tercer periodo de sesiones
(A/53/16).



