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Adicién

Resumen

Esta adicion del décimo informe del Secretario General sobre la marcha de los trabajos
relacionados con el proyecto del Sistema Integrado de Informacién de Gestién (SIIG)
(A/53/573) se presenta de conformidad con la solicitud formulada por la Asamblea General
en su resolucién 53/214, de 18 de diciembre 888, de que se tuviera en cuenta el informe
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) sobre el aumento de los costos del
contrato del SIIG (A/53/829, anexo).

El informe de la Oficina est4 basado en un andlisis pormenorizado del proceso de
desarrollo y aplicacién del sistema y sus conclusiones coinciden con las declaraciones
formuladas en el pasado por el Secretario General sobre el hecho de que inicialmente se
subestimo el esfuerzo que seria necesario para concluir con éxito el proyecto y de que faltaban
recursos internos para ello.

Las observaciones del Secretario General sobre las recomendaciones de la Oficina
aparecen en el anexo.

El Secretario General también ha revisado, a la luz de las observaciones y las
preocupaciones formuladas por la Oficina, las estimaciones relativas a las necesidades de
recursos que figuran en el décimo informe sobre la marcha de los trabajos y ha llegado a la
conclusién de que parecen adecuadas para concluir las tareas relacionadas con las etapas
finales del desarrollo y la aplicacion del sistema. Por consiguiente, el Secretario General
solicita que se apruebe el resto de los fondos que se calcula que hacen falta para el bienio
en curso, esto es, 3,2 millones de délares.
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|. Observaciones del Secretario 3.  El Secretario General ha tomado nota de la opinién

General acerca del informe de la expresada por la Oficina de que la Organizacion tendra que
seguir dependiendo del contratista principal durante algun

Oficina de Servicios de SuperViSién tiempo. La Administracion ha revisado sus planes y estableci-
Interna sobre el aumento de los do estimaciones de gastos, que se indican en el décimo
costos del contrato del Sistema informe sobre la marcha de los trabajos, y ha llegado a la

ny: . - conclusién de que parecen ser exactas y que el nivel maximo
Integrado de Informacion de Gestion de asistencia que se necesitara del contratista principal

durante el periodo de transicidn y de otros contratistas para

1. ElSecretario General ha tomado nota de los resultaq@$reparacién de informes sera acorde con las estimaciones.
del andlisis de la Oficina de Servicios de Supervision Intern@tyalmente, casi todas las actividades de mantenimiento de
y coincide en gran medida con sus conclusiones, en particyl& programas las estan llevando ya a cabo funcionarios de
en que el aumento del costo del contrato principal del proy&gs Naciones Unidas y la llegada prevista de nuevos funciona-
to del Sistema Integrado de Informacion de Gestion se debjgs en los proximos meses y las actividades adicionales de

principalmente a la falta de recursos en la Organizacion P&&pacitacion organizadas por el personal encargado del
llevar a cabo las tareas necesarias. En los informes anterigfgsienimiento del SIIG reforzaran esa capacidad.
sobre la marcha de los trabajos, el Secretario General habia

sefialado esas dificultades, que estaban relacionadas céh el E! Seécretario General ha tomado nota de las recomenda-

hecho de que se habian subestimado los esfuerzos neces&I?5§S de la Oficina; sus comentarios al respecto figuran en
para llevar a cabo el proyecto desde su comienzo. Las meqjianexo. Las recomendaciones coinciden con las formuladas

das correctivas adoptadas a partir de mediados de 1992AErormente por la propia Oficina, por la Junta de Auditores
fueron suficientes para contrarrestar las deficiencias q¥iBOr 10S expertos independientes. Las medidas ya previstas
habian surgido en los primeros afios del proyecto. Ca@ 12 Organizaciony descritas en los anexos Il, IV'y V del

sefialar que los proyectos tan complejos como el del si&§cimo informe sobre la marcha de los trabajos estan destina-
menudo tropiezan con el mismo problema das en gran medida a hacer frente a los problemas sefialados

. » por la Oficina.
2. El Secretario General toma nota de la conclusién de la

Oficina de que algunos aumentos de gastos se podian haber

evitado, pero permanecen dentro de limites que suel¢gh Conclusion y recomendaciones
registrarse en el sector. El Secretario General ha tomado nota

también de la preocupacion expresada por la Oficina cgn | secretario General, tras examinar las conclusio-

respecto a la disposicion de la Organizacién a ejecutar ﬁgs, las preocupaciones y las recomendaciones formula-
tareas restantes de acuerdo con el plan de aplicacion previgte; en el informe de la Oficina de Servicios de Supervi-
En efecto, como se sefiala también en el décimo informe soB[&n nterna ha llegado a la conclusién de que no es

la marcha de los trabajos, ese plan es muy ambicioSq\ycesario revisar las estimaciones presupuestarias
exigente, y la Administracién esta reconsiderando su estrafgrativas a la conclusién del proyecto. En el décimo

gia habida cuenta de esa preocupacion y acelerandqgyrme sobre la marcha de los trabajos, el Secretario

conclusion de los planes y la determinacion de los recurs@gneral habia solicitado una consignacion adicional de
de personal que se asignaran a esas tareas. Por ofra parge sehniliones de dolares para el bienio en curso y la
Secretario General desea hacer hincapié en que la mayyiéa mplea General habia aprobado una suma de 3,3
de los objetivos que se describian en el noveno informe soBt®ones de délares. en espera de reconsiderar en la
la marcha de los trabajos se han alcanzado. Se ha demostafinuacion de su periodo de sesiones el informe de la
que el sistema es confiable y permite realizar un importanificina y las observaciones del Secretario General al

volumen de transacciones complejas. Se han puestogfhecto. El Secretario General considera que la consig-
marcha nuevos médulos y se han introducido mejoras cQRcion solicitada es correcta.

éxito, como confirmaron también los expertos independientes o

en el informe preparado a solicitud de la Asamblea Genefal L& Asamblea General quiza desee:

(véase A/53/662). Los expertos independientes han confirma- a) Tomar nota del plan de accion y del nivel
do asimismo que hasta la fecha no existe en el mercado de recursos necesarios para concluir el proyecto del
ningun otro sistema comparable con el SIIG para satisfacer  SIIG, que se exponen en el décimo informe sobre la
las necesidades Unicas y especificas de las Naciones Unidas. marcha de los trabajos del Secretario General;
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b)  Aprobar la solicitud de fondos adiciona-
les para concluir el proyecto a un costo total de 77,6
millones de délares;

¢) Tomar nota de que de la suma adicional
de 9,5 millones de dolares necesaria para cumplir
el proyecto, 3 millones de délares no harian falta
hasta el bienio 2000-2001;

d) Aprobar una suma de 3,2 millones de
dolares para el proyecto del SIIG, que se consigna-
ria enla seccién 27 D del presupuesto por progra-
mas para el bienio 1998-1999.
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Anexo

Observaciones del Secretario General sobre las recomendaciones
contenidas en el informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre |la auditoria del aumento de los costos del contrato

de desarrollo del Sistema Integrado de Informacion de Gestion

Recomendacion 1

La Administracion deberia urgentemente estable-
cer una estrategia general de organizacién y un plan
detallado para la aplicacion del médulo 3 y los modfu-
los 4 y5 ylainstitucionalizacién efectiva del SIIG y
darlos a conocer a todos los departamentos y oficinas
usuarios.

1. La Administracion coincide con esta recomendacion,
gue se ajusta a su plan de accién. La versién revisada del
médulo 3 se puso en marcha en la Sede el 1° de febrer
1999. Actualmente se est4 revisando el plan de aplicacion BE
modulo 3 en las oficinas fuera de la Sede, en el que 8
enumeran todas las tareas que se han de concluir, a fin0
tener en cuenta las necesidades concretas de cada lug

destino, y esta a punto de terminarse un plan para ponerlo.en

funcionamiento en los tres primeros lugares de destino.

2.  Estaprevisto que los planes de aplicacion del médLgo
4 se finalicen a mediados de abril de 1999, una vez se hay

i) Determinar claramente las funciones y la
responsabilidad con respecto a la aplicacién de
los médulos restantes del SIIG;

ii)  Asegurar que se determinen los recursos de
personal necesarios y se les capacite y asigne a
las tareas de aplicacion;

iii) Establecer un sistema eficaz de supervision
para que se resuelvan cuanto antes los problemas
de aplicacion que vayan surgiendo.

O5(.1'3 No parece haber ninguna necesidad de revisar ni de
L)Iicar nuevamente el mencionado boletin. Sin embargo,
te se esta volviendo a distribuir a todos los jefes de las

inas interesadas, a fin de que tengan pleno conocimiento
YeAGs actividades de aplicacion y operacionales relacionadas
el SIIG y asuman las responsabilidades que les corres-
pondan.

Se pedira a cada oficina que prepare su propio plan de

icacion, en coordinacion con la Sede, y que presente un

llegado a una etapa avanzada en las pruebas de los progra #rme mensual al Comité Directivo del SIIG sobre los

Ya se estan realizando pruebas, pero se prevé que el co
tista no suministrara los Ultimos elementos de los progra
hasta mediados de mayo de 1999.

3. Los programas del modulo 5 se estdn suministrando
progresivamente y la aplicacion de las distintas funciones se
determinara una vez se hayan recibido los distintos compo-
nentes. Uno de ellos ya ha sido suministrado y entrara en
funcionamiento a mas tardar en marzo de 1999. Esta previsto
gue los componentes con las Gltimas funciones se recibiran
hacia finales de mayo de 1999. La aicion de esas funcio-
nes se hara de forma paulatina durante todo el afio 1999 y
formaré parte de las mejoras que esta previsto introducir
periédicamente en los programas.

4. Losplanes seran aprobados por el Comité Directivo y
comunicados oficialmente a todos los jefes de las oficinas
interesadas.

Como parte de esa estrategia y plan, la Adminis-
tracion deberia:

rr"i’)'gresos alcanzados y los problemas que hayan surgido. Las
cesidades de recursos para la puesta en funcionamiento y
las actividades de mantenimiento y apoyo del SIIG durante

el bienio 2000-2001, tanto en la Sede como en las oficinas
fuerade la Sede, se revisaran en el marco de la preparacién
del proyecto de presupuesto por programas para ese bienio.

b) Transferir a la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos la responsabilidad de la coordina-
cion y la ejecucion de las actividades de capacitacién
en el uso del SIIG, que actualmente incumbe al equipo
del proyecto del SIIG. La Oficina deberia establecer,
en cooperacidn con otros departamentos usuarios y con
el equipo del proyecto, un plan general de capacitacién

en el uso del SIIG para su aplicacion. Deberia dotarse
ala Oficina de recursos suficientes para llevar a cabo
esa funcion.

7. La capacitacion en el uso del SIIG se integrara en el

programa ordinario de capacitacion de la Organizacion. Se
a)  Publicar nuevamente y reforzar el boletifi2 Preparado un amplio programa de capacitacion como parte
ST/SGB/276 del Secretario General, a fin de: de las actividades de desarrollo y aplicacion del sistema. El
contenido sustantivo y la ejecucion de ese programa de
capacitacién, asi como la produccion y actualizacion del
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material de formacién, serén responsabilidad de las oficinas  existentes se puedan asignar a las tareas de mayor importan-
interesadas (la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, la cia. En los préximos 12 meses se concedera prioridad al
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y establecimiento y la entrada en funcionamiento de toda la
Contaduria General, la Oficina de Servicios Centrales de estructura de mantenimiento y apoyo y a la aplicacién de los
Apoyo, la Tesoreria y el SIIG) y de los servicios correspon- médulos 3, 4 y5 en las oficinas fuera de la Sede. Simultanea-
dientes en las oficinas fuera de la Sede. Esas oficinas ylos mente, en el marco de la labor del Equipo de Tareas de
Servicios de Perfeccionamiento del Personal de la Oficina de  gestion de recursos humanos, proseguiré la revisién de los
Gestion de Recursos Humanos prepararan una estrategia procesosy los métodos méas idéneos para utilizar el sistema.
general para el programa de capacitacién y se encargardn de Algunas de las funciones del médulo 3 quezhdon amp

la coordinacion y el apoyo logistico de esas actividades. Los aplicarse a comienzos de $§988y@ los elementos que

recursos para la capacitacion se solicitardn en los presupues- se estan disefiando en relacién con la némina de sueldos se
tos de las respectivas oficinas, en el marco de la preparacién concibieron teniendo presente la simplificacién de los
del proyecto de presupuesto por programas para el bienio procesos. Otros cambios que se consideran convenientes y

2000-2001. que podrian incluirse en la proxima versién de los programas
tienen por objeto simplificar alin mas los procesos. Asi pues,
Recomendacién 2 se prevé que no se podra establecer oficialmente un programa

para la aplicacion de esta recomendacion hasta que se haya

La Administracién deberia adoptar medida . . L N
ncluido la mayoria de las actividades de aplicacion.

. . CtO
urgentes para reforzar las funciones de mantenimiento
y apoyo a los usuarios:

a) Revisando el estado actual de las funciones
de mantenimiento y apoyo en funcidn de las necesida-
des a largo plazo de la Organizacion;

b) Estableciendo una estrategia y planes
adecuados para llevar a cabo esas funciones;

c) Estableciendo tareas y responsabilidades
de organizacidn claras respecto de las funciones y
mecanismos a fin de asegurar una coordinacién eficaz
y satisfacer de ese modo las necesidades de los
usuarios;

d) Velar por que se disponga de recursos
suficientes para poner en préctica el plan aprobado.

8. La Administracion esta de acuerdo con esta recomenda-
cion. Se esta llevando a cabo una revisién en el marco de la
preparacién del presupuesto para el bienio 2000-2001,
teniendo en cuenta también una recomendacion similar de los
expertos independientes (recomendacion 7).

Recomendacién 3

A fin de aprovechar al maximo las posibilidades
del SIIG, la Administracidn deberia pedir a todos los
jefes de departamento que examinaran los métodos de
trabajo existentes e indicaran las oportunidades de
agilizar ain mas los procedimientos administrativos
con miras a mejorar la eficiencia y reducir gastos.

9. LaAdministracion esta de acuerdo con esta recomenda-
cion. Sin embargo, cabe sefialar que es fundamental que se
dé prioridad a las actividades relacionadas con el SIIG, que
aun no se han llevado a cabo, a fin de que los recursos



