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INTRODUCCION

1. El presente informe es el segundo informe amplio sobre la situacion de

los derechos humanos en Bosnia y Herzegovina, la Republica de Croacia y la
Republica Federativa de Yugoslavia que presenta el Relator Especial de la
Comisién de Derechos Humanos, Sr. Jiri Dienstbier. Su primer informe
(A/53/322), que se presentd a la Asamblea General el 11 de septiembre

de 1998, se actualizé con una adicidn (A/53/322/Add.1) el 30 de octubre

de 1998. Como segun las normas de las Naciones Unidas los informes deben
presentarse con bastante antelacién para su edicion y traduccion, la

informacidon que figura en este informe habr& perdido su actualidad para

cuando se presente a la Comision de Derechos Humanos en el segundo trimestre
de 1999. En vista del plazo fijado para su presentacion, en el informe sélo

se expone en general la situacion en noviembre y principios de diciembre

de 1998. El Relator Especial procurara, tratar de algunas tendencias

generales que ha observado desde su nombramiento en marzo de 1998. Con todo,
el Relator Especial quisiera subrayar que la horma que exige que se presenten
los informes mas de tres meses antes de la fecha prevista para su examen en

la Comision o en la Asamblea General es inaceptable y ofrece un buen
argumento a quienes critiquen a las Naciones Unidas por su ineficacia y su
excesiva burocracia.

2.  El Relator Especial quisiera expresar su agradecimiento a la Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACDH) por el apoyo que le ha
brindado en el desempefio de su mandato, y especialmente, a los funcionarios
gue trabajan sobre el terreno en dificiles circunstancias. Todas las

misiones del Relator Especial son organizadas por las oficinas exteriores de

la OACDH, quienes también retdnen informacién y preparan analisis de la
situacion de los derechos humanos. El Relator Especial también expresa su
agradecimiento por el generoso apoyo financiero que han prestado los
gobiernos para las actividades sobre el terreno de la OACDH, y espera que se
mantenga esa tendencia en 1999.

. BOSNIAY HERZEGOVINA

A. Observaciones generales

3.  Tres afios después de la firma del Acuerdo Marco General de Paz en Bosnia
y Herzegovina y sus anexos (Acuerdo de Dayton) (S/1995/999, anexo), el pais
sigue dividido en etnias. Aunque con el Acuerdo de Dayton se puso fin a las
luchas y a las violaciones més manifiestas de los derechos humanos y del
derecho humanitario internacional, eran las partes quienes debian resolver
entre si los problemas subyacentes basandose en los principios de Dayton.
Las violaciones de los derechos humanos que tienen lugar hoy en dia estan
directamente vinculadas al hecho de que las partes no han establecido
estrictamente las estructuras y los mecanismos acordados en Dayton.

La aplicacién del anexo 7 (relativo a los refugiados y las personas
desplazadas) del Acuerdo, ha sido particularmente deficiente ya que el
namero de regresos de personas de minorias en todo el pais ha sido
inaceptablemente bajo, a pesar de los denodados esfuerzos y las presiones
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de la comunidad internacional. Hasta finales de 1998 sélo se habian
producido 50.000 regresos de personas de minorias, de los cuales tan

s6lo 2.000 lo fueron a la Entidad de la Republica Srpska (RS). Hay unas
diferencias abismales entre la realidad y los compromisos que contrajeron los
dirigentes politicos de respetar el derecho al retorno. Las autoridades, de
todos los niveles y en todo el pais, se las ingenian para obstaculizar los
programas de retorno con un sinnimero de artilugios.

4.  Enteoria en el Acuerdo de Dayton se garantiza el mas alto nivel de
respeto de los derechos humanos de los ciudadanos de Bosnia y Herzegovina.
En la préactica, al examinar objetivamente la situacién es inevitable llegar

a la conclusion de que siguen produciéndose violaciones de los derechos a
gran escala. Los érganos del Estado se empefian en no respetar, proteger

ni cumplir sus obligaciones para con los ciudadanos. La comunidad
internacional, presente en Bosnia y Herzegovina a una escala sin precedentes,
esta desplegando esfuerzos para reformar la policia y la magistratura a fin

de mejorar la proteccion de los derechos humanos y lograr que el proceso siga
adelante por sus propios medios. Aunque el Relator Especial esta plenamente
de acuerdo con esos programas, considera que deberia prestarse mas atencion a
la construccién de una auténtica sociedad civil. La aplicacion de programas
improvisados y la tendencia a imponer soluciones desde el exterior no

servirdn para lograr resultados duraderos. Debe reconocerse que sera
necesario contar con la presencia internacional en Bosnia durante mucho
tiempo para que arraiguen los procesos de reconciliacién y democratizacion.

5.  El Relator Especial visité Bosnia y Herzegovina del 4 al 9 de julio

de 1998 y del 5 al 8 de diciembre de 1998. Durante la Ultima visita

participé en una conferencia de derechos humanos organizada por el Centro

de Derechos Humanos de la Universidad de Sarajevo y el Consejo de Europa

en conmemoracion del cincuentenario de la Declaracion Universal de

Derechos Humanos. En esa ocasidn también se reunid con representantes de
organizaciones no gubernamentales locales, organizaciones internacionales

como el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y
el Alto Representante en Bosnia y Herzegovina, Sr. Carlos Westendorp.

6. El Relator Especial acogi6 con satisfaccién los nuevos arreglos
institucionales adoptados en Bosnia y Herzegovina, segun los cuales las
operaciones sobre el terreno de la OACDH se inscribirian oficialmente en
la oficina del Representante Especial del Secretario General en Bosnia y
Herzegovina, aunque mantendria una cooperacién estrecha con la oficina del
Alto Representante. Este arreglo resultard ventajoso para el Relator
Especial porque le dara mejor acceso a la informacién sobre los derechos
humanos que han reunido y comprobado estas organizaciones. El Relator
Especial, aun reconociendo la importancia de que toda la informacion
pertinente a la situacion de los derechos humanos se le envie desde el
terreno, quisiera recordar el caracter independiente de su mandato, y

gue toda observacién, conclusion y recomendacién que formule son las
suyas propias.



B. Regreso de refugiados y desplazados

7. El Acuerdo de Dayton garantizé el derecho de todos los refugiados y
desplazados a regresar libremente a sus hogares de origen y a que se les
restituyeran los bienes de los que hubieran sido privados en el curso de las
hostilidades desde 1991 o a que se les pagara una compensacion por ellos.
Las partes se comprometieron a garantizar que se permitiera el regreso en
condiciones de plena seguridad, sin peligro de hostigamientos, intimidacion,
persecucién o discriminacién. También se garantizaron el derecho a elegir
libremente el propio destino y el derecho a la informacién. Esos derechos se
encuentran, sin lugar a dudas, entre los que mas frecuentemente se han
violado en Bosnia y Herzegovina.

8.  Tres afios después del Acuerdo de Dayton no se han creado en absoluto
condiciones minimamente adecuadas para el regreso, particularmente para el
regreso de las personas de minorias. Aunque la libertad de circulacion

mejord en 1998 tras la introduccion de placas de matricula comunes para todos
los automaviles, no se han materializado otras condiciones que son necesarias
para el regreso. Los principales obstaculos al regreso siguen siendo la
seguridad inadecuada y la falta de proteccion de los derechos econémicos y
sociales, particularmente los relacionados con la propiedad de bienes y

la vivienda.

9. Tal como informé anteriormente el Relator Especial, en 1998 eran
frecuentes los actos de violencia contra repatriados y posibles repatriados.
Se registraron incidentes por todo el pais, pero el Relator Especial debe
subrayar su preocupacién por las zonas controladas por croatas bosnios,
particularmente Stolac, donde las graves amenazas para la seguridad de los
repatriados asi como de las organizaciones internacionales que se ocupaban
de las repatriaciones persistieron durante todo el afio, hasta el momento de
la redaccién del presente informe. Casi a diario se producian casos de
destruccion a gran escala de bienes de repatriados y de agresiones contra
repatriados. La situacién ha seguido siendo tensa y ha sido menester
contar con la presencia de carros de combate de la Fuerza de Estabilizacion
(SFOR) en la localidad para garantizar la seguridad de los repatriados.

10. Es caracteristico de Bosnia y Herzegovina que varie notablemente el
contexto local en el que se producen las repatriaciones. Si sélo se examinan

las estadisticas de las violaciones de derechos humanos se puede llegar a
conclusiones erréneas. Por ejemplo, en la zona oriental de la Republica

Srpska, el nimero de incidentes relacionados con la seguridad contra
repatriados parece ser bajo. No obstante, ello se debe a que en realidad

todavia no han comenzado los movimientos de regreso a esas zonas en las que
se produjeron "depuraciones étnicas" de musulmanes bosnios desde el comienzo
de la guerra.

11. También varian los métodos para obstaculizar los regresos. Aunque es
facil detectar los casos de violencia contra repatriados y la falta de

medidas policiales para proteger los derechos de éstos, es més dificil
observar otros métodos mas rebuscados de obstaculizar las repatriaciones,
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como las diferentes cortapisas administrativas y juridicas y las corruptelas
de las autoridades locales. Sin embargo, esos estorbos son habituales en
toda Bosnia y Herzegovina.

12. El Relator Especial asistié a la reunién del Grupo de Trabajo sobre
Cuestiones Humanitarias celebrada en Ginebra el 20 de noviembre, en el que se
examiné un documento del ACNUR sobre los progresos, perspectivas y soluciones
para lograr el regreso en la antigua Yugoslavia (HIWG/98/9, de 16 de

noviembre de 1998). El Relator Especial quisiera expresar su apoyo a la

ardua tarea que trata de realizar el ACNUR en el territorio de la antigua
Yugoslavia para facilitar los movimientos de repatriacién. El Relator

Especial coincide con el ACNUR en que la principal conclusién de 1998 fue

gue el proceso necesario para alcanzar los objetivos de la comunidad
internacional, y por tanto satisfacer las aspiraciones de la gran mayoria de

los pueblos de la region, seria extremadamente largo, mucho mas largo y mucho
més dificil de lo que muchos esperaban cuando se firmé el Acuerdo de Dayton.

13. El Relator Especial apoya decididamente el derecho a volver al lugar de
origen como un derecho humano fundamental. Al mismo tiempo debe reconocerse
gue un nimero cada vez mayor de refugiados y de desplazados ha decidido no
regresar. El Relator Especial coincide con el ACNUR en que las personas que

han decidido no regresar necesitan ayuda para reconstruir sus vidas y no

deben abandonarse a su suerte. Es de capital importancia que puedan elegir

libre y voluntariamente su lugar de residencia sin manipulaciones ni

presiones. Esa libertad de eleccion no puede ejercerse a menos que se

supriman o se reduzcan considerablemente los obstaculos que impiden su
repatriacion.

14. Para lograr un clima de seguridad en Bosnia y Herzegovina a largo plazo
sera preciso conseguir que el poder judicial y las fuerzas de policia sean
profesionales y despolitizadas. A corto plazo, seguira siendo imperativa la
presencia de fuerzas militares internacionales y su activo apoyo a la

aplicacion de los aspectos civiles del Acuerdo de Dayton. El acceso a una
vivienda adecuada es otro elemento clave. Por tanto, tiene importancia
fundamental la aplicacion estricta de la legislacion sobre los bienes y la

vivienda que se ha promulgado en ambas Entidades. Hasta la fecha, la
vigilancia de la aplicacién de las leyes sobre bienes y vivienda de la

Federacién de Bosnia y Herzegovina ha presentado graves problemas y tan sélo
unos pocos repatriados han logrado recuperar verdaderamente sus viviendas de
antes de la guerra. En la Republica Srpska no se promulgaron esas leyes

hasta principios de diciembre de 1998, pero es muy probable que resulte

dificil aplicarlas.

15. Deben resolverse otras cuestiones ademas de las antes mencionadas.
Las autoridades deben empezar a facilitar el acceso pleno y sin obstaculos
a todos los documentos publicos necesarios para que los repatriados
ejerzan sus derechos. Debe suprimirse el trato discriminatorio en el
empleo, la educacidn, la salud y el bienestar social y garantizarse el

acceso a todos los servicios publicos tales como el suministro de agua, gas
y electricidad. El Relator Especial apoya plenamente la atencién que

viene prestando la comunidad internacional al goce de esos derechos por



todos sin discriminacion. Es de la méxima importancia que los refugiados

y los desplazados reciban informacion sobre sus derechos y sobre los
mecanismos mas eficaces para ejercerlos. Es también esencial reforzar a las
organizaciones no gubernamentales que proporcionan informacion y servicios
juridicos a los refugiados y desplazados y que se les concedan los recursos
necesarios para llevar a cabo su importante labor.

C. Refugiados de Kosovo

16. El Relator Especial quisiera destacar especialmente la grave situacion
de los refugiados de Kosovo que se encuentran en Boshia y Herzegovina,

la mayoria mujeres y nifios, muchos de los cuales siguen viviendo en pésimas
condiciones. El Relator Especial visitd a principios de diciembre el
campamento de refugiados creado en una antigua fabrica de la Coca Cola en
Hadzici, cerca de Sarajevo, donde habian estado viviendo 1.200 refugiados
durante varios meses, practicamente sin calefaccion y en condiciones de
higiene deplorables, a pesar de los esfuerzos del ACNUR por proporcionarles
servicios adecuados. Segun las instrucciones relativas a la autorizacién de
residencia temporal de los refugiados de Kosovo, debe concedérseles el
derecho a residir temporalmente y debe prestarseles la asistencia necesaria.
Cuando el Relator Especial visit6 el lugar, las condiciones observadas
distaban mucho de ser satisfactorias y era preciso que las autoridades

del Estado y de la Federacion tomaran medidas urgentes para mejorar las
condiciones y trasladar a los refugiados a locales adecuados. En la Orden
sobre medidas provisionales promulgada por la CAmara de Derechos Humanos
el 4 de diciembre atendiendo a una solicitud presentada por varios

refugiados, se daban instrucciones a las autoridades (tanto a las del Estado
de Bosnia y Herzegovina como a las de la Federacidn de Bosnia y Herzegovina)
para que tomaran todas las medidas necesarias a fin de proteger la salud de
los autores de la solicitud mejorando la calefaccién y las condiciones
sanitarias en el campamento de refugiados y para que estudiaran la
posibilidad de trasladar a éstos a locales més adecuados. El Relator
Especial, por medio de la oficina local de la OACDH, esta siguiendo muy de
cerca las medidas que toman las autoridades para cumplir la orden de la
Cémara de Derechos Humanos.

D. Derecho de propiedad y legislacién

17. Debido a los desplazamientos en masa que se produjeron durante la guerra,
a la destruccién de un sinnimero de propiedades y a la compleja legislacion
sobre la propiedad en tiempo de guerra, las violaciones de los derechos
relativos a las propiedad son las més frecuentes en Bosnia y Herzegovina.

El restablecimiento del estado de derecho en esta esfera es una de las tareas
més arduas con las que se enfrenta la sociedad bosnia. Tal como ya sefial6 el
Relator Especial en ocasiones anteriores, la Federacion introdujo unas
enmiendas en las leyes sobre la propiedad y la vivienda que entraron en vigor
el 4 de abril de 1998. La aplicacion de esas leyes tropezé con importantes
obstaculos y las autoridades municipales encargadas de la vivienda tomaron
numerosas medidas ilegales, por lo cual el Alto Representante prorrog6

seis meses el plazo para presentar las reclamaciones de apartamentos de
propiedad social, que vencia el 4 de octubre. Desde la prérroga del plazo de
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presentacion de solicitudes el proceso de presentacién parece haber mejorado
en la mayor parte de los municipios. No obstante, por lo general todavia no

se cumplen los plazos prescritos en la ley para tomar decisiones al respecto

y son escasisimos los progresos que se han hecho en la adopcién de decisiones
al respecto. La inmensa mayoria de los solicitantes todavia no ha conseguido
gue se les devuelvan sus bienes.

18. En la Republica Srpska, la Asamblea Nacional promulgé por fin leyes sobre
la propiedad a finales de 1998. Esas leyes, a las que no se habia dado aln
publicidad cuando se redact6 el presente informe, tendran, al parecer,
disposiciones analogas a las de la Federacion.

19. Debe sefalarse que la promulgacion de leyes sobre las propiedades en
ambas Entidades constituyd un importante avance debido principalmente a las
enormes presiones que ejercié la comunidad internacional. Sera preciso
seguir desplegando esfuerzos para vigilar y lograr la aplicacién efectiva de

las leyes ya que las autoridades locales se muestran sumamente renuentes a
aplicar las leyes y permitir el retorno de las personas que ocupaban las
viviendas antes de la guerra.

20. Se han producido retrasos en el desalojo de los ocupantes ilegales de las
viviendas que hay que devolver a los regresados que las ocupaban antes de la
guerra en la Republica Srpska. Pese a las repetidas intervenciones de la
comunidad internacional, la policia local se muestra poco dispuesta a

ejecutar las 6rdenes de desalojo. Sigue sin resolverse la situacion de los
denominados "flotadores" (personas expulsadas ilegalmente de sus viviendas
durante la guerra que siguen en Banja Luka). Se registraron cinco
readmisiones de "flotadores" en Banja Luka en agosto de 1998, ninguna durante
el periodo de las elecciones de septiembre, y otras cuatro en octubre. En la
primera quincena de noviembre se habian previsto cinco desalojos por orden
judicial, pero no se ejecutd ninguno de ellos. ElI Comité de Helsinki para

los Derechos Humanos en la Republica Srpska comunicé al Relator Especial que
las minorias de la zona de Bijeljina estaban en una situacion similar pues
habian sido expulsadas ilicitamente de sus viviendas y seguian viviendo en
Bijeljina en pésimas condiciones.

E. Derechos Econdmicos y Sociales

21. En el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
gue es vinculante para Bosnia y Herzegovina, figuran algunas de las
disposiciones juridicas internacionales mas importantes respecto de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, tales como los derechos relativos
al trabajo en condiciones justas y favorables, a la proteccion social, a un

nivel de vida adecuado, al nivel mas alto posible de salud, a la educacién y

al disfrute de las ventajas de la libertad cultural. En el Pacto se obliga a

los Estados a tomar medidas por todos los medios a su alcance, incluida la
adopcién de medidas legislativas, para alcanzar progresivamente esos derechos
sin discriminacion. En el Pacto se especifica que los hombres y las mujeres
poseen exactamente los mismos derechos juridicos y en él se establece el
marco de las medidas que deben adoptarse para que las mujeres puedan
disfrutar en pie de igualdad los derechos que frecuentemente se les han
negado.
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22. Segun informacién procedente de diversas fuentes, tales como las

organizaciones no gubernamentales locales y los Ombudsman de la Federacion,
las violaciones de los derechos econ6micos y sociales son comunes y la

discriminacion generalizada. Se ha destacado como uno de los problemas de

mayor gravedad que deben resolverse la discriminacion en el empleo por todo

tipo de motivos (tales como el origen étnico, las opiniones o afiliacién

politicas y el sexo). Es apremiante examinar la legislacién laboral actual y

propuesta para incorporar los principios de la no discriminacion desde el

comienzo. Deben crearse y aplicarse mecanismos para proteger los derechos de

los trabajadores.

F. Instituciones de derechos humanos

1. Comision de Derechos Humanos

23. En el Acuerdo de Dayton se crean instituciones dedicadas especialmente a

la proteccion de los derechos humanos en Bosnia y Herzegovina. La Comisién

de Derechos Humanos, creada en el anexo 6 del Acuerdo esta integrada por la
Cémara de Derechos Humanos, que es un 6rgano judicial con facultad para

promulgar decisiones vinculantes, y el Ombudsman de Derechos Humanos, que es
un érgano dedicado a la mediacién con facultad para realizar investigaciones

y formular recomendaciones. En el Acuerdo de Dayton se obliga a las Partes a
cooperar plenamente con las instituciones del anexo 6 y a cumplir sus

decisiones y recomendaciones. En 1998 la cooperacién de las autoridades

estatales y de la Entidad con la Comision se vio obstaculizada por la

lentitud en el proceso de designacién de agentes gubernamentales de la

Comisién. La aplicacion de las decisiones finales y vinculantes de la Cadmara

de Derechos Humanos deja mucho que desear. Por lo que respecta a las
recomendaciones del Ombudsman , ha mejorado notablemente su cumplimiento por
parte de las autoridades de la Republica Srpska mientras que el cumplimiento

por parte de la Federacién y del Estado sigue siendo problemética.

2. Instituciones de las Entidades
24. Lainstitucion de los Ombudsman de la Federacion establecida en el
Acuerdo de Washington de 1994 consta de tres Ombudsman , y esta facultada para

realizar investigaciones de violaciones de derechos humanos en el territorio

de la Federacion. La institucién tiene nueve oficinas repartidas por toda la

Federacién. Aunque la cooperacion de las autoridades con los Ombudsman de la
Federacién mejor6 en general durante 1998, sigue siendo desigual en casos de

derechos humanos de indole politica. El Relator Especial sigue de cerca la

labor de los Ombudsman de la Federacion y tiene la intencién de mantener

buenos lazos de cooperacion con ellos. El Relator Especial encarece a las

autoridades de la Republica Srpska a crear una institucion anéloga a la de

los Ombudsman .

G. El| Estado de derecho

25. Latarea prioritaria en Bosnia y Herzegovina es restablecer un verdadero
Estado de derecho. Para ello es preciso llevar a cabo una reforma minuciosa
y exhaustiva del sistema judicial. En la Constitucién de Bosnia y
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Herzegovina se estipula que Bosnia y Herzegovina serd un Estado democratico
de derecho. En ella se obliga al Estado y a ambas Entidades a garantizar el
méximo de libertades fundamentales y derechos humanos internacionalmente
reconocidos. La realidad, sin embargo, es muy distinta. La tarea es dificil
porque Bosnia y Herzegovina tiene que pasar de un sistema socialista a una
democracia al tiempo que se recupera de un conflicto que ha dividido al pais.
No obstante, Bosnia y Herzegovina goza de una posicién relativamente
privilegiada porque en ella estan presentes numerosos organismos, tanto
intergubernamentales como no gubernamentales, que estan dispuestos a
colaborar en ese proceso.

26. El principal problema es la ausencia de un poder judicial independiente e
imparcial en ambas Entidades. Se observa una falta de claridad y una
intervencioén politica inaceptable en todas las etapas del proceso judicial,
particularmente en el enjuiciamiento. Por ejemplo, en muchos casos de
violencia contra repatriados 0 no se enjuicia o se enjuicia inadecuadamente a
los autores aun si han sido identificados. Los tribunales no suelen respetar
los derechos de los miembros de grupos étnicos, cuyos casos tardan mucho en
examinarse 0 no se examinan nunca. Las decisiones que a veces toman los
tribunales no se ejecutan. Estos problemas se agravan por la complejidad del
marco juridico, la destruccidn de la infraestructura y la ausencia de
profesionales.

27. Pararestablecer el Estado de derecho seréa preciso proceder a la
reestructuracion y a la reforma de la policia, tareas que ha emprendido la
Fuerza Internacional de Policia de las Naciones Unidas. El establecimiento
de fuerzas de policia multiétnicas, profesionales y despolitizadas en ambas
Entidades -tarea que dista mucho de haberse ultimado- es fundamental para
lograr el retorno de las minorias. Tal como se inform6 en la adicién del mes
de octubre al informe del Relator Especial, los agentes de policia serbios
bosnios constituyen tan sélo el 1,17% de las fuerzas de policia de la
Federacién. En la Republica Srpska, los bosnios y los croatas bosnios
constituyen el 2,77% del total de las fuerzas de policia de la Republica
Srpska. El numero de mujeres en las fuerzas de policia de ambas Entidades es
también extremadamente bajo, pues no llega al 1%. En estas circunstancias,
no es posible perseguir debidamente los delitos contra la mujer, tales como
la violencia en el hogar y la violacion. En la capacitacion de todas las
fuerzas de policia deberia incluirse la formacidn sobre los derechos humanos
y la sensibilizacién sobre los problemas de género.

H. Desaparecidos

28. El problema de los desaparecidos en Bosnia y Herzegovina es de extrema
gravedad. Segun datos del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) se
denuncié durante el conflicto la desaparicién de unas 20.000 personas.

En general se considera que la mayoria de los desaparecidos ha muerto. Las
alegaciones de detenciones ocultas parecen haber disminuido y siguen siendo
investigadas por el CICR y la Fuerza Internacional de Policia de las Naciones
Unidas. Ambos organismos han realizado visitas no anunciadas a presuntos
lugares de detencidn e instalaciones carcelarias. En 1998 no se encontraron
detenidos ocultos. El proceso de exhumacién e identificacion sera la forma



més eficaz y fiable de resolver los casos de los desaparecidos. En 1998 el
proceso conjunto de exhumacién, coordinado por la Oficina del Alto
Representante y a cargo de equipos de comisiones locales (bosnias, serbias y
croatas) bajo la supervisién de expertos internacionales, se ha llevado a

cabo sin problemas de destacar, incluso cuando se han realizado en otras
Entidades. Al 10 de diciembre de 1998 se habian exhumado 1.753 cadaveres
de 310 fosas, de los que aproximadamente el 70% se habian identificado.

|. Conclusiones y recomendaciones

29. El Relator Especial llega de nuevo a la conclusion de que, aunque pueden
observarse algunas mejoras en la situacion de los derechos humanos, las
autoridades y los dirigentes politicos que actualmente detentan el poder en
Bosnia y Herzegovina siguen minando los esfuerzos orientados a integrar al
pais, que esta dividido en etnias.

30. El proceso de retorno contintia siendo obstaculizado de muchas formas, y
hasta la fecha los resultados han sido insignificantes, en particular si se
comparan con los esfuerzos y los recursos dedicados por la comunidad
internacional. Deben incrementarse las medidas para mejorar la seguridad y
deben respetarse los derechos de propiedad que se garantizan en las nuevas
leyes sobre la propiedad y la vivienda de ambas Entidades. La manipulacién
de regresados y desplazados debe terminar. Los refugiados y los desplazados
deben poder decidir libremente si desean regresar o quedarse, y se les debe
dar informacion objetiva sobre las condiciones del regreso, particularmente
sobre la situacion de la seguridad.

31. Debe concederse prioridad a la resolucién de la situacion de los
"flotadores" en Banja Luka y otras municipalidades de la Republica Srpska.
Ello incrementaria la confianza de los demés que estan estudiando la
posibilidad de regresar.

32. Latransicion de Bosnia y Herzegovina a una sociedad democrética basada
en el respeto de la ley y de los derechos humanos de todos llevara mucho
tiempo. El Relator Especial opina que serd preciso contar durante largo

tiempo con la presencia y el compromiso de la comunidad internacional en
Bosnia y Herzegovina. Los programas y actividades de los distintos

organismos van por buen camino, y la coordinacién parece ser suficiente y

estar mejorando. No obstante, el Relator Especial opina que los 6rganos
locales, tales como las organizaciones no gubernamentales, deberian

intervenir méas en la labor de derechos humanos, también a nivel de politicas.

33. La persecucién y el castigo de los criminales de guerra en el Tribunal
Penal Internacional para la ex Yugoslavia en La Haya, que parecieron cobrar
impulso en 1998, deben acelerarse, y los acusados que siguen en libertad,
principalmente en la Republica Srpska, deberian o entregarse o ser detenidos.
En vista de las deficiencias de la informacién sobre el mandato y las
actividades del Tribunal Penal Internacional para la ex Yugoslavia, deberia
tratarse de mejorar la informacién de la poblacién en general sobre su labor,
en particular sobre su mandato, sus procedimientos y los fallos que ha
dictado hasta la fecha.
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34. El Relator Especial opina que el establecimiento de una especie de
"comisidn de la verdad" contribuiria al proceso de reconciliacion. Todos los
actores locales con los que el Relator Especial ha intercambiado opiniones
parecen apoyar ese tipo de proceso.

35. El Relator Especial cree que no deberia concederse el acceso de Bosnia y
Herzegovina al Consejo de Europa hasta que no retina las condiciones minimas
gue se fijaron para el inicio del procedimiento. La evaluacion debe basarse

en la observacion de la situacién real y no en aspectos formales ni en

motivos politicos.

Il. REPUBLICA DE CROACIA

A. Introduccién

36. El presente informe se basa en la informacién procedente de diversas

fuentes que ha reunido la seccién de Zagreb de la Oficina del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACDH). En él

se tiene en cuenta la informacién del Gobierno de Croacia, incluidas sus

opiniones sobre los informes de la OACDH en Croacia. También se basa en las
informaciones de primera mano obtenidas in situ , en los informes de otras
organizaciones internacionales, de abogados croatas y de organizaciones no
gubernamentales locales e internacionales.

37. El Relator Especial desea agradecer al Gobierno de Croacia, asi como a
las organizaciones locales e internacionales que se encuentran sobre el
terreno, la asistencia que brindan a la OACDH y su generosa cooperacion con
el Relator Especial en el desempefio de su mandato.

B. Reagresados y refugiados

38. Un aspecto positivo, en el contexto del Programa para el regreso y el
alojamiento de desplazados, refugiados y reasentados aprobado por el
Parlamento el 26 de junio de 1998, el Gobierno de Croacia ha adoptado
recomendaciones sobre la reforma de las leyes relacionadas con el proceso de
regreso que habian propuesto un grupo de expertos juridicos internacionales y
gubernamentales en el mes de octubre -tales como una nueva ley sobre zonas de
especial importancia para el Estado- con el fin de abrogar las disposiciones
juridicas discriminatorias actuales que han impedido el regreso y la

devolucioén de bienes. Se espera que esos cambios contribuyan a lograr la
igualdad de todos los interesados independientemente de su nacionalidad, con
respecto a los titulos de propiedad, las prestaciones y las obligaciones.

39. En noviembre de 1998 el Gobierno empezé a expedir tarjetas verdes
temporales en la que se reafirmaba la condicidn de repatriados a las personas
que, ya fuera organizadas o en forma espontanea, habian regresado a sus
lugares de origen en Croacia con el fin de que pudieran ejercer todos sus
derechos mientras esperaban los documentos de identificacion y de otro tipo.
No obstante, segun algunos informes preliminares, las tarjetas provisionales
todavia no permiten gozar de ventajas importantes, tales como el acceso a los
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servicios de salud. El proceso para la adquisicién de tarjetas verdes
permanentes ha sido criticado por varias organizaciones internacionales que
se encuentran en Croacia por ser demasiado largo, complicado y caro. Los
regresados deben presentar gran nimero de documentos y desplazarse varias
veces a las oficinas regionales, lo que suele representar unos gastos
considerables. Los regresados espontaneos, que son mas numerosos que los
organizados, tropiezan con mayores dificultades todavia.

40. Los progresos en la aplicacion de los aspectos fundamentales del programa
de regreso, tales como el mejoramiento de los procedimientos para la
devolucién de bienes, han sido desiguales. A este respecto, el Relator

Especial observa con preocupacién que el Gobierno sigue manteniendo que los
derechos de propiedad ya no existen en Croacia y que los regresados no podran
recuperar esos derechos. Un importante problema de los regresados sigue
siendo la ocupacion de casas serbias por colonos croatas. Por otra parte,

falta informacion sobre el procedimiento para obtener documentos croatas y

hay que cumplir numerosos requisitos administrativos restrictivos para

cumplir este tramite. El Relator Especial es consciente de las graves
dificultades que presentan para el éxito del proceso de regreso las altas

tasas de desempleo y la presencia de minas terrestres.

41. El complejo proceso de repatriacién organizada a Croacia sigue siendo
supervisado estrechamente por la comunidad internacional. El 10 de

noviembre, un grupo de 33 personas, que eran los primeros repatriados de la
Republica Srpska (Bosnia y Herzegovina) en el marco del programa de regresos,
volvid a Sisak, Kostajnica, Dvor y Petrinja en el antiguo Sector Norte.

Segun la Oficina para los Desplazados y los Refugiados, de las 6.930 personas
gue recibieron autorizacion para regresar de la Republica Federativa de
Yugoslavia y de la Republica Srpska, 1.541 habian regresado con arreglo al
mecanismo organizado y 1.172 habian regresado espontaneamente.

42. EI 20 de noviembre, la Comisién Gubernamental de Regresos celebré su
tercera reunién en seis meses. La Comision deberia estudiar con urgencia
algunas cuestiones clave todavia pendientes, como las prestaciones a los
regresados y la busqueda de alojamiento alternativo para los actuales
ocupantes de casas serbias, que podrian facilitar el programa de regresos.

43. La repetidamente aplazada Conferencia sobre la Reconstruccion y
Desarrollo de Croacia -denominada también Conferencia de donantes sobre el
desarrollo a largo plazo de Croacia- se celebr6 finalmente en Zagreb los

dias 4 y 5 de diciembre con la participacién de 47 paises y 27 organizaciones
internacionales. Segun los medios de comunicacion locales, el Gobierno no
estaba satisfecho con las donaciones que se obtuvieron en la Conferencia,
mientras que la Union Europea reiterd su preocupacion por la problematica de
la democratizacion.

44. La Oficina encargada de los desplazados y los refugiados ha calculado
recientemente que cerca de 1.000 solicitantes de asilo de Kosovo llegaron a
Croacia a través de Bosnia y Herzegovina, que habia sido su primer pais de
acogida. Al parecer, el Ministerio del Interior, tras reunirse con
representantes internacionales, confirmé que se daria instrucciones a la



E/CN.4/1999/42
pagina 14

policia de fronteras para que, por motivos humanitarios, permitieran la
entrada a los que pidieran asilo en Croacia, de conformidad con lo dispuesto
en la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo
de 1967, del que Croacia es Parte por sucesion. Segun el Ministerio del
Interior, todas las solicitudes de asilo se examinaran individualmente.

Varios representantes internacionales se han reunido con el Ministerio para
iniciar un proceso conjunto de redaccién de una ley nacional sobre el asilo.

C. Administracién de justicia

45. El Relator Especial observa que hay algunos indicios positivos de que la
magistratura croata esta intentando actuar con mayor eficacia e
independencia. No obstante, esporddicamente siguen dictandose fallos que
parecen indicar que intervienen factores etnopoliticos irregulares en el
proceso judicial. La designacién, la disciplina y la destitucion de jueces
estan a cargo del Consejo Judicial del Estado, que opera conforme a una ley
gue ha sido criticada por los observadores internacionales y que el Gobierno
de Croacia esta intentando enmendar. Las enmiendas propuestas, que al
momento de redactar este informe todavia se discutian en el Parlamento,
parecen positivas por cuanto tienen como objetivo aumentar la eficiencia de
la magistratura, pero esta mejora puede resultar en un aumento del control
del poder judicial por el poder ejecutivo. El Relator Especial ha tenido
noticias de que durante el procedimiento disciplinario contra el

ex Presidente del Tribunal Supremo, Krunislav Olujic, el Consejo denegé la
solicitud del Dr. Olujic de presentar nuevas pruebas en su favor, pero si se
permitio al fiscal presentar nuevas pruebas de cargo.

46. En muchos tribunales croatas se producen retrasos ingentes de casos.

El Relator Especial supo por el tltimo informe del Ministerio de Justicia que
habia mas de un millén de casos por resolver. El Gobierno de Croacia todavia
no ha encontrado una solucion eficaz para este dificil problema que, junto

con el alto costo de los trdmites, hace que los recursos judiciales estén

fuera del alcance de muchos croatas, y merman la confianza de la opinién
publica en el sistema judicial como recurso eficaz. Algunos casos se
resuelven con extraordinaria rapidez mientras que otros siguen por resolverse
durante un tiempo excesivo, fenébmenos ambos que revelan que los tribunales
estan sometidos a presiones externas. El Relator Especial observa con
preocupacion que algunos puestos de jueces siguen vacantes y que los jueces
en activo no cuentan con recursos ni personal adecuados.

47. Se ha sefialado a la atencién del Relator Especial que algunos fallos
judiciales no se han ejecutado debidamente. Segun el proyecto de derechos
civiles del Consejo Noruego para los Refugiados, algunos fallos sobre
devolucién de bienes no se han cumplido durante varios afios, a pesar de las
numerosas 6rdenes judiciales de desalojo y de las 6rdenes subsiguientes para
conseguir su ejecucion. Preocupa también al Relator Espe