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2)  Examiner les problémes soulevés el les résullats
obtenus par les différents mécanismes de contrdle,
individuellement et collectivement;

3)  Apprécier la stmicture des mécanismes de
contrdle et le nivean des ressources qui leur sont
alfeciées dans les dilTérentes organisations ¢l dans
l'ensemble du systéme;

4)  Apprécicr la cohérence et Uellicacité générales de
I'appareil de contrdle, dans chaque organisation et dans
I'ensemble du systéme.

J. Ni un mécanisme de contrdle unifié, unique pour
I'ensemble du systéme des Nations Unies, ni un modele de
conlréle intcrne identique pour toules Ics organisations nc
serait praticable ou souhaitable,

K. Levaste champ couvert par les activités du systéme des
Nations Unies, de par leur objet et leur emplacement
géographique. offre aux organisations dcs  possibililés
considérables d'apprendre les unes des autres a condition de
recenser plus activement les bonnes pratiques; ces occasions
sont manquées si les rapports issus du contrble ne sont pas
utilisés concrétement comme autant de movens de diffuser
I'information sur les bonnes pratiques a travers tout le systéme
des Nations Unics.

|Recommandations

1.  Plans concertés pour la conduite des activités
de contrdle interne

Les organes délibérants devraient prier le chef de
secrétariat de chaque organisation de soumettre A leur
approbation un plan optimal de conduite ¢t de coordination de
toutes les composantes du conirdle interne, conforme aux
caractéristiques de son organisation. avec l'indication des
besoing correspondants de ressources lumaines ¢l financiéres
(voir par, 79 4 82),

2. Rapports sur les activités de contréle interne

a)  Lesorganes délibérants devraient prier le chef de
scerélarial de chaque organisation de soumellre un rapport
analvtique consolidé sur les activités de controle imterne,
présentant de maniére concise : i) une description générale des
problémes constatés ct des réalisations accomplics: ii) un état
des recommandations faites et des mesures prises 4 leur suite;
iii) 'indication des questions ou recommandations appelant
une action de la part des chels de secrétariat ou des organcs
délibérants (voir par. 83 a 86),

b)  Les organcs délibérants devraient décider si les
chefs de secrétariat : 1) assument la responsabilité des rapports
sur les activités de controle interme ou ii) transmettent ces

rapports aux organcs délibérants tels qu'ils ont é1é rédigés par
les mécanisimes de contrdle inteme, en les accompagnani de
toutes observations séparées que les chefs de secrétariat
peuvent juger appropriées (voir par. 87 4 93).

¢)  Tout rapport d'un mécanisme de contrdle interne a
un organc délibérant devrait indiquer quelles recommanda-
tions ont, de 'avis du chef de secrétaniat, valeur d’information
exclusivement et lesquelles nécessitent. selon le chef de
scerélarial, que des mesurcs soient prises par lorganc
délibérant compétent (voir par. 94),

3.  Mise en évidence des bonnes pratiques

Les mécanismes de contrdle imterne et externe du
systtme des Nations Unies devraient inclure dans leurs
rapports aux organcs délibérants une description des bonnes
pratiques rencomntrées au cours de leurs travaux que les autres
services de la méme organisation ou des autres organisations
pourraicnt juger profitables (voir par. 95 a 97).

4. Analyse par le CCI des rapports récapitulatifs
annuels consolidés sur les activités de contréle interne

En vertn de son mandat qui couvre I'ensemble du
systeme. le Corps commun d'inspection { CCT) devrait inscrire
périodiquement 3 son programme de {ravail unc analvsc
générale des rapports analytiques ammuels consolidés sur les
activités de contrdle interne vis€s dans la Recommandation 2,
alin de dégager les questions ¢t les problémes intéressant
Pensemble du systéme et les bomnes pratiques que les autres
organisations du systéme pourraient trouver profitables (voir
par. 98 4 100).

5. Favoriser le renforcement du corps professionnel des
spécialistes du contrdle

Les mécanismes de controle du systéme des Nations
Unies devraient chercher 4 créer. a partir des associations qui
cxistent déja. un milicu profcssionnel qui encourage plus
activement le renforcement du réseautage. du partage de
I'information et des activités de perfectionnement des
compélences (voir par. 101 4 104).

6.  Intensifier le dialogue entre les partenaires du
controle

Dans le contexte de la responsabilité partagée du
controle, les meécanismes de controle devraient chercher a
intensificr Ie dialogue avee les représentants des Etats
Membres et des secrétaniats, selon les besoins, pour se metire
davantage a I'écoute des préoccupations au sujet du controle.
pour dévclopper le réle du contrdle dans Ic processus de
changement et de réforme, et pour faire mieux comprendre les
roles respectifs des différents mécanismes de contrble (voir
par. 105 a 107).






I. Introduction

Le Secrétaire général a rappelé aux Etats Membres que le changement et la réforme sont des
processus évolutifs et non pas des aboutissements. De I'avis du CCQAB, il faut done que ces
processus soient gérés, La bonne gestion du changement et de 1a réforme suppose confiance et
assurance dans les rapports entre le Secrétariat et les Etats Membres. chacun devant remplir le

role exéeutif et 1¢gislatil qui Twi revicnt.

Le Président du Comité consultatif pour les questions administratives et
budaétaires devant la Cinquiéme Commission de I'Assemblée générale des
Nations Unies le 22 octobre 1997

l.  Avec une insistance croissante. les Etats Membres
demandent un renforcement du contréle dans les organisations
du systeme des Nations Unies, La place primordiale donnée
actuellement au changement et 4 la réforme dans le systeme,
ajoutée a la néeessité de renlorcer la conliance ¢t Iassurance
dams les relations entre les Etats Membres et les secrétariats,
rend d'autant plus important un resserrement du contrdle. Le
rapport ici préscnié recommande vivement que les mesurcs
prises a cette fin tierment mieux compte du besoin de
cohérence dans |'exercice de la fonction de contréle.

2, L'usage du mot «cohérence» dans ce rapport appelle une
explication. L'insistance sur la nécessité d'une plus grande
cohérence dans I'excreice du contrdle A intéricur du systéme
des Nations Unies répond au souci que le contrdle sapplique
d'une maniere qui le rende plus logique et plus homogéne,
c'est-a~dirc plus facile 4 suivie. Comme on U'explique au
chapitre IT1, a4 cause des conditions dans lesquelles ils se sont
mis en place. les divers éléments et mécanismes de la fonction
dc contrdle dans le systéme ne sonl pas (Qujours ccux qui
conviendraient le mieux et ne s'articulent pas toujours
logiquement, le fonctionnement d'ensemble des mécanismes
de contrdle élant, de ce [ait, anormalement difficile 4 suivre ¢t
4 comprendre, Une conception commune ou partagée du
contrdle et de la maniére dont il s'applique dans tout le
systéme aiderait 4 agir concrélement ¢t cfficacement dauns le
sens d'une amélioration de cette fonction.

3. Il Taut. de toute évidence, renloreer la clarté et homo-
généité, en tant que caractéristiques communes, dans 'exer-
cice du contréle dans les organisations du systéme des
Nations Unics. ¢¢ qui nc veul pas dirc qu’il faudrail recher-
cher P'uniformité dans l'application de tous les aspects du
contrdle a travers I'ensemble du systéme. Les recommanda-
tions laites dans I présent rapport ont d'aillcurs ¢¢é soigneu-
sement pesées pour éviter d’empiéter sur l'autonomie et
l'indépendance des différents organismes qui. au total.
tépondent & intérét bien compris des Etats Mcmbres.

Drantre part, la recherche d'une plus grande cohérence
n'implique pas que les méeanismes et procédurcs de contrdle
actuels seraient en rien déficients : dans de nombreux cas. les
mécanismes de contrdle interne et externe ont cherché
activement a améliorer leur fonctionnement mais Ie moment
est verm d'introduire une plus grande «cohérence» A cet égard
dans I'ensemble du systeme.

4, Le rapport examine d'abord la notion de conirdle, I1
traite. a cette occasion. du probléme créé par le recours
cxcessil aux mwéeanismes de contrdle vus comime une panacée
pour remédier aux éventuelles difficuliés de fonctionmement
des organisations du systéme des Nations Unies. 11 décrit et
analysc cnsuilc lapparcil de contrble actucl dans les
orgamnisations du systéme des Nations Unigs, 11 examine enfin
le besoin d'une plus grande cohérence dans la fonction de
conlrdle du systéme des Nations Unics, cxpliquant les
reconmmandations faites a cet effet dans le résume analytique.

5. Toule unc séric dc comités ou commissions sont
qualifiés de mécanisies de «contrble». Le rapport ici présenié
borne toutefois son analvse a ceux et celles qui peuvent étre
cousidérés commne «opérationnels» dans le sens ou ils tendent
a fonder leurs analvses et leurs rapports sur des données
originales et n'utilisent généralement les rapports d’autres
organismes qu'a litre d'information générale. Dans cc sens, les
organes «opeérationnels» comprennent les divers mécanismes
de contrble interne des différentes organisations (chargés de
laudit, dc I'évaluation, des inspections, du suivi ¢t de
I'investigation) et les mécanismes de contrdle externe
suivants : le Comité¢ des commissaires aux comptes de
I'Organisation des Nations Unics, les vérificaleurs des
comptes externes des institutions specialisées et de 'AIEA et
le Corps commun d'inspection (CCI). Par contraste, les autres
mécanismes de  contrdle, dont notamment lc Comité
consultatif pour les questions administratives et budgétaires
{CCQAB) et le Comité du programme et de la coordination
(CPC). peuvent Gire considérés comme des organcs de
comtrole chargés d'une fonction «'examens,



atlendu qu'ils utilisent cn grande partic des renscignements
recneillis, analysés et mis en forme par d'autres organes,
auxquels ils ajoutent leurs propres examen et analyse.

6.  Un autre élément important pour distingner entre
mécanismes «opérationnels» et mécanismes «d'examen- est le
moment auquel ils intervicnnent dans le processus de décision
final, Les mécanismes de conirdle «opérationnels»
interviennent normalement aun début du processus puisqu’ils
fournissent Ics renscignements, les conclusions ¢l les
recommandations initiaux a partir desquels les décisions
seront prises. Au contraire, les mécanismes «d'examen»
entrent ¢n jeu A Vautre extrémité du processus puisqu'ils ont
pour 1dle d’aider les Etats Membres a analyser information
initiale afin de prendre une décision définitive. Plutdt que
d'ouvrir un débat sur les questions politiques soulevées par la
prise de décisions finale, il a semblé plus indigqué et plus utile
de n'examiner dans le présent rapport que les mécanismes
chargés dec procurcr aux décideurs l'information objective
initiale.

7. Leprésent rapport poric sur 'ensemble du systéme. 11 sc
fonde sur ; a) une analyse systématique des mandats officiels
des mécanismes de contrble du systeme des Nations Unies;
bydes cntreticns avee les hauts  fonctionnaires  des
bureaux/services chargés des fonctions de conirdle et avec les
cadres des services administratifs, budgétaires et de
programme qui sont soumnis au contrble; c) des données
recueillies auprés des organisations du systéme des Nations
Unies sur I'ensemble des cing composantes du contrdle
interne, v compris les niveaux de ressources, les mécanismes
de mapport, les mécanisines de coordination et les relations
structurelles. Nous avons travaillé de prés. eteu des entretiens
déaillés, avec les [onctionnaires du Sccrélarial ¢t les
responsables du contréle 4 New York & 1'Organisation des
Nations Unies. au programme des Nations Unies pour le
développement. au Fonds des Nations Unics pour la popula-
tion et au Fonds des Nations Unies pour U'enfance; 4 Genéve,
au Bureau international du Travail. a 'Organisation mondiale
de 1a santé. a 'Organisation météorologique moudiale ¢t a
1'Organisation mondiale de la propriété intellectuelle; 4 Rome,
a I'Organisation des Nations Unies pour 'alimentation et
I'agriculture ct au Programme alimentaire mondial; enfin, a
Montréal, 3 1'Organisation internationale de ’aviation civile,
Ce rapport rend compte d'une inspection et non pas dune
Svaluation : nous avons cherché a montrer comment lcs
mécanismes sont structurés et s'articulent entre eux, et nonpas
a apprécier leur fonctionnement.

8. Le présent document a ¢ établi pour répondre 2
l'intérét croissant que les Etats Membres manifestent pour un
renforcement du contrdle dans Ie systéme des Nations Unics.
I répond également a4 des suggestions precises

¢manant des sccrétariats de 'Organisation des Nations Unics,
de 1'Organisation internationale de l'aviation civile et de
I'Organisation mondiale de la santé au sujet d'un examen par
le CCI des questions soulevées par Ie lonctionnement des
mécanismes de contrdle dans le systéme des Nations Unies, 11
fait suite anssi a deux rapports publiés par le CCI depuis 1993
qui oni reconumand¢ un renlforcement ¢l un perfectionnement
des mécanismes de contrdle du systéme des Nations Unies'.
Un rapport sur le contrdle interne dans les fonds ¢t programmes
opéralionnels de 'ONU a ¢1¢ publi¢ I'an dernier par le Burcau des
services de controle intere de FONU?

Q. Nousremercions vivement les nombreuses personnes qui ont
aimablement pris le temps et fait si efficacement Ueffort de partager
avec nous idées, connaissances et informations pour servir au

présent rapport.

II. La notion de responsabilité
partagée pour le controle

10.  L'action engagée pour renforcer le contrble dans le
systéme des Nations Unics sc fonde sur 'acceptation de la
notion de responsabilité partagée pour le contrdle. Par nature,
un contrle efficace dans le svstéme des Nations Unies
supposc un partenariat entre : a) les Etats Membres: b) les
cadres supérieurs des secrétanats, y compris les responsables
du contrdle interne: et ¢) les mécanismes de controle externe.
La fonction de contrdle ne peul atlcindre son but que si lcs
trois partenaires jouent tous le mole qui leur incombe dans
I'exercice de cette responsabilité partagée.

11. La notion de responsabilit¢ partagée pour le controle a
été¢ reconmue officiellement. & propos du CCI, dans la
résolution 50/233 adoptée par I’Asscmblée générale Ic 7 juin
1996. L’Assemblée générale a notamment déclaré a cette
occasion :

... les Etats Membres, le Corps commun et les secréta-
riats des organisations participantes sont cornjointement
responsables de faire en sorle que Ics travaux du Corps
commun gient un impact sur le rapport cont-efficacité
des activités du systeéme des Nations Unies.

12. Dans la mise a jour de sa position au sujet du renforce-
ment des mécanismes de contrble externe. soumise a I'As-
scmblée générale des Nations Unies a sa cinquanie ¢t uniéme
session’, le CCI a suggéré dappliquer 1a notion aux méca-
nismes de controle externe en général. Depuis lors. 'applica-
tion de 1a notion de responsabilité panagée & I'enscmble du
conitrdle a gagné en acceptation“.



Le besoin d’une responsabilité partagée

13.  L'application d'un contrdle clTicace est de plus en plus
associée i la diffusion des bonnes pratiques de gestion mais le
fonctionnement du mécanisme repose toujours sur quatre
éléments de basc :

a) La découverte des cas d'inefficacité et des
manquements aux régles pertinenics dans la conduite des
programunes ¢t des activités du systéme des Nations Unies
entrepris pour exécuter les mandats établis par les Etats
Mcmbres;

b)  Larecommandation des mesures de redressement
appropriées cn cas de découverte d'inefTicacités ou de
violations des regles pertinentes;

¢)  Lapprobation des mesures de redresscinent
recommandées; et

d)  L'application des recommandations approuvéces.

14 Les deux derniers éléments. c’est-a-dire I'approbation
des mesures de redresscment recommandées et I'application
des recommandations approuvées, sont décisifs pour 'utilité
et I'impact du contrdle. Ce sont eux également qui nécessitent
I¢ plus un partage de la responsabilité. Sculs les scerdétarials
ont la responsabilité exécutive de metire en application les
mesures de redressement, et seuls les Etats Membres ont le
pouvoir de lairc cn sorlc que les sccrélarials agissent
effectivement dans ce sens.

15. 1l incombe aux mécanismes de contrdle de déceler les
problémes et les carences, d'indiquer les possibilités d'ame-
liorer la gestion et de recommander des mesures de redresse-
ment. Cependant, ces mécanismes n'excrcent pas, ¢l ne
peuvent pas exercer, de responsabilités opérationnelles, S'ils
étaient investis de telles responsabilités a l'égard des activités
soumiscs a leur contrdle, ils perdraient leur objectivité et leur
indépendance, qualités essentielles pour 'exercice de leurs
fonctions de base. En outre. lattribution d'une telle
prérogative scrait contraire a4 la gestion clficace des
organisations et empicterait sur la responsabilité des chefs de
secrétariat 4 I'égard de la gestion et de l'administration
générale des organisations qu'ils dirigent.

6. L'idée que les mécanismes de contréle ne doivent pas
exercer de responsabilités opérationnelles cst exprimée
claitement et a plusieurs reprises au sujet des vérificateurs des
comptes dans les normes d'audit publiées par le Comite des
normes d'audit de I'Organisation internationale des institutions
supéricures de contrdle des finances publiques . Les mémes
restrictions doivent s’appliquer pareillement aux autres
spécialistes du contrdle tenus d'un devoir dobjectivité ct
d'indépendance. Les exemples cl-aprés

illustrent les limitations applicables aux vérilicalcurs des
comptes :

Dans lout pays, quecl que soil Ie sysiéme politique
adopté, en matiére d’andit, I'indépendance et 'objecti-
vité sont d'une importance capitale (par. 54).

... les tapports de 1'ISC ont donc pour fonction d'attirer
l'attention des services publics sur les défaillances
éventucllement constaiées ¢t de formuler des recom-
mandations. Il faut veiller 4 ce que 1'ISC ne soit jamais
associée aux fonctions de 'exécutif d'une maniere qui
puisse étre considérée comme unc preuve du mangue
d'indépendance et d’objectivité de cette institution dans
I'exercice de son mandat (par. 64).

L'ISC ne doit pas participer 4 la gestion des activités
d'une unité contrdlée (par. 78).

... le personnel de I'ISC ne doit participer 4 aucun
processus de décision ou d’approbation relevant de la
responsabilité de gestion de ['unité contrélée (par. 80).

Les mécanismes de contrdle ne sont pas
une panacée

17. La nécessité dun partage de la responsabilité pour
assurcr I'cfficacité du contrdle est parfois perduc de vuc ct le
renforcement des mécanismes de contrdle passe alors pour
une panacée capable de corriger les problemes de gestion
daus l'activilé des organisations du svsiéme des Nations
Unigs. Or. les paragraphes qui précédent montrent clairement
que le controle ne peut pas étre efficace, c’est-a-dire avoir un
clTet sur les activilés des organisations du sysiéme des Nations
Unigs, par la seule verm des mécanismes de controle. Les
secrétariats et les Etats Membres. qui ont le pouvoir de
prendre des mesures ¢t d'apporter des changements fondds sur
des décisions de portée générale an sujet des carences mises
en évidence. doivent, les uns et les autres. prendre en charge
leur part de responsabilité cn matiére de contrble.

18.  L'idée que les mécanismes de contrdle sont une panacée
pour redresser les défauts des organisations du sysiéme des
Nations Unies a peut-étre son origing dans le role plus actif
pris par les mécanismes de contrdle. Ceux-ci ont. en effet.
recentré aujourd'hui leur attention sur leur fonction d'apoétres
de la bonne gestion A travers leur interaction contimie avee
I'encadrement et les organes directeurs du systéme et par
I’émission de recommandations spécifiques sur 'amélioration
de la gestion des programumes. Aussi louable que cette
aspiration puisse étre, il faut néanmoins respecter les limites
(ui s'imposcnl aux mécanismes de



conlrdle ¢l protéger ainsi leur indépendance, gage cssenticl de
leur capacité de remplir leur fonction premigre,

Les responsabilités partagées
Etats Membres

19. Les Etats Membres jouent un réle déterminant en
maticre de contrdle. Enelfet, 'ultime raison d'étre du controle
est de vérifier que les programmes et les activités du systéme
des Nations Unies répondent bien aux objectifs fixés par les
Etats Membres, ¢'est-a-dire par les bénéliciaires désignés.

20. A cause de ce réle majeur qui incombe aux Etats
Membres, il apparticnt aux organcs délibérants de donner
l'impulsion, de définir P'orientation et d'opérer le ciblage
nécessaires dans l'exercice du contrdle. La mission des
mécanismes de contrdle cxterne cst bicn de déceler les
problemes sur lesquels ils jugent nécessaire d'attirer l'attention
des Etats Membres, mais P'efficacité du partenariat pour le
conlrble veut quc les organcs inlergouvernementaux
réagissent aux suggestions provenant de ces mécanismes et
orientent et ciblent I'action des mécanismes de contrdle
externe sur les problémes que les Etats Membres cux-mémes
jugent spécialement préoccupants, Ils doivent en outre
consacrer suffisamment de temps et d’attention aux rapports
des mécanismes de contrdle externe, cl agir résolument a
partir de leurs recommandations. La git I'ultime principe actif
capable d'assurer la prise des mesures de redressement
nécessaires pour remédicr aux dillicultés révélées par le
controle.

21. Enfin, il (aul que les Etats Mcmbres manilcstent
claitement aux secrétariats qu'ils appuient fermement les
mécanismes de contréle externe. C'est 4 ce prix que les
scerélarials scront incités davantage a prendre les mécanisnics
de contrdle au séricux, a leur apporter la coopération dont ils
ont besoin et a appliquer de bonne foi les recommandations de
ces mécanismes unc lois qu'clles ont ¢1é approuvéces.

Secrétariats

22, Comme les secrétariats sont chargés de gérer les
ressources des organisations pour I'exécution des programmes
et des activités conformément aux décisions des Etats
Membres, leurs cadres supérieurs forment la premiere ligne de
contrdlc®. L'exercice du contrdle commence par I'application
de bommes pratiques de gestion et par le fonctionmement
correct des contrdles internes.

23.  Des mécanisimes de contrdle interne sont néeessaires, cn
effet, pour veiller & ce que les pratiques de gestion soient
correctes et que les contrdles internes fonctionnent comme il
faut. Comme l'expliquent les paragraphcs ci-dessous. la
fonction primordiale du contréle interne (compare au conirole
externe) est d'aider les chefs de secrétariat & exercer leurs
responsabilités de gestion. Pour cetle raison, les responsables
du conirdle interne jouent un role important, panmi
I'encadrement au plus haut nivean, a l'égard de la
responsabilité partagée en matiére de contrdle. 11 apparicn
anx chefs de secrétariat de décider quels mécamismes et
quelles structures sont nécessaires dans leur organisation pour
exercer e contrdle interne sous ses différents aspects © audit,
évaluation, inspection. suivi et investigation’. Leur décision
cet égard dépend de la maniere dont ils apprécient le besoin
d’aide pour déceler les carences administratives ¢t de gestion
afin de prendre les mesures de redressement qui s'imposent et
d’assurer que les activités et les programmes de leur
organisation sont gérés dans des conditions d’cfficacité
satisfaisanies et dans le respect des régles pertinentes.,

Mécanismes de contrile externe

24, Iingombe au premier chef au Comité des commissaires
aux comptes de 1'Organisation des Nations Unies. aux
vériflicateurs externes des compices des institutions spécialisées
etde 'AIEA et au CCI de fournir aux Etats Membres si¢geant
dans les organes délibérants compétents des informations. des
avis ¢l des recommandations objectils au  sujet de
Padministration et de la gestion des organisations du systéme
des Nations Unies. Ces organes exécutent i cette fin des
¢tudes ¢l des examens des programmes ¢l aclivités des
orgamisations, en toute indépendance par rapport aux
secrétariats. Ils sont ainsi en mesure de donner ['assurance
raisonnablc, Ie cas échéant, quc les contréles internes ¢l les
pratiques de gestion fonctionnent correctement, ¢t de
recommander sinon des mesures de redressement. En
rasscmblant ¢t cn évaluant objectivement les éléments de
preuve pertinents, ils peuvent. selon qu'il convient, se porter
garants des renseignements contenus dans les rapports des
responsables. Leur but ¢st de procurcr un appui indépendant
aux organgs délibérants dans 'exercice de leurs prérogatives
de contrdle, lesquelles consistent notamment 4 mettre en
ocuvre la responsabilité des chefls de secrélarial au sujet de
I'administration et de la gestion de leurs organisations.

25.  Dansla mesure on les cadres supéricurs des scerélarials
forment la premicre ligne de contrdle, il est naturel que les
commissaires aux comptes, les auditeurs externes et le CCI
soient aussi dircctement ¢n rapport avec les chels de
secrétariat des organisations. 11 est ainsi fréquent que le



Comité ct les autres auditcurs cxicrnes adressent aux chefs de
secrétariat des notes sur des sujets qui retienment leur attention
au cours de I'exécution des andits sans pour autant mériter de
figurer dans Icurs rapports. Le statut du CCI (art. 11.5) prévoit
en outre que les inspecteurs soumetient aux chefs de
secrétariat des notes et des lettres confidentielles sur les sujets
qui retiennent Ieur atiention A 'occasion de leurs travaux. Ces
notes et lettres confidentielles omt généralement trait 4 des
aspects dont les inspecteurs estiment qu'ils peuvent étre réglés
par les chels de scerétarial sans intervention des organcs
délibérants.

26.  Lec Comité des commissaires aux comples de I'Organi-
sation des Nations Unies, les autres anditeurs extemes et le
CCI ont la responsabilité d'attirer |'attention sur les carences
qu'ils constatent ¢t de recommander des mesures de redres-
sement, mais il ne faut pas oublier qu'ils n'ont expressément
quune fonction consultative et n'exercent aucun pouvoir
exéeutil®, La responsabilité d’agir a partir des recommanda-
tions incombe, et doit incomber, aux cadres supéricurs des
secrétariats et, en dernier ressort, aux Etats Membres si¢geant
dans lcs organcs délibérants, chargés d'assurcr que lcs
mesures voulues sont priscs,

Un partenariat tronqué

27, Un effort est nécessaire de la part des trois partenaires
pour rendre pleinement efficace le contrdle des organisations
du systéme des Nations Unics. Les Etats Membres n'accor-
dent pas toujours une attention suffisante aux rapports des
mécanismes de contrdle externe et se bornent trop souvent 4
cn prendre note sans adopler de décision délinitive sur les
différentes recommandations. Les secrétariats mettent parfois
longtemps a fournir les renseignements nécessaires pour la
rédaction des rapports ¢t lardent a4 souwmellre  lours
observations sur les tapports achevés, avec pour conséquence
que les rapports ne sont pas toujours soumis aux Etats
Mcmbres en temps voulu. En outre, les sccrétariats
n'appliquent pas toujours pleinement les recommandations
approuvées. Quant aux mécanismes de contrdle, ils ne traitent
pas nécessairement des problémes qui intéressent I¢ plus les
Etats Membres et leurs recommandations ne sont pas toujours
soumises A temps ni suffisamment réalistes. concretes.
économiques cl applicables.

Contrdle interne et controle externe

28. Ladifférence entre les mécanismes de controle interne
¢l les mécanismes de contrdle externe mérite d'étre analvsée
plus précisément pour approfondir la notion de contrdle et la
compréhension du partage de responsabilitts qui

s’imposent dans cc domainc. Un certain effaccment de la
distinction entre mécanismes de contrdle interne et
mécanismes de contréle externe semble malheurensement
cxister dans le systéme des Nations Unics. alors que la
différence emtre cux a besoin d'étre mainterme. La
préoccupation i ce sujet s'est exprimée dans plusieurs
résolutions de I' Asscmblée générale, comme P'illustre I'alinéa
ci-aprés du préambule de 1a résolution 48/218 B du 12 aout
1994 -

Réaffirmant sa résolution 48/218 A, dans laquelle elle a
souligné la nécessité de respecter les rdles et fonctions
respectifs ¢t distinels des mécanismes de contrdle
interne et externe, et anssi renforcer les mécanismes de
contrdle externe.

29 1l est important de préserver la distinction entre
mécanismes de contrdle interne et mécanismes de contrdle
cxlerne car si, cn clfel, ils ont Ics uns ¢t les aulres la mission
d’assurer le fonctionnement efficace des organisations du
systtme des Nations Unies et appliquent des méthodes
sitnilaires de rasscmblement ¢t d’analyse des données, ils ont
cependant une nature et une composition différentes et
remplissent des roles différents. Comme on l'a déja dit, les
mécanismes de contrdle inlerne sont essenticllement des oulils
qui aident les chefs de secrétariat & exercer leurs
responsabilités de gestion. Ils rendent compte aux chefs de
scorélarial & qui ils doivent Tournir des avis sur les contrdles
internes et sur les pratiques de gestion a partir d'on examen
systématique et indépendant de l'ensemble des opérations
d’unc organisation.

30.  Tout comme les mécanismes de contrble interne sont
des outils & la disposition des chels de scerélarial, les
mécanismes de controle externe sont des ontils au service des
Etats Membres siégeant dans les organes délibérants. Leur
fonction est de procurer directement aux Etats Membres des
renseignements et des avis objectifs sur la gestion des
organisations. Alors qu'il incombe a l'encadrement des
organisations d’¢tablir des sysiémes de contrble inlernc
approprics, v compns des mécanismes de coniréle interne, il
revient aux mécanismes de contréle externe de veiller au bon
fonctionnement de ces contrdles internes et de soumettre des
reconumandations pertinentes s'ils constatent que les contrdles
internes sont insuffisants ou inexistants’.

I11. Infrastructure actuelle
des mécanismes de controle

31.  Sil'onveulrenforcerlc contrdle au scin du sysiéme des
Nations Unies. il faudra tenir compte de linfrastructure
actuelle des mécanismes de contrdle dans les organismes qui



le composent. Le présent chapitre donng une vue d’cnscmble
des mécanismes de contrdle interne et de contrdle externe et
indique comment ils sont articulés; il sert de base pour
Iexamen des mesures 3 prendre en vue d'assurcr unce plus
grande cohérence, qui sont préseniées dans le dermier chapitre,

Mécanismes de contrile interne
Les éléments du contréle interne

32, Comme indiqué dans le chapitre précédent, le méca-
nisme de contrdle interne d'unc organisation a pour principal
objectif d'aider le chef de secrétariat 4 s'acquitter de ses
responsabilités en matiere de gestion en lui permettant de
poricr un jugement sur les contrdles internes ¢l les pratiques
en maticre de gestion grice 4 un examen sysiématique et
indépendant du fonctionnement de 'ensemble de I'organisa-
tion. Cela posé, les définitions généralement acceptées des
éléments du contréle interne au sein du systéme des Na-
tions Unies sont les suivantes :

a)  Awdit: Examiner et évaluer l'utilisation des
ressources d'unc organisation aflin de déterminer si celles-ci
sont utilisées de fagon écomnomique et efficace et dans le
respect des regles et reglements applicables de maniere a
assurcr lapplication dcs programmes approuvés cl des
décisions des organes délibérants, et, le cas échéant, suggérer
des corrections et des améliorations;

b)  Evaluation ; Déterminer I'impact des programmes
et activités et leur pertinence et leur efficacité par rapport aux
objectils fixés;

c)  Inspection : Procéder sur place A un examen ad
hoc d'unc unité administrative lorsque certains signes donnent
4 penser qu'un programme ou une aclivieé n'est pas
efficacement géré ou que des ressources ne sont pas correc-

tement utilisées™:

d)  Suivi : Comparer les produits d'un programme ou
d'unc activité avee les engagements figurant dans le budget-
progranune approuve, ¢t repérer toute modification apportée
au programme en cours d’exécution:

e)  [Investigation ; Enquéter sur les allégations faisant
état de wviolations des régles. directives et
instructions administratives pertinenies,
d'irégularités de  gestion.  de  fautes
professionnelles. de gaspillages ou d'abus de
pouvoir,

Des situations trés diverses

Malgré un accord général, sinon total. sur la définition
des éléments du contrdle interne. la fagon dont il est procéde

a1
23,

aucontrle interne varic considérablement d'unc organisation
a l'autre, Cela tient au fait que les ¢léments du contrdle interne
dans les organismes des Nations Unies sont le résultat d'une
¢volution marquée ces derniéres années par des efforts de plus
en plus nombreus, ¢t déplovés an coup par coup. pour
renforcer les contréles au sein du systéme. Cette diversite
résullc ¢galement de différences cntre les organisations au
mivean notamment a) du style de gestion des chefs de
secrétariat; b) duo mandat des organisations: ¢) de 1'accent que
les organes délibérants metient sur le renforcement des
contrbles; et d) de 1a taille des organisations.

34.  Leablcau ci-apres indique pour chacunc des organisa-
tions faisant I'objet du présent rapport les unités administra-
tives chargées des différents éléments du contrdle interne. 11
ne rend pas comple des produils de ccs unilés ¢l nc portc
aucun jugement de valeur, Comme on le verra plus loin, il est
possible qu'une organisation ait de bonnes raisons de n'avoir
chargé aucunc dc scs unités administratives de 1cl ou tel
élément. Afin de ne pas surcharger le tableau. on n'a pas
indiqué. dans chaque cas, le titre exact des unités
administratives concernées. L'anncexe du présent rapport déceril
briévement commment chaque organisation procede an conirdle
intemne et donne, pour chacune d'elle. le nom des unités
administratives qui s’acquitient des diverses [onclions de
comtrle,
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35, Audit. L'Organisation des Nations Unics ¢l loulcs
les institutions spécialisées ainsi que I'AIEA ont des
vérificateurs intemmes qui relévent directement du chef de
scerétarial de Vorganisation concernée. [ en va de méme
pour la plupart des grands fonds ¢t programmes
opérationnels des Nations Unies qui avaient des services
d'audil internc avant la création du Burcau des services de
contréle interne en 1994, Toutefois, Ie Bureau se charge de
I'andit interne pour les fonds et programmes (environ la
moiti¢) qui n’avaicnt pas lcur propre service d'audit inlcrne
avant sa création.

36.  Lc Burcaudes services de contrdle interne soumel a
I'Assemblée générale un rapport récapitulatif rendamnt
compte notamment des activités d'audit mendes pour
I'Organisation decs Nations Unics ¢t pour la plupart des
fonds et programmes opérationnels. Le service d'audit
interne de I'UNICEF soumet au Conseil d'administration
de PUNICEF un rapport récapitulatil sur scs activités
d'audit; le service d'audit interne du PNUD fait de méme
pour le PNUD, le FNUAP et 'UNOPS. Environ la moiti¢
des institutions spécialisées soumetlent d leurs organcs
délibérants respectifs un rapport récapitulatifl sur les
activités d'audit, généralement dans le cadre du rapport
annucl du chel de scerdlarial. Cela représenie un
changement considérable depuis le rapport du CCT publié
en 1995 dans lequel il était indiqué qu'aucun service de
vérification inlcrne des comples ne [aisail rapport aux
organes directeurs, a l'exception du Bureau des services de
contrdle interne, qui venait alors d'étre créé. 4
I'Organisation dcs Nations Unics'. [1 convient de noter
que les vérificateurs intemes communiquent généralement
leurs rapports aux vérificateurs externes qui font
dircctement rapport aux organcs délibérants.

37.  Evaluation. Pour cc qui est de I'Organisation des
Nations Unies, des institutions spécialisées et de 1'AIEA,
les trois quarts indiquent avoir un organe d'évaluation
interne. Certains d'entre cux procedent cux-mémes aux
¢valuations, tandis que d’autres établissent les politiques et
procédures en la matiére et coordonnent les résultats des
évaluations réalisées par les direcleurs de programme.
S'agissant des fonds et programmies opérationnels des
Nations Unies. la plupart indiquent avoir leur propre
organc d'évaluation interne qui existail avant la création du
Burcau des services de contréle interne. Toutefois. le
Bureau a procédé a des évalnations approfondies au
PNUCID, au PNUE cl au HCR. Pour c¢ qui csi des
rapports aux organes délibérants. les organes d'évaluation
interne avaient cowtume de fournir des rapports
récapitulatifs ¢t des rapports individucls, généralcment par
I'entremise des chefs de secrétariat, et les denx tiers d'entre
eux environ continuent 2 le faire.

38, Suivi. L'Organisation des Nations Unies, les institu-
tions spécialisées et 'AIEA ont toutes indiqué. a
I'exception

de 'unc d'entre clles, gqu'clles avaicent mis cn place, sous

une forme ou sous une autre, un sysiéme de suivi et que,
dans un tiers des cas, ce systtme fonctionnait sous la
direction d'un organc de suivi internc centralisé'”. La
situation varie considérablement d'une organisation &
I'antre en ce qui concerne les dispositions structurelles
priscs pour le suivi ¢t les rapports adressés aux organcs
délibérants. Une institution spécialisée a indiqué qu'elle
n'avait pas d’organe de suivi ni de systéme de suivi. Deux
fonds ct programmes opérationnels des Nations Unics ont
donné les mémes infornmations; quant aux autres, ils
ménent des activités de suivi sous une forme ou sous une
autre. Toutcfois, deux d'entre cux sculcment ont indiqué
avoirun service distingt chargé d'élaborer les politiques et
les procédures de suivi et de coordonner les résultats des
activités de suivi menées par les dirceteurs de programime.
Le Bureau des services de contrble interne ne procéde a
des activités de suivi pour aucun des fonds et programmes
opérationnels. Les activilés de suivi dont il cst rendu
compte aux organes délibérants sont généralement menées
dans le contexte de l'établissement des rapports du chef de
scerélarial.

39. Imspection. L'Organisation des Nations Unies
disposc au scin du Burcau des services de contrdle interne
dun service chargé tout particuliérement des inspections.
Les trois quarts des institutions spécialisées et 'AIEA
conficnt les inspections A leurs vérilicatcurs internes. Dans
deox cas, les vérificateurs internes sont intégrés a des
organes de contrble qui s'occupent des cinq €léments du
contrdle inlerne. Trois institutions spécialisées ont indiqué
navoir aucune unité  administrative chargée  des
inspections.

40.  Cinq des grands fonds et programumes opérationnels
des Nations Unies confient les inspections a leur organe
d’audit inicrne. Un fonds ou programme a unc unilé
administrative spécialisée dans les inspections et les
investigations et un autre une unité administrative
spécialisée dans Ics inspections ¢t 1cs évaluations. Pourlcs
autres. ¢’est le Burean des services de controle interne qui
s’acquitte des inspections. Il est rendu compte aux organes
délibérants soil dans ¢ cadre de rapports sur Ies aclivités
d’audit interne soit dans le cadre du rapport anmuel du
Bureau des services de contrdle interne. Les deux fonds et
programmes qui ont des unités administratives spécialisées
dans les inspections ne présentent pas de rapport aux
organes délibérants.

41. Investigation. L'Organisation des Nations Unies a
une scction des investigations qui fait partic du Burcau des
services de controle interne, Plus des trois quarts des
institutions spécialisées
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cerlaing organismes, ces réunions de spécialistes du
controle interne ont &t¢ institutionnalisées et ont lieu dans
le cadre d’'un «comité de contrle» ou d'un «comité d’audit».

51, Pour tirer tout le profit vouln de la coordination
fonctionnelle, et en particulier obtenir le partage de I'infor-
mation, il importe que tous les éléments du contrdle inlerne
soient représentés 4 ces réunions, Pour ce faire, il faudrait
élargir le comité d'audit traditionnel, qui en régle générale
nec comprend pas les personnels chargés des éléments «éva-
Iuation» et «suivir.

52, La création d'un comité dc contrdle scrait
particulierement utile dans les orgamismes qui disposent
déja de mécanismes regroupant certains des éléments du
conlrdle interne (par cxemple, audil, inspection ct
investigation), ¢ qui permetirait aux autres éléments (par
exemple, suivi et évaluation) de tirer profit de I'échange
d'inlormations ¢t de la coordination des questions d'intérét
comumy,

53. Supervision par le chel de secrétariat de
P'organisation. Dans plusieurs organisations, la
coordination fonctionnelle se fait au sein du bureau du chef
dc sccrétarial. Bien que les divers scrvices de contrble
inferne ne soiemt pas regroupés, leurs chefs font partie du
bureau du chef de secrétariat ou relévent directement de
celui-ci.

Mécanismes de controle externe

54, Leséléments de contrdle accomplis par les méeanis-
mes opérationnels de contrdle externe - andit, évaluation,
inspection et investigation - se définissent comme ceux
accomplis par les mécanismes de contrdle interne. En
revanche, aucun des mécanisings opérationnels de contréle
externe n'est charge du suivi qui est un élément spécifique
du contrdle intcrne. Par rapport aux mdécanismes de
contréle inteme, les arrangements structurels pris pour
procéder aux éléments du contréle externe sont moins
complexes car les mécanismes qui entrenl cn jeu sont
relativement moins nombreux et chacun d'entre eux fait
rapport de son cbté aux Etats Membres par I'intermédiaire
des organcs délibérants compdicnts,

55,  Audit. Dans le cas de I'Organisation des Nations
Unics ¢t de ses [onds ¢l progranunes opérationnels, c¢’estlc
Comité des commissaires aux comptes de 'ONU qui se
charge de I'andit externe. Il est composé de trois membres
qui ont tous le titre de vérificatcur général dans I'Etat
Membre dont ils sont ressortissarnts ouun titre équivalent,
Les membres actuels du Comité sont les vérificateurs
généraux du Ghana, de 'Inde ¢t du Rovaume-Uni. Le
mandat du Comité est double, Tl consiste «<en premier licu,

A émclttre unc opinion sur les étals (inancicrs ¢l ¢n sccond
lieu, a formuler des observations sur l'efficacité des proce-
dures financiéres, du systeme comiptable. des dispositifs de
conlrble interne  cl, d'unc manicre  générale, dc
I'administration et de la gestion de 1'Organisation.» Les
vérificatenrs généraux des pays indiqués dans le tableau ci-
apres s¢ partagent la responsabilité de Paudit externe pour

les institutions spécialisées et I'AIEA ;

Pays dont le vérificareur

général est ressortissant Institution
Royaume-Uni OIT. OMI. ATEA
Canada OACI, UNESCO
France FAQ, OMM
Allemagne ONUDI

Alrique du Sud OMS

Suissc UIT. UPU, OMFI

56. Evaluation, inspection et investigation. Lc CCl cst
le senl organisme de contrdle externe a l'échelle du
systtme chargé des e&valuations. inspections et
investigations. Aux termes de I'article 5 de son statut, les
inspecteurs «apportent nn point de yie indépendant par le
moven d'inspections et d'évaluations visant 4 améliorer la
gestion el les méthodes ct 4 assurer unc plus grande
coordination entre les organisations'®». Ils «ont les plus
larges pouvoirs d'investigation dans tous les domaines qui
intéressent 'efficacité des services ct Ic bon cmploi des
fonds». Le CCI s'est attaché essentiellement 4 réaliser des
inspections et des évaluations. §'il pourrait &tre utile dans
ccrlains cas particulicrs qu'il procéde & des enquéles, il
peut micux s'acquitter de son mandat sur ce plan en
donnant aux organes délibérants l'assurance que la
fonction d'investigation interne marche correctement dans
leurs organisations respectives et. si tel n'est pas le cas. en
avisant les organes délibérants. A I'Organisation des
Nations Unics, lc Comité des conunissaires aux compics a
pour mandat d’appeler lattention de I’ Assemblée générale
sur les cas de fraude ou de présomption de fraude. ainsi
que surle gaspillage ou 'utilisation irrégulicre de fonds ou
d’autres avoirs de I'Organisation’’; les autres vérificateurs
externes ont le méme mandat vis-a-vis de leurs organes
délibérants respectils.
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Coordination

Coordination entre les mécanismes de contrdle
interne et externe au sein de chaque
organisation

h

7. Auseinde chaque organisation, la coordination entre
mécanisines de contrdle exicroe ¢l interne varic sclon
chaque élément de contrdle. Dans le cas de 1'Organisation
des Nations Unies, le Comité des commissaires anx
comptes, le CCIL ¢t Ie Burcau des services de contrble
inferne  ont  récemment engagé des consultations
périodiques pour assurer une coordination plus efficace.

58.  Audit. Dans le cas de I'Organisation des Nations
Unics, lc Comité des commissaires aux compics ¢l Ic
Bureau des services de contrdle interne tiennent deux fois
par mois des réunions de coordination en vue de réduire an
minimum les chevauchements entre leurs programmes de
travail respectifs et d'échanger des informations propres a
les aider 4 déterminer la portée de certains projets. Ils
¢changent également des lettres de gestion et des rapporls
et s'informent mutuellement des visites qu'ils se proposent
d'effectuer dans les unités administratives afin d’éviter les
doubles cmplois. Lorsqu'il élablit son rapport, lc Comité
sappuie, le cas ¢chéant, sur les travaux réalisés par les
vérificateurs du Bureau des services de contrdle interne et
fait des observations sur les rapports de ce dernicr, 11 a
également noue des relations de travail avec les organes
d'audit interne de programmes et fonds des Nations Unies,
tels que PUNICEF ct le PNUD, mais ce généralement au
coup par coup.

59.  Les institutions spécialisées ¢l 'AIEA suivent cn
gros les mémes pratiques, La mesure dans laquelle les
vérificateurs externes s'appuient sur les travaux des
vérificalcurs internes varic d'unc organisation 4 l'autre.

60,  S'agissant de I'andit 4 proprement parler, il n'y a
aucunc raison pour que le CCI coordonnge étroilenicnt son
action avec celle des organes d’audit interne des
organismes des Nations Unies. puisque les audits ne font
pas parlic de son mandat. Néanmoins. les inspecicurs
assistent a la réumon annuelle des représentants des
services de wérification interne des comptes des
organismes  des  Nations Unics ¢l des  institutions
financiéres multilatérales, et ils consultent souvent les
organes de vérification interne compeétents afin d'obtenir
Ieur point dc vue sur des questions dont ils vont traiter
dans leurs rapports.

61.  Evaluation. Le CCI ¢st le méeanisme de contrdle
externe qui est chargé de I'évaluation 4 l'échelle du
svsteme. Ses réunions periodiques avec le Bureau des
scrvices de contrdle interne ¢t Ie Comité des commissaires
aux comptes de 'ONU sont I'occasion de consultations sur
des questions

12

d’évaluation, puisquc celle-ci enire dans Ic mandalt dla lois
du Bureau des services de contrble interne et du CCl, et
permettent d'assurer la coordination dans ce domaine. Il
n'existc pas d'autres arrangements  structurés  de
coordination pour telle ou telle question d’évaluation entre
le CCI et les organes d'évaluation interne des divers
organismes du systéme. Néanmoins, des représentants du
CCI participent aux réunions annuelles du Groupe de
travail interorganisations de l'évaluation ce qui leur
permet de procéder a des échanges de vues ot de sc tenir
informés de l'actualité en mati¢re d’évaluation an sein du
systeme.

62.  Suivi. Le suivi est spécifique au controle interne et
n'a pas d'équivalent dans le contrble externe. comume on l'a
déja indiqué au paragraphc 54.

63.  Inspection. C'cst égaleinent Ie CCI qui st Ie méea-
nisme de conirdle externe chargé des inspections 3
I'échelle du systéme. Comme on 'a mentionné plus haut.
les réunions périodiques du CCI avee Ic Burcau des
services de contrdle interne et le Comité des commissaires
aux comptes de 'ONU donnent aussi au CCI et an Bureau
des services de contréle interne "occasion de sc consuller
au sujet des inspections, qui, dans un cas comme dans
I'antre. entrent dans leur mandat. et de coordonner leur
action dans cc domainc. I r'existe actucllement pas
d’autres arrangements structures de coordination entre le
CCI et les organes d'inspection interne.

64, Investigation, Le CCT est le mécanisme de controle
externe charge des investigations a l'échelle du systéme.
maisil n'y a pas d'arrangements structurés de coordination
entre le CCI et les organes chargés des investigations au
sein de chacun des organismes du systeme. Celaestdiiala
nécessité de préscrver la conlidentialité en cas d’investiga-
tion et au réle limité qui. comme on I'a déja noté, revient
au CCI dans la conduite d'investigations donnges.
Néanmoins, les réunions périodiques du CCl avee Ic
Bureau des services de contrdle interne mentionnées ci-
dessus fournissent l'occasion de consultations sur la
question des investigations en général au scin du sysiéme
des Nations Unies.

Coordination entre les mécanismes de contréle
externe

63. Le Groupe de vérificatenrs externes de
I'Organisation des  Nations Unics, des  instilutions
spécialisées et de I'Agence internationale de l'énergie
atomique sert de mécanisme de coordination de I'action
des vériflicatcurs externes du systéme des Nations Unics. 11
se compose des membres du Comite des commissaires aux
comptes de 'ONU et de tous les vérificateurs externes des
institutions



spécialisées ¢t de PAIEA. 11 a pour bul dc permetire 4 ses
membres de coordomner leurs andits et d'échanger des
informations sur leurs méthodes et leurs conclusions. 11 se
réunil régulicrement une fois par an. L'audil ne faisant pas
partie du mandat du CCI, celui-ci n’est pas membre dn
Groupe, mais il peut étre invité 4 ses réunions pour
débattre de questions d'intérét commun, comine cela a é1é
le cas lorsque les résultats préliminaires du présent rapport
ont &t présentés au Groupe en décembre 1997.

060,  Le CCI et 1e Comité des commmiissaires aux comptes
de 'ONU échangent régulierement leurs programmes de
travail ¢t leurs rapports. Les réunions périodigques
susmentionnées du CCI avec le Comité des commissaires
aux comptes et le Bureau des services de contrdle interne
offrent au CCI ¢t au Comilé la possibilité de coordonner
leur action et de procéder a des échanges de vue sur des
questions d'intérét commun.

Les instances composées de professionnels
du contrile

67. Il existe actucllement trois principales instances qui
tendent a faciliter la coordination entre les personnels
chargés du contrdle au sein du systéme des Nations Unies :

» Le Groupe de vérificateurs externes  de
I'Organisation des Nations Unies, des institutions
spéecialisées o de l'Agence internationale dc
I'énergie atomique;

* La Réunion des représentants des services dc
vérification interne des comptes des organismes des
Nations Unies et des institutions financieéres
multilaiérales; ct

» Le Groupe de travail interorganisations de I'évalua-
tion.

68.  Bienque ces deux derniéres instances soient compo-
sées de spécialistes du contrdle interne, des représentants
du Comité des commissaires aux comptes de I'ONU, du
Groupe de vérificateurs externes et du CCT assistent aux
réunions dc la premicre d'entre clles en  qualité
d'observateurs, ¢t des représentants du CCT a celles de la
seconde. Les deux instances se réunissent chaque année'®.
Outre les réunions des représentants des scrvices de
vérification interme des comptes. il existe dautres
arrangements moins structurés qui offrent aux vérificateurs
Iecs mémes possibilités, par excmple des réunions
occasionnelles des personnels des services de vérification
interne des comptes des organisations basées a Geneve. En
facilitant I'échange d'informations, la comparaison ct
I'examen des méthodes. et la mise au point de normes et de
directives. ces instances offrent un moven important
d'améliorer la qualité des méthodces de travail ¢t le proles-
sionnalisme du controle au sein du sysiéme des Nations

Unics. Enrcvanche, clles ne s'occupent pas de la coordina-
tion des programmes de travail et des calendriers, laquelle
est opérée comme on I'a indiqué plus haut.

69. Il n'existe pas actuellement d’arrangements structurés
pour faciliter ce genre de relations entre les mécanisnies de
contrdle interne qui ménent des activités de suivi, d’inspec-
tion ou d'investigation. Toutefois, de plus enplus de servi-
ces d'andit interne étant désormais charges de procéder a
des investigations, la question des investigations a éié
inscrite 4 'ordre du jour de la Réunion des représentants
des services de vérification interne des comptes des
organismes  des  Nations Unics ¢l des  instilutions
fimancieres multilatérales pour 1998,

IV. Mesures a prendre en vue de
donner plus de cohérence aux
mécanismes de contréle

Pourquoi une plus grande cohérence
est souhaitable

70. Ilressort du tour d'horizon du chapitre précédent que
les mécanismes de contréle ont é1é renforeés, au cours des
dermiéres années, dans certains domaines clefs, et qu'ils
portent sur davantage d'éléments. soit qu'on ait élargi le
mandal des scrvices déja chargds du contrdle interne — par
exemple, en confiant des responsabilités d'inspection et
d'enquéte aux services de vérification interne des
compics - soil qu'on ail créé dec nouveaux scrvices dc
conirdle internes. Tout en maintenant la pratique établie en
ce qui concerne les rapports d'évaluation internes présentés
aux organcs délibérants. on a ¢galement multiplié lcs
rapports sur d'autres activités de contrdle, principalement
de verification et d'inspection. Pour ce qui est des
mécanismes de contrdle externe, ils n’onl pas connu un
développement paralléle, méme si, comme il a ét€ noté, on
s’est quelque peu efforcé d’en améliorer la coordination.

71, Malgré les mesures de renforcement. les Etats Mem-
bres demeurent quelque pen préoccupes ou insatisfaits en
cc qui concerne les mécanismes de contrble 4 'échelle de
I'ensemble du systéme. sinon a 'échelon de chaque orga-
nisme'”. ce qui n'est pas sans conséquence pour les chefs
de sccrélariat ¢l pour Ic corps prolessionnel des
spécialistes du contrdle.

72. Les Etals Membres ne sont pas persuadés que,
collectivement, les mecanismes de contrdle apportent une
valeur ajoutée ou l'assurance voulue que les activités et
programmes des organismes du systéme sonl gérés dc
fagon efficace
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cl économique ct accomplissent les objectils qu'ils leur ont
fixés. Ils veulent recevoir «davantage» des organes de
contrdle. mais il arrive trop souvent qu'ils ne comprennent
pas lcs résullats des contedles ou qu'ils ne sachent pas
exploiter ceux-ci convenablement. Certains se sont méme
plaints d'«indigestion». ne pouvant pas absorber
lavalanche de rapports & laquelle ils sonl mainiconant
soumis; ce qu'ils entendent par «davantage» n'est pas des
rapports plus nombreux mais des rapports de meilleure
qualité et plus utiles™.

73.  Quant 4 son incidence sur les chefs de secrétariat, le
fait que les Clats Membres doutent que les rapports des
organes de contrdle permettent de mettre le doigt sur les
défaillances des secrétariats peut étre lourd de
conséquences, car il les pousse a pratiquer la microgestion.
11 peut également les conduire & insister davantage pour
qu'on renforce et qu'on multiplie les services de contréle,
généralement sans accroilre les moyens qui v sont
comsacrés. A la limite, on pourrait aboutir ainsi 4 ce que les
mécanismes de contrdle soient transformés en «police de
I'organisation» destinée avant toul a surveiller les
responsables du secrétariat au lieu d'étre congus comme un
important outil de gestion destiné a aider les chefs de
scerélarial dans Uexcrcice de leurs responsabilités dc
gestion, Du point de vue des organes de contrdle, cela
signifie que les Etats Membres aussi bien que les chefs de
scerélarial font pression sur cux pour qu'ils en [assent plus
avec des movens plus limités, que la direction des
secrétariats n'apporte pas le concours voulu a |'établisse-
ment des rapports el que les Etats Membres naccordent
pas 'attention voulue aux rapports ¢t ne leur domment pas
les suites qu'ils méritent.

74, Pour remédier a cette situation, il faut quon
s'intéresse davantage, 4 ce stade. A la colérence de
I'ensemble des activités de contrdle du sysiéme, [ sc peut
qu'il faille encore créer de nouveaux mécanismes et
renforcer ceux qui existent déja. mais pour le moment il
faudrait avant toul donner plus de cohérence a 'exercice
des activités de contrdle, c'est-d<dire les tendre plus
logiques et homogénes. ou plus faciles a suivre. Au bout
du compte, l'utilité des contrdles est conditionnée par le
fait que ceux-ci doivent répondre, de fagon facile a
comprendre, aux besoins des clients - 4 savoir. aux besoins
des Elals Mcmbres mais aussi a ccux des chefs de
secrétariat, Si les mécanismes de controle du systéme des
Nations Unies présentaient plus de cohérence et de points
communs ou de caractéristiques communcs. les Elats
Membres seraient micux 4 m¢me de comparer les conclu-
sions et les recommandations concernant différents
organismes. 1ls pourraicnl aussi micux comprendre ccs
mécanismes, ¢t donc mieux évaluer leurs activités et nieux
Juger des
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dispositils organisationncls el des moyens linancicrs 4 leur
CONSACTET,

75.  §'ils pouvaicnt ainsi sc fairc unc meillcure idée de
Pefficacité des activités de contrble et des dispositifs
nécessaires, les Etats Membres se sentiraient rassurés et
feraicnt davantage confiance aux mécanisimes dc contrdle
du systéme des Nations Unies, Surcette base, unclimat de
confiance pourrait étre rétabli entre les secrétariats et les
Etats Membres, ce qui est indispensable pour que soicnt
bien gérés les processus d’évolution et de réforme auxquels
les organismes des Nations Unies doivent actuellement
laire lace. Cela aiderait ensuite a [reiner la dérive vers la
pratique de la microgestion 4 laquelle peut conduire
I'absence d'une confiance pleine et entiére entre les Etats
Membres ¢l les seerétariats. et cela éviterait aussi aux chefs
de secrétariat de voir les Etats Membres exiger davantage
de rapports et davantage de contrdles.

Mesures recommandées en vue
d’assurer une plus grande cohérence :
multiplier les points communs sans tout
uniformiser

76.  Pour domner plus de cohérence aux mécanismes de
contrdle du systeme des Nations Unies, une solution évi-
dente, mais qui cn lait n'est ni réalisable ni souhaitable,
serait de mettre en place un mécanisme unigque dont le
mandat s'étendrait a tous les organismes du svstéme. En
apparcnce. ccla garantirail que les activilés de contrdle
soient menées de fagon parfaitement cohérente dans tous
les organismes, sur la base de mandats et de normes qui
scraient  communs. ('est  loutelois  impossible, vu
Iautonomie statutaire des institutions spécialisées et de
I’AIEA. D’autre part. ce ne serait pas souhaitable, compte
tenu des avanlages qu'il ¥ a & préserver lindividualité de
chacune des institutions spécialisees et de I'AIEA, ainsi
que celle des fonds et programmes opérationnels des
Nations Unies.

77.  Sans aller jusqu’a adopter un mécanisme unique pour
I'ensemble des organismes des Nations Unics, il exisle des
moyens de faire en sorte que les mécanismes de controle
des différents organismes aient suffisamment de points
communs pour attcindre Ic niveau de cohérence voulu.
L'expérience prouve qu'on ne réussit 3 introduire des
changements et des améliorations dans le systeme des
Nations Unics quc si on prévoil unc cerlaine marge
pemmettant de les adapter au cas particulier de chaque
organisme. Dans cet esprit, les mesures recommandées
dans lc résumé du présent rapport ¢t analysées dans lcs
paragraphes qui suivent devraient contribuer 4 donmer plus
de cohérence a la pratique des activités de contrdle dans
les  différents  organismes  du  systéme ¢l



favoriser la généralisation d'unc conception commune de
ces activités, Il s'agit de le faire sans porter atteinte
directement aux caractéristiques, aux pratiques et aux
traditions distinctes qui sont propres a chaque organisime ¢t
auxquelles les Ftats Membres sont trés attachés, on
aboutirait ainsi a instituer des points communs dans la
pratiquc  des aclivités  dc  contrdle, sans imposcr
T'uniformité,

78.  Les recommandations du rapport sont énoncées dans
le résume, Elles sont analysées, ainsi que le raisonnement
sur lequel elles reposent, dans les paragraphes qui suivent.

Recommandation 1 ; Plans concertés
pour la conduite des activités de contréle
interne

79, Si, comme il a éi¢ indiqué au chapite 11, les
responsables sont les premiers intéressés par les activités
de contrdle. il s'ensuit que les mécanismes de contrdle
intecrne  viennent  directement  derriére,  puisque  leur
principale utilité est d'aider 'équipe dirigeante 4 s’acquitter
de ses responsabilités de gestion. On a fait ressortir an
chapitre 111 la  grande diversité  des  formules
organisationnelles retermes par les différents organismes
des Nations Unies pour assurer 'exécution des différentes
composantcs du contréle interne. Méme si clle a souvent
des raisons d'étre, la diversité aggrave le manque de
cohérence parfaite des meécanismes de contrdle et rend
difTiciles. pour les Etats Mcmbres. les comparaisons entre
organismes portant sur des questions touchant le controle
ou sur les pratiques en la matiere. D'autre part. le caractere
peu comparable des systémes dec contrdle interne des
différents organisimes fait qu'il est difficile aux fonction-
naires des secrétariats de mettre en commun 'information
¢l de tirer pleincment profit des enscignements tirés dc
I'expérience des auires orgamsines,

80. Omadgalcment vuau chapitre I qu'il scrail soubai-
table d'assurer une coordination fonctionnelle efficace des
activités concernant toutes les composantes du contrdle
intcrne. Chacun des organismes du systéime ayanl scs
caractéristiques propres. il serait pire qu'inutile de préconi-
ser de leur appliquer a tous le méme modele de contrdle
interne. On n'est évidemment pas dans un cas o une «laille
umnique» irait & tout le monde. Comme on I’a vu au chapitre
IIL diverses solutions sont envisageables pour réaliser
I'intégration fonctionnelle des dilférents éléments du
contréle interne : on pourtait par exemple regrouper les
services de contrdle en un bureau unique. avoir recours a
un comilé de contrdle ou laire superviser les aclivités dc
controle interne par le bureau du chef de secrétariat, Le
recours a I'une ou a plusieurs de ces options ne porterait
pas atwinic a lautlonomic siatutaire des  diflférents
organismes, et il n'empécherait pas de s'adapter aux
caractéristiques

particulié¢res de chaque organisime qui doivent étre respec-
tées. L'expérience acquise par les orgamismes des Nations
Unies indique que différentes options peuvent s'avérer
cfTicaces.

81. Ce qui compte davantage que le choix de telle ou
telle solution concernant Porganisation ¢t I'exécution des
activités de conirdle interne d’un organisme, c’est le fait
que le chef de secrétariat de cet organisme et ses Etats
Membres  doivent s'accorder cxplicitement sur lcur
conception de la question, C'est ¢ce que vise la
recommandation 1, qui prévoit des plans concertés pour la
conduite des activités de contrdle interne dans chacun des
organismes du systéme. Ces plans devraient fixer la
solution retenue par l'organisme pour chacune des cing
composanics du contrdle interne. Si le chel de secrétariat
estime que somn orgamisme peut se passer des capacités
nécessaires pour une de ces composantes. ou qu'il n'en a
pas les moyens, les raisons de ce choix doivent &ire
clairement et explicitement exposées €t spumises 3
I'approbation des Etats Membres. L'important est que la
qucstion soit traitée de fagon parfailement transparcnic,
afin que les Etats Membres soient en mesure d’en décider
en connaissance de cause.

82. La mise en place généralisée de plans concertés de
ce type contribuerait 4 rassurer les Etats Membres quant &
I'elTicacité ct l'exhaustivité des activités de contréle, tant
an niveau de chaque organisme qu’a celui de 'ensemble du
systeme. Si de tels plans étaient établis et couvraient les
cing composantcs du contrdle internc, cela permeitrait,
sans pour autant imposer le méme modele a tous les
organismes. d’assurer une plus grande congruence pour ce
qui touche ces composantes, ¢l il scrait donc plus facile
aux Etats Membres d'effectuer des comparaisons entre
organismes. Cela permettrait aussi aux secrétariats de
partager plus facilement 'information ¢t de bénéficicr des
enseignements tirés par d’autres organismes de la mise en
oeuvre des différentes composantes.

Recommandation 2 ;: Rapports sur les activités
de contréle interne

83. Lesorgancs délibérants des organismes des Nations
Unies regoivent déja des rapports portant sur au meins
certains aspects du contréle interne. Ils regoivent depuis
longtemps des rapports d'évaluation interne. Ces derniéres
années, ils ont de plus en plus souvent regu des rapports
récapitulatifs annuels sur d’autres composantes du controle
interne, particuliérement ence qui concerne les activilés de
vérification et d’inspection, Toutefois, ces rapports man-
quent actuellement de points communs quant 4 leur
contenu, lcur présentation et leur portée, ¢t scul le BSCl de
I'ONU
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présente un rapport récapitulatil’ annucl regroupant toule
I'information relative auxdites composantes.

84, Il s'cnsuil quc les rapports sur les activités dc
contrdle inteme, qui sont incomplets et qui manguent de
cohérence, ne constituent pas un bon outil pour permettre
aux Elats Membres de comparer les manicres dont les
différents organismes traitent les problémes - par exemple
la question des opérations durgence sur le terrain - et
d'interroger les sccrélarials sur ces problémes a la lumicre
de 'expérience acquise par d’autres organismes, En outre,
la fagon dont il est actuellement rendu compte des activités
de contrdle interne est un [rein pour les secrélarials qui
voudraient mettre en commun leurs domnées d’expérience
et les enseignements qu'ils en tirent.

85,  Selon la recommandation 2, les chefs de secrétariat
devraient remettre tous les ans aux organes délibérants
compétents un rapport récapitulatil consolidé sur les activi-
€s de contrble interne ou figureraient, pour chaque orga-
nisme, a) une vue d’ensemble des questions traitées et des
résultats obitcnus; b) un éat des reccommandations
formulées et des mesures prises pour y donner suite; et ¢)
une liste des questions ou recommandations appelant une
décision du chel de secrélariat ou de I'organc délibérant. Si
chacun de ces points était traité¢ en se référant aux cing
composantes du contréle interne, la présentation des
rapporls présenterait sulfisamment de points communs
pour que 'expérience d'un organisme puisse étre comparée
plus facilement avec celle des autres, tant par les Etats
Membres que par les scerétariats. La recommandation 4,
qui sera examinée plus loin, aiderait a exploiter ces
rapports.

86, Grace a information qu'ils pourraient tirer de ces
rapports récapitulatifs annuels consolidés. les Etats
Mcembres seraient beaucoup micux a méme de s'acquiller
de I'importante part de responsabilité qui leur incombe
dans le contrdle du systéme des Nations Unies. car cetie
information lcs aiderait a :

» Savoir dans quelle mesure les chefs de secrétariat
utilisent les mécanisimes de contrdle inlerne dans
I'exercice de leurs responsabilités de gestion, et s'ils
le font efficacement:

» Analyser le dispositif organisationnel des services de
contrdle interne et se faire une opinion sur le nivean
des moycns qui y sont consacres;,

+ Suivre les questions sur lesquelles portent les
activilés de contrdle, ainsi que les résultats obicnus

en la matiere par 'organisme;

» Sc tenir au courant des suites données ou non aux
recomumandations issnes des activités de controle;
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» Savoir quels sont les questions cl problémes qui
nécessitent une intervention du chef de secrétariat ou
de l'organe délibérant:

e Comparer les maniéres de traiter des problemes
analogues - ou de les ignorer — dans les différents
organismes ¢l 4 I'échelle de Uensemble du svsiéme;

¢ Apprécier globalement la cohérence et 'efficacité de
l'infrastructure de contrble interne, tant a 'échelon
de chaque organisme qu’a I'échelon du systéme dans
son ensemble.

87. Selonla recommandation 2, d'autre part, les organcs
délibérants devraient trancher la question de savoir si les
chels de secrélarial doivent se charger d’élablir les rapponts
récapitulatifs consolidés anmuels ou bien se bomer d trans-
mettre les rapports aux organes délibérants. tels qu'établis
par lcs mécanismes de contrdle interne. Si on reienail la
deuxiéme solution, les rapports seraient accompagnés des
observations que souhaiteraient fornmler les chefs de
sccrélariat & lour sujel.

88. §i ce choix est proposé. c'est parce que d'aucuns
peuvent craindre que si les mécanismes de contrble interne
ont acces directement aux organes délibérants cela risque
de rendre moins nette la distinction entre contrdle interne
cl contrdle cxicrne ¢l de metire cn cause le [ail que les
mécanismes de contrble interme sont responsables devant
leur chef de secrétariat et que celui-ci doit répondre aux
Etats Membres de la fagon dont son organisme est dirigé et
administre,

89 Cesontlades questions graves, qui méritent qu'ony
préte attention. Comme on 1'a vn au chapitre 11 la
distinction entre controle interne et contréle externe est
importanic ¢t il faut la préscrver.

90. En revanche. on pourrait faire valoir que la
publication dc rapporis récapitulatifs annucls consolidés,
tels qu'établis par les mécanismes de contrdle interne et
sans intervention des chefs de secrétariat. n'aurait pas. vu
lobjcctif visé ¢t Ic contenu desdits rapports, les clicts
regreftables que cerfains craignent, Interrogés pour les
besoins du présent rapport. de hauts fonctionnaires des
scrvices de contrdle interne qui présentent actucllement
des rapports récapitulatifs annuels a leur organe délibérant
respectif ont indiqué qu'ils ne pensaient pas que cette
pratique les ait transformés de faclo cn contrélcurs
externes. et que leur allégeance vis-a-vis de leur chef de
secrétariat n’était pas remise en question. Les rapports
récapitulatifs annucls consolidés qui sont proposés sc
distingueraient des différents rapports de controle imeme 2
la fois par leur finalité et par leur contenu.



91.  Sur l¢ plan de la finalité, les rapports récapitulatils
seraient préseniés aux organes  délibérants  pour
information et n'appelleraient généralement pas de
décision dc leur part; les mesurcs correclives qui
s'imposent anraient normalement déja été lancées par le
chef de secrétariat, ou seraient sur le point de I'étre. Les
rapponts récapitulatifs s'opposcraicnt cn ccla aux aulres
rapporis de contrdle interne, qui sont incontestablement
des documents pour action 4 'intention des fonctionnaires
du sccrétariat les micux placés pour prendre les mesures
correctives voulues.

92, Sur l¢ plan du contenu, un rapport récapitulatil nc
donnerait qu'un apergu général de 1'état de la sitnation en
matiere de contrdle mnterne dans 'organisme, tout en signa-
lant les cas exceptionnels ot une décision du chel de
secrétariat ou de 'organe délibérant est requise. Cela a la
différence des autres rapports de contrble interne qui
donnent les détails néeessaires pour définir Ies problémes
et présenter des solutions convaincantes concernant des cas
précis rencontrés dans le fonctionnement de 'organisme.

93, Onpeut done valablement affirmer que plutdt que de
rendre moins nette la distinction entre contrdle interne et
conlréle externe, les rapports ¢n question souligneraicnt
cette distinction, Alors que les rapports de contrdle externe
sont adressés aux Etats Membres pour action, ceux dont il
s’agil ici auraicnt clairement pour principal but d'informer
les Etats Menibres de I'état de la situation en matiére de
contrdle interne dans l'organisme visé. Si les rapports
récapitulatifs ¢aient transmis sans modification par les
chefs de secrétariat, cela contribuerait a4 renforcer
l'indépendance des fonctionnaires chargés du contrdle
interne au sein du Scerélariat, conformément aux normes
publiées sous le titte Srandards for the Professional
Practice of Internal Auditing par le Institute of Internal
Auditors™ . Cela ne meltrait pas en cause le principe sclon
lequel les intéressés sont responsables devant leur chef de
secrétariat, puisqu'ils contimueraient d’avoir pour rdle
cssenticl de servir d'outil de gestion interne au scrvice du
chef de secrétariat, comme l'ont comfirmé les hauts
fonctionnaires des services de contréle imterne des
organismgcs des Nations Unics qui ont €i¢ inlcrrogés. Cela
¢tant pos¢, on peut dire qu'il n'y a pas de raison de croire
que |'établissement de ces rapports ferait glisser vers les
Etals Mcmbres Ia responsabilité des chefs de seerétariat en
maticre de direction et d’administration de I'organisme,

94, [l doit étre précisé. dans les rapporls des mécanismes
de contrdle interne aux organes délibérants. quelles somnt
les recommandations dont le chef de secrétariat estime
qu'clles v figurent unigquement pour information ¢t quelles
sont celles dont il pense qu'elles devraient faire 'objet
d'une décision d'un organe délibérant compétent. Cela
devrait permetire

aux Elats Mcmbres de micux comprendre sous quel angle
ils doivent examiner les rapportts.

Recommandation 3 : Mise en évidence
des bonnes pratiques

95.  Aun-dela du fait de veiller an respect des normes et
réglements ¢t de remplir une fonction de police cn
signalant les cas de fraude, les activités de contrdle ont de
plus en plus tendance A contribuer a la préparation de
Paction cn lacilitant 'amélioration de la gestion ¢t ¢n
aidant a faire prévaloir une culture faisant une plus large
place a la responsabilisation.

96.  Undes aspects importants de ce phénoméne, surtout
ence qui concerne les organismes des Nations Unies. est la
mise ¢n &vidence des bonnes pratiques, c'est-A-dire des
processus, des pratiques et des systémes dont il est
généralement reconmu qu'ils ont un effet positif sur la
productivité ¢t lcflicaciié d'unc organisalion. Les
mécanismes de contrdle jouent un role sans cesse croissant
dans l'action menée pour réformer le systéne, ce qui fait
qu’ils sont bicn placés pour repérer les initiatives qui
produisent des gains de productivité ou d’efficacite et pour
analyser les raisons pour lesquelles ces initiatives ont été
couronnées de succés. Sclon la recommandation 3, les
services de controle interne et de contrdle exteme du
systtme des Nations Unies indiqueraient dans leurs
rapports quclles sont les bonnes pratiques qu'ils ont
renconirées ef qui powrTaient éire intéressantes pour
d’autres unités administratives du ménie organisme ou pour
d’autres organismes du sysiéme.

97.  Ce serait particulierement utile pour les organismes
des Nations Unics auxquels s'ofTrent, du {ait de la diversilé
de leurs programmes et des zones géographiques que
touchent leurs activités. des possibilités intéressantes de
s'instruire mutucllement. Si Ies bonnes pratiques Saient
signalées et exploitées plus systématiquement, cela aiderait
a faire régner dans le systeéme une ambiance plus ouverte et
un meilleur esprit de coopération.

Recommandation 4 : Analyse par le CCI
des rapports récapitulatifs annuels consolidés

98. Selon cette recommandation, le CCI inscrirait
périodiquement a son programme de travail une analyse
générale des rapporis récapitulatifs annuels consolidés sur
les activités de controle interne qui seront établis par les
différents organismes si la recommandation2 est
approuveée.

99.  Saperspective s’étendant A la totalité du systeme des
Nations Unics, Ic CCI pourrail, dans ccs analyscs, relever
les problémes et les questions rencontres soit dans certains
organismes soit dans l'ensemble du systeme. 3 propos
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desquels les Etats Membres pourraicnt souhaiter étre plus
amplement informés on voir les chefs de secrétariat ou les
mécanismes de contrble interne ou externe pousser plus
loinlcur intervention. Cos analyscs serviraient également &
diffuser 'information relative aux bormes pratiques, en
appelant l'attention sur les cas de problémes ou de
questions bicn réglés qui peuvent intéresser les aulres
OTZATIISITES,

100. En présentant dans un document unigue un tour
d'horizon analytique des rapports récapitulatifs consolidés
de tous les organismes du systéme, le CCI aiderait les Etats
Mcembres a s'acquitler de leur part de responsabilité en
maticre de contrdle, tout en contribuant a les soulager de
I'«indigestion» dont ils souffrent en la matiére.

Recommandation 5 : Favoriser le renforcement
du corps professionnel des spécialistes
du contrile

101. Sous la pression. d’unc part, des atientes des Ciats
Membres qui souhaitent des mécanisimes de contrdle tou-
Jours plus économiques et performants, et, de 'autre. de la
pénuric de ressources, les spécialisies du sysieme ont
recherché et éudié de mouveaux moyens d'accroitre la
productivité et la portée de leurs activites.

102, Les fonctionnaires du systeéme des Nations Unies
chargés des vérifications et, plus récemment. des évalua-
tions, forment de plus cn plus un corps prolessionnel. Les
réunions annuelles des représentants des services de
vérification  interne.  du  Groupe de  travail
interorganisations de I'évaluation ¢t du Groupe mixte dc
vérificateurs ¥ ont beaucoup contribué, Il n'en resie pas
moins qu'il convient de susciter des occasions
supplémentaires de metire ¢en commun Ies donndes,
I'information, les méthodes de travail et les idées, et aussi
d'étendre cette pratique 2 d’autres branches du contrdle.
Tel cst l'objet de 1a recommandation 3.

103. On peut citer comme exemples concrets d'initiatives
qui pourraicnt contribuer a renforcer le corps professionnel
des spécialistes du contrdle les idées suivantes |

» Sous réserve des impératils de confidentialité, la
constitution de bases de dommées comumnunes -
méthodes, données. recommandations. résultats
oblcnus - qui pourraicnt amnéliorer la qualité
d’ensenible et la cohérence des activités de contrdle,

» L’'¢change ou l'afTichage des programmes de travail
et des calendriers de missions. le cas échéant. ce qui
aiderait a e&viter les doubles emplois et les
chevauchements el & trouver des occasions de mener
des projets en collaboration ou d’exécuter des
projets complémentaires. Comme il a été noté, le
CClL. le Comité des
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commissaires aux compiles de F'ONU ct e BSCI ont
récemment adopté des formules selon lesquelles ils
se consultent réguliérement a cette fin.

» ['organisation d'actions de formation comjointes et
les échanges de personnel entre meécanismes de
contrdle, qui permettraicnt de réaliser des économics
d'échelle et de tirer profit de expérience acquise
d'un organisme A l'antre et qui sensibiliseraient a
I'apparicnance a un sysiéme.

¢ Suivant 'exemple de la Réunion des représentants
des scrvices de vérilication interne ¢l cclui du
Groupe mixte de vérificateurs pour ce qui est
respectivement du contrdle interne et externe. la
[ormulation de cahicrs des charges ¢t de normes
communs pour les autres composantes du controle.
ce qui aiderait les Etats Membres & faire des
comparaisons cnirc organismes concernant  les
amalyses et les conclusions des contrdles antres que
des vérifications et ce qui rassurerait également les
[onctionnaires qui peuvent avoir I'impression que les
contrbles auxquels ils sont soumis manquent de
transparence .

104, Une plus grande utilisation des techniques modemes
de I'information pourrait étre un des meilleurs movens de
favoriser le renforcement du corps prolcssionnel des
specialistes du comtrole, Bien que les organismes des
Nations Unies soient de plus en plus nombreux a se servir
de leur propre silc Internet pour dilfuser des
renseignements qui, jusque-a, n'étaient disponibles que sur
papier. la plupart des mécanismes de contréle n'ont pas de
sile & cux el nc sc servent guere du site de leur organisme.
Néanmoins, le BSCI et le BIT ont des sites Web on on
trouve des renseignements sur les activités de controle en
général; le PNUD ct I'UNICEF cn ont, cux. pour les
activités d’évalnation. La Banque mondiale en a un,
baptisé¢ «The Global Auditor», qui permet des échanges
cnire les vérificalcurs du sysiéme, mais qui ne poric quc
sur les activités de vérfication et auquel on ne peut pas
accéder sans mot de passe. Si les mécanismes de controle
cxploitaicnt micux les possibilités offeries par les
techniques de l'information, ils pourraient diffuser plus
facilement le résultat de lenrs travaux, donner plus de
transparcnce a ces derniers ¢t contribuer a susciler un
partage plus actif des responsabilités en matiere de
controle.

Recommandation 6 : Intensifier le dialogue
entre les partenaires du contrdle

105. 11 a é1é établi au chapitre 11 que. dans lc systéme des
Nations Unies, les activités de contrdle relevaient d'une
responsabilité commune qui supposait un partenariat actif
entre a) les Etats Membres, b) la direction des secrélariats,



y compris les responsables des méeanismes de contrdle
interne, et ¢)les mécanismes de contréle externe. Le
contrdle ne peut étre efficace que si les trois partenaires
remplissent leur rdle. D'autre part. il ne faul pas accorder
une confiance exagérée anx mécanismes de contrdle, qu'ils
soient intermes ou externes, ni attendre d'eux qu'ils
corrigent toutes les imperfections des organisimes des
Nations Unies,

106. Si les mécanisimes de contrdle s'cmployvaicnt A
intensifier le dialogne qu'ils entretienment avec les Etats
Membres et les secrétariats 4 propos des problémes et des
pratiques relatifs au contréle, cela incilerail 4 partager plus
activement les responsabilités en la mati¢re. Clest ce que
vise la recommandation 6.

107, L'intensification du dialogue entre les partenaires
aiderait ceux-ci A mieux se comprendre et les
scnsibiliscrail aux processus de contrdle, aux (ypes dc
problémes a régler et aux liens existant entre les roles
respectifs des différents mécanismes de contrdle. Il serait
imporant, pour que les activités de contrle continuent a
susciter un intérét actif et pour assurer durablement la
transparence des mecanismes de contrdle. de faire
prévaloir un &tat d'esprit faisant unc large placc au
dialogue entre les partenaires du processus de controle.

Conclusion

108. Le systéme des Nations Unies traverse unc période
tourmentée d'évolution et de réformes, rendue encore plus
difficile par un certain manque de confiance réciproque
entre les Etats Membres et les scerélariats. Comme il
1esso1t des propos du Président du Comité consultatif cités
au début du premier chapitre du présent rapport. une bonne
gestion de ce processus d'évolution ¢t de réformes supposc
que soit rétabli un climat de confiance entre les Ftats
Membres et les secrétariats. chacun jouant le rdle qui lui
revient : fixation des oricntations pour lcs uns. gestion
pour les autres, Le renforcement des mécanismes de
contrdle du systéme pourrait jouer un rble important a cet
gard, car les Ltats Mcmbres scraicnt micux assurds que
I'administration ¢t 1a gestion des organismes son{ examines
par des professionnels qualifiés, ce qui aurait l'effet
supplémentaire de contribuer d [aire reculer 1a pratique
débilitante de la microgestion,

109. La premiére chose a faire pour ameéliorer les
mécanisimes dc contrdle est de concentrer les efforts sur la
cohérence de ces mécanismes a travers le systeéme des
Nations Unies, afin que les trois partenaires jouent chacun
Ic role qui lui incombe en vertu de la répartition des
responsabilités, Ce qui est recommandé pour rendre plus
cohérentes les activités de contrble au sein du systeme peut
sc résumer comme suit :

o Des Des plans concertés pour la conduite des
activités de contréle, afin que les Etats Membres
soient mieux informés et mieux assurés que les
différentes composanies  du  contrdle  sont
cormrectement exécutées, ou qu'ils sachent pourquoi
elles ne le sont pas dans tel ou tel organisme. sans
pour auiant imposcr a aucun dcs organismes un
schéma organisationnel particulier,

o Des rapports sur les activités de controfe interne qui
aident les FEtats Membres & effectuer des
comparaisons entre les organismes du systéme et a
exploiler les enscignements glanés ici ou la.

e La mise en évidence des bonnes pratigues dans les
rapports des mdécanismes de contrdle, afin de
pousser l'ensemble du systéme a mieux metire en
commun et exploiter les enseignements tirés de
I'expéricnce et  micux coopérer a cet égard. ¢l aussi
pour attirer attention sur les initiatives réussies dans
les organismes des Nations Unies.

» Des analvses par le CCI des rapporis récapitulatifs
annuels consolidés sur les activités de contréle in-
terne, alin de placer ccs rapporls dans unc
perspective étendue a 'ensemble du systéme et de
faire qu'il soit plus facile de s'en servir pour savoir
quels sont les problémes qui sc posent A 1'échelle du
systéme et pour mettre en évidence les bonnes
pratiques.

» Favoriser le renforcement du corps professionnel
des spécialistes du contréle. afinde relever encore le
niveau de qualification professionnelle des fonction-
naires charges des activités de contrdle, d’inciter 3
une plus grande complémentarité dans I'action, de
réaliscr des gains d'cfTicacité dans I'cxécution des
activites de conirdle et d'éviter les doubles emplois
et les chevanchements entre mécanismes de contrdle.

e [nfensifier le dialogue entre les partenaires du con-
tréle. afin de les sensibiliser aux processus de
contréle et au fait qu'il faul que lcs trois partcnaires
v participent activement, et aussi pour renforcer
l'efficacité de l'exécution des taches relatives au
contrdle, ce qui aiderait 4 Maire reculer 1a pratique de
la microgestion.

110. En rendant plus cohérentes les activilés de contréle
des organismes des Nations Unies, la mise en oeuvre de
ces mesures aiderait 4 rétablir un climat de confiance entre
les Etats Membres ot les sccrétariats. cc qui cst
indispensable pour mener a bien le processus d'évolution
et de réformes auquel le systeme des Nations Unies doit
actucllement faire face.
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Notes
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«Procédures appliquées par le Secrétariat de 'Organisation
des Nations Unies en matiére d'obligation redditionnelle et
de¢ contréles (JIU/REP/93/5), reproduit dans le document
A/AR/A20 et Add. 1/Corr. 1; «Obligation redditionnelle,
amélioration de la gestion et controle dans le systéme des
Nations Unics» (ITU/REP/93/2), reproduil dans 1c
document A/30/503.

2 - . . oy -
* «Renforcement des mécanismes de contrdle interne dans les
fonds et programmes opérationnels» (A/31/801).

¥ Document A/S1/674.

* 1.e Groupe des Etats d' Amérique latine et des Caraibes a
donn¢ son plein appui au conlenu de la note du CCIL
(A/51/674) dans un document intitulé «United Nations
systemn oversight mechanisms» (26 mars 1997). T.a
responsabilite partagee pour le contrdle a [ait globalement
I'abjet d'une conclusion concertée lors d'un colloque sur le
contrdle dans les organisations du systéme des Nations
Unics, orgunise par le Département [Edéral suisse des
affaires étrangéres et tenu a Montreux (Suisse) les 9 et 10
octobre 1997

ra

«Normes d’audit», Comité des normes d'audit, Organisation
internationale des mstitutions supdricures de contréle des
finances publiques, juin 1992.

a

Comme I'a déclaré le Secrétaire général adjoint de
I'Orzanisation des Nations Unies, M. Joseph E. Conner, an
colloque de Montreux sur le contrdle dans les organisalions
du systéme des Nations Unies, mentionné ci-dessus.

Voir Fanalyse de ces éléments au chapitre LI (par. 32 4 33
ci-dessous) et le passage consacré a I'établissement de plans
concertes pour I'exercice du contrdle interne au chapitre IV
(par. 79 4 82 ci-dessous).

2

L’article 3.5 du Statut du Corps conunun d'inspection
déclare que les inspecteurs «n'ont pas, toutefois, de pouvoir
de¢ déeision et ils ne s'ingérent pas duns les aclivitds des
services qu'ils inspectent». La résolution 74 (1) adaptée par
I’ Assemblée générale des Nations Unies le 7 décembre
1946, qui a créd le Comile des conumissuires aux comples
de TOrganisation des Nations Unies, prévoit que : «Les
commiissaires aux comptes n'auront pas pouvoir de rejeter
des articles mais recommunderont au Seerélaire géndral,
afin que scient prises les mesures appropriées, les rejets que
le Comité se propose de recommander & I Assemblée
géndrale. . [par. h), al. X))

Voir le paragraphe 31 des «Nomes d"audits (nete 5 ¢i-
dessus) selon lequel : «ll est de la responsabilité de l'unité
contrdlée, et non de auditeur, d'élaborer un svstéme de
contréle interne appropride lui permetiant de proléger scs
ressaurces ... Cependant, si 'auditeur estime que les
contrdles sont insutfisants ou inexistants, il devra proposer
des solutions ou lLaire des recommandations a 'unité
cantréléer.

Le 1ICR a une définition de Pinspection qui est plus axée
sur le contréle de la gestion dans les bureawx extérieurs ou
dans les régions opére, sclon un calendricr ol un
programme de travail préétablis. Cette définition se
rapproche plus des examens systématiques et réguliers
auxquels il est procéde dans les services diplomaliques de
natbreux litats Metmbres.

JTU/RLEP/95/2 (note 1 ci-dessus), par. 27.

A I'Organisation des Nations Unies, comme il ressort de
Farticle 5 du Reéglement et des Régles régissant la
planification des programmes, 1¢s aspeets du budget qui ot
trait aux programmes, le controle de I'exécution et les
méthodes d'évaluation [ST/SGB/PTBME Rules/1{1987)],
¢’est a la direction que revient au premicr chel la
responsabilité du suivi et de la mise en place de systémes
de swivi. Un groupe central de contrdle est chargé de taire
rapport 4 I'Assemblée géndrale.

1 TU/REP/Q3/5 (note 1 ci-dessus), par. 153 4 164,

1

A TOIT et 4 POMPI, ¢’cst un seul et méme bureau qui est
chargé de superviser les cing éléments du contréle interne.
Contrairement 4 ce qui se passe au Bureau des services de
contrdle mterne de I'ONU, ce burcau a ¢galement des
responsabilités opérationnelles.

13 1'xamen de Pefficacité du fonctionnement administratif et
financier de I'Organisation des Nations TTnies (A/49/033,
par. 8).

' Statut du Corps commun d'inspection, Organisation des
Nations Unies, Genéve, 1978.

© Annexe au Réglement financier, Réglement financier et
Régles de gestion financiére de 'Organisation des Nations
Unies [ST/SGB/Financial Rules/1/Rev.3 (1985)], par.
6e)i)etii).

L’équipe dirigeante du Groupe de travail interorganisations
de Tévaluation ayant été atfectée a d’autres taches, le
Groupe ne s'est pas réuni en 1997, 11 s’est toulelois réuni en
Juin 1998.

1" Cette observation ressort du document cité plus haut dans

lanote 4, ainsi que des débats des représentants des Fitats
Membres au svmpesivm de Moentreux sur les mécanismes
de contréle des organismes des Nationg Unies, cité plus
haut (ibid.).

C’est au symposium de Montreux, déja cité dans la note 4,
quion s'est mguicté de ce que les Etats Membres
n'expleoitaient pas bien les résultats des contréles et de ce
quils souflraient d’«indigestion», ¢’est-a-dire qu’ils
voudraient recevelr des rapporls non pas plus nombreux
mais de meilleure qualité et plus intéressants.



M oLe directeur |du service d audit interne| devrait pouveir
communiquer directement avec le consei] [d’administration].
Des ¢changes régulicrs entre cux contribuent a garantir
I'indépendance des services ...». (par. 110.2) «Le directeur du
service d’audit interne devrait présenter des rapports
d'activilé a la direction ¢l au conscil une Lois par an, ou
davantage si nécessaire. Ces rapports devraient faire ressortir
les principales conclusions et recommandations issues de
Iaudit, ¢t mtormer la direetion ¢t 1e conseil de toul éeart
notable par rapport aux programmes de travail, aux tableaux
d'effectifs prévus et aux budgets financiers, ainsi que des
raisons de cos Cearlse. (par. 110.6) Standards for the
Prafessional Practice or Internal Auditing, the Institute of
Internal Auditors, Altamonte Springs (Floride), 1997.

n - o o . .

¢ T.e Groupe de travail interorganisations de I'évaluation
rélléchit activement a I'¢laboration de direclives commnuncs
s'appliquant au contréle et 4 'évaluation.
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Bréve description du fonctionnement du controle interne
dans les organisations du systéme des Nations Unies

Organisation des Nations Unies, institutions spécialisées et AIEA

Organisation des Nations Unies. Le Bureau des services de contréle interne a la
responsabilité des cing composants du contrdle inteme, 11 est dirigé par un Secrétaire général
adjoint qui rend compte au Secrétaire général, Le Burean comprend les unités adminmistrati-
ves suivantes ; la Division de 'audit et des conseils de gestion, la Section d'investigation, le
Groupe ceniral d'évaluation et le Groupe central de conirdle et d'inspection. Le chef de
chaque unité rend compte directement au Secrétaire général adjoint pour le Burcan des
services de contrdle interne. Ce dernier établit chaque année un rapport d'activité
récapitulatif que le Secrétaire général soumet a 'Assemblée générale en v joignant ses
propres observations contenues dans un document distinct. Le Secrétaire général adjoint
peut aussi rédiger des rapports individuels qui sont soumis 4 ['Assemblée générale,
également assortis d'observations séparées du Secrétaire général. Le Bureau adresse copie
dc scs rapports au Comilé des commissaires aux comples de 1'Organisation des Nations
Unics ¢t au CCIL, ¢l chacun de scs organcs peul sowmnctire a 1'Asscmblée générale scs
obscrvations sur ces rapports 8'il Ic juge souhailable.

OIT. Lc Burcau dc la programmation ¢t de la gestion a la responsabililé des cing éléments
du contrble interne. 11 cst dirigé par un lonctionnaire D-2 qui rend compic dircctement au
Dirceteur général. La responsabilité du contrdle esi répartic entre 1rois unités administratives
du Burcau: lc Groupe dec l'audit interne cst chargé des audits. de Pinspection ct de
Pinvestigation, le Groupe de l'évaluation des programmes et des projets est chargé des
évaluations et le Groupe de la planification des programmes est charge du suivi. Le
Vérilicateur inlcrne principal des comples reléve du Burcau aux lins administratives mais
jouit d'une autonomie et d'une indépendance totales dans ses activités et a directement accés
an Directeur général, Les activit€s de suivi sont menées par les chefs de programme et le
Bureau coordonne et définit les politiques et directives pertinentes, Le Vérificateur interne
soumet 4 l'organe directeur un rapport annuel sur ses principales constatations et le Groupe
de I'évaluation des programmes et des projets fait réguliérement rapport aux commissions
compétentes de l'organe directeur D’autre part. le Burean rédige un certain nombre de
rapports et d'études. soumis a I'examen des organes délibérants. Le Bureau ne soumet pas a
proprement parler a l'organe directeur de I'OIT un rapport annuel sur la fonction de contrdle.
Le Vdrilicatcur interne des comples adresse copic des rapports d’audit individucls a
lauditcur cxterne qui ¢st actucllement Ic Contrdleur et Vérificatcur général des comptes du
Royaume-Uni.

FAQ. Lc¢ Burcau dc I'lnspecleur général, dirigé par un inspecteur général D-2 qui rend
comple directement au Directeur général. ¢st responsable de 1'audit, de linspection ¢t de
Uinvestigation;, le Burean des programines, du budget et de 1'évaluation. dirigé par un
fonctionnaire D-2 qui rend comple direclement au Dircctecur général, est chargé de
Pévaluation: enfin, au sein du Département de la coopération techmique, 1'Inspecteur
principal des opérations de terrain est chargé des inspections. La responsabilité du suivi se
répartit entre trois unités : le Burean des programmes, du budget et de V'évaluation a la
charge du suivi général des programmes et du sunivi financier. le Département de la
coopération technique est responsable du suivi général du programme d’activiiés de terrain
et la Division des opérations extérienres est responsable du suivi des projets sur le terrain,
Ancun mécanisme formel ne coordomne les cing éléments du contrdle 4 la FAO; chaque
unite



pratique 1'échange informel d'infonmations selon les besoins. L'Inspecteur général soumet
chaque amnée a la Commission des finances un rapport qui récapitule les activiiés. et le
Service de I'évaluation du Burcau des programumes, du budget ¢t de 1'évaluation soumet des
rapports d'évaluation a4 la Commission des programmes, au Conseil et a4 la Conférence,
Copie des rapports d'audit interne est fournie immédiatement sur demande a l'auditenr
externe qui est actuellement la Cour des comptes de la France.

UNESCO. L'Inspection générale. dirigée par un fonctionnaire D-2, est responsable de
I'andit, de linspection et de linvestigation: le Groupe de I'évaluation centrale du
programme, dirigé par un fonctionnaire D-1. est charge des évalnations et de la coordination
des activités de snivi, ces demiéres relevant de la responsabilité des chefs de programme.
L'Inspection générale rend compte directement au Directenr général, tandis que le directeur
du Groupe de 1'évaluation centrale des programmes rend compic au direcicur du Burcau des
¢tudes, de la programmation ¢t de I'évaluation. L'Inspection générale coordonne loulcs les
activilés d'audit, d'inspection ct d'investigation, ¢t coordonne scs propres (ravaux avee cCux
du Groupe de Uévaluation centrale des programmes de maniére informelle, L'Inspection
générale ne soumet pas de rapport anmiel sur les activités de contrdle interme 4 1'organe
directeur, alots que le Groupe de I'évaluation centrale des programmnes soumet des rapports a
I'organe directeur. L'Inspection générale adresse copie des rapports d'andit individuels a
I’ Auditeur externe qui est actuellement le Burean de I'anditenr général du Canada.

OACI Le Bureau de I'évaluation des programmes, de |'audit et de 'examen de la gestion est
chargé de 'audit et de |'évaluation. Il est dirigé par un fonctionnaire D-1 qui rend compte
directement au Secrétaire général. La responsabilité des éléments du contrdle se répartit
entre les organes suivants: a)le Vérificateur des comptes. chargé des audits. b)le
fonctionnaire chargé de U'évaluation, responsable des éludes d'évaluation ct de la misc an
point des directives ct des politiques; ¢) le responsable de la gestion de I'information, chargé
d’établir des normes de contrdle pour les systémes d'information et de gérer un sysiéme
d’évaluation inicrne des projels d’automatisation. Le suivi ¢sl assuré par les chels de
programmmes conformément aux directives émanant du Burean, L'OACI n'a pas de service
chargé des inspections ou des investigations. Le Bureau soumet un rapport anmuel
d’évaluation de la performance qui est adresseé au Secrétaire général pour transmission an
Conseil de P'OACI Le chef du Bureau adresse copie des différents rapports d’audit a
I'auditeur externe qui est actuellement I' Auditeur général du Canada.

OMS. Le Bureau de I'audit et du contrdle internes est responsable de 1'audit, de I'inspection
et de l'investigation. Il est dirigé par un fonctionnaire D-1 qui rend compte aun Directeur
géndéral. Le Groupe du développement de 1'évaluation des programmes cst chargé d'élablir
des dircctives ¢t des politiques pour harmoniser les activilés d'évaluation ¢t dc suivi dans
toulc l'organisation, activilés qui relévent des diverses divisions chargées des programmces.,
Le Groupe cst dirigé par un lonctionnaire P-6 qui rend comple au Direcieur de la Division
du développement des politiques. des programmes et de 'évaluation. L'OMS n'a pas de
mécanisme chargé de coordonner les cing éléments du contrble. Le Vérilicalcur inlernc
principal des comptes a les fonctions suivantes © il sonmet un rapport d’activité anmiel aux
organes délibérants compétents par I'intermédiaire du Directeur général: il peut demander,
par l'intermédiaite du Directeur géneral, que tout rapport d'audit individuel soit soumis 3 ces
organes: 1l adresse copie des rapports d’audit individuels a I’Auditeur externe qui est
actuellement le Bureau de 1'Auditeur général de I' Afrique du Sud. Le Groupe du développe-
ment de I'évaluation des programmes soumet aussi un rapport d'activité annuel a l'organe
délibérant.
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UPU. Un vérificatcur intcrne des comples 4 temps particl, qui [ait rapport dirccicment au
Dirccteur général, cst chargé des audits ct, dans une mesurc (rés restecinie, des invesliga-
tions. Le Groupe des finances a 1a charge des évaluations, L'UPU n'a pas de service chargé
des ingpections, L'Union n'a pas non plus de mécanisme de suivi et procéde aux évaluations
par un systéme de rapport interne trimestriel pour le budget et les programmes ¢t par un
programme de «gestion de la qualité totales. Aucun rapport sur les activités de contrdle
interne n'est soumis a I'organe délibérant; le Vérificateur interne des comptes adresse copie
de ses rapports a l'auditeur externe qui est actuellement le Bureau fédéral suisse de la
vérification des comptes.

UIT. Le Vérificateur interne des comptes (P-4). placé sous I'autorité directe du Secrétaire
général, est responsable des audits. des inspections et des investigations. Aucune unité
administrative n'est chargée d'établir des politiques et des procédures pour les évaluations et
le suivi qui relévent de la responsabilité du personnel de direction et des chefs de projet. Le
Vérificateur interne ne soumet pas de rapport d'activité anmuel 4 'organe délibérant mais
communique les résultats de ses travaux 4 Uauditcur externe qui est actucllement le Burcau
fédéral suisse de 1a vérification des comptes.

OMM. Lc Scrvice de audit interne ct de Vinvestigation a ¢ créé récemment (1997). 11 ¢st
chargé des audits, des inspections ¢t des investigations. Le chel du Scrvice (P-3) rend
complc dircctement au Scerétlaire général. Le suivi reléve de la responsabililé de chaque chel
de progratmme. L'OMM n'a pas de scrvice chargé de U'évaluation. Le chel du Service de
laudit interne ¢t de linvestigation ¢st (enu de soumctire un rapport d’activité annucl a
Porgane délibéramt par linfermédiaire du Secrétaire général qui peut lassortir de ses
observations. Copie des rapports d'audit interne est adressée a l'auditenr externe qui est
actuellement la Cour des comptes de 1a France.

OMI. L'auditeur interme (P-4) appartenant an Bureau du Secrétaire général, est chargé des
audits; le Groupe de 'évalvation, appartenant lui aussi an Burean du Secrétaire général et
dirigé par un fonctionmaire P-4, est chargé des évaluations. La coordination enire les deux
unités administratives se fait au sein du Burean du Secrétaire général. L’'OMI n'a pas de
service chargé des investigations. des inspections ou du suivi; selon les besoins, cependant,
le Secrétaire général crée un comuté d'enquéte. sur une base ad hoc. qui méne ses recherches
et lui fait rapport. Les chefs de programme. qui rendent compte aux directeurs chargés
respectivement des grands programmes, sont directement responsables du suivi. Les
directeurs soumettent des rapports trimestriels au Secrétaire général. Ni I'Auditeur interne ni
le Groupe de l'évaluation ne fait rapport a 'organe délibérant. Copie des rapports d’andit
interne ¢st remise 3 auditcur externe qui ¢st actucllement le Contréleur ¢t Auditeur général
du Rovaume-Uni.

OMPI. En 1998, le Bureau du contrdle interne et de la productivité a €té crée et chargé des
cing éléments du contrdle. 1l est dirigé par le Contrdleur (D-1) qui rend compte au Directeur
géndral ot qui cst aussi direclement responsable devant Ie Président de I'Assemblée générale
dc 'OMPIL. Lc Burcau s¢ composce du Contrdleur ¢t du Contréleur adjoint, de l'auditcur
interne, chargé de I'audil, des inspections ct des investigations, de la Section du budget, qui
établit les programmes et les documents budgétaires et qui en suit 'exécution, et du Groupe
de 'évaluation et de la productivité, qui exarmine le déroulement et Uefficacité des opérations
dans tous les secteurs de l'organisation. Le chef de chaque unit¢ administrative rend compte
directement au contrdleur. La Section du budget et le Groupe de I'évaluation et de la
productivité prévoient de rédiger des rapports de synthése qui seront soumis a l'organe
delibérant. L'auditeur externe est actuellement le Bureau fédéral suisse de la vérification des
comptes.



ONUDI. L¢ Burcau du contrdle interne, dirigé par un fonctionnaire D-1, cst chargé des
audits, des cnquéles ol des inspections, cof rend compte dircclement au Dirccteur général.
(L’ONUDI ne distingue pas clairement entre audit et inspection.) Le Groupe de I'évaluation,
dirigeé par un fonctionnaire D-1, est responsable de 1'évaluation, dont 'orientation stratégique
est déterminée par le Bureau du contrdle interne. Le Groupe du suivi des programmes, dirigé
par un fonctionnaire P-3, est chargé de suivre les activités et rend compte an Directeur du
Bureau du Directeur général, qui rend compie a son tour au Directeur général, Le Bureau du
comtrdle interne et le Bureau du Directeur général collaborent étroitement dans les domaines
qui leur sont commmuns, Aucun moyen formel de coordination n'est prévu; la coordination
enire les unités adminisiratives chargées du contrdle se fait selon les besoins et de maniére
informelle, Le Bureau du conirdle intermne sommet 4 'organe délibérant un récapitulatif de ses
activités d'andit, d'inspection et d'investigation, et adresse copie des rapports d'andit
individuels & l'anditeur externe qui est actuellement la Cour fédérale des comptes de
I'Allemagrne. Le Groupe de l'évaluation soumet un résumé de ses activités a l'organe
délibérant, de méme que des rapports sur les constatations des différentes évaluations des
programmes demandées par l'organe délibérant. Le Groupe du suivi des programnies soumet
a 'organc délibérant un rapport récapitulatil’ annucl propre. Ces rapports récapitulatifs font
partic du rapport annucl du Dirccleur général.

AIEA. Lc Burcau du contrdle inicrne ct de Pappui pour I'évaluation. dirigé par un
fonctionnaire D-1. ¢st responsable des audits, des inspections, ct des investigations, ¢t rend
compte dircctement au Directeur général. Une unité administrative a I'intéricur du Burcau,
dirigée par un [(onctionnaire P-5, cst chargée de coordonner toutes les activilés lides au
Systéme de suivi ¢t d'évaluation du déroulement du programme de I'AIEA, lequel fait partic
intégrante du svsteme de gestion &tabli pour suivre 'exécntion et 'impact des programines
au moyen d’examens et d'évaluations réguliers de ceux-ci, Plusieurs umités administratives
sont chargées de 1'évaluation. Un groupe spécialisé relevant de la Division de la planifica-
tion, de la coordination et de I'évaluation appartenant au Département de la coopération
technique et dirigé par un fonctionmaire P-5, est responsable des évaluations des projets de
coopération technique. Un autre groupe spécialisé, appartenant au Département des garanties
et dirigé par un fonctionnaire P-3. sous ['autorité du chef du Département, évalue I'efficacite
des inspections des garanties. Le Bureau du Directeur général coordonne toutes les activités
de contrdle. Les résultats des activités de contrdle ne font pas l'objet d'un rapport de
syntheése soumis aux organes délibérants. Au contraire. les résultats des évaluations de la
coopération technique font l'objet de rapports succincts aux organes délibérants et les
résultats des évaluations de l'inspection des garanties font partie du rapport annuel sur
I'application des garantics soumis aux organcs délibérants. Le Burcau du contrble inlerne ci
de Tappui pour I'évaluation nc soumet pas un rapport d'activité annuel a T'organc délibérant
mais soumcl des rapports au Dirccleur général; copic dc ces rapports osl adressée a
l'auditeur cxterne qui est actucllement le Contrdleur et Auditcur général du Royaume-Uni.

Fonds et programmes opérationnels des Nations Unies

Centre du commerce international (CCl). Lc Burcau des services de contrdle inlerne csi
chargé des services d'audit, d'investigation et d'inspection. La Division de l'audit et des
conseils de gestion procéde aux audits. la Section d'investigation est chargée des
investigations et le Groupe central de contrdle et d'inspection fait les inspections, Le Groupe
des stratégies et de I'assurance de la qualité. appartenant au Bureau du Directeur exécutif. est
responsable des activités d'évaluation et de suivi. Aucun mecanisme formel n'assure la
coordination entre les cing éléments du contrdle au CCL Le Bureau des services de
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contrdle inferne coordonne ses activités avec la Division de 1'administration en matiére
d’andit, tandis que la Section des stratégies de l'assurance de la qualité coordomme les
éléments correspondant & P'évaluation et aun suivi. Une description récapitulative des activités
d’andit. d'investigation et d’inspection menées par le Bureau des services de controle interne
figure dans le rapport annuel de cet organe a l'Assemblée générale. Les résultats des
activités d'évaluation sont mentionnés dans le rapport annuel du Directeur exécutif et les
rapports d'évaluation sont adressés également aux donatcurs. Le Burcau des scrvices de
contrble interne adresse également les rapports au Comité des conunissaires aux compies de
I'Organisation des Nations Unics, qui cst I'auditcur externe.

Centre des Nations Unies pour les établissements humains (CNUEH/Habitat). Lc
contrdle reléve de plusicurs unités administratives internes ¢l du Burcau des services de
contrble interne. La Division de Paudit ¢t des conseils de gestion du Burcau des services de
contrdle inlerne (ournil les services d'audit et e Groupe central de contrble ot d’inspection
procéde aux inspections. Un groupe interne du CNUEH, nommé par le Directeur exéeulil et
lui faisant rapport, est chargé de toutes les investigations, Un spécialiste de I'évaluation (P-4)
apparicnant au Burcau du Dirceteur st responsable de la conduile des évaluations ¢l du
suivi. L¢ Burcau du Dirccleur exéeutif supervise tous les éléments du contrble inlerne ct
assurc la coordination technique. Le cas ¢ehéant, 1 Burcau des services de contrdle inlerne
inclut un résmné des résultats des activités d'audit, d'évaluation et d'imspection dans son
rapport annuel 4 1'Assemblée générale, Le Burean des services de conirdle interne
commmmique également les rapports d'audit an Comité des commmissaires aux comples de
I'Organisation des Nations Unies, qui est 'auditeur externe.

Programme des Nations Unies pour le contrdle international des drogues (PNUCID),
Le contrdle est effectué par plusieurs unités inmternes et par le Bureau des services de
contréle interne. La Division de l'audit et des conseils de gestion du Bureau assure les
services d’audit et le Groupe central de contréle et d'inspection coopére avec les services
d’appui aux programmes du PNUCID pour effectuer des inspections. Le Service d'appui aux
programmes, dirigeé par un fonctionnaire D-1, rend compte directement an Directeur exécutif
et a également la responsabilité des investigations. Les activités de suivi sont confiées a
diverses unités. la Section de la planification et de 1'évaluation étant responsable de la
délinition ¢t dec lapplication des politiques d’évaluation ¢t de suivi de 'exéeution ¢t lo
Scrvice des opérations élant responsable du suivi, de l'analysc ¢t des rapports sur lcs
activités des programincs. Le Burcau du Dirccteur exéculil coordonne les activilés de
contrdle. Le Bureau des services de contrdle interne inclut les activités d’audit du PNUCID
dans son rapport anmuel 4 I'Assemblée générale: le Service d’appui anx programmes et le
Scrvice des opérations soumctient des rapports au Direcleur exécutil mais aucun rapportl
n'est adress¢é a 'Assemblée générale, Le Bureau des services de contrdle interne comimu-
nique le résultat de ses activités d’andit an Comité des commissaires aux compies de
I’Organisation des Nations Unies, qui est 'auditeur externe.

Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD). Le Bureau de l'audit et
des études de gestion est responsable de 1'audit. de I'inspection et de U'investigation. Il est
dirigé par un fonctionnaire D-2 qui rend compte directement 4 I'Administrateur du PNUD.
L¢ Burcau de U'évaluation, dirigé également par un fonctionnaire D-2 ¢t apparicnant au
Burcau dc I'Administratcur. ¢st chargé des ¢évaluations ct du suivi. 1l 0’y a pas de moyen
formel pour structurcr la coordination interne des activités de contrdle interne : les unités
responsables procédent a des échanges informels d'informations. Le Directeur du Burcau de
Paudit et des études de gestion sowmet un résumé anmmel des activités an Conseil
d’administration. tandis que le Bureau de 1'évaluation rédige des rapports adressés a
I'Administrateur et au Conseil d’administration sur les activités d'évaluation et de suivi. (Le
Conseil d’administration a demandé un rapport d'évaluation séparé,) Le Burean de



Pandit et des étndes de gestion communique ses rapports au Comité des commissaires aux
comptes de I’Organisation des Nations Unies, qui est I'auditeur externe.

Programme des Nations Unies pour Penvironnement (PNUE). Le contrdle reléve du
Burean des services de contréle interne et de certaines unités internes du PNUE. La Division
de 'andit et des conseils de gestion du Bureau des services de contréle interne procure les
services d'audit, la Section d'investigation du Bureau fournit les services d'investigation et le
Groupe central de contrble et d'inspection du Bureau assure les services d'inspection. Le
Groupe de la conception ct de 1'évaluation des projets du PNUE cst responsable des scrvices
d’évaluation. 11 est dirigé par un fonctionnaire P-3 qui rend compte au Dirccleur cxéeutil
adjoint. Le suivi & Pintéricur des services du PNUE reléve de diverses unités: il est structuré
suivant un découpage (hématique. Plus précisément, Ic Groupe des responsabililés, du
contrble ¢t des rapports sc charge de toul le suivi concernant Ies programmes, Ie Service de
gestion du programme du Fonds suit (ous les aspects financicrs des projets, Uexéeution des
différents projets et les résultats obtenus et, enfin, le Service d'appui an programme suit les
dépenses du budget ordinaire et les cotits de "appui au programme. Les chefs du Groupe des
responsabilités, du contrdle et des rapports et du Service de gestion du programme du Fonds
rendent compte au Directeur exécuiif, I1 n'y a pas de moyven formel pour coordonner les
activités de conitréle inteme; les unités administratives procdédent § des échanges
d’'informations informels, Le Bureau des services de contrdle interne inclut dans son rapport
annuel un résumé des activités du PNUE a I'égard desquelles il est responsable. y compris
les services d'andit. d'investigation et d'inspection. Le Groupe de la conception et de
I'évaluation des projets rédige un rapport d'évaluation annuel qui est soumis a l'organe
délibérant. L¢ Scrvice de gestion du Fonds soumet des rapports & I'organe délibérant suivant
un rythme mensucl, de méme que le Service d’appui au programume. Le Burcau des scrvices
de contrble interne transmelt les rapports d’audit sur e PNUE au Comité des commissaires
aux comptes de I'Organisation des Nations Unies, qui est 'auditeur externe.

Fonds des Nations Unies pour la population (FNUAP)., La Section d'audit interne du
FNUAP, appartenant au Bureau de 'audit et des études de gestion duo PNUD, procure au
FNUAP les services d'audit, d'inspection et d'investigation. Elle est dirigée par un
fonctionnaire P-5 qui rend compte au Directeur du Burean de I'audit et des études de gestion
du PNUD. lequel rend compte au Directeur exécutif du FNUAP. Le Bureau du controle et de
I’évaluation, dirigé par un fonctionmaire D-1 sous la responsabilité directe du Directeur
exécutif, est chargé des évaluations. Le suivi est confié a plusieurs unités et supervisé par les
divisions géographiques au siége et dans les bureaux extérieurs. La coordination des
activités de contrdle interne est assurée par le Comité exécutif qui est constitué de tous les
cadres de direction. y compris ceux des services de controle. Le Bureau de I'audit et des
é¢tudes de gestion du PNUD soumet au Conseil d’administration un rapport annuel portant
sur les aclivités d'audil, d'investigation ¢t d’inspection du FNUAP. Le Burcau du contrdle cl
de U'évaluation soumet un rapport d’évaluation bicnnal au Conscil d'administration ¢t les
divisions géographiques soumetient a I'organc délibérant des examens a mi-parcours dcs
programmes de pavs. Les rapports d'audit du FNUAP somt commmmqués an Comité des
commissaires aux comptes de 'Organisation des Nations Unies, qui est 'auditeur externe,

Bureau du Haut Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés (HCR). La Section du
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés, appartenant a la Division de audit
et des conseils de gestion du Bureau des services de controle interne. procure les services
d’audit. Elle est dirigée par un fonctionnaire D-1 ¢t communique les résultats de 'audit an
Haut Commissaire mais rend compte an Chef du Burean des services de contrdle interne, Le
Service d'inspection et d’évaluation du Bureau du Haut Commuissaire des Nations Unies pour
les réfugiés. dirigé par un fonctionnaire D-2 et faisant partie du Bureau du Haut
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Commissaire, procéde aux investigations, aux évaluations ¢l aux inspections. Le suivi reléve
de diverses unités administratives de I'organisation et 1a responsabilité se situe a 1'échelon
des bureaux extérieurs; le persomnel des burcaux extéricurs joue donc un grand rdle dans
Pexécution du programme de suivi et rend compie aux divisions du siége. Le HCR confie la
coordination des activités de contrble interne A un comité de contrdle présidé par le Haut
Commissaire adjoint. Tous les chefs des unités de conirdle interne sont membres du comite,
Un résumé des audits est soumis a l'organe délibérant par l'intermédiaire du rapport anmuel
du Burcan des services de contrble interne, qui est un document public, Les résultats des
investigations ne¢ sont pas transmis aux organes délibérants mais sont communiqués
exclusivement an Haut Commissaire, Le Service d'inspection et d'évaluation soumef um
rapport d’'activité anmel a l'organe délibérant. Tous les rapports de suivi sont soumis au
Comité exécutif. En outre, le Service d'inspection et d'évaluation soumet des rapports
trimestriels d'inspection et d'évaluation au Comité permanent. Les résultats des audits du
HCR sont communiqués au Comité des commissaires aux comples de 'Organisation des
Nations Unies, qui cst I'audilcur externe.

Fonds des Nations Unies pour Penfance (UNICEF). Lc Burcau de 'audit interne. dirigé
par un lonctionnaire D-2 qui rend comple directement au Directeur exéeutil, csl responsable
des audits, des investigations ct des inspections. La Division de I'évaluation, des politiques
ct de la planification, dirigée par un lonctionnairc D-2 qui rend comple direclement a un
dirccteur général adjoint, cst responsable de la définition des politiques, procédures ct
méthodes d’évaluation ¢t de la conduite des évaluations thématiques ¢t stratégiques. Le suivi
cst confié aux lonctionnaires chargés des programmes ¢l aux [onclionnaires spécialisies du
suivi/Gvaluation dans Ics burcaux dc pays, dans les burcaux régionaux ¢t dans les divisions
du si¢ge; ces lonctionnaires rendent compte aux dirccicurs régionaux adjoinis ¢t au
Directeur de la Division de V'évaluation, des politiques et de la planification. L'UNICEF
confie la coordination des activités de contrdle interne 4 un comité d’audit préside par le
Directeur exécutif. Ce comité se compose des denx directeurs exécutifs adjoints et des six
directeurs de division, y compris les directeurs des unités de contrdle. Le Burean de I'audit
interne soumet des rapports au Conseil d’administration dans les cas exceptionnels, par
I'intermédiaire du Directeur général. et publiera un résumé des activités d’audit interne a
partir de 1998 Le Directeuwr de la Division de !'évaluation, des politiques et de la
planification soumet une déclaration annuelle au Conseil d’administration et des rapports ad
hoc. Le Burcau de Paudit interme communique scs rapports au Comité des commissaires aux
comples de 'Organisation des Nations Unies, qui est I'auditcur exicrne.

Institut des Nations Unies pour la formation et la recherche (UNITAR). La Division dc
laudit ¢t des conseils de gestion du Burcau des scrvices de contrdle interne Tournit les
scrvices d'audit, la Scction d'investigation du Burcau [ournil les services d'investigation ct le
Groupe central de contrdle et d'inspection du Burcan procure les services d'inspection,
L'UNITAR n'a pas d'unit¢ administrative spécialement chargée de coordomner le suivi ou
d’effectuer les ¢valuations, Un résumé des activités d’andit, d'investigation et d’inspection de
I"UNITAR figure dans le rapport annuel du Bureau des services de contrdle interne soumis a
I’Assemblée générale. Le Bureau communique les résultats des activités d’audit de
I'UNITAR au Comité des comunissaires aux comptes de 1'Organisation des Nations Unies,
qui cst auditcur exierne.

Bureau des Nations Unies pour les services d’appui aux projets. Lc Burcau de l'audit ct
des éludes de gestion du PNUD procéde aux audits, aux investigations ¢l aux inspections.
L'¢valuation cst décentralisée a I'échelon de I'organisation qui finance le projet/programme
ct lc suivi incombe 4 la Division de la planification, des politiques ¢t de l'informationcl a la
Division des [inances. Les chefs de chacune de ces divisions rendent comple direciement au
Directeur exécutif. 11 o'y a aucun moven formel de coordination des activités de contrdle



interng; les unités procedent A des échanges informels d'informations. Le Bureau de I'audit
et des éudes de gestion soumet un rapport annuel au Conseil d’administration sur les
activités d'andit, d'investigation et d'inspection du Bureau des Nations Unies pour les
services d'appui aux projets. Il n'y a aucun mécanisme de rapport externe sur les activités de
suivi et d'évaluation Les rapports d'audit interne du Burean des Nations Unies pour les
services d'appui aux projets sont communiqués au Comité des comumissaires aux comptes de
I'Organisation des Nations Unics, qui ¢st Uauditeur externc.

Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le
Proche-Orient (UNRWA). Lc Burcau de 'andit inlerne, dirigé par un fonctionnaire P-3 qui
rend comple au Commissaire général de T'UNRWA, procurc les scrvices d'audil,
d'investigation et d'inspection. Un comité d'enquéte, un groupe de travail spécial ou un
comilé disciplinaire mixic pcuvent aussi &tre élablis, sclon les besoins, pour procéder aux
investigations. Le suivi et les évaluations incombent aux chels de programime; aucunc unilé
centrale ne coordonne ces activités ni n'établit de politiques ou directives pour le suivi, 11 n'y
a aucun moyen formel de coordination des activités de contrdle interne; les unilés procedent
a des é¢changes informels d'informations. Ancun rapport n'est soumis aux organes
délibérants sur les activités de contrdle intemne.,

Université des Nations Unies (UNU), La Division de "audit et des conseils de gestion du
Bureau des services de contrble interme procure les services d'audit, 1a Section d'investiga-
tion du Bureau procure les services d'investigation et le Groupe central de controle et
d’inspection du Bureau se charge des services d’inspection. Les évaluations sont faites par
des experts extérieurs; aucune unité n'est chargée de coordonner les activités ni d'établir des
politiques ou directives pour Ie suivi. [1 'y a aucun moven formel de coordination entre Ic
Burean des services de contrdle interne et les experts extérieurs qui procedent a des
évaluations. Le Bureau des services de contrdle interne inclut un résumé des résultats des
activités d'audit, d’investigation ct d'inspection dans son rapport annuel aux organcs
délibérants ct les experts extéricurs soumctient Icurs rapports d'évaluation au recicur de
I'UNU qui les présente au Conscil d’administration de I'Université. Le Burcau des services
de conirdle inteme transmet aussi les rapports d'audit av Comité¢ des commmissaires aux
comptes de 'Organisation des Nations Unies, qui est 'auditeur externe.

Programme alimentaire mondial (PAM). Le Bureau de l'audit interne. dirigé par un
fonctionmaire D-1 appartenant au Bureau du Directeur général, procede aux évaluations, Le
Bureau des inspections et des investigations, dirigé par un fonctionnaire D-1 appartenant au
Bureau du Directeur général, est chargé des inspections et des investigations, Les burcanx
régionaux effectuent et coordonnent les activités de suivi, La coordination techmique des
unités de contrdle s'opére par le fait que ces unités appartierment an Burean du Directeur
général et sont supervisées directement par le Directenr geénéral adjoint, Le Bureau des
évaluations soumet des rapports individuels au Conseil d'administration et le Burcau des
inspections ¢t des investigations soumet un résume annuel de ses activités au Conseil
d’administration. Aucun rapport n'est adressé aux organes délibérants par le Bureau de
I'audit interne. Les rapports d’andit interne sont communiqués a la Cour des comptes de la
France, qui est l'auditeur externe. (Le PAM est un programme établi conjointement par
I'Organisation des Natious Unics ¢t la FAO et se distingue a ce titre des autres [onds ci
programmes opérationnels.)

29



