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RESUMEN ANALITICO: objetive, conclusiones y recomendaciones
Cbhletivo: Aumentar la eficacla de la supervisidén en el sistema de las Naclones
Unidas, tanto respecto de las organizaciones individuales como de

todo el gistema.

Conclugiones

A. La supervisgién es importante para el continuo proceso de cambio v reforma en
marcha en el sistema de lag Naciones Unidas.

BE. La supervigidn esg una responsgabilidad compartida entre los Estados Miembros,
las secretariag y log mecanismos de supervisidn externa; en el contexto de la
regponsabilidad compartida, los Estados Miembros desempefian el papel rector
fundamental .

C. Las actividades especiales vy cada vez mds amplias cumplidas en los fltimos
afios para fortalecer la supervisidn en el sistema de las Nacilones Unidas han
producido efectos en relacidén con algunas organizaciones, pero no han apuntado a
la falta de coherencia vya existente en la infraestructura de supervisidn del
sistema de las Naciones Unidas e incluso la han agravado.

D. La percepcidén de la supervisidn en el sistema de las Naciones Unidas se
caracteriza actualmente por:

1} La excesiva dependencia de los mecanismos de supervisidn como solucidn
para deficiencias en el desempefio de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.

2} La disconformidad v el descontento de los Estados Miembros por los
resultados actuales de la supervisidn del sistema en conjunto, asi como una
sensacidn de "indigestidn" por exceso de la deocumentacidn relativa a la
supervisién, y

3) La preocupacién por el debilitamiento de la distincién entre las
funciones clasicas de la supervisidn interna y la supervisidn externa.

E. Aun cuando los mecanismos de supervisidn interna y los de supervisidn
externa se propongan lograr el funciocnamiento eficaz y eficiente de las
crganizaciones del sistema de las Naciones Unidas y utilicen métodos andlogos de
recoleccidn y andlisis de datos, elleos difieren en cuanto a naturaleza y
composicidén y es importante mantener esa distincidn.

1} De la supervisidn interna se rinde cuentas ante tedo a los jefes
ejecutivos, para la prestaclidn de asesoramiento sobre précticas internas de
control y gestidén basadas en el examen sistemdtico e independiente de todas las
operaciones de una organizacidn; de la supervisidn externa se rinde cuentas a
los Estados Miembros, para suministrarles informacidn cbjetiva y asescramiento
directo scbre la gestidn de la organizacidn.

2) 81 bien se requiere mayor transparencia con respecto a la supervisién
interna, ella debe ser preservada como instrumento de importancia decisiva de
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los jefes ejecutivos para el cumplimiento de sus responsabilidades
administrativas.

F. En el sistema de las Naciones Unidas hay una gran diversidad en cuanto a la
estructura y realizacidn de la supervisidn interna.

G. Con frecuencia, las estructuras destinadas al suministro de supervisidn
interna de las organizaciones no aseguran la ccordinacidn funcicnal eficaz de
log distintos elementos de supervigidén interna, a saber, auditoria,
investigacidn, inspeccidn, evaluacidn vy vigilancia.

H. Para cumplir el papel rector esencial que les corresponde en la
regponsabilidad compartida por la supervigidn, losg Estados Miembros negesitan
- comparativamente - mds informacidn de las secretarias de las distintas
crganizaciones, lo que les permitira:

1) Entender ¢émo se maneja <¢ada elemento de gupervisgidn interna en lag
digtintas organizaciones;

2) Determinar el grado de eficacia con gue los jefes ejecutives utilizan la
supervisidn interna para el cumplimiento de sus responsabilidades
administrativas;

3) Mantenerse al tanto de la situacidn de las recomendaciones, incluidas
lag medidas que los responsables havan adoptade - o no hayan adeoptado - a su
regpecto, v

4) TIdentificar cuestiones y probklemas gque requieran la adopcidn de medidas
por parte de los jefes ejecutives o log &rgancs legislativos.

TI. La comprensidn comin de la supervisidn en todo 21 sistema ayudard a los
Estados Miembros a:

1} Considerar las cuestiones y recomendaciones relativas a la supervisidn
con una perspectiva gue abarque todo el sistema, con 1o gue se lograria mayor
eficacia en la supervisién tanto respecto de lag organizaciones individuales
como del sistema en conjunto;

2) Examinar las cuesticones abordadas y los logros obtenidos por los
distintog mecanismos de supervisién, individual y colectivamente;

3) Ewvaluar la estructura y los niveleg de recursos asignados a los
mecanismos de supervisidn en las distintas organizaciones vy en todo el sistema;
Yy

4) Determinar la c¢oherencia y eficacia generales de la infraestructura de
supervigidn, tanto dentro de cada organizacidn como en todo o1 sigtema,

J. No seria viable ni aconsejable un sclo mecanisme de supervisidn unificade
para todo el sistema de lag Nacioneg Unidasg; tampoce lg geria un modelo idéntico
de supervisién interna para todas las organizaciones.
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K. El amplic alcance de las actividades del sistema de las Nacilones Unidas,
deade el punto de vista de su contenido y ubicacidn geogrédfica, ofrece a las
crganizaciones importantes oportunidades de aprendizaje reciproco mediante la
identificacién més activa de buenas précticas; las posibilidades para el
aprovechamiento de esas cportunidades se malogran si nc se utilizan activamente
los informes de supervisidn como instrumentos de difusidn de informaciones
acerca de las buenas practicas en todo el sistema de las Naclones Unidas.

Recomendaciones

1. Planes convenidos para la realizacidn de la supervisidn interna

Los &rgancs legislativos deberian pedir al jefe ejecutivo de cada
crganizacidn que presentara, para su aprobacidn, un plan dptimo para la
realizacidn y ceoordinacién de todos losg elementos de la supervisidn interna,
adecuado a las caracteristicas de su organizacidn, asi como una indicacidén del
personal y las mnecesidades financieras correspondientes (véanse los parrafos 79
a 82).

2. Presentacidn de informes sobre las actiwvidades de supervigidn interna

a) Los Srganos legislativos deberian pedir a los jefes ejecutivos de cada
grganizacidn que presentaran anualmente un informe resumido consolidado sobre
las actividades de supervisidn interna en que concisamente gse ofreciera: 1) un
pancrama de las cuestiones abordadas y los logros obtenideos; ii) un registro de
las recomendaciones formuladas y la situaciédn de las medidas adoptadas a su
respecto, vy 1ii) las cuesticnes o recomendaciones que requiriesen la adopcidén de
medidas por parte de los jefes ejecutivos o de los drganos legislativos (véanse
los parrafos 83 a 86).

b) Los &rganos legislativos deberian decidir si los jefes ejecutivos:
i) asumirdn la responsabilidad de los informes scbre las actividades de
supervisidn interna o ii) pondridn esos informes a disposicidn de los Srganos
legislativos tal como han sido preparadcos por los mecanismos de supervisién
interna, con las observaciones separadas gue los jefes ejecutivos consideren
apropiadas (véanse los parrafos 87 a 93).

c) En todos los informes presentados por los mecanismos de supervisidn
interna a un &rganc legislativc se deberian indicar las recomendaciones que el
jefe ejecutivo considera de mera informacidén y las que, a su juicioc, reguieren
la adopcidén de medidas por parte de un &rgano legislativo competente (véase el
parrafo 94).

3. Realce de las buenas practicas

En susg informes a los Srganos legislativos, los mecanismos de supervisidén
interna y externa del sistema de las Naciones Unidas deberian incluir una
descripcidn de las buenas prdacticas identificadas durante su labor que otras
dependenciag de la misma organizacidn o de otras organizaciones pudieran
considerar beneficiosas (véanse los pérrafos 95 a 97).
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4. Analisis por la DCI de los informes anuales resumidos v consolidados
gsobre las actividades de supervisidn interna

Basada en su mandato respecto de todo el sistema, la Dependencia Comin de
Inspeccidn (DCI) deberia incluir periddicamente en su programa de trabajo un
andlisis general de los informes anuales resumidos y consclidados sobre las
actividades de supervisién interna a que se refiere la Recomendacidén 2, con el
cbhbjeto de identificar cuestiones y problemas en todo el sistema, asi como las
buenas practicas que otras organizaciones del sistema pudieran considerar
beneficiosas (véanse los parrafos 98 a 100) .

S, Promocidn de una comunidad de gupervisidn profesional mag firme

Basados en las ascciaciones actuales, los mecanismos de supervisidn del
gsistema de las Naciones Unidas deberian tratar de establecer una comunidad més
activa para alentar aun mds la formacidn de redes, el intercambio de informacién
v el desarrollo profesional (véanse los parrafos 101 a 104).

6., Intensificacidédn del didlogo entre log asociados en la gupervigidn

En el contexto de la responsabilidad compartida por la supervisidn, los
mecanismos de supervisidn deberian buscar la oportunidad de aumentar el didlogo
con los representantes de los Estados Miembros y las secretarias, segun sea
necesario, a fin de ofrecer una mejor respuesta a las preccupaclones relativas a
la supervisién, fomentar el papel de la supervigidn en el proceso de cambio v
reforma y lograr una comprensidén més amplia de las funciones comparativas de los
distintos mecanismos de supervisién (véanse lecs pdrrafcs 105 a 107) .

I. INTRODUCCION

El Secretario General ha recordado a los Estados Miembros que =21 cambio v la
reforma son procesos, mas gue sucescs. Teniendo esto presente, la CCAAP
cree gue un procese de ese tipo debe ser administrado. Un requisito previo
para la gestidn apropiada del cambic v la reforma es la confianza entre la
Secretaria y los Estados Miembros, cada uno de los cuales debe cumplir su
propia funcidn ejecutiva y legislativa.

- Presidente de la Comisidn Censultiva en Asuntos Administrativos v de
Presupuesto ante la Quinta Comisién de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, 22 de octubre de 1%97.

1. Los Estados Miembros han pedido con creciente insistencia una supervisgidn
mejorada de las organizaciones del sistema de las Nacicnes Unidas. El énfasis
actual en el cambic y la reforma del sistema, sumado a la necesidad de
egtablecer miag fe y confianza entre log Estados Miembros y las secretarias,
aumenta la importancia de la supervigidn mejorada. El presente informe subraya
gue, en las actividades destinadas a lograr ese objetivo, hace falta ahora una
mayer atencidn a la c¢cherencia en la realizacidn de la supervisidn.

2, El empleg del térming "coherencia™ en este informe requiere alguna
explicacidén. Al pedir mayvor ccherencia en la practica de la supervisidn en el
sistema de las Nacicnes Unidasg, se hace hincapié en que la supervisidn debe
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efectuarse de forma de gue gea mds ldgica vy uniforme o de mds facil seguimiento.
Como ge indica en el Capitulo III, en parte por la forma en gue han
evolucionado, los diversos elementos y mecanismog de gupervigidn en el gistema
ne siempre son congruentes o estdn l1dgicamente conectados, por lo gque cobservar vy
comprender &l funcionamiento general de la supervigidn es mas dificil de lo que
deberia ser. La comprensgidn comin o compartida de la supervisidn y de la forma
en que ella gse aplica en todo el sistema ayudard a gue los esfuerzos por
mejorarla sean gsignificativos y eficaces.

3. 8i bien existe la necesidad de mayor claridad y de mé&s caracteres comunes

- en el sentido de atributos compartidos - con respecto a la forma en gque se
efectlla la supervisidn entre las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, el presente informe no sostiene, por cierto, que deba haber unifcocrmidad
en la realizacién de todos los aspectos de la supervisidn en todo el sistema.

En realidad, las recomendaciones de este informe se han preparado cuidadosamente
para nc menoscabar la separacidn e independencia de las distintas
crganizaciones, elementos que en definitiva son valiosos para leos Estados
Miembros. Ademds, pedir mayor coherencia no equivale a decir gue los mecanismos
v procedimientos de supervisidn actuales sean deficientes; en muchos casos, los
mecanismos de supervisidn interna y externa han hecho esfuerzos significativos
con miras al mejoramiento, perc ha llegado la hora de lograr mayor "coherencia"
en esos esfuerzos en todo el sistema.

4. El informe empieza por el examen del concepto de supervisidn. 21 hacerlo,
aborda el prcblema de la dependencia excesiva en los mecanismos de supervisidn
como panacea para las deficiencias en el desempeflo de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas. Ofrece después una descripcidn vy un andlisis de
la infraestructura de supervisidn actual en las crganizaciones del sistema de
las Naciones Unidas. El documento concluye con un examen de la necesidad de
mayor coherencia en la supervisidn en e1 sistema de las Naciones Unidas y una
explicacidén de las recomendaciones incluidas con ese objeto en el resumen
analitico.

5. Se hace referencia a una amplia variedad de comités o comisiones como
mecanismos de "supervisién". Sin embargo, el presente informe se limita a los
gque puedan considerarse "operacionales", en el sentido de que tienden a fundar
sus andlisis e informes en datos primaricos y por lo comin utilizan los informes
de otras organizaciones principalmente como informacidn general. Por
consiguiente, entre los &rganos "operacionales" deberian incluirse los diversos
mecanismos de supervisidn interna de las organizaciones - de auditeria,
evaluacidn, inspeccidn, vigilancia e investigacién - y los siguientes mecanismos
de supervisidn externa: la Junta de Ruditores de las Nacilones Unidas, los
auditores externos de los organismos especilalizados y 21 OIEA, y la DCI. En
cambio, los ctros mecanismos de supervisidn, en particular la Comisidn
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) vy el Comité del
PFrograma y de la Coordinacién (CPC), podrian considerarse mecanismos "revisoreg®
de supervisidn, puesto gue utilizan en gran medida datos reunideos, analizados vy
preparados por otras organizaciones, a los que afiaden su examen y andlisis
propios.

6. Otra distincidn importante entre mecanismos "operacionales" y "revisores”
consiste en su ubicacidn relativa en el proceso final de formulacidn de
decisicnes. Por lo comin, los mecanismos "operacionales" de supervisidn se
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sitdan al comienzo del proceso, dado que suministran la informacidn y las
conclusiones y recomendaciones iniciales que han de servir de base a las

decisiones. Los mecanismos "revisores" tienden a estar mas prdximos al final
del proceso, puesto gue su papel consiste en ayudar a los Estados Miembros en el
andlisis del insumo inicizl para arribar a una decisidn final. En vez de

abordar las cuestiones politicas relacionadas con la formulacidn final de
declisiones, parece mag apropiade vy Gtil limitar el presente informe al examsn de
log mecanismes responsables del suministro de la informacidn objetiva inicial a
lag autoridades con poder de decisidn.

7. El alcance del presente informe abarca todo £l sistema. En su preparacién:
a) hemos hecho un examen estructuradoe de los mandatos legislativos de los
mecanismog de gupervigidn del sgistema de lag Naciones Unidas; b) hemos
entrevistado a funcionarios superiores de las oficinas v dependenciasg encargadas
de la supervigidn, agi como a los directoresg administrativos, de presupussto v
de programasg sujetos a supervigidn, y <) hemos reunido datog de las
organizaciones del gistema de las Nacionesg Unidas respecto de log cinco
elementog de gupervigidn interna, incluidosg niveles de recursocg, relacioneg en
la presentacidn de informes, mecanismos de coordinacidn vy relaciones
estructurales. Hemosg realizade detallados trabajog v entrevigtas con
funcionariog de la Secretaria vy oficiales de supervisidn, en Nusva York en las
Naciones Unidag, &1 Programa de las Nacioneg Unidag para el Degarrolleo, =1 Fondo
de Poblacidn de las Naciones Unidas y el Fondo de las Nacilones Unidag para la
Infancia; en Ginebra en la Oficina Internacional del Trabajo, la Organizacidn
Mundial de la Salud, la Organizacidn Meteoroldgica Mundial v la Organizacidén
Mundial de la Propiedad Intelectual; en Roma en la Organizacidn de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacién y el Programa Mundial de Alimentog
vy en Montreal en la Organizacidén de Aviacién Civil Internacioconal. El presente
informe es mids una inspeccidn que una evaluacidn; hacemosg hincapié en la forma
en que log mecanismog se hallan estructurados v ge relacicnan y no en la
evaluacidn del degempefio de e808 mecanismos.

8. El informe ge ha preparado en respuesta al interés creciente de los Estados
Miembrog en mejorar la gupervisidn en el gistema de las Naciones Unidas. Recoge
ademds sugerencliag concretas de las secretarias de lag Nacioneg Unidas, la
Organizacidn de Aviacidn Civil Internacicnal v la Organizacidn Meteoroldgica
Mundial para el examen por la DCI de cuestiones relativas al funcicnamiento de
log mecanismes de supervigidn de lag Nacioneg Unidas. El1 informe se baga en dos
informes publicados por la DCI a partir de 1993, en gue se ha advertido la
necesidad de mecanismos de supervisgidn fortalecidog v mejoradosgs en el gistema de
las Naciones Unidas . El afic pasado, la ©ficina de Servicios de Supervisidn
Interna {(0I0S) de las Naciones Unidas emitid un informe scobre la supervisidn
interna de los fondos v programas operacionales de las Naciones Unidas’.

9. Valoramos en gran medida tedo el tiempo v el esfuerzo de las muchas personas
que de manera tan cordial vy profesional han proporcicnado ideag, conocimientos e
informacién para el pregente informe.
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I1. EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD COMPARTIDA POR LA SUPERVISION

10. La base de las actividades encaminadas a mejorar la supervisidn en el
gigtema de las Naciones Unidas eg el reconocimiento y la comprensidn del
concepto de responsabilidad compartida por la supervigidn. La supervisidn
eficaz del szistema de las Naciones Unidas reguiere por naturaleza una asociacidn
entre: a) leos Estados Miembros; b} el personal directivo superior de las
gecretarias, incluidos los oficiales de supervigién interna, v ¢) log mecanismos
de supervisidn externa. Los tresg asociados deben desempefiar sus papeles en esa
regponsabilidad compartida a fin de gue la funcién de supervisidn cumpla sus
propdsitos.

11. 8e dio categoria oficial al concepto de responsabilidad compartida por la
supervisidn, por primera vez y concretamente respecto de la DCI, en la
resolucidn 50/233 de la Asamblea General, de 7 de junio de 1996. En esa
regclucidn, la Asamblea General destacd que:

"... la incidencia de la Dependencia Comin de Inspeccidn en la eficacia en
funcidn de los ceostos de las actividades del sistema de las Naciones Unidas
constituye una responsabilidad compartida de los Estados Miembros, la
Dependencia vy las secretarias de las organizaciones participantes™.

12. La DCI sugirié que el concepto se aplicara a lcos mecanismos de supervisiodn
externa generalmente en la presentacidn de sus opiniones adicionzles sobre el
fortalecimiento de los mecanismos de supervisidn externa a la Asamblea General,
en su quincuagésimo primer pericdo de sesiocnes’. Desde entonces, la aplicacién
del concepto de responsabilidad compartida a la supervisidn en conjunto ha
recibido creciente aceptacién®.

La necesidad de regponsabilidad compartida

13. La supervisién eficaz ha ido asociidndose cada vez mas a la promocidn de
buenas practicas de gestidn, pero su ejercicio sigue abarcando cuatro
componentes bidsicos:

a) La identificacidn de faltas de eficiencia o eficacia y del
incumplimiento de los reglamentos y reglamentaciones pertinentes en la ejecucidn
de programas y actividades del sistema de las Naciones Unidas gue se emprendan
para el logro de mandatos establecidos por los Estados Miembros;

b) La recomendacién de medidas correctivas apropiladas en los casos en gue
se hayan identificado esas faltas de eficiencia o eficacia v el incumplimiento
de los reglamentos y reglamentacicnes pertinentes;

<) La aprobacién de recomendaciones sobre medidas correctivas, vy

d) La aplicacidén de las recomendacicnes aprobadas.
14. Los dos UGltimos compenentes - la aprobacién de recomendaciones socbre
medidas correctivas v la aplicacién de las recomendacicnes aprobadas - son los

que dan significade y efecteos a la supervisidn. Y esos dos componentes son los
gque mas necesitan de una responsabilidad compartida. Sdlo las secretarias
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tienen responsabilidad ejecutiva por la aplicacién de medidas correctivas y sdlo
los Estados Miembros poseen la facultad de velar por que las secretarias asi
procedarn.

15. Corresponde a los mecanismos de supervisidn la tarea de identificar
problemas vy debilidades, asi como oportunidades para el mejoramiento de la
gesgtidn, y la de recomendar medidag correctivas. Sin embarge, 2808 mecanismos
no asumen - ni pueden hacerlo - responsabilidades operacicnales. 8i lo
hicieran, respecto de actividades sometidasg a su supervigidn, menoscabarian su
objetividad e independencia, elementos esenciales para el desempeflo de sus
funciones kasicas. Restarian igualmente eficacia a la administracidn de la
organizacidén vy menguarian la responsabilidad propia de los jefes ejecutivos por
la gestidn v administracidn generales de sus respectivas crganizaciones.

16. La conclusidn de que los mecanismos de supervisidn no deben asumir
responsabilidades cperacionales ha sido establecida clara vy repetidamente, en
relacidén con log auditores, en las "Normas de auditeoria™ publicadas por =1
Comité de Normas de Auditoria de la Organizacidn Internacional de las Entidades
Figscalizadores Superiores (INTQOSAI) . Las mismas disposiciones deberian
aplicarse igualmente a otros profesiocnales de supervisidn que también tienen gue
proceder con objetividad e independencia. Entre los ejemplos de esas normas
para los auditores figuran los siguientes:

La necesidad de independencia v objetividad en la fiscalizacién es vital
cualguiera que sea la forma de gobierno (parr. 54).

log informes de lasgs EFS [Entidades Fisgcalizadoras Superioreg] ayudan al
ejecutivo poniendo de manifieste las deficiencias de administracidn v
recomendando mejoras. Debe tenerse cuidado en evitar gue las EFS
participen en las funciones del ejecutivo gue, por su indole, pudieran
repercutir en contra de su independencia vy objetividad en el desempefio de
las funciones que le estan encomendadas (parr. 64).

La EFS no debe participar en la direccidn ni en las actividades de las
entidades figcalizadasg (parr. 78).

El perscnal de la EFS no debe participar en proceso alguno de adepceidn de

decisiones o de aprcbacidn qgue se considere responsabilidad de la direccién
de la entidad fiscalizada (parr. 80).

Log mecanismos de supervisidn no Son una panacea

17. A veces se pasa por alto el requisito de la responsabilidad compartida para
la supervisién eficaz, dandoc lugar a la falsa idea de que uncs mecanismos de
supervisidn fortificados pueden servir de panacea para las deficiencias
administrativas observadas en lag actividades de las organizacicnes del sigtema
de lag Nacionesg Unidas. El andlisis precedente aclara gue una supervisidn
eficaz - en el gentide de producir efectog en las actividades de las
crganizaciones del sistema de las Naciones Unidas - no puede guedar
exclusivamente librada a los mecanismos de supervisidn. Las secretarias v los
Estados Miembros, que poseen la facultad de adoptar medidas e introducir cambios
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bagados en decisiones de politica con respecto a lasg deficiencias observadas,
deben asumir su cuota de responsabilidad por la supervisidén.

18. La dependencia excesiva de los mecanismos de gupervigidn como panacea para
lag deficiencias de las organizaciones del sistema de las Nacioneg Unidas podria
gser fomentada por el papel midsg dindmico que de modo creciente cumplen los
mecanismos de supervisidn. Actualmente, estos mecanismosg prestan mds atencidn a
su funcidn de promotores de la buena gestidn mediante su interaccidn continua
con log Organosg administrativos v rectoreg, asi como mediante recomendaciones
concretas para mejorar la gestidn de los programas. En la medida en gque ello
deba alentarse, es preciso mantener los limites propios de los mecanismos de
supervisidn a fin de proteger su independencia, gue es esencial para su
capacidad de cumplir laz funcidn bisica gque les corresponde.

Regpongabilidades compartidas

Estados Miembrog

19. Los Estados Miembros cumplen un papel rector fundamental en la supervisidén.

Ello obedece a que la razdén primordial de la préactica de la supervisién
consiste en determinar si los programas v actividades del sigtema de las
Naclones Unidas se ajustan a los objetivos egtablecidos por los Egtados
Miembros, que son los beneficiarios previstos.

20. Ese papel rector de los Estados Miembros implica que los &rganos
legislativos deben suministrar la direccidn, la orientacidén y el enfoque
requeridos en el proceso de supervisidn. S3Si bien los mecanismos de supervisidn
externa estdn obligadeos a identificar las cuesticones gue a su juicio deben
interesar a los Estados Miembros, la eficacia de la asociacién para la
supervisidn requiere que los drganos intergubernamentales respondan a esas
sugerencias y dirijan y orienten a los mecanismos de supervisidn externa hacia
las cuestiones que sean de interés particular para los Estados Miembros.
También necesitan dedicar tiempo ¥ atencidn suficientes a los informes de los
mecanismos de supervisidn externa y actuar decisivamente sobre la base de sus
recomendaciones. En realidad, esta es la fuerza motora primordial para asegurar
las medidas correctivas necesarias con respecto a las deficiencias que se hayan
cbservado.

21. Por dltimo, los Estados Miembros deben poner en clarc a las secretarias su
firme apoyo a los mecanismos de supervisidn externa. Esto alentard aun més a
las secretarias a tomar en seric a los mecanismos de supervisidn, ofrecerles la
cooperacidn gque necesitan y aplicar de buena fe las recomendaciones aprobadas
por escs mecanismos.

Secretarias

22. Como lag secretarias administran los recursog de las organizaciones en la
ejecucidn de programas yv actividades que han autorizado los Estados Miembros, el
personal directivo superior de las secretarias puede ser considerado "la primera
linea de supervisidén®’. El punto de partida de la supervisidn es la aplicacidn
de buenas practicas de gestidn vy el funcionamiento adecuado de los controles
interncs.
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23. 8Se requieren a la vez mecanismos de supervisidn interna para lograr que las
pricticas de gestién y los controles internos funcicnen correctamente. Como se
explica mis adelante, la funcién primaria de la supervisidn interna - en
comparacién con la supervisidn externa - consiste en ayudar a los jefes
ejecutivos en el cumplimiento de sus responsabilidades de gestién y, de ese
modo, los oficiales de supervisidn interna constituyen una parte importante del
personal directivo superior en cuanto a la responsabilidad compartida por la
supervisidn. Correspconde a los jefes ejecutivos determinar qué combinacidn vy
estructura de mecanismos encargades de los elementos de supervisidn interna -
auditoria, evaluacidn, inspeccidn, vigilancia e investigacidn - se requieren
para sus respectivas corganizaciones’. BEsto deberia reflejar su criterio acerca
de la asistencia que necesitan para ldentificar deficiencias administrativas y
de gestidn, a fin de que puedan adoptar las medidas correctivas apropladas para
lograr que las actividades y programas de sus organizaciones se administren con
eficacia v eficiencia satisfactorias y de conformidad con los reglamentos y
reglamentacicnes pertinentes.

Mecanismos de supervigidn externa

24. Corresgsponde a la Junta de Auditores de las Naciones Unidas, los auditores
externos de los organismos especializados y el OIEA v la DCI la responsabilidad
primaria de suministrar a los Estados Miembros en los &rganos legislativos
competentes informacidén objetiva, asesoramiento y recomendaciones sobre la
administracién y gestidn de las organizacicnes del sistema de las Naciones
Unidas. Esa funcidn la cumplen mediante andlisis v exdmenes de los programas de
las organizaciones con plena independencia de las secretarias. Esto les permite
cfrecer la seguridad razonable, segln corresponda, de que los controles interncs
y las practicas de gestién funcionan adecuadamente y, de no ser asi, reccmendar
medidas correctivas. Mediante la reunidén y evaluacidn objetiva de pruebas
pueden dar c¢redibilidad, cuando corresponda, a la informacidn presentada por la
administracidén. Su propésito es prestar apovoe independiente a log &rgancs
legiglativos en sus funciones de supervigidn, incluida la de responsabilizar a
logs jefes ejecutives por la administracidén vy gestidn de sus respectivas
organizaciones.

25. En reconocimiente del papel que corregponde al personal directive guperior
de lag secretarias como "primera linea de sgupervisidn", la Junta de Auditores,
los demds auditores externos vy la DCI interaccionan también directamente con los
jefes ejecutivos de las corganizaciones. Con frecuencia, la Junta y otLros
auditores externog presentan a los jefeg ejecutivos cartas scbre asuntog de
gestidn relativas a cuestiones que pueden plantearse durante la ejecucidn de
auditorias pero gue ng nec¢egitan figurar en gus informes. El Estatuto de la DCT
{articulo 11.5) digporne asimismo gque los Inspectores pregenten a 1los jefes
ejecutivos notas y cartas confidenciales sobre asuntos que atralgan su atencidn
durante el desarrollo de su labor. Por 1o general, esas notas y cartas
confidenciales se relacicnan cgn cuesticnes gue, a juicio de los Inspectcores,
pueden ser tratadas por los jefes ejecutivos sin necesidad de que los &rganocs
legiglativos adopten medidas a su respecto.

26. Si bien la Junta de Auditcres de las Naciones Unidas, los demds auditores
externcs y la DCI tienen el deber de hacer notar deficiencias y recomendar
medidas correctivas, cabe recordar gue en rigor sdle cumplen un papel consultiveo
Yy gue no tienen atribucicnes ejecutivas’. La responsabilidad de adoptar medidas
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gobre la base de las recomendacioneg corregponde al personal directivo guperior
de las secretarias vy, en Gltima instancia, a losg Estados Miembros de losgs érganos
legislativos competenteg.

Asociacidn insuficiente

27. Para gque la supervisidn de las organizaciones del sistema de las Nacioneg
Unidas sea plenamente eficaz, se necesita de una aportacidn mayor de los tres
participantes. Los Egtados Miembrog no siempre prestan la atencidn adecuada a
los informes de los mecanismosg de supervigidn externa y con demasiada frecuencia
ge limitan a tomar nota de log informes, gin adoptar medidas decigivag gobre las
distintas recomendaciones. A veces, las secretarias proceden con lentitud en el
suministro de la informacidn requerida para la preparacidn de los informes y se
demoran en la presentacidn de sus observaciones sobre los informes finalizados,
lo que en tales casos impide que los informes sean transmitidos oportunamente a
los Estados Miembros. Los mecanismos de supervisidn no siempre se refieren a
cuestiones de interés para los Estados Miembros o formulan recomendaciones
suficientemente oportunas, realistas, concretas, eficaces en funcién de los
costos y aplicables.

Supervigidén interna v externa

28. La diferencia entre mecanismos de supervisidn interna vy externa merece
atencidn especial al examinar el concepto de supervisidn y la coparticipacidn en
la responsabilidad gque =8 necesaria para ella. Preocupa la falta de
delimitacidn entre los mecanismos de supervisién interna vy los de fiscalizacidn
externa del sistema de las Naciones Unidas, asi como la necesidad de mantener la
distincidén entre ellos. Esa preocupacidn se ha reflejado en sucesivas
resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas. Por ejemplo, en uno
de los parrafos preambulares de la resolucidn 48/218 B, de 12 de agosto de 1994,
se expresa:

"Reafirmando su resgsolucidn 48/218 A, en la gue subrayd la necesgsidad de
velar por gue se respetasen lag funciones v atribuciones geparadas vy
distintas de log mecanismos de supervisidn externos e internosg, y de
fortalecer los mecanismos de fiscalizacién externcs,"

29. Es preciso mantener la distincién entre los mecanismos de supervisidn
interna v los de fiscalizacidn externa porgue, aun cuando ambas categorias
traten de asegurar el funcicnamiento eficaz y eficiente de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas v utilicen métodeos andloges de recoleccidn vy
andlisis de datos, difieren en cuantc a su naturaleza y composicidn y cumplen
papeles diferentes. Come se ha indicado antes, los mecanismos de supervisién
interna son bésicamente instrumentos destinades a asistir a los jefes ejecutivos
en el cumplimiento de sus responsabilidades administrativas. 8on responsables
ante los jefes ejecutivos por 21 suministro de asesoramiento sobre controles
interncs y précticas de gestidn scbre la base de un examen sistemdtico e
independiente de todas las cperaciones de una organizacidn determinada.

30. Casi de la misma forma en que los mecanismos de supervisidn interna
constituyen un instrumento al servicio de los jefes ejecutivos, los mecanismos
de supervisidn externa son un instrumento de los Estados Miembros en los drganos
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legiglativos. Estos dltimos mecanismos son responsables ante los Estados
Miembros por el suministro de informacién objetiva y la prestacidn de
asesoramiento directo en relacidn con la gestidn de las organizacicnes. Es

clerto que la responsabilidad de elaborar sistemas adecuados de control interno,
incluidos los mecanismos de supervisidn interna, corresponde a la
administracidén, pero los mecanismos de supervisidn externa deben asegurar el
normal funcicnamiento de esos controles internos vy presentar las recomendaciones
pertinentes cuando adviertan gue los controles internos son inadecuados o
inexistentes’ .

III. INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LOS MECANISMOS DE SUPERVISION

31. En los esfuerzos por mejorar la supervisidn en el sistema de las Naciones
Unidas se debe tener en cuenta la infraestructura actual de los mecanismos de
supervisidn que funcicnan en el sistema. El presente capitulc cfrece un
pancrama de log mecanismos de supervigidén interna y de los mecanismos
operacionales de supervisidn externa, asi como de la forma en gue estan
coordinades; el capitulo sirve de base para el examen de las medidas encaminadas
a legrar mayer coherencia gue se presentan en el capitulo final.

Mecanismos de supervisidn interna

Elementos de supervisidén interna

32. Como se ha indicado en el capitulo anterior, el cobjetive primordial de un
mecanismo de supervisidn interna para una organizacidn consiste en ayudar a su
jefe ejecutivo a cumplir sus responsabilidades administrativas, mediante la
prestacidn de asesoramiento acerca de la suficiencia de los controles internos vy
practicas de gestidn, sobre la basge de un examen sistemdtico e independiente de
lag operaciones de toda la crganizacidn. En ese contexto, las definiciones
generalmente aceptadas de los elementos de supervisidn interna del sistema de
las Naciones Unidas son las siguientes:

a)l duditoria: examinar, revisar y evaluar la utilizacidn de los recursos
de una organizacidn con el cbjeto de determinar si se los utiliza en forma
econdmica, eficiente y eficaz y de conformidad con los reglamentos vy
reglamentaciones aplicables, a fin de esclarecer la ejecucidn de programas y
mandatos legislativos aprobados vy formular recomendacicnes scbre medidas
correctivas © mejoras, €n <aso necesario;

b) Evaluacién: determinar la pertinencia, la eficiencia, la eficacia vy
las repercusiones de los programas vy actividades en relacidn con sus metas y
cbhbjetivos;

<) Ingpeccién: efectuar un examen ad hoc sobre el terreno respecto de
una dependencia orgénica siempre que haya indicaciones de gue un programa o
actividad no esté siendo administrade eficazmente o de que 1lgs recurscs no estén
siendo utilizados eficientemente'’;

d) Vigilancia: observar de cerca la produccidn real de resultados de un
programa ¢ actividad en comparacidn con los compromisos de fondos que figuran en
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el presupuesto por programag aprobado v vigilar log cambios y modificacicnes del
programa durante su ejecucidn;

e) Investigacidn: examinar las denuncias sobre violacgidn de los
reglamentos, reglamentaciones o publicaciones administrativag pertinentes,
gegtidn deficiente, faltas de conducta, degpilfarros de recursog y abusos de
autoridad.

Diversidad amplia

33. A pesar del acuerdo general, s8i no completo, acerca de lag definiciones de
log elementos de la supervigidn interna, hay una diversidad amplia en cuanto a
la forma en gque las organizaciones estructuran su gupervigsidn interna. Esto
obedece a que las pautag de desarrollo de log elementos de gupervisidn interna
de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas han sido evolutivas, vy
caracterizadas en los dltimos aflos por esfuerzos especizles y cada vez mayores
por fortalecer la supervisidn en el sistema. La diversidad refleja igualmente
diferencias existentes entre las crganizaciones, como: a) el estilo de gestidn
de los jefes ejecutivos; b) el mandato de las organizaciones; c¢) el nivel de la
importancia que los drganos legislativos asignan al fortalecimiento de la
supervision y d) el tamafio de las organizaciones.

34. El cuadro siguiente describe, respecto de cada una de las organizaciones a
que se refiere este documento, a gqué dependencia - en su casc - atribuyen las
crganizaciones en sus informes la funcién de proporcionar los distintos
elementos de supervisidn interna. El cuadro no refleja evaluacidn alguna del
desempeflo o los productos de esas dependencias. Tampoco se propone emitir
juicios al respecto; como se explica més adelante, puede haber motivos valederos
para qgue una organizacidn informe, como se indica en el cuadro, de que no tiene
una dependencia encargada de un elemento determinado. Los titulos de las
oficinas o dependencias son simplemente genéricog, para no complicar més el
cuadro. En el anexo del presente informe se ofrece una breve resefla en que se
describe la forma en que cada una de las organizaciones efectfla su supervisidn
interna vy se indican los titulos de las oficinas o dependencias concretas de
esas organizaciones.
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35. Auditoria. Las Naciones Unidasgs v todos log organismos esgpecializados y el
OIEA tienen auditores internog gue informan directamente al jefe ejecutivo de su
organizacién. Lo mismo sucede con la mayoria de los fondos y programas
operacionales mias ilmportantes de lasg Nacioneg Unidas gue pogeian dependencias de
auditoria interna antes del establecimiento de la OIOS en 19%4. Ceon todo, la
OI0S proporciona gervicios de auditoria interna para los fondos v programas
restantes - aproximadamente el 50% - que carecian de dependencias propilas de
auditoria interna con anterioridad a la creacidn de la 0IQOS.

36. La 0OI08 presenta a la Asamblez General un informe resumido de supervisidn,
que incluye actividades de auditoria, respecto de las Naciones Unidas vy de la
mayoria de los fondos y programas operacionales. La dependencia de auditoria
interna del UNICEF presenta un informe resumido de las actividades de auditoria
a su Junta Ejecutiva, tal como lo hace la dependencia de auditoria interna del
BENUD respecto del BNUD, el FNUAP y la UNOP3. Aproximadamente el 50% de los
organismos especializados facilita informes resumidos de sus actividades de
auditoria a los Organcs legislativos, por lo general como parte del informe
anual del jefe ejecutivo. Esto representa un cambio importante en la practica
habitual desde el informe de la DCI emitido en 1995, en que se indica que
ninguna dependencia de auditoria interna proporcionaba informes a los drganos
legislativos, con excepcidn de los informes de la OIOS para las Naciones Unidas,
iniciados en fecha reciente™. (abe hacer notar que, por lo general, los
auditoreg internos facilitan los informes de auditoria a sus respectivos
auditores externos, quienes presentan directamente sug informes a losg Srganos
legislativos.

37. Evaluacidn. En relacidn con las Naciones Unidas, los organismog
egpecializados v el OIEA, el 75% informa de gue posee dependenciasg de evaluacidén
interna, algunas de las cualesg participan directamente en la realizacién de
evaluaciones, mientras que otras establecen politicas y procedimientos de
evaluacidn y coordinan y comparan los resultados de las evaluaciones efectuadas
por los directores de programas. Con respecto a los fondeos y programas
operacionales de las Naciones Unidas, la mayoria informa de que tiene
dependencias propias de evaluacidn interna, que ya funcionaban antes del
establecimiento de la 0IO0S. 8in embargo, la OI0S ha efectuado evaluaciones a
fondo del PNUFID, el BNUMA y el ACNUR. En cuanto a la presentacidn de informes
a los O6rganos legislativeos, tradicionalmente las dependencias de evaluacidn han
presentado informes, tanto resumidos como individuales, casi siempre por
conducto de sus jefes ejecutives, y aproximadamente dos tercios de ellas lo
hacen con arreglo a la préctica actual.

38. Vigilancia. En relacidén con las Naciones Unidas, los organismosg
egspecializados v el OIEA, todas lag entidades menog una informan de gue posgeen
algin tipo de sistema de wvigilancia incorporado, vy de gque aproximadamente un
tercio de los sistemas funciona bajo la direccidn de una dependencia
centralizada de vigilancia interna™. Hay gran diversidad entre las
organizaciones en cuanto a modalidades estructurales de vigilancia v a gi sge
informa o no de los resultados de la vigilancia a les Organos legislativos. Un
crganismo especializado ha comunicado que carece de dependencia y de sistema de
vigilancia. Dos fondos v programas operacionales han informado de que no tienen
dependencias ni sistemas de vigilancia, pero los demés, de alguna manera,
efectlan actividades de vigilancia. 8Sin embargo, sclamente dos de esas
entidades informan de que poseen una dependencia separada con el objeto de
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establecer politicas y procedimientos de wvigilancia y coordinar y comparar los
regsultados de la vigilancia ejercida por los directores de programas. La 0I0S
no realiza actividades de vigilancia para ningunc de los fondos y programas
operacionales. Por lo general, la informacidn scbre vigilancia dirigida a los
&rganos legislativos se transmite por conducto de los informes de los jefes
ejecutivos o en el contexto de esos informes.

39. Ingpeccidn. Las Naciones Unidas poseen en la 0I0S una dependencia central
encargada de las inspecciones. El 75% de los organismos especializados y el
OIEA asignan la responsabilidad de la inspeccidn a sus auditeres internos, dos
de los cuales integran dependencias de supervisidn consolidada que abarcan los
cinco elementos de supervisidn interna. Tres organismos especializados informan
de que no tienen dependencias responsables por la inspeccidn.

40. Cince de leos principales fondos v programes operacionales de las Naciones
Unidas asignan la responsabilidad de la inspeccidn a sus dependencias de
auditoria interna. Uno de ellcs posee una dependencia especial de inspeccicnes
e investigaciones y otro una dependencia de ingpecciones y evaluaciones. La
QIOS efectla inspeccicones para los demds. La informacidn que se ofrece a 1los
drganos legislativos se incluve en los informes sobre las actividades de
auditoria interna ¢ en el informe anual de la 0I0S. Los dog fondos v programas
cperacionales gue poseen dependencias especiales cuyas funcicnes abarcan la
ingpeccidn ne presentan informes a los érgancos legislativos.

41, Investigacién. Las Naciones Unidas tienen una dependencia que forma parte
de la 0OIOS v estd destinada concretamente a la investigacidn. Mias del 75% de
los organismos especializados y el OIER asignan la responsabilidad de las
investigaciones a sus dependencias de auditoriz interna, dos de las cuales se
hallan incluidas en dependencias de supervisidn consolidada que abarcan los
cingo elementos de la supervigidn interna. Dos organismos especializados no han
informado sobre dependencia alguna encargada de la investigacidn.

42, Alrededer de un tercio de log fondeos y programas gperacionales de las
Naciones Unidag, entre ellos la mayoria de los mids importantes, encomiendan lag
investigaciones a sus dependencias de auditoria interna. Otro tercio asigna esa
funcidn a dependencias y grupos especificos diversos. El tercic restante
depende de la QICS para esge propdsite. Los fondes y programas operacionales gue
poseen dependencias encargadag de lag investigaciones también consultan, seglin
corresponda, con la Seccidn de Investigacicnes de la QIQS, como igualmente 1o
hacen algunos de los corganismos especializados.

43. La presentacidn de informes sobre los resultados de las investigacicnes a
log &rgancs legislatives también varia ampliamente. Por lo general, cuando la
investigacidon forma parte de las funciones de la dependencia de auditoria
interna, se incluye un resumen de lag actividades pertinentes en el informe
regsumido anual de la dependencia. Cuando son dependencias separadas lasgs que
efectian las investigacicnes, no hay uniformidad en la presentacidn de informes
a los &rganos legislativoes.

Coordinacidn funcicnal de la supervisidn interna en 1las organizacignes

44 . Hay bastante diversidad entre las corganizaciones del sistema tanto en el
gradoe de coordinacidn vy armonizacidn de las relaciones lakorales de sus
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mecanismos de supervisidn interna como en los medios empleados con ese objeto.
Esa coordinacidn funcicnal es importante para: a) fortalecer los vinculcs para
el intercambic y el suministro de informacidn sobre cuesticnes de interés comin
entre losg corganismos; b) alentar a los mecanismos, segin correspconda, para gue
gse beneficien reciprocamente de la labor cumplida por cada unc de ellos y
preparen andlisis y recomendaciones de caracter complementaric, y ¢} atenuar o
prevenir la duplicacidén y superposicién de trabajos.

45. Casi el 50% de las organizacicnes posee medics cficiales para ayudar a que
hayva cocrdinacidén funcional. Esto se hace principalmente de tres maneras
diferentes: 1) el uso de un comité de auditoria o supervisidn en la secretaria;
2) la consclidacidn de algunos elementos de supervisidn en una oficina, ¥ 3) la
asuncidén directa de los elementos de supervisidn por la oficina del jefe
ejecutive de la organizacién. E1 50% restante no posee mecanismos coficiales
para ese objeto, situacidn que plantea dudas acerca del nivel de coordinacién
funcional que pueda lograrse.

46. E1 grafico siguiente ilustra la distribucién proporciconal de los distintos
medios utilizados para la coordinacidn funcional en las organizaciones del
gsistema de las Naciones Unidas.

47. Oficina de supervisidn consolidada. En un informe anterior de la DCI se
examinan en detalle las ventajas de una oficina de supervisidén consolidada,
entre las que se incluyen las siguientes: independencia, flexibilidad vy

capacidad de respuesta, transparencia mejorada, mejor obsgervancia de las
recomendaciones, mayor profesionalismo, economias de escala, visibilidad vy
estimuloc para el mejoramiento de la gestidén v un s&lido régimen de rendicidn de
cuentas .

48. Actualmente, las Naciones Unidas, la OIT y la OMPI tienen oficinas
plenamente consolidadas de supervisidn interna, gque abarcan los cinco elementos
de la supervisién interna™. €in embargo, la mayoria de las organizaciones del
sistema de las Naciocones Unidas ha consolidado algunas funciones - generalmente
las de auditoria, inspeccidn e investigacidn - en una oficina.

Medios de coordinacidn funcional

Organizaciones del sistema de las Nacicnes Unidas
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49. 8i bien las wventajas manifiestas de la consclidacidn de los elementos de
supervisidn interna de una organizacidn en una sola oficina merece un examen
atento, la experiencia del sistema demuestra gue también puede lograrse una
coordinacidn funcional eficaz por otros medios, como se indica en los parrafos
siguientes.

50. Comité de supervigidn. Otros medics empleados eficazmente por algunas
organizaciones, como el UNICEF vy el ACNUR, para facilitar la coordinacidn
funcional, son las reuniocnes peridédicas y regulares de los mecanismos de
supervisidén interna con el objeto de intercambiar informacidn, examinar
cuestiones de interés comin y establecer programas de trabajo en colaboracién.
En algunas organizaciones, se da el titulo oficial de "comité de supervisidn" o
"comité de auditoria" al grupo colectivo de profesionales de supervisidn
interna.

1. Para asegurar los beneficics de la cogrdinacidn funcional, en particular el
de proporcionar vinculos para el intercambio de informacidén, es importante que
en esas reuniones participen todos los elementos de la supervisidn interna.

Esto requerird la ampliacidn del comité de auditeoria tradiciconal, en gque
habitualmente no estd incluido el persgsonal responsable de los elementos de
evaluacidn y vigilancia.

52. La opcidén de un comité de supervisidn seria especialmente pertinente para
las organizaciones gque tuviesen mecanismos de supervigidn parcialmente
consaolidados (por ejemple, auditoria, inspeccidn e investigacidn), a fin de
incerporar las demds funciones de supervisgidn (por ejemple, vigilancia y
evaluacidn] en el intercambico de informacidn y la coordinacién de cuestiones de
interés comin,

53. Supervisidn a cargo del jefe ejecutivo de la organizacidédn. Algunas
organizaciones realizan la coordinacidn funcional en la oficina del jefe
ejecutivo de la organizacidn. Aungque las dependencias individuales no estén
consolidadas, los jefes de cada dependencia de supervisidn interna forman parte
de la oficina del jefe ejecutivo ¢ le presentan directamente sus informes.

Mecanismos de supervisidén externa

54. Los elementos de supervisidn desempefiados por los mecanismos operacionales
de supervisidn externa - auditoria, evaluacidn, inspeccidn e investigacidn - son
paralelos por definicidn a los de los mecanismos de supervisidn interna.

Ninguno de los mecanismos operaciconales de supervisidn externa e5 responsable
por la vigilancia, elemento gue corresponde exclusivamente a la supervisidn
interna. Comparadas con logs mecanismos de supervisidn interna, las medalidades
estructurales para la realizacidn de los elementcos de supervisidn externa son
mdg sencillas, puesto que participa un nimero relativamente mencor de mecanismos
vy cada unc de ellos informa independientemente a los Estados Miembros por
conducto de log drgancs legislativos competentes.

55. Auditoria. En relacidn con las Naciones Unidas vy sus fondos y programas
cperacionales, la auditoria externa corresponde a la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas. La Junta se compone de tres miembros, cada unc de 1lgs cuales
debe ser el Auditor General o un funcionario que posea un titulo equivalente de
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un Estado Miembro. Los actuales miembres de la Junta son los Auditores
Generales de Ghana, la India y el Reino Unido. El mandato de la Junta de
Auditores de las Nacicnes Unidas es doble: ‘'"en primer lugar, expresar una
opinidén scbre los estados financieros v, en segundo lugar, formular
cbservacicnes respecto de la eficacia de los procedimientos financiercs, el
gsistema contable, los controles financieros internos y, en general, la
administracidén y gestidn de la Organizacién”’. Los auditcres generales de los
paises que figuran en el cuadro sigulente comparten actualmente funciones de
auditoria externa similares respecto de los organismos especializados y el OIEA:

Pais del auditcr nacional Organismo

Reino Unido 0IT, OMI, OIEA

Canada QACI, UNESCO

Francila FAQ, OMM

Alemania UNIDO

Sudéfrica OMS3

Suiza UIlT, UPU, OMPI
56. Evaluacidn, inspeccidn e investigacidn. La DCI es el dnico mecanismo de
supervisidn externa en todo el sistema que tiene la responsabilidad de efectuar
evaluaciones, inspecciones e investigaclones. De conformidad ceon el articulo 5

del Estatuto de la DCI, la Dependencia debe proporcionar "una opinidén
independiente mediante una inspeccidn v una evaluacidn encaminadas a mejorar la
gestidn v los métodos, v a lograr una mayor coordinacién entre las
organizaciones”’”. La Dependencia tiene "las mds ampliocs facultades de
investigacidén respecto de todos leos asuntos que influyan en la eficiencia de los
gservicios v en la debida utilizacidn de los fondos". La Dependencia se ha
centrado bidsicamente en la realizacidén de inspecciones vy evaluaciones. Aun
cuando la realizacidn de investigaciocnes individuales pudiera ser adecuada en
determinados casosg, el mandato de la Dependencia se cumple mis efectivamente
asegurando a los drganos legislativos que la funcidn de investigacidn interna en
sus organizaciones se lleva a cabo eficazmente vy, de nc ser asi, comunicando el
hecho a esos &rganos. En relacidn con las Naciones Unidas, la Junta de
Auditores tiene el mandato de poner a conocimiento de la Asamblea General los
casos de fraude o de presuncidn de fraude, asi como de despilfarro o gastos
impropios'; otros auditores externos tienen un mandato andlogo de informar a sus
Grganos legislativos.

Coordinacidn

La coordinacidn entre mecanismos de supervigidn interna v externa
en lag distintas organizaciones

£7. En las distintas organizaciones, la coordinacidn entre los mecanismos de
supervigidn interna y externa varia respecto de cada uno de los elementos de
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supervisidn. En relacidn con las Naciones Unidas la Junta de Auditores, la DCI
v la OI0S han iniciado en fecha reciente consultas periddicas para lograr una
coordinacidn mas eficaz.

8. Auditoria. En el caso de las Naciones Unidas, la Junta de Auditores y la
OI0S se coordinan mediante reunionesgs bimestrales, con miras a reducir al minimo
la duplicacién de sus programas de trabajo respectivos y a intercambiar
informacién que pueda ayudarles a determinar el alcance de proyectos concretos.
También intercambian cartas sobre asuntos de gestidén e informes, asi como la
notificacidn de visitas de auditoria programadas para evitar la duplicacidn. Al
preparar sus informes la Junta, cuando procede, aprovecha la labor de los
auditores de la 2I0S y ofrece sus observaciones con respecto a logs informes de
esa Cficina. La Junta ha establecido asimisme relaciones de trabajo con las
dependenciag de auditoria interna de fondos vy programas de las Nacionas Unidas,
como el UNICEF y el PNUD, aungue esto se aplice mds a cascs especiales.

9., La misma practica ge sigue en gran medida entre les corganismos
especializades y el QIEA. El grado en que los auditores externcs aprovechan la
labor de losg auditcores internos depende de la corganizacidn de gue se trate.

60. En los asuntos de estricta auditoria, no hay metivoes para gue la DCI
trabaje en estrecha ccoordinacidén con las dependencias de auditoria interna de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, pussto gue la realizacidn
de auditorias nc corresponde al mandato de la Dependencia. Sin embargo, los
Inspectores asisten a la reunidn anual de los representantes de los servicics de
auditoria interna de las organizaciones de las Naciones Unidas y las
institucicnes financieras multilaterales v, c<¢on frecuencia, celebran consultas
con las dependencias de auditoria interna pertinentes para c¢onocer su opinién
sobre algln asunto gue deba figurar en un infeorme de la DCT.

61. Evaluacidn. La DCI es el mecanismc de supervisidn externa dotado de un
mandato para efectuar evaluaciones en todo el sistema. Las reuniones periddicas
de la DCI y la 0OIOS mencionadas precedentemente, en conjuncidn con la Junta de
Buditores de las Naciones Unidas, constituyen una oportunidad para las ccnsultas
v la coordinacidn en materia de evaluacidn, va gue la evaluacidn es una funcidn
incluida en los mandatos de la 0I0S y la DCI. No hay cotros arreglos
estructurados para la coordinacidn respecto de cuestiones concretas de
evaluacidn entre la DCI y las dependencias particulares de evaluacidn interna de
lag distintas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. No obstante,
log representantes de la DCT participan en las reuniones anualesg del Grupo de
Trabaje Interinstitucional sobre Evaluacidn, que ofrecen la cportunidad de
intercambiar pareceres y mantenerse al tantc de las novedades generales en
materia de evaluacidn en el sistema.

62. Vigilancia. Como se indica en el pidrrafeo 54, la vigilancia es un elemento
exclusivo de supervisidn interna y carece de contraparte en la supervision
externa,

63. Inspeccidn. En lo que respecta & las inspeccicnes, la DCI es también el
mecanismo de supervisidn externa dotado de un mandato pertinente para todo el
sistema. Como se ha mencionads, las reunicnesg periédicas de la DCT v la QICS,
en conjuncidn con la Junta de Auditores, ofrece igualmente a la DCI y la QIOS la
cportunidad de realizar consultas v lograr coordinacidn respecto de las
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ingpecciones, funcién que figura en sug regpectivos mandatos. Actualmente no
hay otrog arreglos estructurados scbre la coordinacién entre la DCI vy las
dependencias de inspeccidn interna.

64. Investigacidén. Si bien la DCI es el mecanismo de supervigidén externa con
mandato para efectuar investigaciones en todo el sgistema, no hay arreglos
egstructurados sobre la coordinacidén entre la DCI v las dependencias encargadas
de la investigacidn en cada una de las organizaciones del sistema. Esto cbedece
a la necesidad de confidencialidad en la realizacidn de investigaciones
concretas v al papel limitado de la DCI con respecto a la realizacidn de esas
investigaciones, como ya se ha sefialadeo. 38in embargo, las mencionadas reuniones
periddicas de la DCI vy la OIOS brindan la cportunidad de celebrar consultas,
cuando corresponda, scobre la cuestidn de las investigaciones en las Naciones
Unidas de un modo general.

La coordinacidn entre mecanismos de supervisidn externa

65. El Grupo de Auditores Externos de lasg Nacioneg Unidas, log organismos
egpecializados v el Organismo Internacional de Energia Atdmica sirve de
mecanismo de coordinacidn entre los auditores externog del sistema de las
Naciones Unidas. ELl Grupo esta integrado por los miembrog de la Junta de
Buditores de las Naciones Unidas y todos los auditores externos de los
organismos especializados v el CIEA. El Grupo tiene por objeto mejorar la
coordinacidén de las auditorias efectuadas por sus miembros e intercambiar
informacidn sobre métodos vy conclusiones. El Grupo se reune regularmente cada
afio. Como la auditoria no estd incluida en el mandato de la DCI, &sta no es
miembro del Grupo, pero puede ser invitada para examinar cuesticnes de interés
comin, como ha ocurrido cuando se presentaron al Grupo los resultados
preliminares del presente informe, en diciembre de 1997.

66. La DCI ¥ la Junta de Auditores de las Naciones Unidas intercambian
regularmente sus programas de trabajo e informes. Las referidas reuniones
periddicas de la DCI con la Junta, asi como con la 0I0S, ofrecen un foro para la
coordinacidén entre la Dependencia y la Junta, asi como para el intercambio de
opiniones sobre cuestiones de interés comln.

Foros de supervigidn profesional

67. Actualmente hay tres foros principales gque facilitan la coordinacidén
profesional entre losg funcionarios encargados de la supervisgsidn en el sistema de
las Naciones Unidas:

- El Grupoc de Auditores Externcs de las Naciones Unidas, los organismos
egspecializados y el Organismo Internacional de Energia Atdmica;

- Los representantes de los servicios de auditoria interna de las Naclones
Unidas y las instituciones financieras multilaterales (RSAI), v

- El Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Evaluacidn (GTIE) .
68. Mientras las dos filtimas entidades se hallan integradas por funcionarios de

supervisidn interna, los representantes de la Junta de Auditores de las Naclones
Unidasg, el Grupo de Auditores Externos v la DCI asisten en calidad de
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observadores a las reuniones de los RSAI v los representantes de la DCI
participan igualmente en las reuniones del GTIE. Esos dos grupos se refinen cada
afio’’. Aademas de las reuniones de los RSAI, existen otros arreglos menos
estructurados para auditores, que cumplen propdsitos muy similares, como una
reunidén ocasional de funcionarios de las dependencias de auditoria interna de
las organizaciones con sede en Ginebra. Habida cuenta de que sirven para
facilitar el intercambio de informacidn, la comparacidn y el examen de
metodologias v la elaboracién de normas y directrices, esos foros constituyen
medios importantes para mejorar la calidad de los métodos de trabajo y el
profesionalismo en materia de supervisidn de las Naciones Unidas. Ellos no
participan en la ceoordinacién de los programas de trabajo v calendarics, que se
efectia en la forma va explicada con anterioridad.

69. Actualmente nc hay arreglcs estructurados para facilitar relaciones
andlogas entre los mecanismes de supervisidn interna que cumplen funciones de
vigilancia, inspeccidn o investigacidn. Sin embargo, dado que un nlmero cada
vez mayor de mecanismos de auditoria interna se ocupa de realizar
invegtigaciones, el examen de las investigacicnes ha gido incluido en el
programa de los RSAI para 19298.

IV. MEDIDAS ENCAMINADAS A LOGEAR MAYOR COHERENCIA EN LA SUPERVISION

Necegidad de mavor c¢cherencia

70. Lo expuesto en el capitulo precedente indica gque en los (ltimos afios se han
fortalecido aspectos decisivos de la supervisidn interna abarcando un namero
mayor de elementos de supervisidn, va sea mediante la ampliacién de los mandatos
de las dependencias de supervisidn existentes - por ejemplo, dependencias de
auditoria interna que asumen respongabilidad por ingpeccicnes e invegtigaciones
- o mediante la creacidn de nuevas dependencias de supervisidn interna. Junto
con la practica establecida de expedir informes de evaluacidn interna para 1os
drganosg legislatives, también ha aumentado la presentacidn de informes respecto
de otras actividades de supervisidn interna, principalmente las de auditoria e
ingpeccidn. MNo se ha producide un fortalecimiento equivalente de los mecanismos
de supervisidn externa aun cuando, ¢omo se ha hecho notar, hayva habido esfuerzos
por conseguir una mejor coordinacidn.

71. A pesar del fortalecimiento logrado, se mantiene la sensacidn de
disconformidad ¢ insatisfaccidn de los Estados Miembros con respecto a la
supervisién en el sistema en general, si no en las distintas organizaciones' .
Esto afecta a los jefes ejecutivos y a la comunidad de supervision.

72. Los Estados Miembros nc confian en que, considerados en conjunto, 1cs
mecanismos de supervisidn proporcicnan el valor agregado y la seguridad deseada
de que las actividades y los programas de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidag se egtén administrande eficiente v eficazmente, v de gue egtén
logrande los cobjetivos fijados por los Estados Miembros. Los Estados Miembros
egperan "mdg" del mecanismo de supervigidn, pero a menudo no comprenden las
conclusiones de la supervisidén o no las utilizan correctamente. En realidad,
algunos Estados Miembros padecen de una especie de "indigestidn" por exceso de
documentacidn relativa a la supervisgidn v no pueden abarcar la corriente de
informes de supervisidén que actualmente reciben; 1o gue se quiere significar con
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el término "mds" es que esperan mis calidad y pertinencia de los informes de
supervisidn, no un ndmerco mayor de informes™.

73. Desde el puntc de vista de los efectos en los jefes ejecutivos, la
preocupacidn de los Estados Miembros por la adecuacidn de los informes de
supervisidn para identificar las deficiencias de la Secretaria puede ser un
factor importante que d&€ lugar a la microgestidn. Puede conducir igualmente a
crecientes demandas por parte de los Estados Miembros de mis cantidad y mayor
fortalecimiento de las dependencias de supervisidn interna y habitualmente que
se llegue a ello sin un aumento de los recursos asignados. En un casc extremo,
esas peticiones pueden dar por resultado la transformacidn de los mecanismos de
supervisidn interna en "policia institucional® destinada principalmente a servir
de control de los funcionarios de la Secretaria y no de instrumento importante
de gestidn interna apto para ayudar a los jefes ejecutivos en el cumplimiento de
sus funcicnes administrativas. Los efectos sobre los mecanismos de supervisidn
son la presién, tanto de los Estados Miembros como de los jefes ejecutives,

por que se haga mas CoOn mMenos recursos; la cooperacidén inadecuada de los
funcionarios de la Secretaria en la preparacidén de los informes de supervisidn,
y la falta de atencidn a los informes y de medidas decisivas a su respecto por
parte de los Estados Miembros.

74. La rectificacién de esa situacién requiere gue en esta etapa se preste
mayor atencidén a la coherencia en la realizaciédn general de la supervisién en el
sistema. Aun cuando tal vez tengan gue crearse nuevos mecanismos y fortalecerse
los existentes, se debe dar prioridad a que la préctica de la supervisidn sea
mds coherente, en el sentido de ser mis ldgica y razonable, o de mids féacil
seguimiento. En definitiva, la eficacia de la supervisidn depende de que
satisfaga, de manera prontamente comprensible, las necesidades de su clientela,
los Estados Miembros y también los jefes ejecutiveos. Si hubiera mds coherencia
¥ caracteres comunes - o atributos compartidos - en la supervisidn del sistema
de las Naciones Unidas, los Estados Miembros estarian en mejores

condiciones de comparar las conclusiones y recomendaciones sobre supervisidn
entre las distintas organizaciones. También comprenderian mejor la supervisidn
v ello les ayudaria a evaluar las actividades correspondientes, asi como las
estructuras y los niveles de recursos asignados a los mecanismos.

75. Esa capacidad mejorada para evaluar la eficacia de la realizacidn de la
supervisidn y las estructuras pertinentes daria también lugar a que los Estados
Miembros se sintiesen mids cdmodos vy tuviesen mavor confianza en cuanto a la
supervisidn en el sistema de las Naciones Unidas. Y esa mayor confianza en el
proceso de supervisidn serviria de base para reconstruilr, entre las secretarias
v los Estados Miembros, la fe y la confianza necesarias para la gestién adecuada
del cambic y la reforma a gue actualmente hace frente 2l sistema de las Naciones
Unidas. A su vez, esto ayudaria a atenuar la tendencia a la microgestidn a que
puede dar lugar la falta de confianza plena gue hov se observa entre los Estados
Miembros v las secretarias, asi como a librar a los jefes ejecutives de las
peticiones por mds informes v supervisidn formuladas por los Estados Miembros.
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Medidas recomendadag para una mayor coherengia:
caracteres comunes sin uniformidad

76. En la bisqueda de mayor coherencia en la supervision del sistema de las
Naciones Unidas, una posibilidad evidente - aungue en dltima instancia
impracticable vy no recomendable - seria la de establecer un soleo mecanismo
unificado de supervisidn dotado de un mandato que abarcara a todas las
crganizaciones del sistema. Aparentemente ello aseguraria que los elementos de
supervisidn se realizasen de modo plenamente uniforme en todo el sistema, scbre
la base de condicicnes y normas comunes. Sin embarge, el procedimiento seria
impracticable, habida cuenta de la autonomia juridica de los organismos
egpecializades yv el QIEA., Tampoco seria un procedimiento recomendable, dadas
lag ventajas de preservar el caracter distinte de cada unc de los organismos
especializades y el QIEA, asi como de los fondos v programas operacionales de
las Naciones Unidas.

77. 8in embarge, dejando de lado la idea de un solc mecanismo unificado de
supervisidn para todo el sistema, todavia hay medios gue pueden cfrecer
caracteres comunes suficlentes para aumentar la coherencia gue se reguiere para
realizar la supervisgidn de lag organizaciones del sistema. La experiesncia
indica gue las actividades tendientes al cambio y el mejoramiento del gsistema de
las Naciones Unidas sélo son realistas cuando pueden adaptarse a las cualidades
especiales de las distintas organizaciones del sistema. Teniendo presente ssa
agseveracién, lasgs medidas recomendadas en el resumen analitice vy descritas en los
parrafos siguientes tienen por objeto ayudar a gue la practica de la supervisién
en las organizaciones del sistema sea mas coherente y promueva un mejor
entendimiente de esa funcidn. Las recomendaciones cumplirian tal propdsito sin
mencscabar las caracteristicas, prédcticas y tradiciones zeparadas e individuales
de las distintas organizacicnes, que son ampliamente valoradas por los Estados
Miembros; la aplicacién de las recomendacicnes estableceria caracteres comunes
en el ejercicio de la supervisidn, sin imponer uniformidad.

78. Las reccmendaciones del informe se expresan integramente en el resumen
analitico. En los parrafos siguientes se examinan dichas recomendacicnes y los
motivos en gue se basan.

Recomendacidn 1: Planes convenidos para la realizacidn de la supervisidn
interna
79. 81 el perscnal directive superior es la primera linea de supervisidn, como

se indica en el capitulo II, los mecanismos de supervisidn interna constituyen
la segunda, pues su funcidn primordial consiste en ayudar al personal directivo
supericr a cumplir sus respconsabilidades administrativas. El capitule IIT
seflala la gran diversidad de medalidades estructurales para la realizacién de
log distintos elementcos de supervisidn interna gue se cbserva en el gistema de
lag Naciones Unidas. ARAungue con frecuencia hay motivos valederos para esa
diversidad, ella se suma a la falta de coherencia plena en la supervisidn del
sistema y dificulta las comparacicnes, por parte de los Estados Miembros, de las
cuesticnes v priacticas de supervisidn de las distintas organizaciones. La
imposikilidad de comparar las modalidades de supervisidén interna de las
organizaciones también impide que los funcionarios de la Secretaria puedan
compartir informacidn v aprovechar plenamente la experiencia adguirida por otras
organizaciones.
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80. El capitulo III sefiala ademds la necesidad de lograr una coordinacidn
funcional eficaz en la realizacidn de todos los elementos de supervigidén
interna. Habida cuenta del cardcter distinto de cada una de las organizaciones
del sistema, seria contraproducente recurrir a un golo modelo de gupervigidn
interna para todas las organizaciones. Evidentemente, este no s un Caso €n gue
"una medida girve para todog". Como se explica en el capitulo III, entre las
disgtintas opciones para lograr la coordinacidn funciocnal de los elementos de
supervisidn interna figuran una oficina de supervisgién consolidada, la
utilizacidén de un comité de supervigidn vy la fiscalizacidn de la supervisidn
interna por la Oficina del jefe ejecutivo. Esas opcilones, o sus combinaciones,
no comprometerian la autonomia juridica de las distintas organizaciones y
podrian adaptarse a las caracteristicas especiales de cada organizacidn, que
deben ser respetadas. La experiencia adquirida en el sistema indica gque son
varias las opcicnes que pueden resultar eficaces.

81. De mayor importancia gue la opcldn concreta que se elija para estructurar y
realizar la supervisién interna en una organizacidn es la necesidad de gue el
jefe ejecutivo de la ocrganizacidn y sus Estados Miembros lleguen a un
entendimiento comin y explicito sobre la materia. Tal es el propdsito de la
Recomendacidn 1, que propone planes convenidos para la realizacidn de la
supervisidn interna en cada una de las organizaciones del sistema. Un plan
convenido de esa indole debe abarcar la forma en que se han de tratar los cinco
elementos de la supervisidn de una organizacidén. En el caso de que un jefe
ejecutivo considere que una organizacidn no necesita - o no puede permitirse -
un mecanismo pleno encargado de la gestidn de un elemento determinado, seré
precisc aclarar y explicar las razones en gque se funda vy someterlas a la
aprcbhbacidn de los Estados Miembros. Lo importante es gque haya una total
transparencia acerca de la cuestidn, a fin de que los Estados Miembros estén en
condiciones de adoptar una decisidén bien informadz a su respecto.

82. El logrc continuc de esos planes ceonvenidos por las organizaciones ayudaria
a ofrecer a los Estados Miembros maycr confianza en la eficacia yv el alcance de
la supervisién respecto de cada organizacién en particular y del sistema en
conjunto. 81 se contara con planes convenidos de esa indole, elaborados de
forma de abarcar los cinco elementos de supervisidn interna aungue sin imponer
un mismo modelo para todas las organizaciones, se ayudaria a lograr mayor
congruencia con respecto a los elementos de supervisidn y se facilitarian las
comparaciones de las distintas organizaciones por parte de los Estados Miembros.
Ello ayudaria igualmente a las secretarias en el intercambio de informacidn vy
el aprovechamiento de la experiencia adquirida por ctras organizaciones con
respecto a la realizacidn de los diferentes elementos.

Recomendacidn 2: Pregentacidn de informes sobre lag actividades
de supervigidn interna

83. La presgentacidn de informes a log drganos legislativos, cuando menos sobre
algunos aspectos de la supervisidn interna, no s nueva en el sistema de las
Naciones Unidas. Desde hace muchc se presentan informes sobre evaluacidn
interna a los drganocs legislativos. En los Gltimos afios, se ha facilitado a los
Organos legislatives un nimero cada vez mayor de informes anuales resumidos
sobre ctros elementos de supervisidn interna, en particular los de auditeria e
inspeccidn. Sin embargo, esocos informes carecen actualmente de caracteres
comunes en cuanto a sustancia, formato y alcance; Unicamente la Cficina de
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Servicios de Supervisidn Interna de las Naciones Unidas ha estado proporcionando
unos informes anuales resumidos y plenamente consolidados que abarcan los cinco
elementos de supervisidn interna.

84. De resultas de ello, la presentacién de informes parciales e incongruentes
sobre las actividades de supervisidn interna no proporciona a los Estados
Miembros una buena base para efectuar comparaciones entre las organizacicnes

con respecto al trato de las distintas cuesticones de gue ge ocupan las
crganizaciones del sistema - por ejemple, las operaciones de emergencia scobre a1
terrenc - y para llevar a c<¢abo indagacicnes en las secretarias acerca de esas
cuesticones, teniendo en cuenta la experiencia de otras organizaciones. Ademds,
la situacidn actual de la presentacidn de informes scbre las actividades de
supervisidn interna limita la capacidad de las secretarias para compartir
experienciag vy aprovecharlas en beneficioc reciproco.

85. La Recomendacidn 2 pide a los jefes ejecutives que pongan a disposicidn de
log Srgancs legislatives apropiades informes anuales resumideos y consclidados
sobre lag actividades de supervisidn interna que incluyan, respecto de c¢ada
organizacidn: a) un pancrama de las cuestiones abordadas v los logros
cbtenidog; b) un registro de las recomendaciones formuladas y de la gituacidn de
las medidas adoptadas a su respecto, v ¢} las cuestiones o recomendaciones que
requieran la adeopcidn de medidas por parte de los jefes ejecutives o log drgancs
legislatives. La consideracidn de cada unc de esos aspectos desde el punto de
vista de los cinco elementos de supervisidn interna daria a leos informes un
formato suficientemente comin, de forma de que las experiencias de una
organizacidn pudieran ser comparadas mas facilmente con las de otras, tanto por
los Estados Miembros como por las secretarias. La Recomendacidn 4, gue se
examina mds adelante, ayudaria a utilizar dichog informes.

86. La informacidn obtenida de egos informes anuales resumidos v consolidados
mejoraria considerablemente la capacidad de los Estados Miembros para cumplir su
importante cucta de responsabilidad por la supervisidn en el sistema de las
Naciones Unidas, ayuddndoles a:

- Determinar la forma y el grado de la eficacia con que los jefes
ejecutivog utilizan la supervigidn interna para el cumplimiento de sus
responsabilidades administrativas;

- Evaluar la estructura de lasg dependenciag de gupervisidn interna v 1os
niveles de recursog gue se les han asignado;

- Vigilar las cuestiones de supervisidn abordadas vy los logros cbtenidos
por las organizaciones;

- Mantenerse al tanto de la situacidn de las recomendaciones sobre
gsupervisgidn, incluidas las medidas adoptadas - © que no se hayan
adoptada - a su respecto;

- TIdentificar cuestiones vy problemas que requieran la adopcidn de medidas
por parte de loz jefes ejecutives ¢ los drganos legislatives;
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- Efectuar comparacioneg acerca de la forma en gue ge tratan - o no ge
tratan - las cuestiones andlogas en las distintas organizaciones vy en el
gistema en conjunto; v

- Dictaminar sobre la coherencia y eficacia generales de la
infraestructura de supervisidn interna, tanto en lag organizaciones
individuales como en todo el gsistema.

87. La Recomendacién 2 prescribe agimismo que los drganos legislativos deben
decidir acerca de si los jefes ejecutivos: a) asumirdn la responsabilidad de
esos informes o b) facilitardn los informes anuales resumidos y conscolidados a
los drganos legislativos, a medida que sean preparados por los mecanismos de
supervisidén interna. 8i se elige esta dltima opcidn, se han de presentar
conjuntamente las observaciones pertinentes gue los jefes ejecutivos consideren
apropiadas.

88. Esas opcilones se presentan a raiz de la preocupacidn por gue el acceso
directc a los drganos legislativos por los mecanismos de supervisién interna
amenaza con borrar la distincién entre supervisién interna y supervisidn
externa, comprometer la rendicidn de cuentas de los mecanismos de supervision
interna a los jefes ejecutivos y socavar la responsabilidad fundamental de los
jefes ejecutivos ante los Estados Miembros por la gestidn vy administracidn de
sus organizaciones.

89. Se trata de preocupacicnes graves, que merecen atencidn. Como se explica
en el capitulo II, la distincidén entre supervisidén interna y supervisidn externa
es importante y debe preservarse.

90. Se podria afirmar igualmente que la emisidn de informes anuales resumidos y
consolidados, preparados por lcs mecanismos de supervisidn interna vy sin
modificacidn por parte de los jefes ejecutivos, no tendria el efecto negativo
temido por algunos en razdn del objetivo previsto vy el contenide de los
informes. Los funcionarios superiores de supervisién interna gue actualmente
presentan informes resumidos anuales a sus respectivos Srganos legislativos han
sefialado, en las entrevistas celebradas con miras al presente informe, gue
consideraban que la presentacién de esos informes no les transformaba en
funcionarios de supervisidn externa de facto - su lealtad primordial a los
jefes ejecutivos no se cuestiona. Los informes anuales resumidos y consclidados
gque se han propuesto diferirian de los informes de supervisidén interna tanto
regpecto de su objetivo como de su contenido.

91. Desde el puntc de vista del cbjetivo, los informes resumideos serian
presentados a los Organos legislativos con fines de informacidn y en general no
requeririan la adopcién de medidas concretas; por lo comin, las medidas
correctivas necesarias tendrian gque ser adoptadas por el jefe ejecutivo o vya
estarian en ejecucidn. En cambio, les informes individuales de supervisidn
interna son claramente documentos para la accidn, dirigides a funcionarics de la
Secretaria gue se encuentran en condicicnes Optimas para adoptar las medidas
correctivas apropiadas.

92. Desde el puntc de wvista del contenido, leos informes resumidos ofrecerian
solamente un pancrama de la situacidn de las actividades de supervisidn interna
de las organizaciones, incluida una indicacidn de los casos excepcionales gue
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requiriesen la adopcién de medidas por parte de los jefes ejecutivos o de los
Organos legislativos. En cambio, los informes individuales de supervisidn
interna incluirian los detalles necesarios para identificar problemas y proponer
solucicnes de modo convincente, con respecto a casos concretos cbservados en las
operaciones de una organizacidn.

93, Asgi pues, ege razonamiento gserviria para afirmar gue, en vez de borrar la
distincidn entre supervisidn interna v supervisidn externa, estos informes
acentuarian esa distincidén. Comparados con les informes de supervisidn externa
dirigidos a los Estados Miembros para la adopcoidn de medidas, es evidente gque el
cbhjeto principal de estos informes seria el de informar a los Estados Miembros
sobre la situacidn de las actividades de supervisgidn interna de las
organizaciones. El hecho de gue los informes resumidos se emitieran sin
modificaciones por parte de los jefes ejecutivos avudaria a preservar la
independencia de los funcionarics de supervisidn interna en las secretarias, en
concordancia con Standards for the Profesgsional Practice of Internal Auditing,
publicacién del Institute of Internal Auditors™ . Esto no eguivaldria a
cuestionar su obligacidn de rendir cuentas a los jefes ejecutives, ya que su
funcidn primaria seguiria siendo la de servir de instrumento de gestidn interna
a los jefes ejecutivos, como lo han confirmade las entrevistas celebradas con
funcionarios superiores de supervisidn interna del sistema de las Naciones
Unidas. En wvista de elleo, se puede afirmar gue no hay motivos para creer gue la
expedicidn de esos informes desplace la responsabilidad plena de lcs jefes
ejecutivog ante los Estados Miembros por la gestidn v administracidén de sus
organizaciones.

94. En leos informes de log mecanismos de supervigidn interna a los drganos
legislativos deben indicarse cudles son las recomendaciconas gue el jefe
ejecutivo considera de mera informacidn v cudles son las gque a su juicio
requieren la adeopcidn de medidas por parte de un drganc legislative competente.
Esto ayudard a aclarar la forma en que los Estados Miembros han de examinar
egsos informes.

Recomendacidn 3: Realce de 1ag buenag practicas

95. Aparte de velar por el cumplimiento vy desempefiar la funcidn policial de
identificar casos de fraude, se insiste cada vez méds en gue la supervisién sea
més dinémica en cuantoc a facilitar mejoras en la gestidén y fomentar una cultura
de rendicidén de cuentas mis vigorosa.

96. Un aspecto importante de ese papel mas dindmico de la supervisidn - en
particular en el sistema de las Nacicones Unidas - es el de identificar buenas
practicas, es decir, procesos, pridcticas y sistemas ampliamente reconocidos como
propicios para mejorar ¢l rendimiento y la eficiencia de una organizacidn. Los
mecanismos de supervisidn desempeflan un papel cada vez mads importante en las
actividades de reforma del sistema, gue los ubica en posicidn favorable para
identificar iniciativas que den lugar a una mayor eficiencia y eficacia, asi
como para analizar los motivos del éxito de tales iniciativas. La Recomendacidn
3 requiere gue lasgs dependencias de supervisidn interna v externa del sistema de
lag Nacioneg Unidas incluyan en sus informes una indicacién de lasg buenas
practicas gue havan identificado durante el desarrollo de su labor v gque pusdan
ser beneficiosas para otrag dependencias de la misma organizacidn ¢ para otras
organizaciones del sistema.
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97. Egto seria egpecialmente Util en el zgistema de las Naciones Unidas, habida
cuenta de que la amplia gama de programas vy zonas geogrdficas gue abarcan las
actividades del sigtema de lag Naciones Unidas ofrece oportunidades importantes
para que lag organizaciones aprendan unas de otras. La identificacidn mas
amplia de las buenas prdcticas vy su aprovechamiento servirian para promover una
cultura de mavyor frangqueza y cooperacidn entre las organizacliones.

Recomendacidn 4: Andligig por la DCI de losg informes anuales resumnidos v
consolidados sobre lag actividades de gupervisidn interna

98. La Recomendacién 4 prescribe gque la DCI incluya periddicamente en su
programa de trabajo un andlisis general de los informes anuales resumidos vy
consolidados sobre las actividades de gupervigidn interna de las distintas
organizaciones que resulten de la aprobacidén de la Recomendacidn 2.

99. Scbre la base de la perspectiva integral de la DCI respecto del sistema,
esos andlisis servirian para identificar problemas o cuestiones, tantc en
determinadas organizaciones como en todo el sistema, a cuyo respecto tal vez
los Estados Miembros desearan recabar mids informacidén y examen de los Jjefes
ejecutivos o de los mecanismos de supervisidn externa. Servirian también para
facilitar la difusidn de informacidn sobre las buenas practicas, seflalando a la
atencién de los interesados casos concretos en que se hublesen resuelto con
Exito cuesticnes o problemas y que pudieran beneficiar a otras corganizaciones.

100. Combinando en un solo documento el examen y el andlisis generales de los
informes anuales resumideos y consclidades de cada una de las organizaciones del
sistema, los andlisis de la DCI ayudarian a los Estados Miembros a cumplir su
cuota de responsabilidad por la supervisidn y contribuiria también a reducir la
"indigestidn" por exceso de documentacidén que zfecta a los Estados Miembros.

Recomendacidn 5: Promocidn de una comunidad de supervigidn profegional
midg Firme

101. Las expectativas crecientes de log Estados Miembros regpecto de una mayor
eficacia v eficiencia de log mecanismos de supervisgidn, a lo que debe afiadirse
la escasez de recursos, han movido a los profesionales de supervigidn del
sistema a buscar nuevas formas de aumentar su productividad y alcance.

102. La comunidad profesicnal entre los funcicnarios del sistema de las Naciones

Unidas encargadcos de la auditoria - y mids recientemente de la evaluacidn - se
desarrolla cada vez mids. Las reuniones anuales de los RSAI, el GTIE vy el Grupo
de Auditores Externos han sido Gtiles a ese respecto. 8in embargo, deben

promoverse oportunidades para seguir mejorando el intercambic de datos,
informacidn, métodes de trabajo e ideas y para extender esa préactica a otros
elementos de la supervisidén. Tal es el propdsiteo de la Recomendacidn 5.

103. Entre leos ejemplos de iniciativas concretas a que puede dar lugar una
comunidad més eficaz de profesionales de la supervisidn, cabe mencionar las
siguientes:

- Con sujecidn al requisito de la confidencialidad, el desarrollo de bases
de datos compartidas, con inclusidn de metodolcgias, datos comunes,
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recomendaciones vy logros que en general puedan sumar calidad y
coherencia a la labor de supervisidn.

- El intercambic o transmisidn de programas de trabajo y calendarios de
misiones, segln corregponda, que ayudaria a evitar duplicaciones y
superposiciones, asi como a crear cportunidades para proyectos de
colaboracién ¢ complementacidén. Como se ha hecho notar la DCI, la Junta
de Auditores de las Naciones Unidas v la CICS han iniciado en fecha
reciente unos precedimientos de consultas periddicaes con ese objeato.

- La capacitacién conjunta y el intercambic de perscnal entre lcs
mecanismos de supervisidn, que daran lugar a economias de escala, el
aprovechamiento de la experiencia adgquirida en otras organizaciones vy el
fomento de una comprensidn mas completa en relacidén con el sistema.

- Siguiendo el ejemplo establecide por los RSAT y el CGrupc de Auditores
Externos en relacidn con la auditoria interna y externa, la formulacidn
de mandatos y normas ccmunes para los demés elementos de supervisidn que
puedan ayudar a los Estados Miembros a efectuar comparaciones entre las
organizaciones con respecto a andlisis v conclusiones de supervisidn
distintos de log de suditoria, asi como a tranguilizar a los
funcionarics acerca de alguna falta de transparencia advertida en
relacién con la supervisién a que puedan estar sujetos .

104. La utilizacidn mlds amplia de la tecnologia moderna en materia de
informacién puede constituir un medic eficaz para fomentar una comunidad més
firme de profesionales de la supervisidn. Aun cuando un nimero cada vezr mayor
de crganizaciones del sistema de lag Nacioneg Unidas tenga paginag de
presentacidn propias en la INTERNET para difundir informacidn a la gque antes
g6lo se podia acceder mediante papel escriteo, la mayoria de log mecanismos de
supervisidn interna vy externa del sistema de las Naciones Unidas carece de esas
pédginas de presentacidn y utiliza insuficientemente las gue mantienen sus
organizaciones. Con todo, la QIOS y la OIT tienen sitios Web con informacidn
sobre actividades generaleg de supervigidn., El PNUD y el UNICEF mantienen
sitios Web con respecto a actividades de evaluacidn. El Banco Mundial tiene en
la INTERNET un sitic Web denominade "The Global Auditor" gue posibilita
intercambios entre los auditores del sistema, pero se refiere Gnicamente a la
auditoria y requiere una contrasefia de acceso. Una utilizacidn més eficaz de la
tecnolegia en materia de informacidn por los mecanismos de supervisidn
facilitaria la divulgacidn de log resultados de la labor de supervigién, la
haria még transparente y ayvudaria a promover una participacidén mds activa en la
responsabilidad por la supervision.

Recomendacidn 6: Intensgificacidn del didlogo entre los asociados
en la supervisidn

105. El capitule II hace hincapié en que la supervisidn en el sistema de las
Naciones Unidas es una respensabilidad compartida gque reguiere una asociacién
activa entre: a) log Estades Miembros; bl el personal directive superior de las
secretarias, incluidos los funcionarios de supervisgidn interna, v <) los
mecanismos de supervisgidn externa. Las tres partes tienen gue cumplir su papel
para que la supervisidn sea eficaz. En particular, no se debe depender
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excesivamente de los mecanismos de supervisidn interna o externa como panacea
para corregir deficiencias en las organizaciones de las Naciones Unidas.

106. Los esfuerzog gque realicen los mecanismos de gupervigidn por intengificar
el didlogo con log Estados Miembros v las secretarias sobre cuestiones vy
practicas de supervigidn fomentaridn una participacidén mids activa en la
respongabilidad por la supervisidn. Eso e lo gue se propone en la
Recomendacidn 6.

107. Un didlogo mas frecuente entre los asociados aumentarid el entendimiento vy
la comprensién reciprocos de los procescs de supervisién, las preocupacicnes gue
deban ser atendidas y las relaciones entre los diferentes papeles de los
mecanismos de supervisidn. Seria importante establecer una cultura de didlogo
franco entre los asociados en el proceso de supervisidn para mantener un interés
bien informado en la supervisidn vy dar continuidad a la rendicidn de cuentas de
los mecanismos de supervigidn.

108. El gistema de lag Naciones Unidas experimenta un arduo periodo de cambio y
reforma, cuvas dificultades se agravan por la falta de fe v confianza
guficientes entre log Estados Miembros y las secretarias. Como ge sugiere en la
declaracidn del Presidente de la CCAAP mencionada al comienzo del capitulo I de
este informe, la gestidn aproplada de ese proceso de camblo y reforma requiere
la restauracidn de la fe y la confianza entre los Estados Miembros y las
secretarias, y que ambas partes cumplan los papeles legislativos y ejecutivos
gque les corresgponden. El mejoramiento de la supervisidén del sistema podria ser
un medio importante para ese objeto, garantizando a los Estados Miembros que la
administracién y gestidn de las organizaciones se examinan profesicnalmente, lo
gque a su turno ayudaria a reducir la préactica incperante de la microgestidn.

109. El punto de partida para el logro de una mejor supervisidn es centrarse en
la coherencia de la supervisidn en el sistema de las Nacicones Unidas de forma de
gque las tres partes cumplan sus papeles necesarics en la responsabilidad
compartida a ese respectoc. En sintesis, las medidas recomendadas para una mayor
coherencia en la supervisidn del sistema son las siguientes:

- Planes convenidos para la realizacidn de la supervisidn interna, a L£in
de dar a los Estados Miembros una mayor comprensidn y la seguridad de
que se abordan adecuadamente los distintos elementos de la supervisidn
- 0 los motivos por los cuales no figuran en una organizacidn
determinada - sin imponer una modalidad estructural concreta a ninguna
organizacidn.

- DPregentacién de informes sobre las actividades de supervigidnm interna,
para avudar a los Estados Miembros a efectuar comparaciones entre las
organizacicnes del sistema vy aprovechar la experiencia adguirida por
otras.

- Realce de las buenas prdcticas en log informes sobre supervisidn, para
fomentar en todo el gistema mayor participacidn, cooperacidn vy
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utilizacidén de las lecciones aprendidas, asi como para destacar los
éxitos logrados en las operaciones de las Naciones Unidas.

- Andlisis por la DCT de los informes anuales resumidos y conscolidados
sobre las actividades de supervisidn interna, para ubicar esos informes
en la perspectiva integral del sistema y ayudar a que sean utilizados en
la identificacidn de problemas y buenas préacticas en todo el sistema.

- Promecién de una comunidad de supervisidn profesional mids firme, para
fortalecer aun mas el profesionalismo de los funcionarios de
supervisidn, alentar una mayor complementariedad de esfuerzos, lograr
eficiencia en la practica de la supervisidn y evitar superposiciocnes y
duplicaciones entre los mecanismos de supervisidn.

- Intengificacién del didlogo entre los ascciadog en la gupervigidn, para
aumentar la comprensidn de los procescs de supervisién vy atender la
necesidad de participacidn activa de los tres asociados, asi como para
mejorar la eficacia en la realizacidn de la supervisidn, lo que ayudaria
a reducir la microgestidn.

110. Al dar mayor ccherencia a la supervisidn del sistema de las Nacicnes
Unidag, la aplicacidn de esgas medidas ayudard a restaurar entre los Estados
Miembros y las secretarias la fe y la confianza necesarias para la gestién
exitosa del procesc de camblo y reforma a que actualmente hace frente el sistema
de las Naciones Unidas.

Notas

1 "Rendicidn de cuentas y supervisidén en la Secretaria de las Naciones
Unidas" (JIU/REP/93/5), reproducido en A/48/420 v Add.1/Corr.1; "Rendicidn de
cuentas, mejora de la gestidn y supervisidén en el sgistema de las Naciones
Unidas" (JIU/REPR/95/2), repraoducido en A/50/503,

2 "Mejora de los mecanismos de supervisidn interna de los fondos y
programas operacionales" (A/51/801).

3 Documento A/51/674.

4 El1 Grupo de América Latina y el Caribe hizo suyo el contenido de la nota
de la DCI (A/51/674) en un documento titulado "Mecanismos de supervisidn del
sistema de las Naciones Unidas" (26 de marzo de 1997). La respeonsabilidad
compartida de la supervisidn fue una conclusidn generalmente aceptada en un
gsimposio sobre la supervisidn de las organizaciones de las Naciones Unidas
celebrado en Montreux, Suiza, el 9@ v el 10 de octubre de 1997, crganizado por el
Ministerio Federal Suizo de Relaciones Extericres.

5 "Normas de Auditcria", Comité de Normas de Auditoria, Organizacién
Internacional de las Entidadesg Fiscalizadoras Superiores, junio de 1992.

6 Como lo ha apuntado el Sr. Joseph E. Connor, Secretario General Adjunto
de lag Naciones Unidag, en el gimposio de Montreux gobre la supervisién de las
organizaciones de las Naciones Unidas mencionado precedentemente.
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7 Véase ¢l examen de es0s elementos en <l capituloe ITTI (parrs. 32 a 53
infra), asi comec de la elaboracidn de planes convenidos para la realizacidn de
la supervigién interna en el capitule IV (pdrrs. 79 a 82 infra).

8 El articulec 5.5 del Estatuto de la Junta de Auditores dispone que los
Inspectores "sin embargo, no tendrédn facultades de decisidén ni podrédn intervenir

en lag operaciones de los gervicios que inspeccionen". La resolucidn 74 (1) de
la Agamblea General de las Nacioneg Unidas, de 7 de diciembre de 1846, que
establece la Junta de Auditcores de las Naclones Unidaes, dispone que: "Los

revisores no tienen autoridad para rechazar partidas de las cuentas, pero haréan
recomendaciones al Secretario General, con el fin de que se tomen las medidas
necesariasg, sobre los rechazog gque la Junta ge halle dispuesta a recomendar a la
Asamblea General..." (parr. h) x)).

9 Véage el parr. 31 de las "Normas de Auditoria" (nota &5 supra), que dice
asi: "Es obligacidén de la entidad fiscalizada y no del fiscalizador establecer
unos sistemas adecuados de control interno para proteger sus recursos ... En
cualquier cagso esto no exime al fiscalizador, cuandoe sge descubran controles
inadecuados © inexistentes, de presentar a la entidad fiscalizada lag
correspondientes propuestas v reccomendaciones".

10 El1 ACNUR emplea otra definicidn de la inspeccidn, mads orientada hacia
el examen de la administracidn de oficinas externas y reglones concretas, con
arreglo a un calendario y un programa de trabajo previstos. Egto se ajusta
mejor a los exdmenes sistemdticos vy periddicos realizados en log ministerios de
relacicnes exteriores de muchos Estados Miembros.

11 JIU/REER/95/2 (nota 1 supra), parr. 27.

12 En lag Nacioneg Unidas, como s8e expresa en el articulo V de
"Regqulaticng and Ruleg Governing Programme Planning, the Programme Agpects of
the Budget, the Moniteoring and Implementation and the Methods of Evaluation"
(ST/SGR/PPBME Rules/1 (1987), la responsabilidad primordial por la vigilancia vy
el establecimiento de sistemas de vigilancia incumbe a la administracidn. Una
dependencia de supervisidn central tiene a su cargo la presentacidn de informes.

13 JIU/RER/93/5 (nota 1 supra), parrs. 153 a 164,

14 3i bien la OIT y la OMPI consolidan en una oficina la supervisidn de
los cinco elementos de supervisidn interna, esa oficina también tiene
respongabilidades cperacionales, a diferencia de la Oficina de Servicios de
Supervisgidn Interna de las Naciones Unidas.

15 "Examen de la eficiencia del funcicnamientc administrative y financierc
de las Naciones Unidas" (&/49/6233, parr. 8).

16 Estatuto de la Dependencia Comin de Insgpeccidn, Naclones Unidag,
Ginebra, 1978.

17 Anexo del Reglamento Financiers, Reglamento Financiero v Reglamentacidn
Financiera Detallada de las Naciones Unidas (ST/SGB/Financial Rules/1/Rev.3
(1985)), parrs. & c) i) y ii).

18 El Grupo de Trabajo no se ha reunido en 1927, a raiz de nuevas
agignacioneg a su direccidn, pero si se reunid en junic de 1998.
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19 Este aspecto se refleja en el documento mencionado mds arriba en la
nota 4. También ha sido recogido en los deliberaciones de los repregentantesg de
log Estados Miembros en el gimposio de Montreux sobre la supervisidén de lasg
organizaciones de las Naciones Unidag, c¢itado supra (ibid.)}.

20 La preccupacidén por que los Estadcos Miembros no estuviesen utilizando
correctamente las conclusiones de la supervigidn vy por su "indigestidn" por
exceso, es decir, su necesidad de mds calidad vy pertinencia en los informes de
supervisidén vy no de mis informes, se puso de manifiesto en el simposio de
Montreux sobre la supervigidén de las organizaciones de las Naciones Unidas,
mencionado en la nota 4 supra.

21 "The director [of the internzl zuditing department] should have direct
communication with the bcard [of directors]. Regular communication with the
board helps assure independence ... (parr. 110.2)". "The director of internal
auditing should submit activity reports to senior management and to the board
annually or more frequently as necessary. Activity reports should highlight
significant audit findings and recommendations and should inform senior
management and the beard of any significant deviations from approved work
gschedules, staffing plans, and financial budgets, and the reason for them
{(parr. 110.6). Btandards for the Professional Practice of Internal Auditing,
The Institute of Internal Auditing, Altamonte Springs, Florida, 1%97.

22 El Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Evaluacidn examina
activamente la posibilidad de elaborar directrices comunes sobre vigilancia vy
evaluacidn.
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Anexo

BREVE DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE REALIZA LA SUPERVISION INTERNA
EN LAS ORGANIZACIONES DEL SISTEMA DE LAS NACIONES UNIDAS

Organismos esgpecializados de lag Nacioneg Unidas v OIEA

Naciones Unidas. La Oficina de Servicios de Supervisidn Interna (0I08)
tiene la responsabilidad de realizar los cinco elementos de la supervigidén
interna. La Oficina funciona bajo la direccién de un Secretario General
Adjunto, guien presenta sug informes al Secretario General. La Oficina se
compone de: la Divisidn de Auditoria y Consultoria de Gestién, la Seccidn de
Invegtigacicones, la Dependencia de Evaluacidn v la Dependencia de Vigilancia e
Inspeccién. Cada uno de los jefes informa directamente al Secretario General
Adjunto de Serviclos de Supervigién Interna. El Secretario General Adjunto
prepara un informe resumido anual de actividades gue el Secretario General
presenta a la Asamblea General, junto con sus proplas observaciones
particulares. El Secretario General Adjunto puede transmitir igualmente a la
Asamblea General informes individuales, también con sus observaciones geparadas.

La Oficina suministra copilas de sus informes a la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas v la DCI, v éstas pueden formular a gu respecto, segin
corregponda, observaciones destinadas a la Asamblea General.

QIT. La Oficina de Programacidn y Gestidn tiene la responsabilidad de
realizar los cinco elementos de supervisidn interna. La O0ficina estd encabezada
por un funcionario D-2, que depende directamente del Director General. La
responsabilidad por la supervisidn se distribuye entre treg dependencias de la
Oficina: la Seccidn de Auditoria Interna, que gse ocupa de las auditorias,
ingpecciones & investigaciones; la Unidad de Evaluacidn de Programas y
Proyectos, que esg responsable de las evaluacicnes, vy la Unidad de Planificacidn
de Programas, gue tiene a su cargo la vigilancia. 8i bien el auditor interno
jefe forma parte de la Cficina para propdsitos administrativos, desarrolla su
labor con total autonomia e independencia vy tiene acceso directo al Director
General. La realizacidn de las actividades de vigilancia corresponde a los
directores de programas v la Oficina es responsable de coordinar y establecer
lag politicas vy directrices pertinentes. El auditor interno presenta al Consejo
de Administracidn un informe anual sobre las conclusiones principales v la
Unidad de Evaluacidn de Programas y Proyectos suministra informes periddicos a
log comités apropliados del Consejo de Administracién. Ademis, la Cficina
produce alguncos informes y estudios para su examen por los drganosg legislativos.

La Oficina, por si misma, no presenta informes anuales sobre supervisidn al
Consejo de Adwministracidn de la OIT. El auditor interno proporciona copilas de
determinados informes de auditoria al auditor externo, gue actualmente es el
Contralor v Auditor General del Reino Unido.

FA0. La Oficina del Inspector General, dirigida por un Inspector General
D-2 que informa directamente al Director General, tiene a su cargo las funciones
de auditoria, inspeccidn e investigacidn; la Oficina de Programas, Presupuesto y
Evaluacién, encabezada por un funcicnario D-2 que informa directamente al
Director General, esg resgponsable de la evaluacidn vy, en el Departamento de
Cooperacidén Técnica, el inspector principal de actividades sobre el terreno
tiene a su cargo la realizacidn de inspecciones. Tres dependencias comparten la
regsponsabilidad por la funcidén de vigilancia: 1la COficina de Programas,
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Presupuesto y Bvaluacidn se encarga de la vigilancia financiera y de programas
en general; el Departamento de Cooperacidn Técnica de la vigilancia general de
programas sobre el terreno; y la Divisidn de Actividades sobre el Terreno, de la
vigilancia de las operaciones de proyectos sobre el terreno. No hay un
mecanisme oficial que coordine leos cinco elementos de supervisidn en la FARG,
cada dependencia se basa en el intercambioc oficioso de informacidn, segin sea
necegsaric. ELl Inspector General presenta un resumen anual de actividades al
Comité de Finanzas; el Servicio de Evaluacidn, de la Oficina de Programas,
Presupuesto y Evaluacidn, suministra informes scbre evaluacidn al Comité del
Programa, el Consejo y la Conferencia. Se facilitan copilas de los informes de
auditoria interna al auditor externo, gue actualmente es el Tribunal de Cuentas
de Francia, a peticién de éste.

UNESCO. La Inspeccidn General, dirigida por un funcionario D-2, tiene a su
cargo las funciones de auditoria, inspeccidén e investigacidn; la Unidad Central
de Evaluacién de Programas, dirigida por un funcionario D-1, es responsable de
la realizacidn de evaluaciones y de la cocrdinacidn de las actividades de
vigilancia, que efectlan lcs directores de programas. La Inspeccidn General
depende directamente del Director General, mientras que el Director de la Unidad
Central de Evaluacidn de Programas depende del Director de la Oficina de
Estudios, Programacidn y Evaluacidn. La Inspeccidn General coordina todas las
actividades de auditoria, inspeccidn e investigacién vy, de modo oficioso,
coordina su labor con la Unidad Central de Evaluacidn de Programas. La
Inspeccidén General no presenta resfimenes anuales de sus actividades de
supervisidn interna al drgano rector, a diferencia de la Unidad Central de
Evaluacién de Programas, que si lo hace. La Inspeccidn General suministra
copias de determinados informes de auditoria al auditor externo, gque actualmente
es la Oficina del RAuditor General del Canada.

OACI. La Oficina de Evaluacidn de Programas, Auditoria y Examen de la
Gestidn es responsable de las funciones de auditoria y evaluacidn. El jefe de
la Oficina es un funcionario D-1, que depende directamente del Secretario
General. La responsabilidad por los elementos de supervisidn se distribuye
entre: a) el cficial auditor encargade de las auditorias; b) el oficial de
evaluacién encargado de los estudios de evaluacidn, asi como de la formulacidn
de orientaciones y politicas, y c¢) el oficial encargado de la gestidn de la
informacidén, gue se ccupa de la elaboracién de normas de control aplicables a
sistemas de informacidén y de la gestidn de un sistema de evaluacién interna de
proyectos automatizados. La vigilancia estd a cargo de los directores de
programas, con sujecidn a las orientaciones de la Oficina. La CACI no posee
dependencias de inspeccidn o investigacidn. La Oficina presenta anualmente un
informe de evaluacidn funcional al Secretario General, para su transmisidn al
Consejo de la OACI. El jefe de la Oficina proporciona copias de determinados
informes de auditoria al auditor externo, que actualmente es la Oficina del
Auditor General del Canada.

OM3. La Oficina de Intervencidn Interna de Cuentas y Supervisidn es
responsable de las funciones de auditoria, inspeccidn e investigacidén. E1l jefe
de la Oficina es un funcionario D-1, guien informa al Director General. La

Unidad de Desarrollo de la Evaluacién de Programas tiene a su cargo la
elaboracidén de orientaciones y peliticas encaminadas a armonizar las actividades
de evaluacién y vigilancia en toda la organizacidn, funciones ambas que son
ejercidas por las distintas divisiones de programas. El jefe de la Unidad es un
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funcionario P-6, quien informa al Director de la Divigidn de Formulacidn de
Politicas, del Programa v de Evaluacidn. HNo hay en la OMS un mecanismo oficial
encargado de la coordinacién de los cinco elementos de supervisidn. El auditor
interno jefe: 1) presenta anualmente un informe resumido de actividades a log
drganos legislativos apropiados, por conducto del Director General; 2) puede
golicitar la transmisidn a esgos drganosg de cualquier informe de auditoria en
particular, por conducto del Director General v 3 facilita copias de
determinados informes de auditoria al auditor externo, gue actualmente es la
Oficina del Auditor General de Suddfrica. La Unidad de Desarrollo de la
Evaluacién de Programas también presenta anualmente al Srgano legislativo un
informe regumido de actividades.

UPU. Un auditor interno a jornada parcial, gue informa directamente al
Director General, es regponsable de lag auditorias v, en grado muy limitado, de
lag invegtigaciones. La Dependencia de Finanzas tiene a su cargo las
evaluaciones. La UPU carece de una dependencia que ge ocupe de realizar
ingpecciones. La Unidn no tiene un sistema de vigilancia vy depende de informes
internos trimestrales gobre pregupuesto vy programag, asi como de un programa de
"gestidn de calidad total", para efectuar las evaluaciones. No ge presentan
informes sobre las actividades de supervisidén interna al drgano legislativo; e1
auditor interno suministra copiag de sus informes al auditor externo, que
actualmente egs la Oficina Federal Suiza de Auditoria.

UILIT. El auditor interno (P-4), que informa directamente al Secretario
General, eg responsable de las auditorias, inspeccliones e investigaciones. No
hay una dependencia encargada de establecer politicags v procedimientos de
evaluacién y
vigilancia, funciones éstas que cumplen los directores generales y de proyectos.

El auditor interno no presenta informes anuales de actividades al drgano
legisglativo, pero comunica log resultados de su labor al auditor externo, gue
actualmente es la Oficina Federal Suiza de Auditoria.

OMM. En fecha reclente (1997), se sstablecid el Servicio de Auditoria
Interna e Investigacién, encargado de realizar auditorias, inspecciones e
investigaciones. El jefe (P-5), informa directamente al Secretario General. La
funcién de vigilancia corresponde a los directores de los distintos programas.
La OMM carece de una dependencia de evaluacidn. El jefe del Servicio de
Auditoria Interna e Investigacidén debe presgentar anualmente al drgano
legislativo un informe gobre gug actividades por conducto del Secretario
General, quien puede afadir sus propias observacioneg. Se suministran coplas de
log informes de auditoria interna al auditor externo, gue actualmente es el
Tribunal de Cuentas de Francia.

OMI. El auditor interno (P-4), gque forma parte de la Oficina del
Secretario General, es resgponsable de la realizacidn de auditorias; la
Dependencia de Evaluacidn, que también forma parte de la Oficina del Secretario
General y estd dirigida por un funcionario P-4, efectida las evaluaciones. La
coordinacidén de ambas funciones se hace en la Oficina del Secretario General.
La OMI no posee dependencias encargadas de las actividades de investigacién,
ingpeccidn v vigilancia; sin embargo, cuando hay necesidad, el Secretarioc
General establece un comité de investigacidn, de cardcter especial, para gue
investigue y le informe de los resultados correspondientes. Los directores de
programas, gue informan a log respectivos directores de programas principaleg,
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son directamente resgponsables por la vigilancia. Los directores presentan
informes trimestrales al Secretario General. El auditor interno no transmite
informes al o6rganc legislativo; tampoco lo hace la Dependencia de Evaluacidn.
Las copilas de los informes de auditoria interna se ponen a disposicién del
auditor externc, que actualmente es el Contralor y AZuditor General del Reino
Unido.

OMPI. En 1998 se establecid la Oficina de Supervisidn Interna y

Productividad, que tiene a su cargo la realizacidn de los cinco elementos de
supervisidén. La Oficina funciona bajo la direccidn del Contralor (D-1), guien
informa al Director General y también es directamente responsable ante el
Presidente de la Asamblea General de la OMPI. La Oficina estd integrada por el
Contralor v el Contralor Adjunto; el auditor interno, encargado de las
auditorias, inspecciones e investigaciones; la Seccidn de Presupuestoc, gue
prepara los documentcs relativos a programas y presupuestos y supervisa su
ejecucidn, ¥y la Dependencia de Evaluacidn y Productividad, que examina el
rendimiento y la eficiencia de las operaciones en todas las esferas de actividad
de la organizacidn. El jefe de cada dependencia informa directamente al
Contralor.
La Seccién de Presupuesto vy la Dependencia de Evaluacidn y Productividad se
proponen preparar informes resumidos anuales para su presentacidn al Srgano
legislativo. Actualmente, el auditor externo es la Oficina Federal Suiza de
Auditoria.

ONUDI. La Oficina de Supervisidn Interna, dirigida por un funcionaric D-1,
realiza auditorias, investigaciones e inspecciones y presenta directamente sus
informes al Director General (no hay una distincidn clara entre las funciones de
auditoria e inspeccidén en la ONUDI). El Grupo sobre Evaluacidn, encabezado por
un funcicnario D-1, es responsable por la evaluacién, que se efectla conforme a
orientaciones estratégicas suministradas por la Cficina de Supervisidn Interna.

La dependencia de Vigilancia de Programas, dirigida por un funciocnarioc P-5, eas
responsable de las actividades de vigilancia e informa al Director de la Oficina
Ejecutiva, quien a su vez informa al Director General. La Oficina de
Supervisidn Interna y la Oficina Ejecutiva colaboran estrechamente en las
cuestiones de interés comin. No hay mecanismos oficiales de coordinacién; la
coordinacidn entre las dependencias encargadas de la supervisidn se efectfia de
manera oficiosa, seglin convenga. La Oficina de Supervisidn Interna facilita al
drgance legislative un resumen de sus actividades de auditoria, inspeccidn e
investigacidn y copias de determinades informes de auditoria al auditor externo,
que actualmente es el Tribunal Federal de Auditoria de Alemania. El Grupo sobre
Evaluacién presenta un resumen de sus actividades al érgano legislativo, asi
como informes sobre las conclusiones de evaluaciones de programas iniciadas por
el drganc legislative. La dependencia de Vigilancia de Programas ofrece al
drganc legislative un informe resumido anual. Esog restmenes se incluyen en el
informe anual del Director General, como parte de ese documento.

OIEA. La Oficina de Auditoria Interna de las Cuentas y Apoye para
Evaluacicnes, dirigids por un funcicnario D-1, tiene a su carge las auditorias,
inspeccicnes e investigaciones vy presenta directamente sus informes al Director
General. Una dependencia de la Oficina, dirigida por un funciconario P-5, es
responsable de la coordinacidn de tedas las actividades relacicnadas con el
sistema de evaluacidn de la ejecucién de los pregramas, que forma parte del
sistema de administracién destinado a supervisar la eficacia y los efectos de
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los programas por medio de examenes vy evaluaciones regulares. La evaluacidn
egstd a cargo de varias dependenciag. Una dependencia esgspecializada gue forma
parte de la Divigidn de Planificacidn, Coordinacidn vy Evaluacidn, del
Departamento de Cooperacidn Técnica, vy estd dirigida per un funcionario P-5,
evalia los proyectos de cooperaclidn técnica. Otra dependencia egpecializada,
que forma parte del Departamento de Salvaguardias y estd dirigida por un
funcionario P-%5, bajo la autoridad del jefe del Departamento, evalfia la eficacia
de las inspecciones de galvaguardias. La Oficina del Director General coordina
todas las actividades de gupervigidn. No se informa sobre log resultados de
egas actividades a los drganos legislativeos en un informe consolidado. En
cambio, leog resultados de lag evaluaciones de cooperacidn técnica se transmiten
en forma resumida a losg drganos legislatives v log resultados de las
evaluaciones de inspeccidn de salvaguardias se incorporan al informe anual sobre
la aplicacidén de lasg salvaguardias, presentade a los drganos legislativeos. La
Oficina de Auditoria Interna de lag Cuentas y Apoyo para Evaluacioness no
presenta informes anuales de susg actividades al érgano legislativo, pero en
cambio presenta informes al Director General v lag copias de estos informes ge
transmiten al auditor externo, que actualmente es el Contralor y Auditor General
del Reino Unido.

Fondog vy programas operacionales de lasg Naciones Unidas

Centro de Comercio Internacional (CCI). La regponsabilidad por log
gervicios de auditoria, investigacidn e inspeccidn corresponde a la Oficina de
Servicios de Supervisidén Interna (0IO0S). La Divisidn de Auditoria v Consultoria
de Gestidn de la QI0S realiza las auditorias; la Seccidn de Investigaciones de
la OI08 estda a cargo de las investigacicones y la Dependencia Central de
Vigilancia e Inspeccldn de la 0I0S 1lleva a cabo las inspecciones. La Seccidn de
Egtrategias v Aseguramiento de la Calidad, de la Oficina del Director Ejecutivo,
ge ocupa de las actividades de evaluacidn y vigilancia. En el CCI no hay un
mecanismo oficial para la coordinacién de los cinco elementos de supervisidn.

La OI0S coordina las actividades de auditoria con la Divisgsidn de Administracisdn,
mientras que la Seccidn de Estrateglas v Aseguramiento de la Calidad coordina
log elementos de evaluacidn y vigilancia. Los resimenes de lag actividades de
auditoria, investigacidn e inspeccidn cumplidas por la 0OIOS se incluyen en su
informe anual a la Asamblea General. Losg resultades de las actividades de
evaluacién se incluyen en el informe anual del Director Ejecutivo y log informes
gobre evaluacidn también se transmiten a los donantes. Asimismo, la 0OIOS
comparte log informes gobre auditoria con la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas, que ejerce la funcidn de auditor externo.

Centro de lag Naciones Unidag para log Agentamientos Humanos (HAbitat)
CNUAH) . La supervisidn estd a cargo de varias dependencias internas vy la 0I0S.
La Divisgién de Auditoria y Consultoria de Gestidn de la 0IOS suministra

gervicios de auditoria y la Dependencia Central de Supervisgsidn e Inspeccidn de
la 0I0S lleva a cabo lag inspecciones. Un grupo interno de expertos del CNUAH,
nombrado por el Director Ejecutivo v a quien presenta informes, ge ocupa de
todas las investigaciones. Un oficial de evaluacidn (P-4), de la Oficina del
Director Ejecutivo, es responsable de las funciones de evaluacidn y vigilancia.
La Qficina del Director Ejecutivo fiscaliza todos losg elementos de supervisidn
interna y se asegura de la coordinacién funcional. Segin corresponda, la 0IO0S
incluye un resumen de log resultados de las auditorias, evaluacionesg e
ingpecciones en su informe anual a la Asamblea General. La 0OI0OS comparte
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igualmente los informes de auditoria con la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas, gue ejerce la funcidn de auditor externo.

Brograma de lag Naciones Unidas para la Fiscalizacidn Internacional de
Drogas (BNUFID). La supervisidn es ejercida por varias dependencias internas vy
la 0I0S. La Divisidn de Auditoria y Consultoria de Gestidn de la 0IOS
suministra servicios de auditoria y la Dependencia Central de Supervisién e
Inspeccién de la 0IO3 colabora con el Servicio de Apoyo a los Programas del
PNUFID en la realizacidn de inspecciones. El Servicio de Apoyo a los Programas,
encabezado por un funcionario D-1. informa directamente al Director Ejecutivo vy
también es responsable de las investigaciones. Las actividades de wvigilancia
estdn a cargo de diversas dependencias: la Seccidn de Planificacidn y
Evaluacién se encarga de elaborar politicas de evaluacidn y velar por su
observancia, asi comoc de vigilar la ejecucidn, y la Subdivisidn de Operacicnes
es responsable de la vigilancia vy el andlisis de las actividades de programas vy
de informar a su respecto. La Oficina del Director Ejecutivo coordina la labor
de supervisidn. La 0I0S incluye informacidn sobre sus actividades de auditoria
en el PNUFID en el informe anual que presenta a la Asamblea General; el Servicio
de Apoyo & los Programas y la Subdivision de Operaciones presentan informes al
Director Ejecutive, perc no transmiten informes a la Asamblea General. La 0IOS
comparte sus informes sobre auditoria con la Junta de Ruditores de las Nacilones
Unidas, que ejerce la funcién de auditor externo.

Programa de lag Naciones Unidas para el Desarrollo [(PNUD). La Oficina de
Auditoria y Examen del Rendimiento es regponsable de los servicios de auditoria,
inspeccidn e investigacién. La Oficina estd dirigida por un funcionaric D-2,
que depende directamente del Administrador del BNUD. La Cficina de Evaluaciodn,
que estd a cargo de un funcionario D-2 v se halla ubicada en la Oficina del
Administrador, se ocupa de efectuar evaluaciones y de la vigilancia. No hay
medios oficiales para estructurar la ceoordinacién interna de las actividades de
supervisidn interna; las dependencias se basan en intercambios oficiosos de
informacidén. El Director de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento
presenta un resumen anual de actividades a la Junta Ejecutiva, mientras que la
Oficina de Evaluacidn prepara los informes destinados al Administrador v a la
Junta Ejecutiva scbre las actividades de evaluacidn y vigilancia. (La Junta
Ejecutiva ha solicitado un informe separado sobre evaluacidn). La Oficina de
Auditoria y Examen del Rendimiento comparte sus informes con la Junta de
2uditores de las Naciones Unidas, gue ejerce la funcién de auditor externo.

Brograma de lag Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). La
supervisidn esté a cargc de la Oficina de Servicios de Supervisidn Interna
(0I08) v de dependencias internas. La Divisidn de Auditoria y Consultoria de
Gestidn de la OIOS suministra servicios de auditoria; la Seccidén de
Investigaciones de la 0OIOS proporcicna servicios de investigacidn v la
Dependencia Central de Supervisién e Inspeccidn de la 0I0S presta los serviciocs
de inspeccién. La Unidad de Diseflo y Evaluacidn de Proyectos se occupa de
proveer servicios de evaluacién. La unidad es dirigidas por un funcicnario P-5
que informa al Director Ejecutive Adjunto. En el BNUMA, la vigilancia
es ejercida por varias dependencias y se halla estructurada por temas.
Concretamente, la Unidad de Rendicién de Cuentas, Supervisidén y Presentacidn de
Informes se ocupa de toda la vigilancia programiatica; la Subdivisidn de Gestién
del Programa del Fondo controla todas las finanzas para proyectos, la ejecucién
de los distintos proyectos y los resultades, v los Servicios de Apoyo a los
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Programas supervisan los gastos del presupuesto ordinario y log gastos de apoyo
a programas. Log jefes de la Unidad de Rendicidén de Cuentas, Supervisidn y
Presentacidn de Informes v de la Subdivisién de Gestidén del Programa del Fondo
informan al Director Ejecutivo. HNo hay medios oficiales para coordinar las
actividades de supervisgidn interna; las dependencias se basan en lntercambics
oficiosos de informacidn. La OIO0S incluye en gu informe anual un resumen de las
actividades del PNUMA gue gon de su responsabilidad, en particular los servicios
de auditoria, investigacidn e inspeccidn. La Unidad de Disefio yv Evaluacidn de
Proyectos prepara un informe anual scbre evaluacidn, que se presenta al drgano
legisglativo. La Subdivisgidn de Gestidn del Programa del Fondo presenta informes
mensuales al drgano legislative y los Servicilios de Apoyvo a los Programas tambilén
informan mensualmente al drgano legislativo. La 0OI0S comparte log informes de
guditoria del PHNUMAL con la Junta de Auditores de las Naclones Unidas, gue ejerce
la funcidn de auditor externo.

Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas (FNUAP). La Seccidn de Auditoria
Interna para €l FNUAP, de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento del
PNUD, suministra los servicios de auditoria, inspeccidn e investigacidn al
FNUAP. La Seccidn estd a cargo de un funcionario P-5, gue informa al Director
de la Oficina de Auditoria v Examen del Rendimiento del PNUD, gue a su vez
informa al Director Ejecutivo del FNUAP. La Oficina de Supervisidn y
Evaluacién, encabezada por un funcionario D-1 que informa directamente al
Director Ejecutivo, es regponsable de lags evaluaciones. La vigilancia es
ejercida por diversas dependencias y supervisgada por las divisiones geograficas
de la sede y en las oficinas por paises. La coordinacidn de las actividades de
supervisgidén interna corresgsponde al Comité Ejecutivo, constituido por todo el
personal directivo superior, incluido el de lasg dependencias de supervisidén. La
Oficina de Auditoria v Examen del Rendimiento del PNUD presenta a la Junta
Ejecutiva un informe anual que abarca lag actividades de auditoria,
investigacidn e inspeccidn del FNUAP. La Oficina de Supervisidn y Evaluacién
presenta a la Junta Ejecutiva un informe bisnal de evaluacidn y las divisiones
geograficas presentan al érgano legislativo exdmenes de mitad de periodo de los
programas por palseg. Los informes de auditoria del FNUAFP se comparten con la
Junta de aAuditores de las Naclones Unidas, que ejerce la funcidn de auditor
externo.

Oficina del alto Comigionado de las Nacionesg Unidas para losg Refugiados
(ACNUR) . La Seccidn para el ACNUR de la Oficina de Auditoria y Consultoria de
Gestidn de la 0L0S proporcicna servicios de auditoria. Esa Seccidén, dirigida
por un funcionario D-1. comunica log resultados de las auditoriag al aAlto
Comisionado, pero informa al jefe de la 0ICS. El Servicio de Inspeccidn vy
Evaluacién, dirigido por un funcionario D-2 y ubicado en la Oficina Ejecutiva
del Alto Comigionado, realiza investigaciones, evaluacioneg e ingpeccioneg. La
vigilancia se ejerce por medio de diversas dependencias distribuidas en toda la
organizacién vy su responsabilidad se asigna a nivel de oficinas exteriores; por
consiguiente, el personal gque trabaja sobre el terreno desgenmpelia un papel
importante en la vigilancia de la ejecucidn de programas e informa a las
divigiones de la sede. El ACNUR depende de un Comité de Control, presidido por
el Alto Comisgionado Adjunto, para coordinar las actividades de supervisgidn
interna. El1 Comité estd integrado por todos los jefes de las dependencias de
supervisgién interna. Se presenta un resumen de las auditorias al Srgano
legisglativo por conducto del informe anual de la 0I0S, gque egs un documento
pablico. No ge informa de los resultados de las investigaciones al érgano
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legislativo, pero si al Alto Comisicnado. El Servicio de Inspeccidn y
Evaluacién presenta un informe anual de actividades al drgano legislativo.
Todos los informes relativos a vigilancia se presentan al Comité Ejecutivo.
Ademis, el Servicio de Inspeccidn y Evaluacidn proporciona al Comité Permanente
informes trimestrales sobre inspeccidn y evaluacidn. Los resultados de las
auditorias del ACNUR se comparten con la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas, que ejerce la funcidén de auditor externo.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). La Oficina de
Auditoria Interna, encabezada por un funcionario D-2 gque informs directamente zl
Director Ejecutive, se ccupa de las auditerias, investigacicnes e inspeccicnes.

La Divisidn de Evaluacidn, Peliticas y Planificacidn, que estd a cargo de un
funcicnario D-2 que informa directamente al Director Ejecutivo Adjunto, es
responsable de la formulacidn de politicas, procedimientos vy metodolcogias de
evaluacién, asi como de la realizacidn de evaluaciones temiaticas vy estratégicas.

La vigilancia se ejerce por medio de oficiales de programas y oficiales de
supervisidn y de evaluacidn de las oficinas en los paises y las oficinas
regionales, asi como de las divisiones de la sede, que informan a los Directores
Regionales Adjuntes y al Director de la Divisidn de Evaluacidn, Peoliticas vy
Planificacidén. Para la coordinacidn de las actividades de supervisién interna,
el UNICEF depende de un Comité de Auditoria, presidide por el Director
Ejecutive. Ese Comité estd integrado por los dos Directores Ejecutivos Adjuntos
¥y por seils directeores de divigidn, incluidos los directores de las dependencias
de supervisidn. La Oficina de Auditoria Interna suministra informes a la Junta
Ejecutiva en circunstancias especiales, por conducto del Director Ejecutive, vy
emitird un resumen de actividades de auditoria interna a partir de 1998. EIL
Director de la Divisidén de Evaluacidn, Politicas y Planificacidn presenta a la
Junta Ejecutiva un informe anual de situacidn e informes especiales. La Oficina
de Auditeoria Interna comparte sus informes con la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas, que ejerce la funcidn de auditor externo.

Instituto de las Nacicones Unidas para Capacitacidn Profesional e
Investigacicones {UNITAR). La Divisidn de Ruditoria y Consultoria de Gestidn de
la OIO0S suministra serviciocs de auditoria; la Seccidn de Investigaciones de la
0I0S proporciona servicios de investigacién y la Dependencia Central de
Vigilancia e Inspeccidn de la OIOS presta servicios de inspeccidn. E1 UNITAR no
posee dependencias especiales para coordinar la vigilancia o efectuar
evaluacicnes. En el informe que presenta anualmente a la Asamblea General, la
0I0S incluye un resumen de las actividades de auditoria, investigacién e
inspeccidén del UNITAR. La 0IOS comparte los resultados de su labor de auditoria
en el UNITAR con la Junta de Auditores de las Nacicnes Unidas, que ejerce la
funcién de auditor externo.

Oficina de lasg Nacionesg Unidas de Servicios para Provectos (UNOPES). La
Oficina de Auditoria y Examen del Rendimientce del PNUD, lleva a cabo las
auditorias, investigacicones e inspecciones. La evaluacidn se descentraliza a

nivel de la organizacidn de financiacién de proyectos y programas; la wvigilancia
estd a carge de la Divisidn de Planificacidn, Politicas e Informacidn v de la
Divigidn de Finanzas. Los jefes de ambas divisiones informan directamente al
Director Ejecutive. No hay medios cficiales encargades de coordinar las
actividades de supervisidn interna; las dependencias se basan en intercambios
oficicsos de informacidn. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento
presenta a la Junta Ejecutiva un informe anual sobre las actividades de
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auditoria, investigacidn e inspeccidn de la UNOPS. No sge producen informes
externos sobre las actividades de vigilancia v evaluacidn. Log informes de
auditoria interna

de la UNOPS se comparten con la Junta de Auditores de las Nacioneg Unidas, gue
ejerce la funcién de auditor externo.

Organismo de Cbrag PaOblicas v Socorre de las Naciones Unidas para log
Refugiados de Palestina en el Cercano QOriente (O0PS). La Oficina de aduditeria
Interna, dirigida por un funciocnario P-5, gque depende del Comigsionado General
del OQOOPS, proporciona servicios de auditoria, investigacidn e inspeccidn. En
caso necesario, también se puede establecer una Junta de Investigacidn, un grupo
egpecial de trabajo o un comité digciplinaric mixto para gue ge ocupe de las
investigaciones. La vigilancia y la evaluacién se encomiendan a losg directores
de programas; no hay una dependencia central encargada de coordinar o establecer
politicas v orientaciones. No hay medios oficiales para la coordinacidn de las
actividades de supervisgidn interna; las dependencias se basgan en el intercambio
oficioso de informacién. No se presentan informesg a log drganos legislativos
sobre las actividades de gsupervigidn interna.

Universidad de lag Nacioneg Unidas (UNU) . La Divigidn de aAuditoria vy
Consultoria de Gestidn de la Oficina de Servicios de Supervisidn Interna (0I08)
suministra gerviciog de auditoria; la Seccidn de Investigaciones de la OIOS
proporciona servicios de investigacién vy la Dependencia Central de Supervisidn e
Inspeccidn de la OI0OS presta servicics de inspeccidn. Las evaluaciones se
encomiendan a expertos externcs; no hay una dependencia encargada de coordinar o
egtablecer politicas v orientaciones sobre vigilancia. No hay medios oficiales
de coordinacién entre la 0I08 y los expertos externos que efectfian las
evaluaciones. La 0I0S incluye un resumen de log resultados de las auditoriag,
investigaciones e inspecciones en su informe anual a los drgancos legislativos vy
log expertos externos pregsentan sus informes sobre evaluacidn al Rector de la
UNU, guien a su vez log presenta al Consejo de Administracidn de la UNU.

Ademds, la 0OI0S comparte los informes de auditoria con la Junta de Auditores de
las Naciones Unidas, gue ejerce la funcién de auditor externo.

Programa Mundial de Alimentos (PMA). La Oficina de Auditeria Interna,
dirigida por un funcionario D-1 en la Oficina Ejecutiva del Director Ejecutivo,
eg regponsable de las auditorias. La Oficina de Evaluaciones, encabezada por un
funcionario D-1 en la Oficina Ejecutiva del Director Ejecutivo, realiza las
evaluaciones. La Oficina de Inspeccidn e Investigacidén, a cargo de un
funcionario D-1 en la Oficina Ejecutiva del Director Ejecutivo, ge ocupa de las
ingpecciones e invegtigaciones. Las oficinas regionaleg efectidan y coordinan
lag actividades de vigilancia. La coordinacidén funcional de las dependencias de
supervigidén se obtiene gracias a que todas esas dependencias estan ubicadas en
la Oficina Ejecutiva del Director Ejecutivo vy se hallan sujetas a la supervision
directa del Director Ejecutivo Adjunto. La Oficina de Evaluaciones facilita
informes individuales a la Junta Ejecutiva y la Oficina de Inspeccidn e
Investigacidn presenta un resumen anual de sus actividades a la Junta Ejecutiva.

La Oficina de Auditoria Interna no presenta informes a losg drganos
legisglativos. Log informes de auditoria interna se comparten con el Tribunal de
Cuentas de Francia, gue es el auditor externo. (El PMA es un programa
egtablecido conjuntamente por las Naciones Unidag vy la FAO vy, por lo tanto,
difiere de otros fondos v programas operacionales).




