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Note du Secrétaire général

1. Conformément a larésolution 48/218 B de I'Assemblée générale, en date du 29 juillet
1994, le Secrétaire général adnneur de transmettre a I'’Assemblée générale, pour examen,

le rapport ci-joint que le Secrétaire général adjoint aux services de contréle interne lui a
communiqué concernant I'enquéte relative aux allégations selon lesquelles un fonctionnaire
de la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement aurait volé des fonds
(voir annexe).

2.  Le Secrétaire général prend note des conclusions du rapport et approuve les recomman-
dations qui y sont énoncées.
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Annexe

Résumé

Rapport du Bureau des services de contrdle interne

sur 'enquéte relative aux allégations

selon lesquelles un fonctionnaire de la Conférence

des Nations Unies sur le commerce et le développement
aurait volé des fonds

La Section d'investigation du Bureau des services de contrdle interne a, entre mai
1996 et mars 1997, mené une enquéte sur le détournement ou le entidale I'Organisation
des Nations Unies qu’aurait commis un fonctionnaire d’administration hors classe du Service
administratif de la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement
(CNUCED). Lenquéte a permis d’'établir que le fonctionnaire d’administration hors classe
avait mis a profit les fonctions qu’il exergait au Service administratif pour commettre au moins
59 vols différents entre 1987 et 1996, sansiksele moindre soupgon concernant ses
agissements illégaux qui se poursuivaient depuis longtemps. En outre, étant donné que les
activités illégales auxquelles se livrait le forarinaire d’administration ont été découvertes
par pur hasard pendant qu’il était en congé de maladie au milieu de I'dr984 on peut
raisonnablement conclure que s'’il n'avait pas été absent il aurait poursuivi son opération,
sans qu’on s’en rende compte, jusqu’a son départ a la retraite, qui était alors imminent. Son
stratagéme était simple : le fonctionnaire d’administration hors classe engageait des fonds
alloués a des projets de la CNUCED pour obtenir des chéques, émis par I'Office des Nations
Unies & Genéve (ONUG), pour pas moins de six experts fictifs a la foigr@ade I'indemnité
journaliére de subsistance, chéques qu’il encaissait ensuite pour lui-méme pour maintenir
son train de vie. Plusieurs fois par an, le fonctionnaire d’administration établissait des
documents visant a obtenir le versement d’'indemnités journaliéres de subsistance a ces
«experts dont il prétendait qu’ils étaient déja a Genéve pour une autre conférence. Cependant,
ces experts n'existaient pas, les conférences ne se sont jamais tenues et certains des numéros
de compte de projet auxquels étaient imputés les versements de I'indemnité n’ont jamais
existeé.

Les conclusions de I'enquéte ont été communiquées aux autorités judiciaires
suisses. Fin 1997, un tribunal suisse a jugé I'affaire et au cours du procés |efoate
a notamment admis qu’il avait, grace a des manoeuvres frauduleuses, volé des fonds de
I'Organisation des Nations Unies d’une valeur de prés de 730 000 francs suisses. Le
fonctionnaire d’administration a remboursé 495 000 francs suisses, soit 68 % du montant
volé; pour ce faire, il a db liquider tous ses avoirs, y compris la somme en capital touchée
au titre de sa retraite. A 'issue du proces, le tribunal suisse I'ameg coupable de tous les
actes d’accusation, 'eomdamné a 18 mois d’emprisonnement et a 10 ans d'interdiction de
séjour en Suisse, et I'a, a titre conditionnel, condamné a rembourser la différence entre le
montant que I'Organisation avait déja pu recouvrer aupres de lui et le montant total qu’il avait
volé.
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En outre, depuis le procés, la Section d'investigation a cherché a déterminer quelles
avaient pu étre a I'Office et a la CNUCED les défaillances propres a expliquer en partie le
succes prolongé du stratagéme du fonctionnaire. Un rapport a été adressé au Secrétaire général
de la CNUCED et au Directeur général de 'ONUG contenant les détails de I'opération
délictueuse et I'analyse des défaillances de la gestion et des opérations de la CNUCED et de
I'Office & I'époque ou le fonctionnaire d’administration commettait cdgsld es discussions
de fond qui ont eu lieu depuis cette affaire ont abouti aux changements que la CNUCED et
I'Office ont commencé & apporter peu apres la découverte du stratagéme. Le Bureau des
services de contréle interne a également formulé, dans son rapport, des recommandations
devant permettre & la CNUCED et a I'Office de reconnaitre et d’identifier des indices de
fraude afin de réduire autant que possible le risque de répétition de tels agissements. Les
enquéteurs ont tiré le plus grand parti du soutien et de la coopération sans réserve de
fonctionnaires de tous les niveaux @RNUG et a la CNUCED ainsi que de I'assistance d’un
auditeur du Bureau des services de contrOle interne a Genéve.
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|. Introduction I'administrateur chargé du Groupe, un fonctionnaire de la
classe P-4, qui a, a son tour, alerté le Chef du Service admi-
1. Le fonctionnaire d’administration hors classe a conistratif etla direction de la CNUCED. Les responsables de

mencé sa carriére a 'Organisation des Nations Unies en 1gCNUCED ont contacté I'Administration de I'Office des
en tant que fonctionnaire d’administration de la classe P-3Vgtions Unies a Geneve (ONUG) pour demander dever
la CNUCED. L'année suivante, il a été nommé fonctionnair@ frace des paiements dans les dossiers.
d’administration hors classe, poste qu’il a occupé jusqu’au

milieu de 'annéel 996 aprés que ses vols ont été confirmé . .
En 1992, le fonctionnaire d’administration hors classe a é?g' Affaire criminelle

promu a P-5 et a été nommeé fonctionnaire d’administration

hors classe au Groupe des opérations du Service administrktif La plainte initiale adressée par I'Organisation des
de la CNUCED. Son supérieur hiérarchique immédiat, poMations Unies aux autorités judiciaires & Genéve, le 31 mai

ce qui est des questions administratives et financiéres, é&3£6, a amené celles-ci a inculper le fonctionnaire d’admi-
le Chefdu Service administratif de la CNUCED. nistration hors classe de détournement de fonds appartenant

. . R . . al’ONU et d'usage de faux au sens des articles 146 et 251
2. Pqur fglre aboutir son stratageme, le fonctlonnawﬁj Code pénal suisse. La plainte a été déposée par le Direc-
d’administration hors classe avait besoin d’'un environnemeqt, y administration de 'ONUG. assisté du Chef du Service
approprié : c’est-a-dire une supe[vision limitée, une conngi- ridique de I'Office, au nom de'I’Organisation des Nations
sanc_e_appr_ofondle etun cont,role pers_onnel des fOI’lC,tI Ries, qui est devenue partie civile dans le proceés. A cette
a_dmmlstratlves, un haut degre (_je co,nflance et, augre 455 le Secrétaire général a accepté de lever 'immunité des
cwconsta,nces, soit du c,:harm(?, soit d? : a_rroganf:_e. Er_1 fa's_?i%x fonctionnaires comme il I'avait déja fait pour le fonc-
preuve d'un hautdegre de désorganisation, qu'il attribuaitgy, ;e g'administration hors classe. Peu aprés le dépot de
son alcoolisme chronique, il a su exploiter la fatigue dqg plainte, I'immunité des deux membres de I'équipe d'en-
collegues qui avaient a traiter avec |ui. Ainsi, au lieu d""‘I"’“'uéte du Bureau des services de contrdle interne a également
mer ses collégue_s etleur Iaissef penser qu'il commettait Y |0 66 afin gu'ils puissent mener I'enquéte relative aux
delit, I'|ma,ge qu’l_l leur d_onnalt etait ce[le d'un hom”_‘e A ctivités du fonctionnaire d’administration en coopération
bord du désespoir en raison de son prétendu alcoollsmeavec les autorités suisses et présenter des preuves au juge
3. A la mi-mai 1996, le fonctinnaire d’administration  d’instruction.
hors classe était en congé de maladie en raison de son algoo- De son propre aveu et d'aprés des experts ayant

I|s_me. I a_appele une de ses’subor_donnees au telepljo_netg%igné devant le magistrat suisse, le fonctionnaire d’admi-
fait p’re_ssmn sur elle pour guelle _ajuste les postes deb'telﬁr@tration hors classe était alcoolique depuis au moins 1987.
?t créditeurs des comptes des pl_‘OjetS de I:_a CNL_JCED dans S&3 colleégues de travail, a tous les niveaux, ont confirmé que
états de rapprochement de fin de mois. Initialement, {2 o tionnaire d’administration avait atteint un niveau
collegue a refusé parce qu'il fallait apporter les modifications 5. glisme tel qu'il était souvent dysfonctionnel et était
en fonction des différentes piéces justificatives du journzadevenu incapable de s’acquitter convenablement de ses
guelle ne connaissait pas bien. Toutefois, le fonCtionnai5;8nctions. Au cours du proces, le fonctionnaire d’adminis-
d'administration hors classe a téléphoné plusieurs fois & Splion 5 fondé sa défense sur son seul alcoolisme, qu'il était,
bureau, faisant davantage pression sur d'autres subordoniigs s i, incapable de maitriser. Cependant, les preuves
pour qu'ils apportent ces changements. lls ont fini paf, . ses par les enquéteurs du Bureau des services de
consentir, mais a contrecoeur. En essayant de suivre (@551 interne ont permis d'établir que I'intéressé, en dépit
instructions du fonctionnaire d,’ao,lm|n|strat|on, hors classe, I(a% ses prétendus problémes de santé, avait été capable non
deux agents des services genéraux ont découvert plusieligie ment ¢inventer un systéme qui lui permettait de détour-

|rrer?ulahr|te|s dans sa co':cpptgblhteé ce qui les a amenés, g e fonds de I'Organisation, mais également de gérer un
rechercher les pieces Justificatives. En examinant Cesqs, ;g qsitif luj permettant d’occulter les détournements men-

ils se sont rendus compte qu’il se pouvait que le fanmutiaire suels, ce qui exigeait une mémoire et des compétences

d’administration ait détourné des. fonds en ?M%,?n comptables extraordinaires pour éviter toute détection.
demandant le versement d’'une indemnité journaliére de

subsistance a des prétendezperts qui n’étaient pas du tout 6. Pour que I'affaire pénale puisse aboutir, il était indis-
connus de I'organisation et qui auraient participé a umensable de prouver que les réunions dont le fonctionnaire
conférence dont ils n’ont pas trouvé la moindre trace. L&kadministration se servait pour engager des fonds étaient en
deux agents ont alors porté ces informations a l'intention &t fictives; que les bénéficiaires de I'indemnité journaliére
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de subsistance, qui d’aprés lui avaient participé a ces réu- peu détaillées que possible et sans y joindre des piéces
nions, étaient également fictifs; et que le fonctionnaire d'admi-  justificatives. Le Service administratif de la CNUCED
nistration ne devrait pas pouvoir invoquer, pour sa défense, n’'imposait aucun autre examen. Ainsi, le document d’engage-
une responsabilité diminuée du fait de 'alcoolisme. Pour mentde dépenses que le fonctionnaire d’administration avait
contrer la défense du fonctionnaire de I'administration, il  établi et avait lui-méme approuvé était adressé, accompagné
fallait trouver et fournir au tribunal des preuves matérielles  de la liste des experts, au Service de la gestion des ressources
selon lesquelles I'intéressé possédait des aptitudes mentales  financiéres de I'ONUG pour quiLi@pgtrémette des
supérieures a la moyenne, au moment ou il avait mis au point  chéques.

et appliqué le systeme complexe utilisé pour mettre en oeuvre

son stratagéme. b) Manipulations a 'TONUG

9.  Audébut, lorsque les fonctionnaires du Service de la
A. Conception du stratagéme gestion des ressources financiéres demandaient des pieces

justificatives a I'intéressé, celui-ci leur répondait que ces
é)iéces viendraient plus tard, mais que, vu l'urgence, ils

7. Méme si le stratagéme était simple, le dispositif mis e€n, . ) ) T
9 P P nnetalent pas encore préts. Cette pratique était si fréquente

place par le fonctionnaire d’administration pour éviter d’étre o .
détecté était complexe et s’appuyait sur une (:ombinais;on%netr(.e 1990 et 1996 que !es fort}mnaw’e,s qlu Servu;e (,je !a :
numéros de projets réels et fictifs, des noms réalistes d’ estion des ressources financiéres s’étaient habitués a voir

perts fictifs et des projets en cours et achevés de la CNUC Iﬂwteresse arriver a 11 heures du matin réclamer les chéques

: ) : o avant 15 heures et ne contestaient jamais les demandes qui
Pour que le stratagéme aboutisse, il fallait également que” ", "~ . : . . - )
v g N . leur étaient adressées. Le fonctionnaire d’administration
l'intéressé ait une trés bonne connaissance de la fagon dont AR . X i

N , - . . . renforcait lui-méme I'impression d’urgence en se rendant
les systemes d’administration des projets et les systémes ., - g PN
) ) . ; o ersonnellement a I'ONU ou il passait d'un forainaire a
financiers de la CNUCED fonctionnaient ainsi que des

. ) , s . . autre du Service de la gestion des ressources financieres
interventions de 'ONUG, que seul uniiié pouvait avoir. ) , . . N
avec les papiers nécessaires afin qu'il puisse prendre posses-

a) Manipulations & la CNUCED sion des chéquefs pa)fables aaxpert; afin de .pouvoir les .
remettre aux intéressés. Cela amenait le Service de la gestion

8.  Pour commencer, le fonctionnaire d’administration hottes ressources financiéres a rapidement autoriser I'émission,

classe engageait simplement une somme, généralement m@n@ur méme, des chéques nécessaires. Le fonctionnaire

de 15 000 francs suisses, qu'il imputait au compte d’un projeétadministration allait lui-méme chercher les chéques chez

de la CNUCED en utilisant un document d’engagement de caissier du Service de la gestion des ressources financiéres.

dépenses. Cette somme correspondait au montant total Deda, il traversait le Palais jusqu’a I'agence de la banque ol

indemnités journaliéres devant étre versées pendant plusidbissadressait chaque fois a la méme caissiére. Tout comme

jours a des«experts fictifs qui étaient soi-disant déja ales fonctionnaires du Service de la gestion des ressources

Geneve ou ils participaient & une conférence ou une réunidmanciéres, la caissiére de la banque s’était tellement ha-

d’experts; I'indemnité de subsistance était nécessaire pdituée a le voir arriver qu’elle ne lui posait jamais de ques-

couvrir les prétadues dépenses que les experts devaidigns. Elle encaissait les cheques qu’il avait endossés en 'y

engager pour pouvoir prolonger leur séjour, soit parce qa@posant la signature des bénéficiaires fictifs. En guise de

la conférence avait été prolongée ou, plus souvent, patoeche finale, inutile mais trés astucieuse, le fonctionnaire

gu’une nouvelle réunion avait été organisée d’'urgence padiadministration mettait ensuite, en présence de la caissiére,

tirer parti de la présence des experts a Genéve. Cela donigitespéces dans des enveloppes sur lesquelles il avait écrit

naturellement I'impression qu'il était urgent de payer leles noms desexperts fictifs. Ce stratagéme a bien fonctionné

experts fictifs avant leur départ de Geneve tout en permettaiot moins 59 fois.

al'Organisation de faire des économies au titre des frais de

voyage. Le fonctionnaire d’administration avait ainsi I'avan-

tage de pouvoir contourner les exigences et les exanems B. Faire aboutir I'affaire pénale

s’accompagnait normalement la présentation de documents

de voyage. Usant de son autorité au Service administratifde 10. Mis en présence, devant le magistrat suisse, avec les

la CNUCED, le fonctionnaire d’administration hors classe preuves matérielles de son délit, preuves que la Section

établissait des documents d’engagement de dépenses qu'il  d’investigation du Bureau des services de contrble interne a

approuvait lui-méme en yinscrivant des informations aussi recueillies, le fonctionnaire d’administration a admis avoir
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escroqué 730 000 francs suisses a I'Organisation dans le
cadre de 59 transactions. Outre les preuves écrites qu’elle
avait réunies, la Section d’investigation du Bureau des

services de contréle interne a présenté des témoignages, dont

des déclarations de tous les administrateurs de projet de la
CNUCED dont les projets avaient été utilisés par le fonction-

naire d'administration, attestant qu’aucune des conférences
ou réunions d’experts mentionnées dans les documents

d’engagement de dépenses n’avait eu lieu et que les noms des

prétendus experts ne leur étaient pasrwus. Dans les cas ou
le fonctionnaire d’administration avait utilisés de faux

contrdle interne ont pu fournir des documents et des déclara-
tions prouvant que les projets en question n’existaient pas et
n'avaient donc pas pu donner lieu a des conférences ou
réunions d’experts. Pour les projets achevés que le fonction-

naire d’administration avait utilisé, des déclarations ont été

obtenues des administrateurs de projet concerné, qui ont pu
certifier que ces projets avaient été achevés et étaient cléturés
au moment ou la conférence ou réunion d’experts était censée
avoir eu lieu. Les agents des services judiciaires suisses o5t

gnages recueillis et aux aveux de l'intéressé, le tribunal a
ordonné au fonctionnaire d’administration de rembourser a
I’Organisation le montant total des fonds qu’il avait admis
avoir volés. Le tribunal a aussi pu ordonner la vente de son
appartement en France. Toutefois, le fonctionnaire d’adminis-

tration possédait également des bienisiémanix Etats-

Unis d’Amérique. Les enquéteurs ont pu déterminer que ces
biens avaient été vendus. Au cours du proces en Suisse, les
enquéteurs ont découvert que le fonctionnaire d’administra-

tion avait vendu les biens qu’il possédait aux Etats-Unis et
n'en avait pas informé le tribunal. Afin de recouvrer le
numéros de projets, les enquéteurs du Bureau des services de

maximum de fonds possible, les enquéteurs ont pu réunir
sufisamment de preuves de la vente des biens que l'intéressé
possédait aux Etats-Unis. Lorsque ces preuves ont été
présentées, le tribunal suisse a ordonné au fonctionnaire
d’administration de remettre le produit de la vente & I'Organi-
sation. En outre, le fonctionnaire d’administration a accepté
de remettre, a titre de remboursement partiel, la somme en
capital qu’il avait percue de la Caisse commune des pensions
du personnel des Nations Unies a I'Organisation.

Pour le sanctionner des 59 cas de vol, le tribunal a

pu avoir acces au compte bancaire du fonctionnaire d’adminé:%ndamné le fonctionnaire d’administration & 18 mois d’em-

tration et les enquéteurs du Bureau des services de contr
interne ont fourni au tribunal les analyses nécessaires p

démontrer que, chaque fois que le fonctionnaire d’administra-
tion avait détourné une somme d’argent de I'Organisatioﬁu

fSonnement, dont il avait déja purgé neuf mois en détention
Ybvisoire. Comme le fonctionnaire d’administration avait
itté Genéve aprés son licenciement @@NU, & I'issue de
enquéte criminelle, et vivait dans son pays d’'origine avec

un montant eguwalent avaJt elt_e dﬁposel dalns grf]r d_le 6Famille, il n'a pas été réincarcére parce que le tribunal avait
comptes peu de temps apres. La phase la plus difiicile g&alement prononcé une interdiction de séjour en Suisse de

'enquéte a été la reconstitution du systeme que le fonctiog
naire d’administration avait utilisé. Pour ce faire, les enquoifzn
teurs ont d analyser chacune des pieces justificatives que |

0 ans, qui a pris effet imnmédiatement. Le tribunal a égale-
nent prononcé une mesure provisoire ou conservatoire
efidant a ce gue l'intéressé rembourse le solde des fonds

fonctionnaire d’administration avait produites au cours d%lés

12 derniéres années. Avec I'aide d'un expert technique de la
CNUCED et utilisant un systeme dprotocole pour déceler

les entrées suspectes, les enquéteurs ont pu isoler les piQpp_smdiceS de fraude

gui contenaient les rapprochements fictifs auxquels avait
procédé le fonctionnaire d’administration. Ces pieces, ung

fois recueillies, ont permis de déterminer le montant total dgavoir

fonds volés. Ces analyses étaient documentées de facon.

L'une des principales questions qui s’est posée était de
comment le fonctionnaire d’administration avait pu

fburner des fonds de 'ONU pendant plus de 10 ans sans
ue son stratagéme ne soit découvert. Le fonctionnaire
‘administration a lui-méme prétendu, lors de sa premiére
comparution devant le magistrat, que c’était 'absence de tout
contrdle qui lui avait permis de mener a bien son stratagéme.
Cependant, les représentants de I'ONUG et les enquéteurs
qui ont participé aux poursuites ont pu démontrer que le
fonctionnaire d’administration faisait lui-méme partie du

i L i . . systéeme de contrble de 'ONU et qu'il avait profité de I'impor-
11. Enconséquence de 'action pénale et civile intentée Rakht poste de confiance qu'il occupait pour certifier ses

FOrganisation dzs Nations Umei dgns cette affa|rel,,l ONUropres demandes de paiement afin de réaliser son plan. On
a ete en mesure de recouvrer 68 % des sommes volees parde: |4 oir qu'un employeur peut mettre sa confiance dans
fonctionnaire d’administration. Suite aux preuves et témoi-

cherie délibérée commise par le fonctionnaire d’administr

pouvoir étreacceptées comme preuve directe de la supeg
tion.

C. Recouvrement des fonds
et imposition de sanctions
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I'un de ses employés, mais que ce dernier porte personnelle- agdmtmateuracceptent sa certification sans exiger la

ment toute la responsabilité des délits qu’il commet. Toute- signature de I'auteur de la demande de dépenses a permis au
fois, il est aussi vrai que le fonctionnaire d’administration a  fonctionnaire d’administration non seulement de prétexter
pu frauder systématiquement 'ONU pendant plus de 10 ans  d’'étre & la fois celui qui était a I'origine de ces demandes de
sans étre jamais découvert. A cet égard, 'enquéte a montré  dépenses mais aussi de les approuver;

gu’il existait un certain nombre d'indices de fraude qui étaient )

apparents bien avant que lintéressé ne se démasque RRhts sur les projets ont été congues, le fonctionnaire d’admi-

ainsi dire Iw-meme e.n s_oII|C|tant S€s Subordonn.es en tration a du faire valoir qu’elles ne devaient pas comporter
1996. Certains de ces indices de fraude se trouvaient dana €lonnées sur les voyages:

domaine des pouvoirs et des attributions de I'intéredest

celui-ci avait su tirer profit. Les indices de fraude, alafois ~ 9)  (Systémique) Labsence de coordination entre les
systémiques et personnels, étaient les suivants : responsables de la certification a la CNUCED et les agents

. Les diffé ; ) ordonnateurs aONUG était une grave lacune. Comme on
. a) . ,(S.ystemlq,u‘e) es d eren.tes on_ct!pqg uneprique plus loin, le Service de la gestion des ressources
lintéressé €tait appelé a remplir ou dont il prenait I'initiative, - - ia oo v avait pas de liste récapitulative des projets de
n'étaient pas bien delimitées. Il assumait quatre fonctiofs ~\UCED et ne pouvait pas vérifier convenablement
dlstlnctebs_lldgns uln portefeunlel de pto.Jf?tS  budget, financeg, ;i de des renseignements fournis par le fonctionnaire
comptabilite ,et laison avec les verl |ca}_teurs._ Ces qUALE, dministration dans les documents gu'il présentait. Comme
requnsabllltes (n_otamment I? pouvolr qu ) avait de certifigs jigtes du Programme des Nations Unies pour le développe-
les d?penses au tlt_re des_ projets) q_u’ll assu,mal_t dans ce %’ﬁght (PNUD) et celles de la CNUCED ne concordaient pas,
e,t_ meme [I.)Ot‘tefel',ll”.e, _Iw permettaient de reunir une masgCait gue le Service de la gestion des ressources financiéres
d’informations, d’éliminer la transparence et de detourn%rait pas de liste de numéros de projets n'était que I'une des

Pattention de ses propres agissements; manifestations du probléme beaucoup plus important que
b) (Systémique) La CNUCED maintien ufonds posaitle contréle de projets dans le Service administratif de

commun, le «compte des projets achewédes sommes la CNUCED;

inscrites a ce compte perdent bien vite leur identification ou h)

leur projet d'origine. Le fonctionnaire d’administration a p olitique bien concue et bierpanue pour traiter les cas

débiter ce compte de montants dont l'origine ne pouvait p Slcoolisme et autres formes de dépendance. Par conséquent,

etre,determ[n(_ae pour_remt;oursgr _Ies sommes qu lls avly employés ne savent pas comment s’y prendre avec leurs
portées au débit de projets réels, fictifs ou achevés. Pour legues alcooliques ou toxicomanes;

organisation, le fait de laisser des réserves aussi importantes ~ . . . .
s'accumuler dans un compte cdifise aussi un risque systé- ) (Personnel) Nises collegues ala CNUCED et a
mique élevé; ONUG, ni son supérieur hiérarchique ghoraient que

- . s I'alcoolisme de I'intéressé le rendait irresponsable et influait
c) (Systémique) Les fonctions de certification e ur son travail:

d’approbation étaient devenues pure routine et ne soulevaient

pas de questions. Plus précisément, le fonctionnaire d’adminis- 1)~ (Personnel) Il était de notoriété publique que
tration pouvait controler complétement les fonctions ddntéresseé vivait bien au-dessus de ses moyens, dépensant
présentation de demandes et de certification de la CNUCESBNS compter, notamment pour acheter des vétements haute

et tirer profit du systéme de contrdle de 'ONU au centrgouture et de l'alcool, se payer des voyages a I'étranger pour
d’approbation de 'ONUG; faire du golf, adhérer & des clubs de golf, acheter de I'immobi-

o . . . lier, verser des pensions alimentaires et aller a des réceptions;
d) (Systémique) Le systeme de contrdle lui permet-

tait de se faire remettre par le caissier du Service de gestion k) (Personnel) Le fonctionnaire d'administration
des ressources financiéres des chéques payables a d’aftfa connu pour son travail baclé, ses pietres méthodes
personnes. De plus, il était le seul fonctionnaire de rang éleg@mptables, les débits et crédits inexpliqués dans les livres
aretirer régulierement des chéques au Service de gestion ggptables, qu'il insistait pour remplir lui-méme. La qualité

(Systémique) Lorsque les fiches de renseigne-

(Systémique) Il est évident que I'ONU n’a pas de

ressources financiéres: de son travail était si médiocre que I'on en parlait par euphé-
L , o misme comme dusystéme du fonctionnaire d’administration
e) (Systémique) Il n'est arrivé que rarement, q{ors classe

jamais au cours des derniéres années, que I'on s’interroge sur
'absence de piéces essentielles a I'appui des documents
d’engagement de dépenses qu’il avait certifiés. Le fait que les
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)] (Personnel) Lintéressé avait I'habitude de parler ce malgré ses problémes croissants causés par I'alcoolisme.
a haute voix de ses prouesses sexuelles, tant a I'intérieur qu'a En abdiquant ainsi de son réle de superviseur, le Chef du
I'extérieur de 'ONU; Service administratif a permis que le stratagéme se développe

m) (Personnel) Il avait la réputation de chercher §! S€ poursuive.

inspirer la pitié en inventant des histoires sur ses nombreux 17. Bien qu'il soit établi que les agents ordonnateurs du
déboires. Son propre supérieur hiérarchique, le Chef du Service de la gestion des ressources financiéres ont tenté, du
Service administratif, a raconté aux enquéteurs qu’un jour, moins au début, d’obtenir des piéces justificatives du fonc-
il avait trouvé I'intéressé en train de pleurer dans son bureawonnéire d’administration, ces agents n'ont pas persévéré
Comme il lui demandait la raison de sa détresse, l'intéressé dans leurs efforts, et le Service de la gestion des ressources
lui expliqua que sa fille avait un terrible probléme de toxico- financiéres n’a pas non plus exigé de signatures et d’autres
manie. Le Chef du Service administratif en fut si touché qu’il piéces justificatives établissant que les experts avaient
se mit a pleurer lui aussi. Le lendemain, le Chefapprit que effectivement été payés, et le Service n'a pas non plus rejeté
cette histoire avait été inventée de toutes piéces. les piéces de journal présentées par l'intéressé qui conte-
naient des irrégularités.

18. Dans le second cas, la possibilité de découverte au
IV. Comment des manquements moment du rapprochement, le fonctionnaire d’administration

manifestes ont pu étre ignores avait la réputation de présenter des piéces de journal incom-
préhensibles, dont un examen attentif par les enquéteurs a
14. Le systeme mis en place par le fonctionnaire d’adminisermis de mettre a jour la fraude. Cependant, ces piéces de
tration aurait pu étre découvert de deux fagons : d’abord, fwrnal, toutes raturées et dépourvues d’explication, ont aussi
point d’origine, lorsque l'intéressé engageait des fonds poété approuvées par l'interlocuteur du fonctionnaire d’adminis-
une réunion fictive; ensuite, au moment du rapprochement destion au Service de la gestion des ressources financieres.
comptes, lorsque I'intéressé présentait les piéces justificafait intéressant, en 1984, les commissaires aux comptes ont
ves a la fin de chaque mois ou lorsque les fiches de renseigfuit-parvenir a la CNUCED leurs observations et exprimé leur
ments sur les projets indiquaient une dépense inexpliquérquiétude au sujet de débits et de crédits inexpliqués dans

15. Dans le premier cas, c'est-a-dire la possibilité Jgs pieces du journal. Mais comme l'intéressé s’était porté

découvrir la fraude au point d'origine du processus, lintére¥olontaire pour étre interlocuteur de ces commissaires aux
sé n'a jamais étayé ses demandes de paiement de pié%ggptes et d'autres verlflcgteurs, c’est lui qui a et.e charge
justificatives. Il est clair et incontestable, dans le cas de {§ 'éPondre a ces observations. Dans ce cas particulier, il a
CNUCED, qu'une demande de versement d'indemnitéémplement répondu que le Service administratif se montre-
journaliéres de subsistance a des experts participant a {ikP!us diligent dans la tenue de sa comptabilité. Mais rien
conférence a Genéve ne peuvent provenir que d'un adminia eté fait a titre de suivi pour vérifier si le Service adminis-
trateur de projets qui assume au premier chefla responsabififé'f d€ la CNUCED était devenu plus diligent dans la tenue

de 'exécution du projet et que, par ailleurs, un fonctionnai@€ S& comptabilité, etil est clair que cela n'a pas €té le cas.

d’administration ne peut pas étre autorisé a engager des Certains administrateurs de projets de la CNUCED ont
dépenses sans I'aval du fonctionnaire responsable. Cepeandidement déclaré aux enquéteurs que le fonctionnaire
dant, dans au moins 59 cas en neuf ans, I'intéressé a préseffaéministration avait la réputation d’étre wbricoleus et

des engagements certifiés pour de telles dépenses sansqyLis devaient parfois s'adresser a lui lorsqu’ils découvraient
celles-ci n'aient été approuvées par le fonctionnaire respaqy'il y avait une dépense inexpliquée dans leurs rapports de
sable en la matiére. projet ou que des fonds manquaient. En pareil cas, I'intéressé
20it les rabrouait, soit leur disait qu'il y avait eu une erreur

teurs qu'il ne pouvait pas controler le travail d'un fonctionde numéro de projet et qu'il reverserait les fonds manquants

naire d’administration hors classe parce que les attributiofi COmMPte du projet. Généralement, cela suffisait a satisfaire

d'un agent certificateur Iui étaient conférées a titre persondéidministrateur du projet en question. Cependant, les

aux termes des régles de gestion financiére. Cependant, @dinistrateurs de projets qui ont rapporté ces faits etaient

régles ne doivent pas — et ne peuvent pas — étre interprét‘é%‘éx"a mémes qui examinaient les fiches de renseignements

comme signifiant que les agents certificateurs ne sont sourfily 1€S Projets. D'autres, quin aviauent pas exa|1m|ne ces
a aucune supervision. Le Chef du Service administrafifhes: n'auraient pas pu savoir que le compte de leur projet

affirme qu'il n’a jamais contrdlé le travail de I'intéressé, eft@it manipulé. Dans les services techniques, I'absence d'un
contrdle suivi des dépenses de projets par les administrateurs

16. Le Chefdu Service administratif a déclaré aux enqu
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de projets a contribué au dysfonctionnement du systéme de soumis par I'administrateur de projet qui présente une
contréle. demande d’engagement de dépenses, du numéro du document
20. De plus, il existe un moyen radical qui aurait permﬁ.engagement’ de dépenses, du compte auquel il convie.r]t
d’empécher le fonctionnaire d’administration de continu imputer les dlefpenS(les etdu mogtant mensulel de ces Qernée-

a frauder : lui retirer son pouvoir de certification. Il es{?s; Ce sont_ _a,que ques-uns des pr_o_toco es ou points de
intéressant de noter, dans la liste des indices de fraude, d’&éerence utilisés par les agents certificateurs et les agents

en 1995, le fonctinnaire d’administration avait déja étéordonnateurs, dans I'exercice de leurs fonctions, pour s’assu-

reconnu comme n’étant plus un fonctionnaire fiable et commg" de la legitimite d'une demande d'engagement de dépenses.

ayant des problémes chroniques de comportement et d’alc ﬁaéggs dlrtef qu?_ dags Il,a n’1estqre gu les Qetpelr'\sesé a la
lisme avéré. Son propre supérieur hiérarchique a la CNG— sontfonction de Fexecution des projets, fun des

CED, le Chef du Service administratif, était au courant G%rotocoles les plus importants est le numéro de projet de
eQmpte. Le numéro de projet n'est pas seulement un protocole

cette situation vu qu'il avait lui-méme constaté les mensongs ) , - , _
rtant aux fins de 'engagement de dépenses, c’est aussi

de l'intéressé et observé son comportement en de nombred9¥¥" , _ N i
occasions. Il avait tenté de 'amener attgr I'Organisation un point de depart important pour le suivi des dépenses au

dans le cadre d'un licenciement amiable et, fait plus intére%t—re du pdrolet; De tou(}? e\?den_ce, sdl ces pfrotqcolesdn'e Zont
sant, il avait cessé de lui confier la responsabilité du ServifRgS coordonnes quand les fonctions de certification et d'ordon-

administratif en son absence, préférant plutét confier ce é\_nc_:lerr;en(; ,relievelnt _de la drper_ne entite, 'Illl ’peut s:wlerer
responsabilité a un fonctionnaire de classe P-4. Le Chef 'J'C' e de deceler le risque d'agissements illegaux. A plus

Service administratif s'est dit d’avis que, malgré les probl orte raison, lorsque les fonctions de certification (a la

mes de comportement et de santé de l'intéressé, il ne croﬁwUCEp), etdqﬁc’)rdonnan_ce(nené (BOZIUG) r(;ale_ver(;t_ftrj,e
pas que la direction de la CNUCED I'aurait appuyé s'il avafte|* entités différentes situées dans des endroits différents

suggéré qu’'on lui retire sonopivoir de certification. Cepen- e_tque le,s protocoles en quest!or] he sont pas coordonnes, le
sgue d’abus augmente considérablement.

dant, compte tenu des indices de fraude, le Chef du Servlé
administratif avait de bonnes raisons de chercher a obtenir  23.  Au cours de leur enquéte, les enquéteurs du Bureau des
I'appui de la haute direction de la CNUCED pour retirer le  services de contr6le interne ont eu beaucoup de mal a trouver
nom du fonctionnaire d’administration de la liste des agents des informations permettant de déterminer si un projet est en
certificateurs. Le Chefdu Service administratif a déclaré par cours d’exécution, achevé ou fictif. Dans les cas ou le fonc-
la suite que I'affaire du fonctionnaire d’administration ne le tionnaire d’administration concerné avait utilisé un faux
concernait plus puisque l'intéressé était suivi par le Service numéro de projet, les enquéteurs ont constaté combien il était
médical de 'ONU, qui statuerait régulierement sur son difficile d’obtenir des informations concretes permettant de
aptitude a reprendre le travail. prouver de maniére incontestable que le projet en question
n'existait pas et n'avait jamais existé. De fait, de nombreux
L administrateurs de projets de la CNUCED ont cru, quand ces
V. Responsabllltes faux numéros de projet leur ont été donnés, que des projets
correspondants existaient, et ils ont méme renvoyé les
21. Le déroulement d'opérations financieres peut étiespecteurs a d’'autres administrateurs de projets qui, selon
satisfaisant si le systeme est étayé par des protocoles apts, pouvaient étre chargés de leur gestion. Ceci s’explique
priés, c’est-a-dire des événements clairement identifiablgsyr le fait que tant les numéros de projet que les deux ou trois
des documents, des procédures ou des activités a suivremmis servant a les identifier que le fonctionnaire d’administra-
a exécuter de maniére a ce que toute déviation déclenche tioie en cause avait utilisés étaient semblables a ceux en usage
enquéte. Les spécialistes des risques de fraude convienrelat CNUCED. A un certain stade de I'enquéte, il s’est avéré
généralement qu’en I'absence d’un ensemble bien congurtecessaire de demander au PNUD une liste compléte des
protocoles de cette nature, il est difficile d’encourager lgwojets de la CNUCED dont le financement était assuré par
personnes qui sont censées faire jouer les mesures de contRyogramme. Cette liste a été fournie, mais quand elle a été
a redoubler de vigilance. comparée a la liste de la CNUCED, de nombreuses divergen-

22 Dans le cadre de la CNUCED et de 'ONUG. il existaft€S sont apparues. Les difficultés rencontrées découlaient en
’ ’ artie du fait que la période a I'examen était longue. Certains

de tels protocoles a I'époque ot le fonctionnaire d’admini@a 1e 9t . N
P pog rﬁ?JetS figurant sur la liste de la CNUCED n’apparaissaient

tration en cause était en activité, et ces protocoles exist® : .
as sur celle du PNUD et inversement. Pour expliquer ces

toujours, Il s'agit notamment du numero de projet/de compP vergences, le Bureau des services de contrdle interne a dii
de la CNUCED, du contenu du mémorandum techniq Q/ery ’
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se fonder a la fois sur les piéces justificatives — lorsque celles- fiches techniques de projet, et communigquer systématique-
ci existaient encore — et sur la mémoire institutionnelle ment lesdites fiches aux administrateurs de projets.
d’anciens fonctionnaires et de fonctionnaires actuels de
CNUCED. Les agents ordonnateurs du Service de la ges%pecti
des ressources financiéres de 'ONUG que les enquéteurs &5\%
interrogés au début de I'enquéte et a qui ils ont demandé s’ Itsa

di ient de listes d iots de la CNUCED ont ré it le facteur déterminant qui permettait d’identifier le
Isposaient ce istes de pfOJes €la ~ N ontrepon Hperviseur responsable de I'activité correspondante. Lorsqu-
gue non. Soit ils avaient établi eux-mémes, a la main, Ieu[

Fs’agissait d’aider a fournir des apports a des projets, par
propres listes de numéros de ces projets soit, du fait q g bp projets, p

! ) ) : é')?emple, le Groupe relevait de toute évidence du Chef du
I'approbation des engagements de dépenses au titre de

ST A i ) (S?.gupe de la coordination des politiques de coopération
projets était une tache courante, ils se souvenaient de cerf

P . . E‘Ehnique. En revanche, lorsqu’il s’agissait d’autoriser le
nes caract?rlsth,ues de la liste acause des demandes Prefiboursement de frais de voyage, de verser des indemnités
dentes présentées par les administrateurs de projets d (tnalieres de subsistance, d’organiser des réunions d’'ex-
CNUCED. Naturellement, la liste de projets établie par |

d ~ . ins d erts et de certifier des engagements de dépenses, il relevait
agen’ts or onnaFeurs eux-memes compre_nalt ,certa_m_s; €S iA4Rifestement du Chef du Service administratif. En d’autres
numeéros de projets utilisés par le forretnaire d’administra-

. termes, c’est la nature du produit qui permettait d’identifier
tion en cause. I'administrateur responsable. Il est donc clair que le Service
administratif était pleinement responsable de la supervision
A. CNUCED du fonct!onnalre d’administration en cause lorsque celui-ci
a commis ses 59 vols.

En plus des éléments contenus dans les documents
fs de la CNUCED sur ses arrangements administratifs
ernant le Groupe des opérations, le produit du Groupe

24. Auxfins de la procédure pénale, il suffisait d’établir 1&7. Il ressort clairement des informations contenues dans
culpabilité du fonctinnaire d’administration concerné en sées documents directifs de la CNUCED sur ses arrangements
fondant sur ses activités. Toutefois, pour identifier les causa@ministratifs que le Service administratif est responsable du
profondes du probléme, la Section d’investigation du Bure&@ntrole financier des dépenses au titre des projets. C'est
des services de contrdle interne a examiné les careng@§ic son Chef qui aurait di exercer un contr6le sur les
existant au niveau opérationnel et la chaine de respditéab demandes — [égitimes ou non — présentées par le fonctionnaire
hiérarchique. Le fonctionnaire d’administration en caugéadministration considére et visant a engager des fonds de
disposait d’une autonomie extréme, méme aprés des ann&agganisation. De fait, c’est a lui qu'appartenait et qu'appar-
d’alcoolisme patent. tient toujours la responsabilité de recommander le renouvelle-

, ment du statut officiel des fonctionnaires qui, en leur qualité

25. Da,ns un memo'rand.um d? la CNUCED daFe du 9 ao&lé fonctionnaires d’administration hors classe, sontlliab
1989 et émanant de I'ancien Directeur des services d’appui

aux programmes et des services de gestion, les attributi rﬁ’acquitter des taches administratives assignees a son
—y : . . vice. Ni la responsabilité personnelle qui incombe a
et responsabilités du Service administratif de la CNUCE P P 9

oy N . L aque fonctionnaire d’administration hors classe dans
sont décrites en termes trés générasbe: Service adminis- I

wratif est r sable de tous les en ments de la CNUC ercice de ses fonctions, ni la déclaration du Chef du
alirestresponsable de fous les engagements de 'a fvice administratif selon laquelle il ne lui appartenait pas

€n ce qui concerne Ie; conFrats de recru}emenfr du perfc’oncp%ltervenir dans I'exercice, par le fonctionnaire considéré,
etles en_gagerr]ent§ flnanueArs cont}ractes auftitre de b'e_naee attributions qui lui avaient été conférées, ne permettent
de services D'apres ce meme memorarjdum, le S.ew'cg.’excuser le fait qu’il n'ait pas supervisé les activités de
administratif est plus précisément chargé des fonctions fintéressé. en particulier a partir de 1995 quand, aux dires
apres : recevoir toutes les décisions relatives a I'exécution ge ' =~ problémes d’alcoolisme étaient devenus chroni-
projets prises au niveau des services/divisions chargés s, I:es enquéteurs du Bureau des services de controle
programmes et impliquant des dépenses; tenir les seryi-

R ! interne ont identifié plusieurs indices de fraude sur lesquels
ces/divisions chargés des programmes au courant des deci

. ) A L S OfC1ehef du Service administratif aurait pu se fonder pour
sions prises; veiller a ce que les révisions annuelles obligat

. ; , i Rlettre fin aux pouvoirs conférés a l'intéressé en matiere de
res des projets du PNUD soient effectuées; fournir, en ce Q P

[T . ,

concerne les projets financés par le PNUD et au titre de fon(;ésmﬁcatlon des engagements de dépenses.

d'affectation spéciale, les données financiéres et les donné@8s Enoutre, le fait qu'aucune piece justificative n'accompa-

relatives au personnel requises pour I'établissement d#itles documents d’engagement de dépenses présentes par
le fonctionnaire d’administration en cause aurait d( susciter
des soupcons. Les agents ordonnateurs @NUG ont

10
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déclaré qu'ils avaient renoncé a demander césgs dans la  existait entre les premiéres et les débits et crédits apparais-

mesure ou, en tant qu'agents des services généraux, ils sant dans les derniéres.

avaient été rabroués avec brusquerie dans le passé et n'a-

vaient le courage de faire front ni a I'intéressé ni a son Chef. .

Sur la base de leurs témoignages, il semblerait que M4. Conclusions

relations existant entre le Service de la gestion des ressources

financieres a 'ONUG et le Service administratifala CNU31. Pendant plus de 10 ans, le fonctionnaire d’adminis-

CED ne favoriseraient pas la découverte d’irrégularités. tration en cause a eu un comportement manifestement crimi-
nel, qui a entrainé pour I'Organisation une perte de 730 000

. . francs suisses, et qui n’a été détecté ni par les systémes de
B. ONUG — Service de la gestion contréle interne de la CNUCED ni par ceux de TONUG.

des ressources financiéres A e : y .
32. Lintéressé a mis a profit les fonctions qu’il exergait en

N . L . tant que chef du Groupe des opérations du Service adminis-
29.  Le systéme de controle a €té déjoué au moins 59 f@igit e |3 CNUCED pour mettre & exécution son stratagéme

guand le fonctionnaire d’administration concerné a prése@’?trahir la confiance qu’on avait placée en Iui en tant que
un document d’engagement de dépenses certifié sans dor}aﬁﬁtionnaire d’administration hors classe
la moindre piece justificative. Les agents ordonnateurs ont

pour responsabilité de veiller & ce que toute demande d’engd- |l avait un probléme d'alcoolisme évident et reconnu
gement de dépenses soit accompagnée de tous les docunféfs$es superviseurs et collégues avaient vu s’aggraver au fil
nécessaires pour justifier les dépenses. Les fonctionnaire</§§ années et qui les avait conduits a ignorer son comporte-
Service de la gestion des ressources financiéres qui ont &Nt apparemment non professionnel et le fait qu’il semblait
interrogés ont déclaré que lorsqu'ils posaient des questidAgapable de s’acquitter de ses fonctions.

au fonctionnaire d’administration en cause au sujet désgsi 34. Sans que cela atténue sa responsabilité personnelle,
manquantes, il répondait avec amabilité ou arrogance, selaftéressé a eu la possibilité de poursuivre ses agissements
la personne a qui il s'adressait. Ils ont ajouté qu’ils avaienfégaux parce que son superviseur, le Chef du Service
cherché a plusieurs reprises a obtenir des documentsgdininistratif de la CNUCED, n’a pris aucune mesure pour
Bureau du Chef du Service administratif de la CNUCEDmettre fin & ses pouvoirs en matiére de certification, méme
mais qu'ils avaient éte traités avec mépris et brusquerie. Lgsrés que le stratagéme a été découvert, et que les agents
agents ordonnateurs désignés du Service de la gestion giefnnateurs deONUG n’ont jamais contesté ses demandes
ressources financieres étaient essentiellement des agentsdeguliéres.

services généraux qui n’avaient pas assez confiance en eux- . . . . .
9 4 P Du fait de I'autonomie que le Service administratif de

mémes ou avaient le sentiment de ne pas occuper unr % L . . . .
o - . ) : NUCED laissait au fonctionnaire d’administration, les
assez élevé dans la hiérarchie de 'ONU pour pouvoir &

plaindre ou parler a une personne dont ils seraient s(fQYens normaux de cor_1trc‘)le que !a §upervision et Ia} sépara-
gu’'elle prendrait les mesures nécessaires. lls ont admis quH Sn'des fonctions auraient donnes a la CNUCED n'ont pas
n'avaient pas soupc¢onné le fonctionnaire d’administration &e

cause de commettre des délits mais considéraient plutot q@@.  Lapprobation automatique des demandes présentées
avait un probléme d’alcoolisme dramatique et pitoyable. par I'intéressé au Service de la gestion des ressources finan-

30. Lesenquéteurs estiment que s’il est peut étre vrai qﬂgr,es del QNUG derpontrg I abse_nce d,e superwsm,)n appro-
riee, au niveau de I'administration, résultant de I'absence

le courage ou l'assurance nécessaires ont fait défaut aPeXtrans arence financiere de FONUG. du fait que le partage
fonctionnaires du Service de la gestion des ressourc esi P ' a p g

) o P , responsabilités entre le Service administratif de la
financieres chargés d’approuver les demandes d’engage P

de dépenses de l'intéressé, I'absence de pieces justificati\r/ég dg:?gl\itjlg ﬁ’?értvalﬁe (;i lggie; St'gSrdl: ;ezsni:rggj 222/?3;'
aurait da leur donner un motif suffisant pour ne pas apper P P 9

. : -« énéraux qui étaient les agents ordonnateurs, et du fait que
les paiements. Par ailleurs, les enquéteurs ne comprenrﬁent q 9 q

, . . ersonne n’'a osé faire front a un fonctionnaire d’adminis-
pas non plus qu’au fil des années, les agents ordonnatel)

rs.
chargés d’'approuver ces demandes d’engagement de dé[grear?'-on de la classe P-5.

ses au début du processus et les piéces de journal corresi®dn- L'absence de coordination et de définition claire des
dantes a la fin ne se soient pas apercus du lien évident gtiiibutions et des pouvoirs respectifs de la CNUCED et de
'ONUG en ce qui concerne les fonctions administratives et

11
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financiéres a non seulement contribué au succés du strata-
géme mis en oeuvre par ce fonctionnaire d’administration,
mais aussi a l'incertitude des autres fonctionnaires quant &
la portée de leurs fonctions.

VII.
Nouvelles initiatives de gestion
(réponses de I’Administration)

38. Enréponse a un rapport détaillé qui a été présenté aux

directeurs de programme de la CNUCED et de 'ONUG, les
deux organisations ont noté qu’elles étaient d’accord avec les
conclusions du Bureau des services de contrdle interne
gu’elles ont informé des mesures correctives qu’elles avaient
prises, ainsi qu'il est indiqué ci-apreés :

A. CNUCED

39. La CNUCED a fait savoir ce qui suit au Bureau des
services de contrdle interne :

a) Alissue d’'un examen approfondi au sein de la
CNUCED et de discussions avec 'ONUG, les procédures
supplémentaires ci-aprés ont été appliquées :

i) Quand le stratageéme du fonctionnaire d’adminis-
tration en cause a été découvert, la supervision des
opérations financiéres a été renforcée dans les régles;
le Chef du Service administratif a été désigné comme

ONUG n'aura pasaccuseé réception des données
financieres et ne les aura pas introduites dans son
ordinateur;

iv)  Ence quiconcerne les actuelles fiches techniques
de projets, il convient de noter gu’elles contiennent
plus d'informations qu’il n’en faut aux fins de I'établis-
sement des rapports destinés au PNUD. Elles compren-
nent par exemple, en plus de la situation financiere a
la fin de chaque mois, a) la liste des engagements de
I'exercice en cours et de I'exercice précédent (que les
administrateurs de projets utilisent pour identifier les
engagements qui ne sont plus nécessaires); b) la liste
des consultants et des experts employés dans le cadre
du projet considéré, indiquant la période sur laquelle
porte leur contrat et leur nationalité; c) une représenta-
tion sous forme graphique de I'’échelonnement de ces
contrats pour I'exercice en cours. En méme temps, pour
rendre les fiches plus faciles a utiliser, un petit groupe,
comprenant trois ou quatre administrateurs de projets
et le Service administratif, réexaminera leur présenta-
tion et proposera tout changement qu'il jugera néces-
saire;

v)  Une copie des rapports mensuels sur les alloca-
tions de crédit que 'ONUG fournit a la CNUCED sera
communiquée aux administrateurs de projets avec les
fiches techniques de projets, pour gu’ils aient la possi-
bilité de confirmer ou de corriger le contenu de ces
dernieres;

b) Ilestentendu que les procédures susmentionnées

principal agent certificateur de la CNUCED, tous |egevr0nt étre revues qugnd le volet financier du Systéme
autres agents certificateurs étant désignés comme K88greé de gestion sera mis en place dans le courant de 1999.

suppléants; 40.

Le Bureau des services de controle interne suivra

i) A I'avenir, les piéces de journal porteront led application de ces procédures par la CNUCED.

initiales/la signature a) d’au moins deux forwtnaires
différentsde la CNUCED - celles du fonctionnaire qui
les prépare et de I'agent certificateur ou de son sup-
pléant — et b) celles de I'agent ordonnateur du Service
de la gestion des ressources financieres de roNnucl:

B.

ONUG

L'ONUG a fait savoir ce qui suit au Bureau des services

de contrble interne :

iii) En attendant qu’une décision soit prise sur le
point de savoir quel bureau sera chargé d’émettre les

a) Deux grandes questions appellent des observa-

avis dallocation de crédit (le Bureau de la planificatiodons. La premiere, qui a été soulevee officiellement dans le

des programmes, du budget et de la com{itéka New

rapport, concerne les contréles exercés, et la seconde, qui

York, le Service de la gestion des ressources financig@nsparait dans tout le rapport et a été soulevée dans un
res de 'ONUG ou la CNUCED elle-méme), une copi&aPport de gestion du Bureau des services de contrble interne
de tous les descriptifs de projets approuvés du PNUBT 12 CNUCED, a trait a la délégation de pouvoir et au
sera communiquée au Service de la gestion des ressqittage des responsabilités ent@NUG et la CNUCED;

ces financiéres de 'ONUG. En outre, aucune demande

b) En ce qui concerne la question des contréles,

d’engagement de dépenses ne sera traitée tant qUEANUG a pris (trés peu de temps aprés la découverte de la

Service de la gestion des ressources financiéres de

12
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fraude dans la plupart des cas) une série de mesures visant tion des pouvoirs actuellement conférés a la CNUCED, aussi
a corriger un certain nombre de pratiques qui n'étaient pas bien dans le domaine des ressources humaines que dans celui
en accord avec des contrdles financiers appropriés. Les du budget et des finances. La conception des solutions
mesures ci-aprés ont notamment été mises en place : éventuelles a ce probléme semble avoir évolué : d'un cété,

i) Aucun document d’engagement de dépenses n,é!s§emble qgu’a l'origine, I'intention ait été de regrouper a

accepté sile département qui le présente ne fournit pa NLlle un certain pombr(T dg?\l[‘jg(é'gn(j et dlecmzows .
de piéces justificatives appropriées. Dans les cas ou F’e%tu? ?me”t eXerces par ,a aans 1es domaines
piéces requises ne sont pas jointes au document, 1:8£|5|deres, tandis que, de 'autre, on reléve plus récemment

agents ordonnateurs responsables du Service de gesH'aﬂ tendance trés nette a déléguer davantage de pouvoir aux

des ressources financiéres les demandent au dépaﬂé@fs de département dans ces domaines.

ment concerné. Tout document d’engagement de 42. Le Bureau des services de contréle interne suivra
dépenses qui n'est pas accompagné éegs justifica- I'application des mesures envisagées @@2NUG a cet
tives est rejeté; égard.

i) La validité et I'exactitude de toutes les pieces
justificatives sont examinées avec soin. Toute piece q\Ly'I I
n’est pas conforme au Réglement financier ou regles” " *
de gestion financiére de TONU est mise en question et ) R )
le département concerné est invité & fournir des éclaft3:  On trouvera ci-apres les recommandations du Bureau

cissements ou des corrections, selon que de besoiif€S Services de controle interne :

Recommandations

iii) La CNUCED envoie désormais régulierement ek o commandation 1

rapidement a 'ONUG la liste de ses projets pour

permettre au Service de gestion des ressources finan- LONUG et la CNUCED devraient constituer une
cieres de vérifier les numéros de référence des projé@uipe de travail administrative commune qui se réunirait

qui figurent sur les documents d’engagement de dépéqériodiquement pour examiner a fond les questions qui se
ses: posent. De I'avis du Bureau des services de contrdle interne,

. i . , . _jlaurait été facile de corriger un certain nombre de déficien-
iv) Depuis I'introduction d’un systeme automatise o comme la non-communication 20NUG par la

de paiement par la banque, la trésorerie émet un MORR| yCED d'informations sur les projets, si les parties s'é-

grand nombre de\chéques. L'QN,UG a é_galement mciﬁient réunies périodiguement (IV96/071/01).
en place un systeme automatisé de paiement pour le

remboursement des frais de voyage et Ie\pauemen; qsgcommandation 2

consultants et des vendeurs. Les rares cheques qui sont

encore émis sont désormais non négociables et ne Desresponsables du Service administratif de la CNU-
peuvent étre encaissés que par la personne au nonf-d& et de 'Administration de 'TONUG devraient examiner
qui ils sont émis; les gualifications de toutes les personnes auxquelles sont
délégués des pouvoirs de certification et d’autorisation de

Y) Des\lnstructlons ont &te dqnnees pour 1a 9'Str'bﬁaiement, en tenant compte des indicateurs de fraude énumé-
tion de chéques et la tenue de fiches de contrble pa

e !
. I v 71/02).
caissier: res dans le présent rapport (IV96/071/02)

vi) De méme, des procédures ont été mises en plaRecommandation 3

our I'annulation de chéques; . - :
P q Des responsables du Service administratif de la CNU-

En outre, TONUG a pris diment note de la liste susmercED et de I'Administration de 'ONUG devraient superviser
tionnée d'indices de fraude, qu'il utilise comme liste dees activités de tous les agents certificateurs et ordonnateurs,
controle pour s'assurer que le Service de gestion des ress@#qu'ils peuvent faire dans les limites des responsabilités qui
ces financiéres s’acquitte de ses taches de fagon plus respeiirincombent en matiére de supervision sans porter atteinte
sable, de maniere a éviter que la méme situation ne se repi@x attributions assignées a titre personnel aux agents
duise a l'avenir. considérés en application des régles de gestion financiére de

c) La question de la délégation de pouvoir et dlLONU (1V96/071/03).
partage des responsabilités ent@NUG et la CNUCED est _
plus complexe, car il faudra peut-étre envisager une modifiddecommandation 4

13



A/53/811

La décision du tribunal suisse permet & 'ONU de affaire, de hauts fonctionnaires de la CNUCED@NET'
recouvrer tous les fonds illégalement obtenus par le fonction- ont procédé a des réformes pour corriger les problémes
naire d’administration en cause. LONUG et la CNUCED identifiés. Le fanuiaire d’administration hors classe en
devraient prendre des mesures, avec I'aide du Bureau des cause a été licencié par I'Organisation. le Chef du Service
services de contrdle interne, le cas échéant, pour identifier administratif ayant été détaché auprés d’une autre organisa-
les autres avoirs de I'intéressé afin de recouvrer lditétdes tion internationale avec le rang de sous-secrétaire général,
fonds volés (IV96071/04). I’Administration de la CNUCED a chargé someesseur de

réexaminer les opérations administratives de I'Organisation.
Recommandation 5
Le Secrétaire général adjoint

aux Services de contrble interne

(Signé Karl Th. Paschke

Aux fins des rapports mensuels sur les projets établis
al'intention des administrateurs de projets de la CNUCED,
chaque fonctionnaire responsable devrait étre tenu de certifier
I'exactitude des informations présentées et avoir la possibilité
de faire figurer par écrit sur le document toute question qu’il
peut avoir a leur sujet (IV96/071/05).

Recommandation 6

Les agents ordonnateurs d®NUG devraient recevoir
de nouvelles instructions détaillées concernant I'obligation
qui leur incombe de mettre en question tout document qui leur
est soumis et qui n'est pas conforme aux critéres prévus, quel
gue soit le niveau hiérarchique ou le titre du fonctionnaire
demandant 'engagement de dépenses (IV96/071/06).

Recommandation 7

L'ONUG devrait élaborer un programme bien congu
de traitement des problémes d’alcoolisme dans les bureaux
sis & Geneéve (IV96/071/07).

Recommandation 8

Il conviendrait de rendre officiellement hommage aux
deux agents des services généraux qui ont été les premiers a
identifier le probléme a I'examen pour le réle important qu'ils
ont joué, non seulement en attirant I'attention sur le strata-
géme utilisé, mais également en démontrant, par leurs actions,
gu’ils avaient compris que le programme de réformes lancé
par le Secrétaire général implique aussi que chaque fonction-
naire est personnellement responsable de ses actes. Bien que
normalement, le Bureau des services de contréle interne ne
cite pas le nom de fonctionnaires dans ses rapports, il estime,
en accord avec I’Administration de la CNUCED, que la
contribution des deux fonctionnaires concernés de la CNU-
CED, Grace Ipak et Martine Eichenbaum, devrait étre portée
a la connaissance de I’Assemblée générale (1'0%96/08).

44. Les consultations engagées entre les enquéteurs et des
responsables des deux entités ont conduit a la formulation des
principales recommandations contenues dans le présent
rapport, dont I'application a commencé. A la suite de cette
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