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Nota del Secretario General

1. De conformidad con las resoluciones de la Asamblea General 48/218 B, de 29 de julio
de 1994,y 52/227, de 31 de marzo de 1998, el Secretario General tiene el honor de remitir
ala Asamblea General el informe adjunto relativo al aumento de los costos del contrato del
Sistema Integrado de Informacién de Gestién (SIIG), que le envié el Secretario General
Adjunto de Servicios de Supervisién Interna.

2. El Secretario General toma nota de las conclusiones del informe y, de acuerdo con
la resolucién 52/214 de la Asamblea General, de 18 de diciembre de 1998, formulara
observaciones al respecto en una adicién al décimo informe sobre la marcha de los trabajos
relativos al SIIG (A/53/573).
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Resumen

A.

Introduccion

El presente informe se ha elaborado en virtud de la resolucion 52/227, de 31 de marzo
de 1998, en la que la Asamblea General pidi6 a la Oficina de Servicios de Supervisién
Interna que realizara un analisis detallado de las razones del aumento de los costos del
contrato del Sistema Integrado de Informacién de Gestion (SIIG).

De acuerdo con las normas de contratacién ordinarias, en mayo de 1991 la Organiza-
cién contratd con una empresa privada el desarrollo y entrega del SIIG para su aplicacion
en la Sede antes de enero de 1994, El contrato se firmé por un precio fijo de 17 millones
de délares. Posteriormente, se aprobaron 17 enmiendas al contrato para la ejecucién de
trabajos no previstos inicialmente, con lo que el costo total del contrato se elevo a
45,7 millones de délares, es decir, un 169% del costo original.

Resumen de los resultados del analisis

Al analizar las 17 enmiendas al contrato, la Oficina observé que el aumento de los
costos obedeci6 a las tres causas que se indican en ¢l cuadro siguiente:

Andalisis de las 17 primeras enmiendas al contrato

Costo (en millones de Porcentaje del

Causas délares EE.UU.) contrato original
Especificaciones incompletas o incorrectas 11,0 64,5
Aplicacién y apoyo a la produccién 8,0 47,1
Mantenimiento de programas informaticos 9,7 57,4
Total » 28,7 169,0

Los trabajos derivados de la estimacién incompleta o incorrecta de las necesidades
de programas informéticos en el contrato original tuvieron un costo de 11 millones de
doblares, es decir, un 64,5% del costo original del contrato. En los contratos de elaboracion
de programas informéticos grandes y complejos es normal la ejecucidn de trabajos
inicialmente no previstos. En el caso del SIIG, el aumento de costos por ese concepto
coincidia con la media del sector en contratos de elaboracién de programas informéticos
anéalogos. No obstante, el aumento de costos podria haber sido menor si se hubiera
planificado adecuadamente y se hubieran determinado correctamente las necesidades.

Los trabajos de aplicacién, apoyo a la produccién y mantenimiento de programas
informaticos ascendieron a 17,7 millones de délares, es decir, un 104,5% del costo inicial
del contrato. Esos trabajos no estaban previstos en el contrato original. Si se hubiera actuado
concertada y oportunamente para movilizar los recursos internos necesarios se podria haber
reducido la dependencia del contratista y economizado parte de los costos.

Todos esos trabajos no previstos inicialmente, adjudicados al contratista por horas
estimadas y por tarifas, hicieron que el contrato dejara de tener un precio fijo y dificultaron
su gestion.




Las razones fundamentales del aumento de los costos fueron las siguientes:

a)  Subestimacién inicial del esfuerzo necesario para desarrollar, aplicar y mantener
un sistema integrado a nivel de toda la Organizacién;

b) Falta de experiencia en el desarrollo de un sistema grande y complejo,
inexistencia de directrices, normas y métodos unificados, e insuficiente documentacién sobre
los sistemas computadorizados y manuales existentes;

¢)  Contratacién basada en especificaciones insuficientes o incompletas;

d)  Insuficiente participacion de los principales departamentos usuarios en el proceso
de desarrollo, e incapacidad para aplicar el sistema y mantener los programas por falta del
personal calificado necesario; :

e)  Retrasos en solucionar las deficiencias en cada fase del proceso de desarrollo
y aplicacion.

La Administracién es optimista respecto de la aplicacién de los restantes médulos del
SIIG en todas las oficinas antes de agosto del afio 2000, y ha declarado que los servicios
del contratista se limitaran fundamentalmente a las labores de aplicacién. La Oficina observé
que ain no se habia preparado una estrategia y un plan para la aplicacién de los tres modulos
¥y que atn habia que seleccionar y adiestrar al personal complementario necesario para la
aplicacién. A fin de que no se repitan problemas andlogos a los ya experimentados, esas
cuestiones han de abordarse urgentemente.

La Oficina opina ademds que puede mejorarse la eficiencia si se racionalizan los
circuitos de produccién utilizando el SIIG més eficazmente, lo cual requeriria la firme
adhesion al SIIG de todos los departamentos usuarios. Esa adhesion supone contar con un
equipo de mantenimiento y apoyo técnico eficaz y proporcionar la capacitacién adecuada
atodo el personal.

Recomendaciones

A fin de reducir el riesgo de demoras y de aumento de costos en la aplicacién de los
restantes modulos del SIIG y velar por su institucionalizacién efectiva, la Oficina
recomienda a la Administracidn:

a)  Elaborary divulgar estrategias y planes que faciliten la aplicacién del médulo 3
revisado y de los modulos 4 y 5 y reforzar la rendicién de cuentas del personal directivo
respecto de su aplicacidn;

b)  Velar por el fomento de la capacitacién del personal en la utilizacién y el manejo
del SIIG mediante la integracion de esa capacitacion en el programa general de capacitacién
de la Organizaci6n, y velar por que se proporcionen los recursos adecuados a ese fin;

c) Establecer estrategias, planes, estructuras organizativas y recursos para el
mantenimiento y apoyo efectivo de los sistemas;

d)  Dar instrucciones a los jefes de los departamentos para que busquen el modo
de racionalizar los tramites administrativos mediante la utilizacién eficaz del SIIG.
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I. Introduccion

1.  El presente informe se ha elaborado en virtud de la
resolucion 52/227, de 31 de marzo de 1998, en la que la
Asamblea pidi6 al Secretario General que encomendara a la
Oficina de Servicios de Supervision Interna la realizacion
de un andlisis detallado de las razones del aumento de los
costos del contrato del Sistema Integrado de Informacién de
Gestion (SIIG).

2. El contrato para elaborar el SIIG se adjudicé de
acuerdo con las normas de licitacién ordinarias de las
Naciones Unidas. En mayo de 1991 las Naciones Unidas
firmaron con una empresa privada un contrato de precio fijo
por importe de 17 millones de délares para el desarrollo y
entrega de todo el sistema. El SIIG debia instalarse y entrar
en funcionamiento en la Sede de las Naciones Unidas antes
de encro de 1994, y antes de julio de 1994 en todas las
oficinas situadas fuera de la Sede.

3. Lasdisposiciones del contrato se basaban en la validez
de las especificaciones de los sistemas indicadas por las
Naciones Unidas; la amplia participacion de los departamen-
tos usuarios en el proceso de desarrollo, la informacién
oportuna del Comité Directivo encargado de supervisar la
elaboracion y Aplicacién del SIIG; la solucién por dicho co-
mité de los problemas relativos al desarrollo y entrega del
sistema, y la limitacién de los cambios que pudieran ampliar
el alcance del proyecto. '

4. A finales de enero de 1999 se habian aprobado
17 enmiendas, al contrato inicial de precio fijo, en virtud de
las cuales el contratista debia realizar trabajos complementa-
rios (denominados trabajos no previstos inicialmente) por
importe de 28,7 millones de dolares. Consiguientemente, el
costo general del contrato aumenté de 17 millones a 45,7
millones, es decir, un 169% del costo del contrato original.
Al analizar las enmiendas al contrato, la Oficina atribuy6 los
costos a ciertas causas principales y traté de explicarlas. Para
ello, la Oficina examiné en detalle el contrato, sus 17 en-
miendas y los documentos conexos; los informes anteriores
sobre el tema presentados por el Secretario General, la Junta
de Auditores y la Comisién Consultiva en Asuntos Adminis-
trativos y de Presupuesto y otros documentos pertinentes,
v ademds pidid las aclaraciones necesarias al equipo encar-
gado del proyecto del SIIG y a otros drganos.

I1. Analisis del aumento de los costos y
de sus causas

S.  En general, la Oficina observé que el aumento de los
costos del contrato debido a trabajos no previstos inicialmen-
te y las causas de ese aumento se habfan documentado

sucesivamente en los 10 informes del Secretario General
sobre la marcha del SIIG y en los informes de la Junta de
Auditores y la Comisién Consultiva, todos ellos presentados
a la Asamblea General.

A. Cambios hechos en el contrato

6.  Segin el contrato inicial de precio fijo, el contratista
debia entregar todo el SIIG de una sola vez. En febrero
de 1992, aproximadamente ocho meses después de la firma
del contrato, el Comité Directivo llegé a la conclusion de
que aceptar la entrega de todo el sistema de una sola vez
expondria a la Organizacion a riesgos indebidos. Por ello se
decidi6 pedir al contratista que elaborara y entregara el SIIG
en cinco fases o médulos. Del precio del contrato, 12,6 mi-
llones de délares se reasignaron internamente a los cinco
modulos siguientes: a) Modulo 1: gestion de personal;
b) Modulo 2: contratacién y prestaciones del personal,
¢) Mddulo 3: contabilidad, viajes y aplicaciones de servicios
generales de apoyo; d) Médulo 4: nomina de sueldos, gestién
de seguros personales y registros de horas y asistencia, y
€) Modulo 5: formulacién del presupuesto y transmision
mundial de datos. Los restantes 4,4 millones de dblares del
contrato siguieron asignados al andlisis de operaciones, la
organizacion y gestién del entorno del sistema, la gestién del
proyecto y el control de calidad.

7. Esecambio, efectuado en virtud de la segunda enmien-
da al contrato, aprobada en julio de 1992, provocé una gran
reestructuracion de las entregas, pero no alter6 el precio del
contrato. A cada médulo se asigné unos costos indicativos
y una fecha de entrega. Al aprobarse nuevas enmiendas al
contrato, se reasignaron las sumas indicativas correspondien-
tes a los distintos médulos y se modificéd también la estructu-
ra de éstos. Concretamente, se redujeron las asignaciones
para andlisis del circuito de produccidn, gestién del proyec-
to, control de calidad y trabajos correspondientes a los
moédulos 3,4y 5.

8.  El aumento de costos provocado por las primeras
enmiendas al contrato podia rastrearse en los distintos
moédulos. Sin embargo, en las enmiendas posteriores se hizo
dificil conocer a qué moédulos correspondian los aumentos
de costos a causa del carécter integrado de los trabajos y a
que parte de los trabajos no previstos inicialmente afectaban
a més de un médulo.

9.  Ademss, como dijo la Junta de Auditores en su informe
de 29 de diciembre de 1997 (A/52/755, pérr. 62), tras la
adopcién de la sexta enmienda, 1a lista de productos termina-
dos y los planes de trabajo correspondientes no se
actualizaron debidamente, lo que dificulté la supervision de
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los productos terminados. Bésicamente, la Organizacién
estaba contratando recursos humanos por tarifas determma~
das en lugar de ciertos trabajos o productos. :

10. Enun anexo al informe de la Comision Consultiva de
12 de marzo de 1998 (A/52/828, anexo II), la Administracién
explicd que era imposible supervisar cada trabajo por
separado por los numerosos cambios que se habian hecho
en las especificaciones de los sistemas; por la necesidad de
rectificar trabajos ya terminados a causa de errores del
contratista y de la Organizacién; por la frecuente necesidad
practica de simultanear la ejecucién de los trabajos previstos
en el contrato y los no previstos en él, y por el cambio
constante de prioridades. Consecuentemente, aunque se
asignaron fondos a los médulos 2 6 3 por concepto de
trabajos no previstos inicialmente, los trabajos realizados no
siempre afectaron a esos médulos. Tampoco los pagos
hechos al contratista se imputaron a entregas concretas. No
obstante, la Administracién dijo que el personal del contra-
tista trabajé bajo la supervisién directa del equipo encargado
del proyecto del SIIG y que el nimero de horas de los
servicios prestados se comprobé cuidadosamente antes de
ordenar el pago de las facturas mensuales del contratista,
basadas en el nimero de horas trabajadas. La Administraciéon
dijo ademds que la supervision del trabajo del contratista por
tarea no habria dado resultados muy diferentes de la super-
visién por horas trabajadas. Sin embargo, la Administracién
reconoci6é que esas practicas no eran en absoluto las mds
adecuadas, que deberian haberse documentado debidamente
y que el contrato deberia haberse enmendado a esos efectos.

Posteriormente, en las enmiendas 16 y 17 la Administracién

determiné cuéles eran los productos terminados que el
contratista debia entregar y exigié a éste que garantizara la
ejecucion de los trabajos no previstos inicialmente, lo cual
no se estipulaba en las enmiendas anteriores. Ademaés, los
productos terminados que han de entregarse en virtud de la
enmienda 17 estan sujetos a un precio maximo.

11. LaOficina observé que los costos adicionales deriva-
dos de las enmiendas al contrato se basaban en las horas
estimadas y en tarifas determinadas, con el ajuste correspon-
diente al incremento del costo de 1a vida, segin se establecia
en el contrato original. En julio de 1997 aumentaron las
tarifas de los trabajos no previstos inicialmente. La Admi-
nistracién sefialé que, aun con ese aumento, las tarifas eran
inferiores a las ofrecidas en 1991 por.los otros cuatro
licitadores.

12.  El Comité de Contratos adjudic6 directamente todas
las enmiendas para la ejecucién de los trabajos no inicial-
mente previstos en el contrato previa recomendacién del
Comité Directivo basada en la necesidad inmediata del

trabajo y en que dicho comité precisaba informacién detalla-
da sobre el entorno de trabajo y los programas informéticos.

13.  Cuando el produéto terminado que ha de entregarse se

especifica claramente en un contrato de precio fijo, el
contratista estd debidamente incentivado para entregar el
producto especificado en el plazo previsto y la Organizacién
queda a salvo de aumentos de precios indebidos. En opinién
de la Oficina, la aprobacién de enmiendas por importe de
28,7 millones de dolares en virtud del costo del tiempo y los
materiales hizo que el contrato dejara de ser un contrato de
precio fijo. Adems4s, por lo que respecta a las enmiendas
posteriores, la gestion del contrato dejé de basarse principal-
mente en la aceptacién de productos terminados a cambio
de un precio fijo para basarse en el control de la ejecucion
de tareas en un nimero de horas predeterminado. Esto
supuso un aumento considerable del trabajo de gestién del
contrato que no se habria producido si se hubiera mantenido
un contrato de precio fijo.

B. El proceso de desarrollo de los sistemas

14.  Los sistemas de informacion vastos y complejos como
el SIIG se desarrollan normalmente siguiendo el método
cominmente denominado ciclo vital de desarrollo de
sistemas (SDLC), que facilita la elaboracién, en un plazo
apropiado y dentro de los recursos presupuestarios aproba-
dos, de unos sistemas de computadoras operativos, comple-
tos y seguros, para las necesidades de funcionamiento de una
organizacién. E1 SDLC parte de la base de que las necesida-
des funcionales, las especificaciones del sistema y los
sistemas entregados seran examinados y aprobados por
usuarios que participen activamente en el proceso de desa-
rrollo. Ello exige que los usuarios colaboren estrechamente
con ¢l equipo encargado del proyecto y con el contratista y
que den oportunamente su opinién en cada fase del proceso
de desarrollo. E1 SDLC se basa ademés en que se asignen
al proyecto los recursos apropiados en cada fase principal
del proceso de elaboracion.

15. Las obligaciones del contratista como encargado de
elaborar los sistemas se estipularon claramente en el contrato
original. Las obligaciones de la Organizacién se repartieron
entre el Comité Directivo, el equipo encargado del proyecto
y los principales departamentos usuarios. Sin embargo, estos
ultimos no asumieron plenamente sus responsabilidades
hasta que la elaboracién de los sistemas estuvo en fase
avanzada. Esfo obedecié sobre todo a que esos departamen-
tos no fueron plenamente conscientes de la importancia de
su participaciéon y a que tenfan sus propias prioridades,
determinadas en parte por una situacién cambiante de




A/53/829

restricciones de los recursos y aumento del volumen de
trabajo. Ademds, a causa de la separacion o traslado de
muchos funcionarios experimentados, algunos de los
departamentos usuarios no tenian un conocimiento cabal de
las normas y los procedimientos relativos a sus actividades.
Por otra parte, en las fases anteriores el Comité Directivo no
supervisé ni coordiné eficazmente la participacion de esos
departamentos en el proyecto.

16.  El equipo encargado del proyecto, sujeto a presiones
considerables para terminar el proyecto dentro de plazo,
llené el vacio creado por la insuficiente participacién de los
principales departamentos usuarios. Se quebrd asi en la
practica el principio de participacién de los usuarios en que
se basa el SDLC. A menudo el equipo encargado del proyec-
to tuvo que desempefiar las funciones propias de los usua-
rios, aun cuando los miembros del equipo no tenian pleno
conocimiento de cuéiles eran las necesidades operativas.
Consecuentemente, el proceso de elaboracion en general se
convirtié en un circulo vicioso. Los usuarios no estaban
satisfechos con unos sistemas que, aunque se habian elabora-
do con unos costos considerables, no se ajustaban a las
especificaciones del contrato ni a las necesidades operativas
de la Organizacion. A fin de hacer modificaciones o mejoras,
hubo que desechar parte del trabajo acabado con un costo
considerable. :

17. Cuando se eniregaron los médulos los departamentos
usuarios no estaban preparados para aplicarlos porque
no habfan participado plenamente en su desarrollo ni
habian tenido en cuenta oportunamente los requisitos para
su aplicacién, por lo que no habian hecho los preparativos
necesarios, lo que obligd al equipo encargado del proyecto
a participar activamente también en el proceso de aplicacion.

Cuadro 1

Esto influy6 negativamente en la gestion del proyecto, y el
equipo encargado de éste, forzado a intervenir continuamen-
te de urgencia, se dedicé a solucionar problemas en lugar de
anticiparse a ellos. Dadas las circunstancias, se pidi6 al
contratista que se encargara de las funciones de aplicacion
y mantenimiento, lo que lo obligd a desviar recursos de las
actividades de desarrollo previstas. Como consecuencia de
ello se incrementaron los retrasos y se agravaron los proble-
mas del proceso de desarrollo. Por otra parte, el retraso en
la aplicacién e institucionalizacién del SIIG como sistema
realmente operativo obligd a mantener en funcionamiento
otros sistemas distintos y a aplicar soluciones provisionales
a los nuevos problemas. Esto obstaculizé la asignacién de
los recursos necesarios para el desarrollo, la aplicacién y el
mantenimiento del SIIG. El grafico que figura en el anexo
muestra las consecuencias de los distintos problemas
relativos al desarrollo y aplicacién del SIIG.

C. Clasificacion por causas de los aumentos
de gastos

18. El andlisis que la Oficina realizé de las enmiendas a
los contratos reveld que los trabajos no previstos podian
atribuirse a tres causas principales: a) especificaciones
incompletas o incorrectas; b) apoyo a la aplicacién y la
produccién; y ¢) mantenimiento de los programas informéti-
cos. Al estudiar las enmiendas y atribuir los gastos a estas
tres causas principales, la Oficina clasifico a los trabajos a
partir del texto de las enmiendas. En el cuadro 1 se resume
el coste de los trabajos no previstos aprobado en cada bienio
y para cada una de las tres causas principales.

Anailisis por causas principales de los trabajos no previstos en el contrato

Modificaciones de los contratos (en miles de délares EE.UU.)

la4 Sall 12al4 15al7 Porcentaje del

Causa (1992-1993)  (1994-1995)  (1996-1997)  (1998-1999) Total contrato base
Especificaciones incompletas incorrectas 2507 320 3737 4402 10 966* 64,5
Apoyo a la aplicacién y la produccién 1786 2681 1906 1634 8007 47,1
Mantenimiento de los programas informéaticos 0 5040 2227 2501 9768 57,4
Total 4293 8 041 7870 8537 28741 169,0

* 1a suma de 10,97 millones de délares en cifras netas se obtiene tras tener en cuenta: a) una reduccién de 4 millones de délares
como resultado de la limitacién en el alcance del contrato; y b) una penalizacion de 2,3 millones de délares que se ha de pagar al

contratista.
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19. Los motivos que subyacen a las tres causas identifica-
das estén interrelacionados y contribuyeron de forma directa
o indirecta y en grado variable al aumento de los trabajos no
previstos en el contrato. Debido a esta interrelacién no fue
posible cuantificar el aumento de los costos correspondientes
a cada uno de los motivos subyacentes. '

1. Especificaciones incompletas o incorrectas

20. El aumento de los costos por valor de 11 millones de
dolares (en cifras netas) atribuible a especificaciones
incompletas o incorrectas representé un incremento del
64,5% sobre el contrato base. Este incremento estd dentro
de la experiencia de los proyectos de desarrollo de grandes
sistemas, incluso si se tiene en cuenta el limitado alcance de
los productos finales del SIIG. No obstante, el aumento de
los gastos podria haberse reducido mediante una mejor
planificacién, una participacién més efectiva de los usuarios
y la asignacién oportuna de los recursos apropiados.

21. En 1989 la Administracién encargd a un contratista
que desarrollara las especificaciones funcionales iniciales
y los disefios externos. Las especificaciones funcionales
definitivas, que se elaboraron con amplia participacion de
los usuarios, fueron examinadas y aprobadas por éstos. Los
mismos disefios y especificaciones sirvieron como base para
el contrato de desarrollo del SIIG, pero posteriormente se
consideraron incompletos e inadecuados a las necesidades
cambiantes de la Organizacion.

22. La Junta de Auditores, en su informe de fecha 21 de
noviembre de 1994 (A/49/680, anexo), sefialé que hasta
1994 el contratista habia tenido que dedicar unas 30.000
horas de trabajo adicionales a subsanar omisiones en las
especificaciones del disefio, asi como a mejorar las funciones
del sistema y sumarle otras nuevas (parr. 23). En el mismo
informe se dijo que la Administracién, en respuesta a estas
y otras observaciones de los auditores, declaraba que: a) en
un sistema de la magnitud y complejidad del SIIG era normal
que debieran incorporarse horas extraordinarias de trabajo
¥ que se descubrieran omisiones; y b) la falta de uniformidad
de los procedimientos, la falta de un enfoque normativo
integrado y global de las cuestiones en el Departamento y
la falta de sistemas de procesamiento uniforme hacfan que
so6lo se pudieran determinar las nuevas necesidades cuando
el desarrollo del sistema estuviera suficientemente avanzado
(pérr. 24). Por otra parte, las Naciones Unidas carecian de
experiencia en el desarrollo de sistemas de esa magnitud. La
Oficina coincide con la Administracién en que es previsible
que se modifiquen especificaciones y se afiadan funciones
y en que esto es normal en la mayoria de los grandes contra-
tos de desarrollo de programas informéticos.

23. Lainsuficiente participacion de los usuarios del SIIG
en el examen, el ensayo, y la aceptacién del sistema, segin
la metodologia SDLC, y el hecho de que la Organizacién y
el contratista no intercambiaran informacién ni resolvieran
a tiempo las cuestiones pendientes también contribuyeron
al aumento de los trabajos de desarrollo no previstos en el
contrato. Por ejemplo, la Organizacion tuvo que pagar al
contratista una multa de 2,3 millones de délares por su
demora en hacerse cargo de las especificaciones de disefio
iniciales correspondientes a los tres primeros médulos. Esta
cuestion se menciona en el sexto informe sobre la marcha
de los trabajos presentado a la Asamblea General
(A/C.5/48/12/Add.1, parr. 42).

24. Otro ejemplo se refiere al médulo 3. El contratista
empezd la entrega del médulo 3 en julio de 1994. No
obstante, debido a que existian otras prioridades, el departa-
mento interesado retrasé varios meses el ensayo de los
sistemas. Posteriormente se cre6 un grupo de funcionarios
con la experiencia adecuada para probar los sistemas. Este
equipo encontr6é numerosas deficiencias, que obedecian a
errores del contratistay a que la Organizacién habia propor-
cionado especificaciones insuficientes o incompletas. El
equipo también descubrié que habia que afiadir muchas
nuevas funciones al sistema para hacer frente a los cambios
que se habfan producido con el tiempo. El contratista asumio
1a responsabilidad de algunas de las deficiencias y realiz6
més de 10.000 horas de trabajo en virtud de la garantia, pero
tuvo que volver a desarrollar buena parte del sistema, trabajo
no previsto en el contrato que contribuyé a aumentar los
costos y las demoras en otros aspectos del proceso de
desarrollo. ' - '

25. Como se ha reconocido anteriormente, las omisiones
en las especificaciones iniciales son un fenémeno comun en
el desarrollo de grandes sistemas. También es frecuente que
se introduzcan nuevas funciones en un sistema al surgir
nuevas perspectivas. Estudios realizados por organizaciones
profesionales han demostrado que este incremento de los
costos es habitual en la industria. En un informe de 1996, el
Grupo Standish, una firma de consultoria profesional
establecida en los Estados Unidos de América, sefialé que
los sobrecostos en la industria constituian el 189% de las
estimaciones iniciales de costos.

2. Apoyo a la aplicacion y la produccion

26.  Se autorizaron trabajos no previstos en el contrato para
la prestacion de apoyo a la aplicacién y la produccién por
valor de 8 millones de doblares. La mayor parte de estos
trabajos deberfan haber sido realizados por personal de la
Organizacion, tal como se habia planeado en un principio.
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27. Elcontrato inicial s6lo exigia al contratista desarrollar
el SIIG. El apoyo a la aplicacidn del sistema y las activida-
des de mantenimiento no estaban dentro del contrato. El
apoyo a la aplicacion, funcién que consiste en pasar de un
sistema en fase de desarrollo a un sistema operativo que
sustituya al anterior, es bdsicamente responsabilidad de la
Organizacion en general y de los usuarios en particular.
Supone sobre todo convertir datos de los sistemas existentes
para introducirlos en el SIIG (incluida la depuraci6n de los
datos existentes y la introduccion de otros nuevos en caso
necesario), modificar el perfil de los usuarios, preparar
manuales de escritorio y dar a los usuarios capacitacion
sobre el funcionamiento y la utilizacién del sistema. En el
noveno informe del Secretario General sobre la situacién del
SIIG, de fecha 8 de diciembre de 1997 (A/52/711), la
Administracién reconocié gue cuando se inici6 el proyecto
se subestimé claramente el nivel de esfuerzo necesario,
especialmente en la fase de aplicacién. De ahi que al princi-
pio no se establecieran estrategias o planes adecuados a esta
etapa fundamental del proyecto del SIIG. Por consiguiente,
los recursos asignados, incluidos los destinados al personal
especializado, fueron insuficientes.

28. Ademss, cuando llegd el momento de aplicar cada uno
de los tres médulos, los departamentos interesados no
estaban preparados para asumir las responsabilidades
derivadas de dicha aplicacion. La insuficiencia de recursos
presupuestados para esta fase se vio agravada ain mas por
el traslado de personal experimentado y capacitado a las
nuevas misiones de mantenimiento de la paz, asi como por
la separacién de funcionarios del servicio, debida en cierta
medida a una reduccién de los recursos de la Organizacién.
En estas circunstancias y a fin de evitar més retrasos en la
aplicacion del SIIG, la Administracién considerd necesario
asignar al contratista una parte importante de la labor de
aplicacion.

29. Enelinforme de un experto independiente presentado
en noviembre de 1992 a la Comisién Consultiva junto con
el cuarto informe sobre la marcha de los trabajos
(A/C.5/477/27), se concluia que la Organizacion ain no habia
iniciado un proceso riguroso para transferir los conocimien-
tos técnicos del contratista al personal responsable del
funcionamiento y mantenimiento del SIIG. En las estimacio-
nes iniciales del proyecto no se consignaron fondos para
capacitacion, y el presupuesto correspondiente al bienio
1992-1993 incluia Ginicamente una pequefia cantidad para
capacitacion técnica. S6lo en el presupuesto correspondiente
al bienio 1994-1995 se consigné una suma aproximada de
5,1 millones de dblares para el desarrollo y ejecucion de
programas de capacitacién. No obstante, en ese momento no
se encargd especificamente la labor de capacitacion a

ninguna dependencia concreta de la Organizacion. En
consecuencia, se asigné al contratista gran parte de esta tarea
como trabajo no previsto en el contrato. De los 7,2 millones
de dolares destinados a los trabajos no previstos en las
esferas de apoyo a la aplicacién y la produccion, 2,1 millo-
nes correspondieron a actividades de capacitacion realizadas
por el contratista, de las que fue parte significativa la
elaboracién de material de capacitacién y programas infor-
maticos de ayuda.

3. Mantenimiento de los programas informaticos
30. Debido a la falta general de preparacion del personal
de la Organizacién en materia de mantenimiento y a la
insuficiencia de recursos, muchas de estas tareas de manteni-
miento tuvieron que ser encomendadas al contratista como
trabajos no previstos mediante enmiendas a los contratos,
igual que sucedi6 con el apoyo a la aplicacién y la produc-
cién. Los trabajos no previstos relativos al mantenimiento
tuvieron un costo de 9,8 millones de dolares.

31. Como en el caso de las funciones de aplicacién, el
mantenimiento de los programas informéticos tras la entrega
del contratista es responsabilidad de la Organizacién y
deberia haber sido llevada a cabo por su propio personal.
Aunque se sobrentendia que esta actividad tendria que ser
realizada por personal de la Organizacién, no se prepar6
ninguna estrategia o plan especial para tal fin en las primeras
fases de planificacion del proyecto. Como todos los sistemas
grandes y complejos, el SIIG necesitd un mantenimiento
considerable inmediatamente después de su entrega y
aplicacion.

32. Tras la entrega del modulo 1, se puso de manifiesto
que la dotacién de personal del equipo encargado del
proyecto era insuficiente para atender las crecientes necesi-

‘dades de mantenimiento del SIIG. En un principio hubo

también cierta renuencia a solicitar recursos adicionales para
estas funciones, debido a la reduccién general de personal
que en esos momentos estaba llevando a cabo la Organiza-
cién. Posteriormente, cuando se aprobé el aumento del
personal dedicado al proyecto, se produjeron considerables
retrasos en el proceso de contratacion, lo que impidi6
satisfacer las urgentes necesidades del proyecto. Dado que
todos los nuevos puestos eran de personal temporario, las
condiciones de servicio no eran muy competitivas, por lo que
no se pudo contratar y retener a personal especializado de
este tipo, cuya demanda en todo el mundo es grande. La
necesidad de seguir manteniendo los sistemas antiguos a la
espera de que se aplicara plenamente el SIIG también
dificulté la redistribucién del personal existente. En el
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cuadro 2 se muestra la situacién de la plantilla del proyecto
entre 1988 y 1997. Hasta 1993 sélo habia un funcionario
asignado a la funcién de apoyo y mantenimiento, pero la
cifra aument6 rdpidamente desde 1994 hasta 1997.

Cuadro 2
Situacion de la plantilla del SIIG desde 1988 hasta 1997

SIIG
Equipo Apoyo y
Afio basi teni te Total
1988 1,5 1,0 2,5
1989 3,0 1,0 4,0
1990 9,0 1,0 10,0
1991 10,0 1,0 11,0
1992 9,0 1,0 10,0
1993 9,5 1,0 10,5
1994 ' 10,0 53 15,3
1995 11,0 14,8 25,8
1996 12,0 20,5 32,5
1997 9,0 22,0 31,0

33. Comoresultado de una subestimacién en las especifi-
caciones iniciales del SIIG, el contrato s6lo preveia la
elaboracién de un pequefio niimero de informes de gestion
y operaciones. La limitada participaciéon de los usuarios
durante el proceso de desarrollo impidi6 que esta deficiencia
se reconociera y subsanara durante dicho proceso. Al
aplicarse el SIIG y convertirse en la principal fuente de datos
financieros y de personal, el mimero y tipo de informes
solicitados por los usuarios aument6 de forma significativa.
Al principio la mayoria de los usuarios dependia del personal
técnico para recuperar datos del SIIG y generar los informes
requeridos de acuerdo con sus necesidades. Los miembros
del nuevo grupo de mantenimiento y apoyo tuvieron que
pasar mucho tiempo ayudando a los usuarios a preparar
informes, a la vez que se familiarizaban con el SIIG y
asumian paulatinamente las funciones de mantenimiento y
apoyo. Esto contribuyé ain més a que se demorara el
traspaso de la funcién de mantenimiento de los programas
informaéticos del contratista a la Organizacion.

D. Otras cuestiones relativas a los costos

34. Los 1.rabaj 0s no previstos relacionados con el apoyo
a la aplicacion y la produccién y con el mantenimiento de
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los programas informéticos no se consideraron parte del
contrato inicial. Normalmente estas tareas se realizan
internamente. Los trabajos se pagaron al contratista por
horas. Si se hubieran realizado movilizando a personal de
la Organizacién el costo general podria haber sido inferior.
En respuesta a esta misma cuestion, que fue planteada por
la Junta de Auditores en su informe de fecha 21 de noviem-
bre de 1994 (A/49/680, pérr. 45), la Administracion afirmé
que la asignacién de personal a estas dos funciones solo

-habia evitado parcialmente el incremento de los costos.

Segtin la Administracién, no habia suficiente personal y por
tanto habria sido preciso contratar a nuevos funcionarios en
cualquier caso. Debido a las muchas variables implicadas,
la Oficina atin no ha intentado cuantificar las economias que
podrian haber resultado del empleo de personal de la
Organizacién.

35. Como indica el cuadro 3, el total de gastos del proyec-
to del SIIG hasta finales de 1997 ascendié a 70,4 millones
de dolares. Hasta esa fecha el contratista presenté facturas
por valor de 39,5 millones de délares, el 56,1% del total de
gastos del proyecto. Hay que sefialar que el nivel general de
esfuerzo realizado por el contratista durante los Gltimos tres
bienios siguié siendo practicamente el mismo nivel y que el
contratista no dedicé recursos adicionales a completar antes
los trabajos no previstos en el contrato; simplemente trasladé
recursos de una actividad a otra. Aunque esto permiti6 a la
Organizacién hacer frente a los problemas de aplicacion
surgidos en cada modulo, también contribuyd a que se
retrasara la finalizacion del proyecto. El cuadro muestra
asimismo el grado de dependencia del contratista para llevar
a término el proyecto.

Cuadro 3

Gastos del proyecto y de mantenimiento y facturas
del contratista

(Miles de délares EE.UU.)

) Facturas del Facturas del

Total de gastos  contratista (enla contratista/total de

- del proyectoy de  forma en que han gastos del proyecto

Bienio mantenimiento  sido pr tad. (porcentaje)
1988-1989 246 - - -

1990-1991 91711 2298 23,7

1992-1993 17 055 12 476 73,2

19941995 21640 11852 54,8

1996-1997 21 730 12 837 59,1

_ Total 39 463 56,1

70 382
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II1. Otras cuestiones relacionadas
con la aplicacion

36. Secontrat6 a un consultor para que realizara un estudio
especial que ayudara a la Organizacion a establecer un plan
de mantenimiento a largo plazo. El consultor, en un informe
publicado en 1995, hizo cuatro importantes recomendaciones
para asegurar que el mantenimiento y las operaciones del
SIIG estuvieran bien organizados y se administraran eficaz-
mente. Entre esas recomendaciones figuraba la de que se
asignaran 48 funcionarios a una dependencia central de
mantenimiento de programas. Aunque el Comité Directivo
no adopté ninguna decision concreta con respecto a las
recomendaciones del consultor, en el séptimo informe del
Secretario General sobre la marcha de los trabajos relativos
a] SIIG, de fecha 21 de noviembre de 1995 (A/C.5./50/35,
pérrs. 100y 101), se menciond que el Comité habia decidido
crear una dependencia central técnica de mantenimiento
integrada por 37 funcionarios. Ahora bien, puesto que los
sistemas existentes debian funcionar en forma paralela hasta
que se aplicara plenamente el SIIG, sdlo se podian transferir
a la dependencia ocho de los puestos ya existentes. Al
comentar sobre el séptimo informe sobre la marcha de los
trabajos, la Comisién Consultiva indicé que se debia hacer
todo lo posible por determinar, con los recursos ya existen-
tes, todos los puestos complementarios que se iban a necesi-
tar para mantener el sistema. En el noveno informe sobre la
marcha de los trabajos (A/52/711, parrs. 30y 31), la Admi-
nistracién sefialé que se tropezaba con dificultades para
cubrir los puestos vacantes y las demoras consiguientes
menoscababan la capacidad de desempefiar un papel mis
activo en el mantenimiento del SIIG. o

37. Uno de los principales problemas que ha habido con
el desarrollo del SIIG ha sido el grado excesivo en que se ha
dependido del contratista al no poderse institucionalizar los
conocimientos necesarios dentro de la Organizacion para
sostener el SIIG de manera independiente como principal
instrumento operacional. La Asamblea General, en su
resolucion 52/227, pidio6 al Secretario General que tomara
las medidas necesarias para reducir el grado de dependencia
del contratista actual y que se asegurara de que, como parte
del programa de capacitacién en curso, se incluyera un
programa amplio de capacitacion en el uso del SIIG y se
asignaran funcionarios idéneos y en nimero suficiente para
la aplicacion y el funcionamiento del sistema en todos los
lugares de destino.

38. La Administracién informé a la Oficina de Servicios
de Supervision Interna de que todas las tareas habituales de
mantenimiento y operacionales de las que se hacian cargo
los contratistas habian pasado a ser realizadas por personal

interno. Sin embargo, sigue habiendo retrasos en relacién
con las tareas de mantenimiento. Teniendo en cuenta que los
médulos restantes del SIIG se van a aplicar en la Sede y en
las oficinas situadas fuera de la Sede antes de agosto de 2000
¥ que se tiene intencion de recurrir menos a los servicios del
contratista, se va a ejercer una presion considerable sobre
el equipo encargado del proyecto del SIIG asi como sobre
los departamentos usuarios, Se habran de tomar disposicio-
nes adecuadas de organizacién para resolver de manera
eficaz y sistemética los problemas de aplicacién y manteni-
miento que es probable que surjan como consecuencia de lo
anterior a fin de evitar que haya mds retrasos y que se siga
dependiendo de los servicios por contrata.

39. Lacapacitacion es otra cuestion importante relaciona-
da con la aplicacién. Seghn se sefial6 anteriormente, como
los recursos y la preparacién eran insuficientes, el contratista
se hizo cargo de una gran parte de las tareas de capacitacion.

‘La Comision Consultiva observd, en su informe sobre el

SIIG de fecha 12 de marzo de 1998 (A/52/828, parr. 7), que,
al hacerse responsable la Organizacién de la capacitacion,
debera velar por que los funcionarios encargados de la
capacitacién dominen debidamente los conocimientos
transmitidos por el contratista. La Oficina de Servicios de
Supervision Interna sefialé también que algunas dependen-
cias de organizacién habian estado impartiendo capacitacion
en el uso del SIIG, algunas veces con la ayuda del equipo
encargado del proyecto del SIIG. Puesto que la responsabili-
dad de la capacitacién en el uso del SIIG no se ha asignado
oficialmente a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos,
no se ha incluido al SIIG en su programa de capacitacion.
La Oficina de Servicios de Supervisién Interna fue informa-
da de que el equipo del proyecto del SIIG sigue encargado
de la coordinacién y de proporcionar parte de la capacita-
cién. La capacitacién continua del personal de todas las
categorias en el uso del SIIG es un elemento esencial para
que sea institucionalizado debidamente el SIIG como
sistema operacional y de gestion.

40. La Organizaci6n proyecta aplicar los modulos restantes
del SIIG en la Sede antes de agosto de 1999y en las oficinas
situadas fuera de la Sede antes de agosto de 2000. La
Administracién ha pronosticado que, para que se puedan
aplicar con éxito los médulos restantes en todas las oficinas,
segun lo proyectado, se requerira un esfuerzo sin preceden-
tes de los cargos directivos y del resto del personal. En lo
tocante a las oficinas situadas fuera de la Sede, la aplicacion
resultard todavia més dificil porque se introduciri el SIIG
mediante diversos procedimientos automatizados y manuales
para los que todavia no se han desarrollado modalidades de
conversion apropiadas. Agrava més este problema el hecho
de que algunos de los sistemas que funcionan en esas
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oficinas se estdn actualmente modificando para que se
adapten al efecto del afio 2000. No se prevé que una de las
oficinas se adapte al efecto del afio 2000 y la Administracion
ha decidido aplicar en ella el modulo 3 con caricter priorita-
rio. Por afiadidura esas oficinas tendran que reorganizar la
secuencia de operaciones, cambiar la forma en que éstas se
realizan y capacitar a su personal en el uso del SIIG. Ade-
mé4s, la Administracién ha indicado ya que habrd que
contratar un cierto nimero de servicios por contrata para
aplicar el SIIG en las oficinas situadas fuera de la Sede.

41.  Seginun boletin publicado por el Secretario General
en 1995 (ST/SGB/276), los jefes de las oficinas del a la
sazén Departamento de Administracion y Gestidn, por ser
los principales propietarios y usuarios del SIIG, se encarga-
ban de supervisar las actividades de desarrollo del SIIG,
cifiéndose al calendario aprobado, debian asegurarse de que
los programas cumplieran los requisitos funcionales y
operacionales y de que se establecieran procedimientos
operacionales conexos y debian velar por que en sus oficinas
se asignaran recursos de personal suficientes para las
actividades relacionadas con el desarrollo, la aplicacion, el
funcionamiento y el mantenimiento del SIIG (pérr. 4). A los
jefes de las oficinas situadas fuera de la Sede se les asigna-
ban también responsabilidades andlogas en lo relativo a la
aplicacion del SIIG en sus oficinas respectivas (parr. 5). A
pesar de esas instrucciones, se ha dependido en un grado
excesivo del equipo encargado del proyecto y del contratista
para realizar las tareas asignadas. Todavia no se ha designa-
do y capacitado a un grupo adecuado de funcionarios para
que realicen las actividades de aplicacién'y capaciten a los
usuarios, especialmente en las oficinas situadas fuera de la
Sede. R

42. La aplicacién de los méodulos restantes en todos los
lugares de destino en un breve plazo supondra una pesada
carga para el equipo del proyecto encargado de coordinar
dicha aplicacién. En opinién de la Oficina de Servicios de
Supervisién Interna, el equipo encargado del proyecto no
puede permitirse el lujo de dilapidar sus recursos participan-
do directamente en la aplicacién, la capacitacién y el
mantenimiento de programas informéticos, como ha ocurrido
en el pasado. Ser4 preciso establecer mecanismos apropiados
para supervisar las tareas de aplicacion y operacionales
asignadas. Esos mecanismos servirfan para alertar a tiempo
de los problemas y cuestiones que surgieran y también
ayudarian a establecer y fortalecer la rendicién de cuentas
respecto de las tareas asignadas.
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IV. Conclusiones y recomendaciones

43. Cabe atribuir el aumento del monto del contrato en
28,7 millones de délares, de 17 millones a 45,7 millones, a
tres causas principales. La primera causa, especificaciones
incompletas o incorrectas o ambas cosas, esté relacionada
directamente con el desarrollo de programas, aunque para
trabajos no previstos o correctivos. El aumento neto de
11 millones de dblares imputable a esta causa representa un
aumento igual al 64,5% del monto inicial del contrato y se

_ajusta perfectamente a las normas de la industria. Sin

embargo, la Oficina de Servicios de Supervision Interna cree
que mediante una planificacion detallada, una determinacién
adecuada de las necesidades y una preparacion mas suficien-
te, podrian haber aumentado menos los costos.

44, El aumento restante de 17,7 millones de dolares, que
se atribuye a las causas segunda y tercera, aplicacién y
apoyo a la produccién y mantenimiento de programas
informaticos; no estaba relacionado directamente con el
desarrollo de programas informéticos. Lo normal es que esas
tareas las hubiera realizado la Organizacién internamente.
Sin embargo, debido a la insuficiencia de recursos internos

-y a fin de evitar méas demoras, la Organizacién tuvo que

recurrir al uso de servicios del contratista pagados por horas
que la Administracién consideré competitivos.

45. Las razones Wltimas de las tres causas sefialadas son
muchas y estén relacionadas entre si. Al subestimarse
inicialmente el nivel de esfuerzos requerido para desarrollar,

aplicar y mantener un sistema integrado a nivel de toda la
Organizacién no se planificé adecuadamente el proyecto ni
se movilizaron los recursos necesarios para que pudiera dar
resultados. El propio contrato se basaba en especificaciones
insuficientes o incompletas, por o cual se tuvo que revisar
parte del trabajo terminado e incluir funciones adicionales.
La insuficiente participacién desde el principio de los
principales departamentos usuarios en el proceso de desarro-
Ilo obstaculiz6 atin m4s el desarrollo de sistemas y provoco

-demoras excesivas. Al no corregirse las deficiencias a su

debido tiempo mediante una accién concertada en cada fase
del proceso de desarrollo y aplicacion, la Organizacién tuvo
que depender en un grado excesivo del contratista.

46. La Administracién ha indicado que, salvo en lo que
respecta a unas pocas tareas relacionadas con la aplicacion,
ya no se necesitarian los servicios del contratista para
ninguna tarea adicional importante. Del examen se dedujo
también que el equipo encargado del proyecto del SIIG, cuyo
principal objetivo es coordinar el desarrollo y la aplicacién
del SIIG, sigue desempefiando un papel esencial en las
operaciones habituales del SIIG y la capacitacién. No se ha
progresado lo suficiente en lo que respecta al apoyo
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operacional a largo plazo, el mantenimiento de programas
informaticos y las funciones de capacitacién del personal y,
en consecuencia, no es probable que pase a dependerse
menos en un futuro préximo del equipo encargado del
proyecto del SIIG y tal vez incluso del contratista.

47. La Oficina de Servicios de Supervision Interna opina
que existen posibilidades de mejorar la eficiencia agilizando
la secuencia de operaciones y los procedimientos existentes
mediante un uso més eficaz del SIIG. Ese proceso exigiria
que todos los departamentos usuarios adoptaran un firme
compromiso con respecto al SIIG, para lo cual habria que
contar con un equipo de mantenimiento y apoyo técnico
eficiente.

48. Aungue la Administracién se muestra optimista con
respecto a la posibilidad de que se apliquen los médulos del
SIIG restantes sin salirse del presupuesto solicitado, no hay
garantias de que no vuelvan a plantearse problemas de
aplicacion anélogos a los experimentados en afios anteriores,
en cuyo caso podrian aumentar atin mas los costos.

49. A fin de asegurar que los mddulos del SIIG restantes
se apliquen adecuadamente dentro de los plazos previstos
y sin salirse del presupuesto aprobado y que se instituciona-
lice debidamente el SIIG, la Oficina de Servicios de Super-
visién Interna hace las siguientes recomendaciones:

* Recomendacion 1. La Administracién deberia urgente-
mente establecer una estrategia general de organiza-
cién y un plan detallado para la aplicacion del médu-
lo 3 revisado y los médulos 4 y 5 y la institucionaliza-
cion efectiva del SIIG y darlos a conocer a todos los
departamentos y oficinas usuarios. Como parte de esta
estrategia y plan, la Administracién deberia:

a)  Publicar nuevamente y reforzar el boletin
ST/SGB/276 del Secretario General a fin de: i) deter-
minar claramente las funciones y la responsabilidad
con respecto a la aplicacion de los moédulos restantes
del SIIG; i1) asegurar que se determinen los recursos
de personal necesarios y se les capacite y asigne a
las tareas de aplicacidn; y iii) establecer un sistema
eficaz de supervision para asegurar que se resuelvan
cuanto antes los problemas de aplicacién que vayan
surgiendo; y

b) Transferir a la Oficina de Gestién de
Recursos Humanos la responsabilidad de la coordina-
cién y la ejecucidn de las actividades de capacitacién
en el uso del SIIG que actualmente incumbe al equipo
del proyecto del SIIG. La Oficina deberia establecer,
en cooperacién con otros departamentos usuarios y el
equipo del proyecto, un plan general de capacitacién
en el uso del SIIG para su aplicacién. Deberia dotarse

ala Oficina de recursos suficientes para levar a cabo

esa funcién (AC98/36/01).

La Administracién se mostré de acuerdo con esta
recomendacion e indicé que se iban a aprobar planes de
aplicacion que se darian a conocer a todos los jefes de
oficina interesados. Sin embargo, considera que el boletin
del Secretario General es amplio y, por lo tanto, volverd a
distribuirlo y tomard medidas para asegurar que se obser-
ven sus disposiciones en lugar de publicar uno nuevo. La
Administracion sefiald también que se iba a incorporar la
capacitacion en el uso del SIIG al programa ordinario de
capacitacion de la Organizacion y se iban a asignar recur-
sos en el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 2000-2001.

* Recomendacién 2. La Administracion deberia adoptar
medidas urgentes para reforzar las funciones de
mantenimiento y apoyo a los usuarios: a) revisando el
estado actual de las funciones de mantenimiento y
apoyo en funcién de las necesidades a largo plazo de
la Organizacién; b) estableciendo una estrategia y
planes adecuados para llevar a cabo esas funciones;
c) estableciendo tareas y responsabilidades de organi-
zacion claras respecto de las funciones y mecanismos
a fin de asegurar una coordinacién eficaz y satisfacer
de ese modo las necesidades de los usuarios; y d) velar
por que se disponga de recursos suficientes para poner
en practica el plan aprobado (AC98/36/02).

La Administracién se mostré de acuerdo con esta
recomendacién y sefial6 que se estaba llevando a cabo un
examen de las necesidades de recursos en el contexto de la
preparacion del presupuesto para el bienio 2000-2001.

* Recomendacién 3. A fin de aprovechar al maximo las
posibilidades del SIIG, la Administracién deberia
pedir a todos los jefes de departamento que examina-
ran los métodos de trabajo existentes e indicaron las
oportunidades de agilizar més los procedimientos
administrativos con miras a mejorar la eficiencia
(AC98/36/03).

- La Administracion, se mostré de acuerdo con esta
recomendacion, pero sefialé que el examen de los procedi-
mientos y de los medios éptimos de utilizar el SIIG es un
proceso continuo. No obstante, el afio préximo se iba a
establecer un programa oficial para la aplicacion de la
recomendacion una vez que finalizara la aplicacién del

SIIG.

(Firmado) Karl Th. Paschke
Secretario General Adjunto
de los Servicios de Supervisién Interna
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~Anexo

Desarrollo del sistema: demoras y aumentos de los costos

Las especificacio-
nes han de ser

confirmadas

Deficiencias en lo relativo a la propiedad y los recursos

Insuficiente

participacién
de los

usuarios

Demoras

Mantenimiento
del Sistema

Recursos
insuficientes

Aplicacién del
Sistema

El equipo encargado
del STIG y el

Problemas de
depuracion 'y

contratista suplen
las deficiencias

conversién de
los datos

Especificaciones
confirmadas

Sistema desarrollado y.
listo para ser ensayado

I
Recursos insuficientes
|

Insuficiente
participacién
de los
usuarios
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Modificar las
especificaciones

Demoras

Insuficiente
participaciéon
de los
usuarios

Recursos insuficientes

¢ Sistema
ensayado
y aceptado?

si »

Sistema listo para
ser aplicado




