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Resumen

En el presente informe se ofrece un panorama general de la funcion de evaluaciéon
del UNICEF en 2017. En ¢l se describen los progresos realizados en la presentacion
de las pruebas de evaluacion necesarias para el aprendizaje institucional y la rendicion
de cuentas obtenidas en el marco de la politica de evaluacion revisada del UNICEF
(E/ICEF/2013/14) y durante el periodo de ejecucion del Plan Estratégico para
2014-2017. En el informe se proporciona también informacion actualizada sobre la
gobernanza de la funcion de evaluacion y su contribucidn a la coherencia de todo el
sistema en materia de evaluacion. Asimismo, se presenta un analisis detallado de los
resultados de la funcion de evaluacion en todos los niveles de la Organizacion, y se
incluye un resumen de las principales conclusiones de varias evaluaciones
institucionales.

En la seccion VIII se presentan los elementos de una decisiéon para su examen
por la Junta Ejecutiva.
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I.

II.

Introduccion

1. Los profundos cambios registrados en el entorno en que opera el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) siguen configurando la labor de la
Organizacién, que se ve obligada a aprender, a adaptarse y a mejorar constantemente.
Esos cambios imponen a los mecanismos de rendicion de cuentas una exigencia cada
vez mayor de obtener mejores resultados. El Secretario General ha subrayado en
repetidas ocasiones la importancia crucial de la evaluacidn, y ha pedido la adopcion
de medidas concretas para reforzarla tanto en las entidades de las Naciones Unidas
como en todo el sistema. En abril de 2016, el Secretario General puso de relieve la
necesidad de una cultura de evaluacion independiente y plenamente transparente e
inst6 al sistema a hacer mayor uso de las evaluaciones en tiempo real. En su informe
de diciembre de 2017, Nuevo posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo a fin de cumplir la Agenda 2030: nuestra promesa de dignidad,
prosperidad y paz en un planeta sano (A/72/684-E/2018/7), el Secretario General se
comprometié también a fortalecer la evaluacion a nivel de todo el sistema. Estos y
otros acontecimientos mundiales orientaron el rumbo de la funcidn de evaluacion del
UNICEEF en 2017.

2. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la revision cuadrienal amplia de
la politica de 2016 relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo (resolucion 71/243 de la Asamblea General) y las
prioridades establecidas durante el tltimo afio del Plan Estratégico de la Organizacién
para 2014-2017 tienen consecuencias concretas para la generacion de pruebas sobre
lo que contribuye realmente a la consecucion de los objetivos mundiales, incluida la
necesidad de fortalecer la capacidad nacional de evaluacion. Ademas, dada la escala
y la complejidad de las crisis humanitarias, la Organizacion debe generar pruebas mas
sistematicas y oportunas sobre lo que funciona mejor para los nifios y sus familias en
esos contextos.

3.  El presente informe ofrece un panorama general de los avances, logros y
desafios en relacidon con la funcion de evaluacion del UNICEF en respuesta a esas
exigencias en 2017. Abarca la gobernanza de la funcion de evaluaciéon y su
contribucion a la coherencia en todo el sistema y resume el desempefio de la funcion
en relacion con las metas de evaluacion del Plan Estratégico para 2014-2017, la
politica de evaluacion revisada (E/ICEF/2013/14) y el plan de evaluaciones tematicas
mundiales para 2014-2017. Asimismo, presenta un resumen de la informacién
actualizada sobre la aplicacion de la respuesta de la administracion a la revision por
pares de la funcion de evaluacion del UNICEF efectuada por el Comité de Asistencia
para el Desarrollo (CAD) y el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)
en 2017. Destaca también las principales conclusiones y ensefianzas extraidas de las
evaluaciones institucionales.

Gobernanza de la funcion de evaluacion

4,  La evaluacion en el UNICEF tiene por objeto fomentar el aprendizaje sobre lo
que mejor contribuye a obtener resultados en favor de los nifios y a proporcionar las
pruebas necesarias para fortalecer la gestion del desempefio y la rendicidon de cuentas.
Las evaluaciones se llevan a cabo en todos los niveles de la Organizacion, la mayoria
de las veces en los paises. La Oficina de Evaluaciéon colaborara de manera mas
sistematica con las oficinas nacionales y regionales para compartir las principales
ensefianzas derivadas de las evaluaciones.

5.  De conformidad con la politica de evaluacion del UNICEF, la gobernanza de la
funciéon en 2017 implicé a varios agentes. La Junta Ejecutiva sigui6 supervisando la
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labor de la Organizacion, orientando la funcién de evaluacion y utilizando las
conclusiones de las evaluaciones para fortalecer la rendicion de cuentas. La Directora
Ejecutiva ha seguido promoviendo una cultura de rendicion de cuentas, aprendizaje y
mejora continua y asignando recursos humanos y financieros para esa funcion.

6. La Oficina de Evaluacion siguié supervisando la funcién, en particular, a)
preparando y dirigiendo la aplicacion de la politica de evaluacion, en la que se
establecen normas relativas a las evaluaciones; b) proporcionando orientacion técnica
y garantia de calidad a las divisiones de la Sede y de las oficinas regionales y en los
paises; y c) fomentando las asociaciones, la gestion de los conocimientos y el
desarrollo de la capacidad, con el objetivo ultimo de promover el aprendizaje y la
mejora continua de la Organizacion. Asimismo, la Oficina de Evaluacion encargé y
gestiono evaluaciones institucionales en apoyo del Plan Estratégico del UNICEF para
2014-2017 y otras politicas y estrategias mundiales. Esas evaluaciones se determinan
en el plan de evaluaciones tematicas mundiales para 2014-2017. Las evaluaciones
institucionales concluidas o iniciadas en 2017 se examinan en la secciéon V del
presente informe.

7.  El Comité Asesor de Auditoria, que es un o6rgano externo, se amplio en 2017
para incluir un experto en evaluacion, lo que permite al comité seguir fortaleciendo
la supervision de la funcién de evaluacion, en particular garantizando el cumplimiento
de las normas y estandares establecidos en la politica de evaluacion.

8. Ademas, de conformidad con una de las recomendaciones de la revision por
pares del CAD y el UNEG, el grupo consultivo de evaluacion externa, integrado por
expertos externos que prestan asesoramiento independiente al Director de Evaluacion,
se constituyo a finales de 2017 y se reunid por primera vez en enero de 2018; seguira
reuniéndose dos veces al afio. Los expertos, que ocupan su cargo por un periodo de
tres afios, representan a zonas geograficas y contextos institucionales diversos. El
cometido del grupo consiste en asesorar al Director sobre cuestiones de politica, como
la preparacion y la implantacion de la politica de evaluacion revisada y el plan de
evaluaciones mundiales; recomendar mejoras de las metodologias de evaluacion, los
procedimientos, los mecanismos de garantia de la calidad y las respuestas de la
administracion; y proponer formas innovadoras de mejorar la realizacion y el uso de
las evaluaciones, incluidas las mejoras en el intercambio y difusiéon de conocimientos.

9. El Comité de Evaluacion Mundial, 6rgano interno que asesora al personal
directivo superior sobre la pertinencia y el uso de las evaluaciones, fue particularmente
importante para la creacion y el mantenimiento de la demanda de evaluaciones en
2017. E1 Comité se reunio en varias ocasiones para evaluar los progresos realizados en
la aplicacion de las respuestas de la administracion, prestando particular atencion a las
recomendaciones de la revision por pares. La Oficina de Evaluacion mantuvo también
consultas con el Comité en la formulacion del plan de evaluaciones mundiales para
2018-2021 y la nueva revision de la politica de evaluacion.

10. Los directores de division y directores regionales y los asesores regionales de
evaluacién, junto con los representantes de los paises y los especialistas, siguieron
generando pruebas de importancia vital y facilitando su utilizacién, de conformidad
con las normas y estandares del UNEG. El Director de la Oficina de Evaluacion
colabor6 con los directores regionales para iniciar el proceso de contratacion de dos
de los tres nuevos asesores regionales de evaluacion, de conformidad con la respuesta
de la administracion al informe de revisiéon por pares y las consignaciones del
presupuesto integrado para 2018-2021. Se prevé que la contratacion de los nuevos
asesores concluird en junio de 2018.

11. Lared de evaluaciéon mundial del UNICEF convoco6 al personal de evaluacion y
a los principales asociados, en particular el UNEG, a finales de 2017 para examinar
nuevas formas de fortalecer la colaboracion en todos los niveles de la Organizacion.
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I11.

La red elabor6 también planes para mejorar la funcion de evaluacion en 2018, en
particular el fortalecimiento de la capacidad del personal y las metodologias para
mejorar la calidad y la puntualidad de las evaluaciones; la mejora de los mecanismos
para promover el uso de la evaluacion; y la elaboracion de medidas para ampliar las
asociaciones de desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion.

Promocion de la coherencia de las evaluaciones
en todo el sistema de las Naciones Unidas

Evaluacion independiente en todo el sistema de las actividades
operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo

12. Lanecesidad de una evaluacion creible e independiente en todo el sistema es un
tema recurrente desde 2004 (resolucion 59/250 de la Asamblea General). En la
revision cuadrienal amplia de la politica de 2012 (resolucion 67/226), la Asamblea
General dispuso la creacion de un mecanismo independiente de evaluacion a nivel de
todo el sistema y, en la revisidon cuadrienal amplia de la politica de 2016, reiterd su
llamamiento a los fines de establecer ese mecanismo y recalcd concretamente la
importancia de fortalecer el mecanismo de evaluacion de las actividades
operacionales para el desarrollo de modo que tenga gran calidad, sea independiente e
imparcial y aumente la coherencia y la interdependencia en la estructura general de
evaluacion del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y de utilizar sus
conclusiones y recomendaciones para mejorar el funcionamiento del sistema.

13. En su informe de julio de 2017 al Consejo Econdémico y Social, Nuevo
posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a fin de
cumplir la Agenda 2030: garantizar un futuro mejor para todos (A/72/124-E/2018/3),
el Secretario General propuso la creacion de capacidad para la evaluacion
independiente de las actividades referentes a todo el sistema. En su informe de
diciembre de 2017, el Secretario General propuso varias medidas para fortalecer la
evaluacion a nivel de todo el sistema en los planos mundial y nacional, entre otras
cosas mediante el establecimiento de una oficina independiente centrada en las
cuestiones intersectoriales estratégicas relativas a la aplicacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La nueva oficina encargaria evaluaciones independientes de
todo el sistema sobre cuestiones estratégicas de desarrollo, y al mismo tiempo
ayudaria a entidades de los paises a realizar evaluaciones conjuntas sobre los
esfuerzos de todo el sistema para promover la aplicacion de los Objetivos y la mejora
de la calidad de las evaluaciones en el marco de la estructura de evaluacion existente,
incluidas las evaluaciones del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD).

14. A raiz de las propuestas del Secretario General, la Oficina de Evaluacion ha
colaborado con el UNEG para apoyar la creaciéon de mecanismos de coordinacion de
las evaluaciones de todo el sistema establecidos por los Estados Miembros en los
planos mundial, regional y nacional. El UNICEF participa también en evaluaciones
conjuntas con otros organismos de las Naciones Unidas, reconociendo los beneficios
de la promocion del aprendizaje y la responsabilidad compartida y de la reduccion de
los costos de transaccion, dando prioridad a las evaluaciones conjuntas de los
MANUD vy los programas conjuntos. El UNICEF ha iniciado también acuerdos con
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y la Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) con el
fin de evaluar conjuntamente el capitulo comun de sus planes estratégicos.
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Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas

15. El UNEG sigue siendo un mecanismo clave para aumentar la coherencia de la
comunidad de evaluaciéon de las Naciones Unidas, con participacién de los
departamentos, organismos especializados, fondos y programas y organizaciones
afiliadas de las Naciones Unidas. El Director de la Oficina de Evaluacién, uno de los
cuatro vicepresidentes del Grupo, tenia el cometido de fortalecer las asociaciones,
entre mayo de 2014 y mayo de 2017, y participd en la elaboracion de la estrategia de
asociacion del UNEG. El personal de evaluacién del UNICEF participa también en
todos los equipos de tareas del UNEG, incluidos los relacionados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, las asociaciones, la profesionalizacidn, la labor humanitaria y
el uso de las evaluaciones. En la actualidad, el UNICEF cogestiona, junto con el Centro
de Comercio Internacional, el examen de mitad de periodo de la estrategia del UNEG.
La Oficina de Evaluacion del UNICEF apoy¢ también la promocion por el UNEG de
las actividades de evaluacion, en particular mediante la organizaciéon de una reunion
paralela durante el foro politico de alto nivel de 2017 sobre el desarrollo sostenible.

Grupo Directivo de la Evaluacion Humanitaria Interinstitucional
y otras redes humanitarias

16. La Oficina de Evaluacién es miembro del Grupo Directivo de la Evaluacion
Humanitaria Interinstitucional (IAHE), estd integrado por los directores de las
oficinas de evaluacion de varios organismos de las Naciones Unidas, consorcios de
organizaciones no gubernamentales y el Comité Internacional de la Cruz Roja. El
Grupo Directivo coordina y elabora enfoques metodologicos y de orientacion
estratégica amplios para la IAHE, para lo cual prepara una lista priorizada de distintas
IAHE, las gestiona mediante un grupo de gestion interinstitucional y vela por que se
difundan y utilicen.

17. El Grupo Directivo de la IAHE no llevo a cabo ninguna evaluaciéon en 2017,
debido a una escalada del conflicto en el pais previsto (Iraq). Posteriormente se
propuso un nuevo plan de trabajo sobre las evaluaciones conjuntas previstas para
2018. A pesar de las limitaciones en la ejecucion de los planes de trabajo de la IHAE,
el UNICEF ha intensificado la evaluacion de su propio desempefio en situaciones
humanitarias. En 2018 estan previstas al menos una evaluacion institucional y tres
evaluaciones de las intervenciones de nivel 3 del UNICEF.

18. Ademas, en 2017, la Oficina de Evaluacion del UNICEF siguié apoyando el
Sistema de aprendizaje activo para la rendicion de cuentas y el logro de resultados en
la asistencia humanitaria, especialmente valioso por sus vinculos con los encargados
de la adopcion de decisiones y sus avanzadas innovaciones en la esfera humanitaria.
La Oficina de Evaluacion comparte periddicamente las ultimas novedades de dicho
Sistema en toda la Organizacion para promover el aprendizaje. El UNICEF promueve
oportunidades de creacion de redes para los asociados nacionales, y trabaja para
resaltar el relieve de la evaluacion dentro de la amplia gama de prioridades del
Sistema. Contribuye también a la red compartiendo sus propias conclusiones de las
evaluaciones. Por ejemplo, la Oficina de Evaluacion presento6 las conclusiones de las
evaluaciones sobre la supervision de la accion humanitaria y la crisis del ébola en
2017 en la reunion anual de examen del Sistema de 2017. Ademas, impulsé la
utilizaciéon por las oficinas en los paises de la Guia de evaluacidon de la accidon
humanitaria, elaborada por el Sistema de aprendizaje activo para ayudar a los agentes
humanitarios a aumentar la calidad y utilidad de las constataciones de las
evaluaciones y los resultados de los programas.
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IV.

Promocion de la capacidad de evaluacion a escala mundial

Redes para el fomento de la capacidad nacional de evaluacion

19. El UNICEF sigui6o contribuyendo a los esfuerzos interinstitucionales y a las
alianzas mundiales para el desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion en
consonancia con la politica de evaluacion revisada del UNICEF de 2013, la revision
cuadrienal amplia de la politica de 2016 y la resolucion 69/237 de la Asamblea General.

20. El UNICEF desempeid también un papel importante en la organizacion del
tercer Foro Mundial de Evaluacion, “Transformar nuestro mundo mediante la
evaluacion: participacion y alianzas para el mundo mejor que queremos”, celebrado
en abril en Bishkek (Kirguistan). El evento culmindé con la aprobacion de una
declaracion de asociacion en la que los representantes de los gobiernos y los
parlamentarios, la sociedad civil y las organizaciones de las Naciones Unidas y los
donantes internacionales renovaron su compromiso por lograr una capacidad de
evaluacion nacional mas eficaz.

21. En 2017, junto con la Organizacion Internacional para la Cooperacion en
Materia de Evaluacion, el UNICEF siguidé codirigiendo la plataforma EVALSDGs,
red mundial que promueve actividades de evaluacion en torno a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluidos los procesos de examen y seguimiento. La Oficina
de Evaluacion sigue siendo miembro activo del Grupo de Gestion de EvalPartners y
del Foro Mundial de Parlamentarios para la Evaluacion.

22. En respuesta a una recomendacion de la revision por pares de que el UNICEF
elaborara una nueva estrategia de desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion para
seguir impulsando la labor de la Organizacidn en esa esfera, la Oficina de Evaluacion
realizd una iniciativa de localizaciéon de las principales iniciativas pertinentes
respaldadas por el UNICEF. Esa medida ha hecho posible orientar la formulacién de
una estrategia institucional que aclare las funciones y el valor afiadido de la
participacion del UNICEF en el desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion. Ha
generado también ideas valiosas que permitiran al UNICEF y a otros organismos de las
Naciones Unidas prestar un apoyo mas eficaz a las iniciativas nacionales para
desarrollar la capacidad de evaluacion. Se estan elaborando también herramientas
digitales para mejorar la coordinacion entre los organismos (véase la figura I).
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Figura I

Ejemplo de instrumento de localizacion del apoyo del UNICEF al desarrollo de la capacidad

nacional de evaluacion
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V. Desempeiio de la funcion de evaluacion

23. El examen realizado en la seccidén V se centra en los indicadores del desempefio
de la funcion de evaluacion del UNICEF que figuran en el Plan Estratégico para 2014 -
2017 asi como otros indicadores utilizados para supervisar como se cumplen las
responsabilidades en el ambito de la evaluacion, de conformidad con la politica de
evaluacion revisada de 2013 y el plan de evaluaciones tematicas mundiales para 2014 -
2017. Los indicadores abarcan los siguientes elementos:

a)
b)
c)
d)

h)

Evaluaciones presentadas;

Cobertura geografica de las evaluaciones;

Distribucion tematica de las evaluaciones;

Tipos de evaluaciones realizadas;

Calidad de las evaluaciones;

Utilizacidn de las evaluaciones;

presentacion de las respuestas de la administracion;
Realizaciéon de las medidas de respuesta de la administracion;
Gasto en evaluacion;

Realizacion de evaluaciones institucionales.

24. Los datos presentados proceden de diversas fuentes, entre ellas las siguientes:

a)

Sistema de informaciéon sobre la gestion de la evaluacién interna,

administrado por la Oficina de Evaluacién, en particular la base de datos de
evaluaciéon e investigacién y el sistema de seguimiento de las respuestas de la
administracion a las evaluaciones;

18-05865
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b) Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion,
mecanismo independiente de evaluacion de la calidad gestionado por la Dependencia
de Innovacién, informacion, aprendizaje y aceptacion del UNICEF, en cuyo contexto
las valoraciones de la calidad de las evaluaciones son realizadas por la empresa
independiente Impact Ready.

25. Ademas, cada afio, Impact Ready elabora un metaanalisis mundial de todas las
evaluaciones presentadas el afio anterior’.

A. Desempeifio con arreglo a los indicadores del Plan Estratégico
para 2014-2017 relativos a la evaluacion

26. En general, la funcidn de evaluacion alcanzé o superd las metas pertinentes del
Plan Estratégico para 2014-2017 (véase el cuadro 1).

Cuadro 1
Tendencias generales de los indicadores del Plan Estratégico del UNICEF
para 2014-2017 relativos a la funcién de evaluacion

(porcentaje)

Base de Resultado Meta
referencia
Indicador del Plan Estratégico (2013) 2014 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Cobertura geografica 75 74 76 76 87 75 78 80

Oficinas que presentaron al menos una
evaluacion finalizada a la base de datos de
evaluacion e investigacion en los tres ultimos
afios

Calidad de las evaluaciones 2 3 3 1 0 3 3 <3

Evaluaciones calificadas de “insatisfactorias”
segun los estandares de las Naciones Unidas

Respuestas de la administracién 92 79 50 95 97 92 92 92
presentadas

Evaluaciones presentadas con una respuesta
oficial de la administracion

Respuestas de la administracion aplicadas 36 27 20 33 46 30 32 35

Recomendaciones de evaluacion acordadas y
aplicadas segun el sistema de seguimiento
mundial de la respuesta de la administracion

Aplicacion de la respuesta de la 45 49 44 43 36 52 55 60
administraciéon

Recomendaciones de la evaluacion en la fase
de aplicacion, segun el sistema de
seguimiento mundial de la respuesta de la
administracion

1 Disponible en www.unicef.org/evaldatabase/index_96629.html.
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Figura II

Tendencias de tres indicadores clave del desempeiio, 2014-2017
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Fuente: Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion.

Desempeiio con arreglo a los indicadores clave del desempeiio
derivados de la politica de evaluacion revisada y el plan de
evaluaciones tematicas mundiales para 2014-2017

Presentacion de las evaluaciones

27. Por “evaluaciones presentadas” se entiende el numero de evaluaciones remitidas
a la base de datos de evaluacion e investigacion por las oficinas en todos los niveles
de la Organizaciéon. En 2017 se presentaron 96 productos de evaluacion (89
evaluaciones, 3 sinopsis de evaluacion, 2 examenes y 2 estudios de evaluabilidad), lo
que representa una disminucién con respecto a los 101 de 2016. La pauta de
disminucion de 2017 estd en consonancia con la del gasto institucional en
evaluaciones en ese mismo afio. El gasto en evaluaciones se examina en la seccion V.
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Figura II1
Tendencias de la presentacion de evaluaciones, 2012-2017
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Fuente: Base de datos de evaluacion e investigacion del UNICEF.

28. El nimero de evaluaciones presentadas varia en funcion de la region: Europa y
Asia Central, Africa Oriental y Meridional, América Latina y el Caribe y Africa
Occidental y Central presentaron en cada caso 13 o mas evaluaciones; Asia Oriental
y el Pacifico 8; y Oriente Medio y Norte de Africa y Asia Meridional 7. Cabe seiialar,
sin embargo, que Asia Meridional, que cuenta con paises muy poblados, tiene menos
oficinas que las demas regiones.

Cuadro 2
Tasas regionales de presentacion de evaluaciones, 2012-2017

Oriente
Asia Europay  Africa América  Medioy Africa
Oriental y Asia Oriental y Latinay el Norte de Asia Occidental
Afio el Pacifico Central Meridional Sede Caribe Africa Meridional y Central
2012 8 15 28 13 6 5 20
2013 8 13 19 6 15 8 4 27
2014 6 15 13 8 8 4 14 12
2015 14 14 17 4 7 8 12 15
2016 11 9 26 10 13 6 13 13
2017 8 16 15 13 13 7 7 17

Fuente: Base de datos de evaluacion e investigacion del UNICEF.

29. En 2018, la Oficina de Evaluacion pondra en marcha un nuevo sistema integrado
de bases de datos para proporcionar informacién en tiempo real sobre la ejecucion de
los planes de evaluacion, a fin de que las oficinas que muestran un lento progreso
hacia la realizacion de las evaluaciones previstas puedan recibir apoyo rapidamente.
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Cobertura geografica de las evaluaciones

30. “Cobertura geografica” es la proporcion de oficinas en los paises que
presentaron al menos un informe de evaluacion en los tres Gltimos afios. El desempefio
en relacion con la cobertura geografica subio del 79% de las oficinas en los paises
que realizaron evaluaciones para el periodo 2014-2016 al 87% para el periodo 2015-
2017 (véase la figura IV).

Figura IV
Tendencias de la cobertura geografica de las evaluaciones, 2010-2017,
todas las regiones

22% 249 269% 249 21%

2010-2012 2011-2013 2012-2014 2013-2015 2014-2016 2015-2017

m Han realizado una evaluacion O No han realizado una evaluacién

Fuente: Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion.

31. El aumento de la cobertura geografica de las evaluaciones en todas las regiones
desde 2013 es notable. La cobertura para el periodo 2015-2017 registra mejoras en
todas las regiones, salvo Asia Meridional. Europa y Asia Central y Africa Oriental y
Meridional registraron tasas de cobertura muy elevadas, del 91% en cada caso,
mientras que cuatro regiones (Asia Oriental y el Pacifico, América Latina y el Caribe,
Oriente Medio y Norte de Africa and Africa Occidental y Central) se situaron por
encima del 80%.

Cuadro 3
Tendencias de la cobertura geografica de las evaluaciones, por region,
2013-2017
(porcentaje)
Asia Europay Africa América Oriente Medio Africa
Orientaly Asia Orientaly  Latinayel y Nortede Asia Occidental y
Afio el Pacifico Central Meridional Caribe Africa Meridional Central
2013-2015 73 82 95 56 65 100 76
2014-2016 87 86 82 64 65 100 76
2015-2017 87 91 91 84 82 89 87

Fuente: Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion.
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32. A fin de mejorar la cobertura geografica, las oficinas con capacidad y
presupuestos limitados para realizar evaluaciones estan recibiendo apoyo para
participar en las evaluaciones de multiples paises gestionadas por las oficinas
regionales. Ademas, la revision de la politica de evaluaciéon en curso proporcionara
criterios mas detallados y plazos mas claros para la realizacion de evaluaciones, con
lo que aumentara la cobertura.

Distribucion tematica de las evaluaciones

33. Ladistribucion tematica de las evaluaciones se examina mediante un analisis de
la distribucion de las evaluaciones por esferas de resultados y temas intersectoriales
del Plan Estratégico para 2014-2017. Con este fin, el UNICEF encarga un
metaanalisis de las evaluaciones presentadas el afio anterior.

34. Un analisis de los 101 informes de evaluacién presentados en 2016 revela el
equilibrio en la distribucion por temas de las evaluaciones (véase el cuadro 4): la
supervivencia del nifio (que comprende salud, VIH/SIDA, nutricion y agua,
saneamiento e higiene); la educacion; y la proteccion del nifio fueron el tema del 32%,
el 13% y el 16% de la cartera de evaluacion, respectivamente?. En los tltimos afios,
una proporcion considerable de las evaluaciones han abordado temas intersectoriales,
especialmente la igualdad de género, la accion humanitaria y la inclusion social.

35. La atencidn a la igualdad de género es notable. Un analisis detallado de la base
de datos de evaluacidén e investigacion muestra que el 48% de las evaluaciones
incluian la igualdad de género como tema intersectorial. La nueva politica de
evaluaciéon revisada tiene por objeto garantizar la incorporacion de la igualdad de
género en todas las evaluaciones.

36. La accion humanitaria es también un tema intersectorial importante en el Plan
Estratégico para 2014-2017. Si bien una evaluacidn se centrd especificamente en las
cuestiones humanitarias, el andlisis de la base de datos revela que el 28% de las
evaluaciones incluian la accion humanitaria como tema intersectorial. Habida cuenta
de los contextos en que viven muchos nifios, la nueva politica de evaluacion tiene por
objeto incrementar la evaluacion de los distintos niveles de la respuesta humanitaria
del UNICEF.

37. Las evaluaciones que lograron incorporar la igualdad de género como tema
intersectorial fueron también las que mas insistieron en enfoques basados en los
derechos humanos, mientras que las que incluian la acciéon humanitaria como tema
intersectorial eran las mas centradas en el propoésito de la evaluacion.

Cuadro 4
Distribucién tematica de las evaluaciones, 2014-2016°

(porcentaje)

Tema 2014 2015 2016

Evaluaciones sectoriales especificas, por ambito de resultados
clave del Plan Estratégico del UNICEF para 2014-2017

Supervivencia y desarrollo del nifio 23 22 32
Salud 13 15 14
Nutricién 0 1 10
Agua, saneamiento e higiene 10 6 8

2 Metaanalisis del Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion de 2016.
3 El analisis de la distribucidn teméatica de las evaluaciones de 2017 se finalizara a mediados de -
2018.

18-05865



E/ICEF/2018/15

18-05865

Tema 2014 2015 2016
Educacion 32 28 13
Proteccién del nifio 6 25 16
VIH/SIDA 4 7 6
Inclusion social 1 2 12
Total de evaluaciones sectoriales 66 84 79

Otras evaluaciones (intersectoriales, desempefio
institucional) 34 16 21

Fuente: Sistema Mundial de Supervisién de los Informes de Evaluacion.

Tipo y proposito de las evaluaciones realizadas

38. El metaanalisis del Sistema Mundial de Supervision de los Informes de
Evaluacion revela también que el 91% de las evaluaciones se realizaron a nivel de los
resultados y los efectos. Solo el 6% de las evaluaciones estuvieron centradas en los
productos. La concentracion en los resultados y los efectos demuestra un uso
adecuado de la evaluacion para entender mejor las contribuciones de la Organizacion
a los resultados en favor de los nifios.

39. En lo que respecta al proposito de las evaluaciones, no existe una distribucion
equilibrada entre los propositos recapitulativo, formativo y mixto, aunque con un
ligero predominio de evaluaciones formativas. El propdsito del 72% de las
evaluaciones era formativo o mixto.

40. En el periodo que se examina, el 85% de los informes presentados fueron
gestionados directamente por las oficinas del UNICEF. El 10% de las evaluaciones
fueron gestionadas conjuntamente con otros organismos de las Naciones Unidas,
gobiernos y los asociados en la financiacién®.

Calidad de las evaluaciones del UNICEF

41. La Oficina de Evaluacion ha apoyado la totalidad de la funciéon de mejorar el
porcentaje de informes con calificacion “muy satisfactoria” y “satisfactoria” y, de esa
manera, aplicar las normas y estandares de las Naciones Unidas. El porcentaje de
evaluaciones que recibieron calificacion “muy satisfactoria” aumentd
considerablemente, desde el 6% en 2016 hasta el 14,8% en 2017, mientras que el
porcentaje de calificaciones “satisfactorias” descendi6 del 69% en 2016 al 56,8% en
2017. El nimero de evaluaciones con calificacion “aceptable” descendio del 36% en
2016 al 28,4% en 2017. No hubo ninguna calificaciéon “insatisfactoria” en 2017.

42. Una representacion grafica de esas calificaciones (véase la figura V) revela una
tendencia al alza de la mejora de la calidad a lo largo de los afios, y se prevé que esa
trayectoria contintie. La Oficina de Evaluacion seguira prestando apoyo en todos los
niveles para que se mantenga la calidad.

4 La gestion del 5% de la cartera de evaluacidn corresponde a otros arreglos.
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Figura V

Tendencia de la calidad de las evaluaciones, 2009- 2017: satisfactorias y muy satisfactorias
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Fuente: Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacion.
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43. Las evaluaciones se valoraron también en funcion de la calidad por tipo de
evaluacion. En conjunto, el 68,3% de las evaluaciones a nivel de los efectos y los
resultados recibieron la calificacion “muy satisfactoria” o “satisfactoria” (véase el
cuadro 5)

Cuadro 5
Objetivo y calidad de la evaluacion, 2016

Numero de evaluaciones

Objetivo Muy satisfactoria Satisfactoria Aceptable Insatisfactoria Total
Efecto 3 29 9 0 41
Resultado 3 34 12 1 50
Producto 0 3 3 0 6

Nota: No se pudo determinar el enfoque de evaluacién de 4 de los 101 informes de evaluacion
examinados a través del Sistema Mundial de Supervision de los Informes de Evaluacién. Por
lo tanto, esos informes no se incluyen en el cuadro. Fuente: Sistema Mundial de Supervision
de los Informes de Evaluacion.

Plan de Accién para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres

44. FEl UNICEF también vigila e informa sobre su desempefio en relacion con
indicadores clave de evaluacion establecidos en el Plan de Accion para Todo el
Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres. Para las evaluaciones presentadas en 2016, la puntuacion media global
del UNICEF fue de 6,2, nivel proximo al previsto. Esa cifra representa una mejora
respecto del afio anterior, pues el UNICEF tuvo una calificacion de 6 en el ciclo
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anterior. La clasificacion esta también en consonancia con la de entidades de las
Naciones Unidas similares.

45. Las evaluaciones realizadas en 2016 representaron una mejora en la integracion
de la perspectiva de género con respecto a 2015. El UNICEF mantiene su compromiso
de mejorar su desempefio en el marco del Plan de Accidon, cuyo objeto es velar por
que el analisis de género se utilice para orientar las constataciones, conclusiones y
recomendaciones de las evaluaciones. La Oficina de Evaluacion utilizara las
evaluaciones de la Asia Meridional y Norte de Africa como buena practica a este
respecto, ya que las calificaciones de esas regiones estdn en conjunto muy por encima
del promedio del Plan de Accion en general.

Utilizacion de las evaluaciones, incluidas las respuestas de la administracion
Presentacion de las respuestas de la administracion

46. La respuesta de la administracion es un elemento fundamental del ciclo de
evaluaciéon. En su decision 2016/7, la Junta Ejecutiva insté al UNICEF a dar prioridad
a la presentacion oportuna de las respuestas de la administracion y mejorar la tasa de
aplicacion de las recomendaciones convenidas de la evaluacion. En su decision
2018/2, la Junta solicito al UNICEF que cada informe de evaluacién fuera
acompafiado de una respuesta formal de la administracion en la que se establecieran
medidas y un calendario de ejecucion. En respuesta, el UNICEF ha adoptado medidas,
en consonancia con la politica de evaluacion, para que todos los informes de
evaluacion que se carguen en la base de datos de evaluacion e investigacion vayan
acompafiados de una respuesta formal de la administracion.

47. En consecuencia, en el sistema de seguimiento de las respuestas de la
administracion a las evaluaciones se observa que el 3% de todas las evaluaciones
presentadas en el afio anterior no incluian una respuesta de la administracion, lo que
representa un aumento del 5% respecto del afio anterior.

Ejecucion de las respuestas de la administracion

48. Para garantizar la aplicacion de las recomendaciones de las evaluaciones, las
medidas de respuesta de la administracion deben realizarse en el plazo de un afio. En
2017, se habian iniciado el 82% de las medidas enumeradas en las respuestas de la
administracion a las evaluaciones realizadas en 2016 (46% terminadas y 36% en
curso), mientras que el 17% de las medidas atin no se habian puesto en marcha todavia
(véase la figura VI). Ello representa una mejora respecto de 2016, a finales del cual
el 76% de las medidas convenidas descritas en las respuestas de la administracion se
habian completado (33%) o estaban en curso (43%) (véase la figura VII).
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Figura VI
Ejecucion de las respuestas de la administracion, 2017
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Fuente: Sistema de seguimiento de la respuesta de la administracion a las evaluaciones.
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Figura VII
Tendencias de la ejecucion de las respuestas de la administracion a las evaluaciones,
2014-2017
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Fuente: Sistema de seguimiento de la respuesta de la administracion a las evaluaciones.
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49. Segun un analisis mas a fondo, a finales de 2016 habia diferencias entre las
regiones. América Latina y el Caribe, Asia Oriental y el Pacifico, Asia Meridional,
Europa y Asia Central y Oriente Medio y Norte de Africa habian conseguido
progresos satisfactorios: 91%, 88%, 86%, 83% y 80% de sus actividades finalizadas
0 en curso, respectivamente. Africa Oriental y Meridional y Africa Occidental y
Central progresaron también: el 78% y el 74% de las acciones estaban en curso o
finalizadas, respectivamente (véase el cuadro 6). La Oficina de Evaluacion seguira
alentando a las oficinas para aplicar puntualmente las respuestas de la administracion
y supervisara periddicamente la situacion mediante el sistema de seguimiento de la
respuesta de la administracion a las evaluaciones. Con ese fin, en 2018 se publicaran
nuevas orientaciones sobre dicha respuesta, junto con un sistema mejorado para
permitir un seguimiento mas riguroso de las respuestas de la administracion.

Cuadro 6

Ejecucion de las respuestas de la administracion, 2016

(porcentaje)

Situacion de la medida

Region Concluida En curso No iniciada Cancelada
Asia Oriental y el Pacifico 68 20 11 1
Europa y Asia Central 50 33 17 0
Africa Oriental y Meridional 45 33 22 0
Sede 18 70 12 0
América Latinay el Caribe 53 38 7 2
Oriente Medio y Norte de Africa 59 21 20 0
Asia Meridional 53 33 14 0
Africa Occidental y Central 41 33 25 1

Fuente: Sistema de seguimiento de la respuesta de la administracién a las evaluaciones.

Gasto en evaluaciones

50. La politica de evaluacion revisada del UNICEF de 2013 establece como meta
de gasto en evaluaciones el 1% de los gastos totales de los programas. A finales de
2017, este indicador se situaba en el 0,67%. Un analisis de la utilizacién del
presupuesto de evaluaciéon para el periodo 2016-2017 revela que el gasto en
evaluacion habia aumentado tanto en ddlares como en porcentaje. Al comienzo del
periodo de aplicacion del Plan Estratégico para 2014-2017, el gasto estimado en
evaluaciones era de 18,7 millones de dodlares. Esa cifra habia subido a 47,5 millones
de ddlares a finales de 2017, lo que indica una mayor consignacion de recursos con
destino a la evaluacion. El porcentaje habia subido también del 0,46% al 0,67% al
final del periodo (véase la figura VIII).

51. La politica de evaluacion revisada de 2018 permitird disponer de un fondo
comun para apoyar el desarrollo de la capacidad de evaluacidn, especialmente a nivel
descentralizado; la profesionalizaciéon a nivel de todo el sistema; la innovacién en la
evaluacion; y las evaluaciones estratégicas.
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Figura VIII
Tendencia del uso del presupuesto de evaluacion, 2014-2017
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Fuente: Global Evaluation Function Performance Dashboard.
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Evaluaciones institucionales

52. Las actividades examinadas en relacion con este indicador son evaluaciones
institucionales realizadas por la Oficina de Evaluacién. Entre ellas figuran las
evaluaciones mencionadas en el plan de evaluaciones tematicas mundiales para 2014-
2017 y el examen y actualizacion para 2016-2017 (E/ICEF/2016/3).

53. La Oficina de Evaluacion puso todas las evaluaciones a disposicion de la Junta
Ejecutiva y el publico en general en 2017. Ademas, cuatro evaluaciones y examenes
institucionales y las correspondientes respuestas de la administracion se presentaron
en consultas oficiosas y en los periodos de sesiones de la Junta Ejecutiva celebrados
durante el afio. Cabe sefalar las siguientes:

a)  Evaluacion de la respuesta del UNICEF al brote del ébola en Africa
Occidental, 2014-2015;

b)  Revision por pares de la funcion de evaluacion del UNICEF efectuada por
el CAD y el UNEG;

c¢) Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: Examen de la eficacia de
las actividades de desarrollo, 2012-2015

d) Evaluaciéon del Programa de Consolidacion de la Paz, Educacion y
Promocion del UNICEF.

54. Ademas, en 2017 se finalizaron o iniciaron los siguientes productos de
evaluacion institucional, en consonancia con el Plan de evaluaciones tematicas
mundiales para 2014-2017: examen y actualizacion para 2016-2017.

Porcentaje
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Evaluacion del programa conjunto H4+ (iniciativa conjunta de seis
organismos de las Naciones Unidas dirigida a prestar apoyo técnico a la
Estrategia Mundial para la Salud de la Mujer, el Nifio y el Adolescente)

55.  H4+ esun programa conjunto del UNICEF, el UNFPA, la Organizacion Mundial
de la Salud y el Banco Mundial (al que posteriormente se sumaron el Programa
Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA y la Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-
Mujeres)), cuyo objetivo es aprovechar los puntos fuertes de los respectivos
organismos y coordinar la asistencia a fin de acelerar el progreso de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio relacionados con la salud. La evaluacidon, que concluyd en
2017, fue gestionada conjuntamente por el UNFPA, el UNICEF y el Departamento de
Asuntos Mundiales del Canada. La evaluacion y la respuesta de la Administracion se
presentaron a la consulta oficiosa conjunta de las Juntas Ejecutivas del UNICEF y el
UNFPA en enero de 2018.

56. En la evaluacion se constaté que el programa habia ayudado a los asociados de
H4+ en los paises a establecer un nuevo tipo de colaboracion, que permitié aumentar
el volumen y la coherencia de su participacién y promociéon normativa, en particular
al traducir la orientacion mundial en apoyo a las politicas nacionales. Es probable que
varios resultados persistan una vez finalizado el programa, en particular la mejora y
actualizacion de las politicas, directrices y programas de capacitacion nacionales, asi
como el fortalecimiento en todo el sistema de la vigilancia de la mortalidad materna
y la respuesta correspondiente. En cambio, en algunas zonas concretas desatendidas
y aisladas, los avances en la disponibilidad y calidad de los servicios corren mas
riesgo, debido a la debilidad de los planes de salida. Se considerd que el programa
necesitaba una atencién mas sistematica a la documentacion y sistemas y enfoques
mas desarrollados para la gestion de los conocimientos a fin de fomentar un
entendimiento comun de las ensefianzas aprendidas.

57. Los esfuerzos para fortalecer los sistemas de salud para la salud reproductiva,
materna, neonatal e infantil encontraron problemas en materia de politicas y de
recursos, en particular los recursos humanos en los ambitos de la salud, la financiaciéon
de la salud, la infraestructura de transporte y la electricidad, asi como de falta de agua
potable fiable en los centros de salud. Los asociados de H4+ no fueron tan eficaces
en el intento de promover colectivamente la intensificacion de los esfuerzos para
hacer frente a limitaciones intersectoriales mas amplias. Por ultimo, el programa no
aprovechd plenamente la contribucion del Banco Mundial para apoyar a los gobiernos
nacionales en los programas de salud y otros sectores de importancia critica.

Hacia la mejora de las respuestas de emergencia: sintesis de las evaluaciones
del UNICEF en materia de accion humanitaria 2010-2016

58. Los objetivos generales de la evaluacidn recapitulativa, que abarcd 30
evaluaciones humanitarias, eran apoyar la rendicién de cuentas, contribuir al
aprendizaje y ayudar al UNICEF a alcanzar sus objetivos humanitarios en favor de
los nifios vulnerables. La evaluacion y la respuesta de la administracion se presentaron
en el primer periodo ordinario de sesiones de 2018 de la Junta Ejecutiva.

59. Dicha recapitulacion contiene datos alentadores sobre progresos y mejoras.
Revela también que el UNICEF ha aprendido de la experiencia y ha adaptado su
enfoque en pos de la agilidad y la eficacia, al tiempo que ha favorecido las reformas
mas amplias del sistema humanitario. Asimismo, es reflejo de una organizacion que
ha evolucionado considerablemente desde las experiencias adquiridas en Haiti en
2010. Se han implementado nuevos procedimientos, se han elaborado nuevas formas
de trabajar y se han generado y compartido experiencias. Las reformas del sistema
humanitario general, en las que el UNICEF ha desempefado un papel prominente, se

19/26



E/ICEF/2018/15

20/26

traducen en coordinacioén interinstitucional, ademas de practicas operacionales e
institucionales del UNICEF.

60. En consonancia con su principio esencial de accion sobre el terreno en favor de
los nifios durante las emergencias, la recapitulacion comprobd que las respuestas
humanitarias del UNICEF eran en su mayor parte relevantes. La programacion estaba
también en perfecta armonia, cuando era posible, con las respuestas, prioridades y
planes nacionales. El UNICEF asume con seriedad sus obligaciones como agente
humanitario y en consecuencia participa en las respuestas conjuntas a situaciones de
emergencia y da prioridad a las alianzas. En general, la recapitulacion pone de
manifiesto algunos resultados importantes para los nifios en situaciones de conflicto
y crisis. El UNICEF ha contribuido a la reduccion de la transmision de enfermedades,
ha ayudado a prevenir el hambre y la desnutricion y ha facilitado agua limpia y
educacion a un gran nimero de nifios vulnerables. Asimismo, ha protegido a los nifios
en entornos de alto riesgo y ha desarrollado la capacidad de los agentes locales y
nacionales en situaciones humanitarias.

61. Las esferas concretas que, segun las evaluaciones de las respuestas
humanitarias, requieren mejoras son las siguientes:

a) Las evaluaciones de las necesidades de las poblaciones afectadas, incluso
en condiciones accesibles, a veces son incompletas o demasiado generales, lo que ha
dado lugar a marcos estratégicos o disefios limitados o inexistentes. En consecuencia,
en la respuesta inicial persiste la programacion basada en las oportunidades mas que
en las necesidades. Las evaluaciones revelaron que, en los casos en que los supuestos
formulados en la etapa de disefio resultaron luego incorrectos, en muchos casos el
UNICEF reorient6 rapidamente el programa para lograr la relevancia;

b) Los compromisos sobre rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas
requieren un enfoque mas proactivo, sistematico y estratégico.

¢) La creacion de vinculos claros entre las respuestas humanitarias y de
desarrollo debe mejorar. En ocasiones, la planificacion de la transicioén y la resiliencia
ha sufrido limitaciones, incluida la falta de financiacion externa.

62. En el marco de la recapitulacion de las evaluaciones de la accion humanitaria
del UNICEF, se llevd a cabo una evaluacion recapitulativa de las actividades del
UNICEF en materia de agua, saneamiento e higiene en situaciones humanitarias para
evaluar: a) la actuacion de la Organizacion en la accion humanitaria en ese ambito en
el periodo 2010-2016, y la posible mejora a lo largo del tiempo; b) los factores que
favorecieron u obstaculizaron la mejora; y ¢) las ensefianzas que podian extraerse para
mejorar los programas de agua, saneamiento ¢ higiene. La recapitulacion, en la que
se examinaron las constataciones de 26 evaluaciones de la accion humanitaria del
UNICEF en materia de agua, saneamiento ¢ higiene, reveld que las respuestas sobre
el terreno del UNICEF en ese ambito en situaciones de emergencia funcionaron bien
en general, habida cuenta de las dificiles circunstancias en que se llevaron a cabo y
las limitaciones de la financiacién y la dotacion de personal. Entre las esferas en las
que se detectd una tendencia positiva cabe sefialar la aplicacion del mecanismo de
respuesta rapida y una mayor rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas. Las
esferas en las que no se detectd una clara mejora a lo largo del tiempo fueron la
preparacion para casos de emergencia, la evaluacion de las necesidades, la respuesta
orientada a la resiliencia y la vigilancia de la eficacia en funcién de los costos y los
datos correspondientes. Ello pone de manifiesto la necesidad de un mecanismo mas
coherente para el aprendizaje y para la difusién y aplicacioén de los conocimientos y
las buenas practicas generadas por medio de la experiencia. La respuesta del UNICEF
en materia de agua, saneamiento e higiene estd todavia en fase de aprendizaje en lo
referente a la intervencidon en entornos urbanos y con sistemas de efectivo/vales.
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Existe un gran potencial para aprender y seguir promoviendo esos temas cada vez mas
prioritarios en el programa humanitario.

Evaluacion de las estrategias y programas del UNICEF para reducir el retraso
del crecimiento en los nifios menores de 5 afios

63. Este informe mundial presenté una evaluacion general de la labor del UNICEF
para abordar el retraso del crecimiento infantil. La evaluacion abarcé un periodo de
seis afios (2010-2015), en que la comunidad mundial comenz6 a centrar su atencion,
mas que en reducir el nimero de nifios con peso inferior al normal, en reducir el
numero de niflos con retraso en el crecimiento. La evaluacion y respuesta de la
administracion han concluido y se presentaran en el periodo de sesiones anual de 2018
de la Junta Ejecutiva.

64. La evaluacion encontrd pruebas claras de la funcion de liderazgo desempeifiada
por el UNICEF y de la importancia atribuida a las asociaciones y alianzas estratégicas.
Puso también de manifiesto las formas en que esas asociaciones y alianzas fueron
promovidas gracias a los conocimientos técnicos y credibilidad reconocida de la
Organizacion en lo que respecta a los nifios y la nutricion, aunque con diferencias en
funcién de las regiones y paises. El enfoque del UNICEF con respecto al Movimiento
para el Fomento de la Nutricion ofrecid a los asociados un marco para las actividades
de reduccidn del retraso del crecimiento. No obstante, el Plan Estratégico para 2014 -
2017 deberia haber promovido mejor la coordinacién intersectorial e
interinstitucional en la aplicacion de esos enfoques. Los programas del UNICEF en
los paises ofrecieron multiples ejemplos de éxito de las actividades de promocién y
de progresos hacia la consecucion de resultados pertinentes, como la mejora de los
marcos normativos y un mayor compromiso gubernamental y la creacion de capacidad
en los trabajadores nacionales, subnacionales y de primera linea. La evaluacion
documenta un creciente interés en los enfoques multisectoriales, aunque solo en la
mitad de los paises se encontraron ejemplos claros de la aplicacion de esos enfoques
en el marco de los programas realizados en ellos.

Valoracion conjunta de evaluabilidad del Programa Mundial para Acelerar
las Medidas Encaminadas a Poner Fin al Matrimonio Infantil

Esta evaluacion conjunta examiné en qué medida es posible cuantificar, supervisar y
evaluar en forma facil y fiable el progreso hacia los objetivos y los resultados del
Programa Mundial para Acelerar las Medidas Encaminadas a Poner Fin al Matrimonio
Infantil. Para lograr este proposito, la evaluacion examinoé el disefio del programa y
la teoria del cambio en el supuesto de que un programa bien disefiado produce mejores
resultados. Estudié también la presentacion de informes sobre los progresos y
resultados, la adecuacion de los recursos y objetivos y el sistema de supervision y
evaluacion para lograr el aprendizaje y la rendicidon de cuentas.

65. La evaluacion, si bien tomo nota de la importancia del programa, formulé las
siguientes consideraciones:

a) Habia margen de mejora en el disefio del programa y la teoria global del
cambio;
b) El marco global de resultados requeria retoques importantes para hacer

posible el seguimiento de los resultados significativos;

¢) La adicién de valor y el potencial de un programa conjunto no se estaban
consiguiendo plenamente en la practica;

d) La financiacion era imprevisible y a corto plazo, lo que representaba un
problema importante para un programa mundial orientado al cambio social a largo
plazo;

21/26



E/ICEF/2018/15

22/26

e) FEra necesario establecer una “prueba de concepto” para saber qué
combinacion de estrategias era mas eficaz para reducir el matrimonio infantil;

f)  Existian referencias relativas a la prevalencia y a los productos, pero era
necesario establecer las referentes a los resultados.

Esta valoracion de la evaluabilidad, ya terminada, y la respuesta de la administracion
(en preparacion) se compartiran con la Junta Ejecutiva a mediados de 2018.

Evaluacion de la Iniciativa sobre los Nifios Sin Escolarizar

66. En colaboracion con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura y la Alianza Mundial para la Educacidn, la evaluacion comenzo
en abril de 2017 con el fin de evaluar los progresos hacia una reduccion sustancial y
sostenible del numero de nifios sin escolarizar. En la evaluacion se examina la eficacia
en la prestacion de apoyo técnico y financiero y en la comunicacion de los resultados
de los programas. Se analizan también la implicacion gubernamental y el uso de las
pruebas de los estudios para los procesos de formulacion de politicas y planificacion
en el sector de la educacion. El informe se ultimara y compartira en 2018.

Evaluacion de los efectos del material sobre el desarrollo de la primera infancia
en el Senegal

67. El doble propdsito de la evaluaciéon es a) evaluar los efectos de las
intervenciones con material sobre el desarrollo del nifio en la primera infancia en el
bienestar psicosocial, el aprendizaje temprano y el desarrollo de los nifios en
contextos humanitarios y de desarrollo; y b) evaluar la eficacia de los distintos
enfoques para mejorar la interaccion de los cuidadores con los nifios y el uso del
material pertinente para el aprendizaje y desarrollo en la primera infancia. La
evaluacion establece una comparacion entre la aplicacion de la intervencion con el
material inicial y la realizada con material mejorado después de un periodo de
aproximadamente un afio. El informe se ultimard y compartira en 2018.

Evaluacion humanitaria en Uganda

68. Esta evaluacion es una respuesta directa a la emergencia de nivel 3 en Sudan del
Sur, causante del desplazamiento de familias a la vecina Uganda, que acoge
actualmente a aproximadamente 1 milléon de refugiados. En promedio, unos 4.000
sursudaneses cruzan diariamente la frontera con Uganda, lo que contribuye a la mayor
crisis de refugiados en Africa. La evaluacion se estd llevando a cabo en el
asentamiento de refugiados mas grande del mundo, Bidibidi, en el distrito de Yumbe,
en el norte de Uganda, donde viven 275.000 mujeres y nifios huidos del conflicto. La
evaluacién ha comenzado y se finalizara y compartira en 2018.

Evaluacion de la cobertura y la calidad de la respuesta del UNICEF
en situaciones humanitarias complejas

69. La Oficina de Evaluacion ha comenzado esa evaluacion, que se lleva a cabo en
apoyo de la prioridad intersectorial y la correspondiente estrategia de cambio sobre
medidas humanitarias descrita en el Plan Estratégico para 2018-2021. Los objetivos
de la evaluacion son los siguientes: a) evaluar la cobertura y la calidad de la acciéon
humanitaria del UNICEF a partir de una muestra de entornos complejos de alto riesgo,
incluida la determinacion de los factores positivos y los problemas internos y
externos; b) sefialar los factores positivos y problemas internos y externos para el
cumplimiento por el UNICEF de su mandato de proteccidon en las evaluaciones
humanitarias complejas, incluida su funciéon designada en el mecanismo de
supervision y presentacion de informes resultante de las resoluciones del Consejo de
Seguridad sobre los niflos afectados por los conflictos armados; y c) recopilar las
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buenas practicas y las innovaciones que estan mejorando la accion humanitaria en
entornos complejos de alto riesgo y analizar sus posibilidades de aplicacion mas
general por el UNICEF.

70. En 2017 se llevd a cabo un analisis en profundidad de la evaluacion para hacer
posible que incorpore las pruebas disponibles, incluida la determinacion de los
problemas de evaluabilidad. El analisis determiné el fundamento y finalidad de la
evaluacion, asi como los objetivos, el alcance y las opciones metodologicas. Se
establecio también el mandato de la evaluacion amplia. La Oficina de Evaluacion
encarg6 una actividad en la fase de aprendizaje encaminada a recabar las opiniones
de las oficinas en los paises y regionales sobre sus problemas en materia de cobertura
y calidad de su respuesta humanitaria, y para determinar buenas practicas que
deberian investigarse mas a fondo. La evaluacion abarcara 12 estudios de casos de
paises (5 estudios de casos de visita a los paises y 7 estudios de casos basados en el
examen documental y entrevistas a distancia). La evaluacion se lleva a cabo en dos
fases: comienzo/fase piloto y evaluacion principal.

Fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia: evaluaciéon
de las estrategias y el desempeiio de los programas del UNICEF

71. En 2017, la Oficina de Evaluacidén inicié6 una evaluacion formativa para
examinar la funcidon de liderazgo, estrategias y ejecucion de los programas de la
Organizacion con el fin de fortalecer los sistemas de proteccion de la infancia. La
evaluacion analizara los enfoques pasados y actuales de esos sistemas y permitira
extraer enseflanzas sobre enfoques eficaces, en particular, a) las contribuciones del
UNICEF a la reforma juridica; b) la utilizacion de la labor normativa en las fases
iniciales a mas alto nivel; c) la colaboracion multisectorial; d) la financiacion de la
proteccion de la infancia; e) la gobernanza y la coordinacion; f) el desarrollo de la
capacidad; g) la prestacion de servicios; h) la gestion de los datos y los conocimientos;
e i) las asociaciones, entre otras esferas. La evaluacion concluird a finales de 2018 y
el informe se compartira en 2019.

Evaluacion de la contribucion del UNICEF al fortalecimiento de los sistemas
de salud

72. En2017,la Oficina de Evaluacién inicié una evaluacion prospectiva y formativa
de la labor del UNICEF relativa al enfoque de fortalecimiento de los sistemas de
salud, uno de los tres pilares de la Estrategia de Salud de la Organizacion para 2016-
2030. El éxito de la implantacion y aplicacion de dicho enfoque obligara a introducir
cambios en los métodos de trabajo y actividades del UNICEF que reciben su apoyo.
La evaluacién examinard dos esferas separadas pero relacionadas entre si: a) la
pertinencia, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad de ese enfoque a nivel de la
Organizacion durante el periodo de transicion; y b) la programacion correspondiente
a nivel de la ejecucion en determinadas esferas de interés, valorando la evaluabilidad
de los resultados y su probable sostenibilidad. La evaluacién concluira a finales de
2018 y el informe se compartira en 2019.

Evaluacion del Plan de Accion en materia de Género del UNICEF

73. En 2017, la Oficina de Evaluacidon realiz6 un examen analitico del Plan de
Accion en materia de Género para 2014-2017, que contenia un analisis de los
documentos pertinentes publicados en el periodo 2008-2017. El examen se encargd
con el fin de atender la doble necesidad de a) apoyar una posible evaluacion futura de
la elaboracion, disefio y ejecucion del plan; y b) orientar los debates en curso sobre el
Plan de Accién en materia de Género para 2018-2021 y el Plan Estratégico para 2018-
2021. Esa iniciativa permitié6 obtener importantes conclusiones sobre el Plan de
Accién en materia de Género en lo relativo a la claridad conceptual, la seleccion de
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prioridades concretas, la capacidad de aplicacion, la integracion, las alianzas y la
gestion de los conocimientos, asi como las consecuencias para el futuro. El informe
sera un recurso importante para la evaluacion del Plan de Accidén en materia de Género
para 2014-2017, que comenzara en el segundo semestre de 2018.

Evaluacion del Programa Conjunto del UNICEF y el UNFPA
sobre la Mutilacion/Ablacion Genital Femenina

74. Este analisis fue encargado conjuntamente por el UNICEF y el UNFPA, este
ultimo como organismo principal, y oriento6 la redaccion del mandato de la proxima
evaluacién, cuyo comienzo estd previsto para mediados de 2018.

Valoracion de la funcion de evaluacion

75. Las revisiones por pares del CAD y el UNEG identifican las buenas practicas y
las oportunidades para fortalecer la funcidon de evaluacion en el organismo objeto de
revision, con miras a contribuir a mejorar el desempefio y los resultados en el
cumplimiento de su mandato. La revision por pares de la funcién de evaluacién del
UNICEF de 2017 resefi6 numerosas constataciones positivas recientes: mejora de la
calidad de la evaluacion a lo largo del tiempo; mejora considerable del cumplimiento
de las respuestas de la administracidn; papel activo de la Oficina de Evaluacion en la
comunidad de evaluacion internacional y el fortalecimiento de la capacidad nacional
de evaluacion; y compromiso del UNICEF de alcanzar la meta de asignar por lo menos
el 1% de los gastos de los programas a la evaluacion.

76. A pesar de esos progresos, la evaluacion general de la revisidon en relacién con
las tres normas del UNEG —independencia, credibilidad y utilidad— califico la
funcién de evaluaciéon del UNICEF como “poco satisfactoria” (independencia y
credibilidad) o “casi satisfactoria” (utilidad), en wuna escala binaria de
satisfactoria/insatisfactoria.

77. E1 UNICEF acept6 la mayoria de las recomendaciones y estd avanzando en la
aplicacion de la respuesta de la administracion. Hasta la fecha, han comenzado el 97%
de las medidas (el 26% se han terminado y el 71% estan en curso). Algunas de las
medidas terminadas son las siguientes: a) creacion de un grupo asesor externo de
evaluacion; b) incorporacién en el plan de evaluaciones mundiales de las prioridades
de evaluacion para toda la Organizacidn; ¢) revision de la politica de evaluacion para
abordar algunas de las recomendaciones clave del examen; d) revision de los
indicadores clave de desempeifio de la evaluacidn; y e) establecimiento de un fondo
mancomunado para prestar apoyo a un mayor nimero de evaluaciones.

78. Durante los dos ultimos afios, las evaluaciones externas independientes del
desempefio de la funcidon de evaluacion del UNICEF han proporcionado sugerencias
utiles y recogido importantes lecciones sobre el fortalecimiento ulterior de la funcion.
Mediante el plan de evaluaciones mundiales para 2018-2021 y la politica de
evaluacion revisada, el UNICEF ha puesto en marcha una serie de estrategias en
respuesta a esas sugerencias y experiencias. Cabe destacar las siguientes:

a)  Aumento de la capacidad a nivel descentralizado para dirigir y gestionar
las evaluaciones. Una vez establecido, el mecanismo de financiacidén mancomunada
ayudara a garantizar la capacidad necesaria para las evaluaciones en los planos
regional y nacional;

b)  Mejora del aprendizaje institucional mediante el uso de las constataciones
y recomendaciones de las evaluaciones. En la Oficina de Evaluacion se esta
estableciendo una dependencia de gestion de los conocimientos para mejorar el uso
de las evaluaciones. Se estan adoptando “lineas de trabajo” basadas en la colaboracion
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con las oficinas regionales sobre la orientacion técnica en las esferas que requieren
mejoras, como la realizacion y utilizacion de evaluaciones de los programas en los
paises, los estudios de evaluabilidad y las evaluaciones humanitarias.

c) Aceleracion del desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion
mediante la ampliacion de las asociaciones con otras entidades de las Naciones
Unidas y las redes de evaluacion mundial;

d)  Mayor puntualidad de las evaluaciones para aumentar su utilidad
mediante el examen de los procesos de trabajo y las metodologias.

Conclusion

79. El afo 2017 fue importante para la funcion de evaluacion del UNICEF. La
revision por pares formulé recomendaciones fundamentales para su mejora, la
mayoria de las cuales fueron respaldadas por la respuesta de la administracién. La
gobernanza de la funcidn siguié mejorando gracias a la ampliacion del Comité Asesor
de Auditoria para incluir un experto en evaluacidon y al establecimiento del grupo
asesor externo de evaluacion. E1l UNICEF sigui6 colaborando por conducto del UNEG
en las propuestas del Secretario General para reforzar la evaluacion en todo el sistema.
La ubicacién de las iniciativas de desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion
sentd también las bases para una colaboracion mas eficaz en los paises.

80. En general, el desempeiio de la funcion de evaluacidn registrd una mejora en la
cobertura geografica de las evaluaciones y una cartera orientada a las evaluaciones en
materia de resultados y efectos. Ademas, el requisito de la politica de evaluacién de
una respuesta de la administracion a cada evaluacion se cumplid en casi todos los
casos, y hay indicios de que las medidas adoptadas para supervisar la aplicacion de
las respuestas de la administracion estdn funcionando. Estd aumentado también el
numero de evaluaciones calificadas independientemente como muy satisfactorias.

81. No obstante, es necesario aumentar el numero de evaluaciones presentadas cada
afo por todos los niveles de la Organizacion. Se recomienda encarecidamente que el
nimero de evaluaciones esté en relacion con el nivel de gasto en evaluacion. Este
descendio del 0,8% del gasto total de los programas en 2016 al 0,67% en 2017. La
disminucion de los gastos y del nimero de evaluaciones es especialmente notable a
nivel de pais en tres regiones.

82. Larapida evolucion del contexto en que interviene el UNICEF requiere medios
oportunos para generar pruebas de las evaluaciones. La funciéon de evaluacion
examinard sus metodologias para tal fin. Ademas, teniendo en cuenta que la respuesta
del UNICEF a las crisis ha aumentado considerablemente (de 294 situaciones
humanitarias en 98 oficinas en los paises en 2014 a 344 situaciones humanitarias en
108 oficinas en 2016), la funcion de evaluacidn se centrard mas en la generaciéon de
las pruebas necesarias sobre lo que funciona (0 no) en esos contextos.

83. La revision de la politica de evaluacion garantizara las condiciones necesarias
para la mejora de todos los indicadores del desempefio, en particular el nimero de
comunicaciones presentadas cada afio y la cobertura geografica de las evaluaciones,
asi como la calidad, la utilizacion y los gastos. La revision de la politica de evaluacion
garantizara también que el UNICEF esté debidamente equipado para seguir apoyando
la aplicacion de la Agenda 2030 y la revision cuadrienal amplia de la politica de 2016.
La funcion de evaluacion del UNICEF colaborara con otros organismos del sistema y
los Estados Miembros para preparar evaluaciones creibles y oportunas que promuevan
el aprendizaje y el mejoramiento continuo y refuercen la rendicion de cuentas a fin
de lograr resultados para los nifios, especialmente los mas vulnerables.
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VIII. Proyecto de decision

La Junta Ejecutiva

Toma nota del informe anual de 2017 sobre la funcién de evaluacion en el
UNICEF (E/ICEF/2018/15).
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