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  والسبعون الثانية الدورة
  الأعمال جدول من 149 و 136 و 134 و 124 البنود

   والمقترحات التدابير المتحدة: الأمم إصلاح
  المتحدة للأمم والمالي الإداري الأداء كفاءة  استعراض
   2019-2018 السنتين لفترة البرنامجية الميزانية
 عمليات لتمويل بالميزانية والمتعلقة الإدارية الجوانب

    السلام لحفظ المتحدة الأمم
 المتحدة للأمم العامة الأمانة في العالمي الصعيد على الخدمات تقديم نموذج  

  
 العام الأمين تقرير  

 
 إضافة  

 
 المشتركة الخدمات كزا لمر  المنقح التوزيع  

  
  مقدمة - أولا 

 في العالمي الصــــــــعيد على الخدمات تقديم نموذج عن العام الأمين لتقرير الإضــــــــا   هذه طيه تقدم - 1
 (.A/72/801) المتحدة للأمم العام  الأمان 

 حصـــل  قد ســـيي ومكســـيكو بودابســـ و  نيروبي أن للمواقع المفصـــ  التقييم نتائج أظهرت قدو  - 2
 والأمريكتان(. أوروباو  أ ريقيا )أي مناطقها في الدرجات أعلى على
 الموا ق  العام  الجمعي  إلى طلبي   بأن العام الأمين من المقدم المنقح المقترح الإضـــــا   هذه وتضـــــم - 3

 أكبر هو نيروبي في المركز يكون أن هو المقترح أن إلى وبالنظر المشــترك . للخدمات مراكز ثلاث  إنشــا  على
 على المقدم  المشـــــــــــترك  الخدمات مدير لمكتب أيضـــــــــــا مقرا نيروبي تكون  ســـــــــــو  الخدمات، تقديم مراكز
 العالمي. الصعيد

https://undocs.org/ar/A/72/801
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 الإضا  : هذه في تنقيحها تم الي العام الأمين تقرير  روع أدناه الوارد الجدول ويبين - 4

 الفقرات البند الفرعي الفرع
 13-12 دوىالجبيان  - با  مسوغات التغيير - ثانيا   

1٥-16 

19-22 
اختيار مواقع مراكز الخدمات  - با  المقترح الشامل - ثالثا

 المشترك 
 التوصي  بالمواقع - 3

32-33 

الإطار التشــــــليلي للخدمات  - جيم 
 المشترك 

 تقديم الخدمات - 3

٥6-٥8 

 نهج التنفيذ - ألف مقترح التنفيذ - رابعا
 المستوى خط  التنفيذ الر يع  - 2

86 

 119-111  في الميزانيةموجز الآثار المترتبة  - خامسا
 12٠  الإجراءات الموصى بأن تتخذها الجمعية العامة - سادسا

المرفق الرابع: التقدددديرات المنقحدددة المتعلقدددة بدددا تراح تنفيدددذ 
   نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي

  
 المبين حسب المنقح، اقتراحه على تشتم  الي (A/72/801) العام الأمين تقرير  قرات أدناه وترد - ٥
 هنا. مدرج  ليس   هي عليها، تلييرات أي إدخال يقترح لم الي الفقرات أما الجدول. في
  

 A/72/801 الوثيقة على أدخلت التي التنقيحات  
 

 التغيير مسوغات - ثانيا 
 الجدوى بيان - باء 

 البديلة الخيارات تقييم - 1 
 الأمين قرر وقد المضــــــــيف، البلد مع المشــــــــاورات إليه تفضــــــــي بما مرهون المقترح  المواقع تقييم إن - 12
 وسيو ر سيي. ومكسيكو وبودابس  نيروبي في المشترك  للخدمات مراكز ثلاث  بإنشا  التوصي  الآن العام
 نموذج إرســا  يضــمن مما الإقليمي ، والتلطي  التوقي   روق حيث من المطلوب  التلطي  المواقع من المزيج هذا
 للاحتياجات الاســـتةاب  المشـــترك  الخدمات لمراكز يتيح أنه ذلك الأعمال، تصـــريف اســـتمراري  يكف  قوي

 في الطــارئـ  الحــالات مع للتعــامــ  المنــاســـــــــــــــبــ  القــدرة وتو ير الرسميــ ، العمــ  أوقــات خــارج للعملا  العــاجلــ 
 وأوروبا. أ ريقيا في الثقي  العم  عب  لتقاسم الكا ي  الموارد أيضا يو ر وهو المطلوب . الأوقات

https://undocs.org/ar/A/72/801
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 مقره يكون العالمي، الصـعيد على إداري هيك  بواسـط  الثلاث  المراكز عم  تنسـي  يجري وسـو  - 13
 مجموعه ما الثلاث  المراكز في الموظفين عدد وســـيبل  الخدمات. تقديم مراكز لأكبر مقرا باعتبارها نيروبي، في

 العام من ابتدا  موظفا 684 إلى العدد ذلك ينخفض ثم التشــــــــــــــلي ، من الأولين العامين في موظفا ٧4٥
 الوظائف هذه لتوزيع موجز ويرد العمليات. وتحســين الكفا ة زيادة على المترتب  المكاســب تحق  مع الثالث

 الثالث. الشك  في
 

  الثالث الشك 
  المركز حسب للوظائف، المقدر التوزيع

 
 

 

 

 

 

 
 

 مستقبلا والتكاليف الأساسية المرجعية التكلفة - 2 
التكلف  تتيح التوصي  بإيجاد مراكز للخدمات المشترك  في ثلاث  مواقع نموذجا جذابا من حيث عناصر  - 1٥

 ويتوقع (.بالمقارن  مع التكلف  الحالي  لنشاط المعاملات الإداري  المشمول  في نطاق المشروع )انظر الشك  الرابع
 عن ســـــنويا دولار مليون 11.3 بزها  يقدر بما التكاليف تنخفض أن المشـــــروع إنجاز من كليا  الفراغ بمةرد
 صـــافي إلى اســـتنادا الموظفين تكاليف ح ســـب  المنهةي ، اتســـاق على وحرصـــا الأســـاســـي . المرجعي  التكلف 
 الموظفين. مرتبات من الإلزامي  الاقتطاعات منها واستثني  للموظفين، العام  والتكاليف المرتبات
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53.4 

11.3 

42.1 

  الرابع الشك 
 النهائية السنوية التكاليف مقارنة

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
  

 الخامس . السن  إلى العالمي الصعيد على الخدمات تقديم لنموذج النهائي  التكاليف تستند )أ( 
  

 التنفيذ افتراضات  
 إلى أدناه الواردة الجداول في المبيَّن  المقبل  والتكاليف الأســـــــــــــــاســـــــــــــــي  المرجعي  التكاليف تســـــــــــــــتند - 16

 التالي : الا تراضات
 وزيادة الأولى، العم  ســـــــــــــن  امتداد على بالتتابع الخدمات لمراكز مواقع ثلاث  تدشـــــــــــــين )أ( 

 وتعقيدها، الســلام حفظ عمليات حةم إلى وبالنظر تدريجيا. العملا  طلبات لاســتيعا  العمليات حةم
أي عملي  انتقالي  يكون من شأنها التأثير على تقديم الخدمات المتصل  بحفظ السلام إلا في النصف  لن تنفذ

وهذا من شـــــأنه أن يهيد مزيدا من الســـــلاســـــ  في عملي  الانتقال في تقديم الخدمات  .2٠19الثاني من عام 
  ؛العملا  الأصلر حةماويتيح الفرص  للاستفادة من الدروس المستخلص  من تجرب  التنفيذ السابق  مع 

 التنفيذ خط  تشــم  المشــترك ، الخدمات مراكز في القدرات وتنمي  المعار  نق  لتيســير ) ( 
 الخــدمــات، مواقع من موقع كــ   في الإداريــ  المعــاملات خــدمــات في خبرة ذوي موظفين من تتــألف أ رقــ 
 المراكز. من مركز ك   تشـــــــــــــــلي  بداي  من اعتبارا شـــــــــــــــهرا 24 و 12 بين تتراوح مؤقت  لفترة انتدابهم يجري

وســـــــيتولى هؤلا  الموظفون تدريب الموظفين الجدد ومدهم بالدعم اللازم لبنتاج وبالمشـــــــورة والتوجيه أثنا  أدا  
وسيةري الإبقا  على حوالي نصف هؤلا  الموظفين خلال السن  الثاني  من العم  لضمان احتفاظ  عملهم.

  ؛لات المعقدة ودعم تطوير مهارات الموظفين المعينين على الصعيد الوطنيالمراكز بالقدرة على إدارة الحا
 مكتب تشـــــــلي  يبدأ ســـــــو  القدرات، بنا  بأنشـــــــط  القائمين الموظفين إلى بالإضـــــــا   )ج( 

 الدعم تقديم أج  من مؤق ، أســـاس على المنتدبين بالموظفين إنشـــائه في يســـتعان التشـــليلي للدعم صـــلير
 البشـــــري  الموارد إدارة أقســــــام ضــــــمن المهم  هذه تدمج وســــــو  المراكز. جميع في البشــــــري  للموارد التنفيذي
 الخدمات؛ لتأدي  الكا ي  القدرة توا ر بمةرد

 )أ(النهائي  السنوي التكاليف  التكاليف السنوي  المرجعي  الأساسي   السنوي التخفيض في التكاليف 
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 مشـــــاريع بمدير يســـــتعان ســـــو  المراكز، من مركز ك   لإنشـــــا  الأولي  الإجرا ات لدعم )د( 
 أســــــاس على ذلك ويكون الاســــــتقدام( )لأغراض البشــــــري  الموارد لشــــــؤون إضــــــا يين وموظفين محليا يوظَّف
 من أشـــهر ســـت  لمدة أيضـــا نيروبي في المشـــترك  الخدمات مركز وســـيســـتفيد واحدة. ســـن  لمدة المؤق  التعيين
 الخدمات. لمراكز بيانات هيك  إقام  ودعم داخلي  وشبك  الإنترن  على موقع لإنشا  اللازم الدعم

 
 للعمليات الأساسية المرجعية التكلفة  

 بنطاق المشـــــــــــــمول  الإداري  الأعمال لأدا  المقدرة الأســـــــــــــاســـــــــــــي  المرجعي  التكلف  1 الجدول يبين - 19
 تليير. أي  يه يطرأ لا الذي السيناريو يمث  وهو المنظم ، تتبعه الذي الحالي الترتيب باستخدام المشروع

 
  1 الجدول

  للعمليات الأساسية المرجعية التكلفة  
 دولارات الولايات المتحدة()بآلا  

 الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأولى السن 
النفقــــات المقــــدرة للاضـــــــــــــــطلاع بــــالخــــدمـــات       

 4٠٠ ٥3 4٠٠ ٥3 4٠٠ ٥3 4٠٠ ٥3 4٠٠ ٥3 المندرج  في نطاق المشروع
 
 تموز/ 1 في الأولى الســـــــــن  وتبدأ حزيران/يونيه، 3٠ إلى تموز/يوليه 1 من للفترة العمليات تكلف  الســـــــــنوات تبين :ملاحظ  

 .2٠19 يوليه
  

 مستقبلا التشغيل تكاليف  
تكاليف التشلي  المرتبط  بإدارة مراكز الخدمات المشترك  مستقبلا في المواقع الموصى  2يبين الجدول  - 2٠

ويتوقع مع مرور الوقـــ  أن يكون من الممكن تحقي   .2٠24إلى عـــام  2٠19بهـــا خلال الفترة من عـــام 
  مكاسب من حيث الكفا ة بالموازاة مع انتقال مركز الخدمات المشترك  نحو مرحل  استقرار العمليات.

 
 2 الجدول

  مستقبلا التشغيل تكاليف  
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  )أ(الأولى السن 
النفقــــات المقــــدرة للاضـــــــــــــــطلاع بــــالخــــدمـــات       

 ٠٧٥ 42 ٠٧٥ 42 ٠٧٥ 42 98٠ 42 ٥96 31 المندرج  في نطاق المشروع
 

 ضــــــــــمن “صــــــــــفر” الســــــــــن  في الخدمات تعزيز عملي  أثنا  الجديدة المراكز تتكبدها الي التشــــــــــلي  تكاليف ترد )أ( 
 أوضــح مقارن  إتاح  هي ذلك من واللاي  .3 والجدول 21 الفقرة في تفاصــيلها الواردة الانتقالي  الفترة تكاليف

 الإداري . المعاملات أدا  في النماذج نفس بين
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 الانتقالية الفترة تكاليف  
 الخدمات مراكز تشـــــــــــلي  من الأولى الثلاث بالســـــــــــنوات المرتبط  التنفيذ تكاليف 3 الجدول يبين - 21

 بانتقال المرتبط  المتوقع  التكاليف المقترح  التنفيذ ميزاني  وتلطي بها. الموصـــــــــــى الثلاث  المواقع في المشـــــــــــترك 
 التكاليف وســــــــائر المتأثرة، المكاتب حةم تقليص وتكاليف الجديدة، المواقع/المرا   وإنشــــــــا  العامل ، القوة

 في المبين وحسب مستقبلا. الخدمات مراكز نموذج إلى للمنظم  الحالي الهيك  من الانتقال بمشروع المرتبط 
 التمهيــديــ  الفترة امتــداد على دولار مليون ٥٥.9 نحو التكــاليف تلــك مجموع يبل  أن يتوقع ،3 الجــدول
  الاستقرار. و ترة التنفيذ و ترة
 

 3 الجدول
  الانتقالية الفترة تكاليف  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأولى صفر السن 
 – – – 4٧٥ 3 ٥٧1 2٧ 8٧1 24 تكاليف التنفيذ غير المتكررة       
  

 التعادلي التحليل  
 المتوقع الســـــــــــــــنويــ  والو ورات المقترح على المترتبــ  التنفيــذ تكــاليف مجموع الاعتبــار بعين أ خــذ إذا - 22

 نقط  المشـــروع يبل  أن يتوقع الأســـاســـي ، المرجعي  التشـــلي  بتكاليف مقارن  الجديد الهيك  بفضـــ  تحقيقها
 ملايين 1٠.3 قدرها تراكمي  و ورات للمنظم  يحق  وأن الخامســــــــــــ  الســــــــــــن  مطلع في التكلف  في التعادل
 سنوات. خمس مدى على دولار

  
 الشامل المقترح - ثالثا 

 المشتركة الخدمات مراكز موا ع اختيار - باء 
 بالموا ع التوصية - ٣ 

 أعلى على حصـــــل  قد ســـــيي ومكســـــيكو وبودابســـــ  نيروبي أن المفصـــــ  التقييم نتائج أظهرت - 32
 بحيث بالمواقع المتعلق  التوصــيات نقح  وبالتالي، والأمريكتان(. وأوروبا أ ريقيا )أي مناطقها في الدرجات
 ســـــيي. ومكســـــيكو وبودابســـــ  نيروبي في المشـــــترك  للخدمات مراكز ثلاث  بإنشـــــا  العام  الجمعي  توصـــــى

 لخدم  صــــلير مكتب أيضــــا ســــينشــــأ وأوقيانوســــيا، آســــيا شــــرق في للعملا  الزمني  المنطق  تلطي  ولضــــمان
 الهادئ. والمحيط لآســــــيا والاجتماعي  الاقتصــــــادي  اللةن  مع المكان نفس في يتشــــــارك بانكوك، في العملا 
 التالي : المزايا المزيج هذا ويو ر

 بشـــــــــــــــك  احتياجاتهم على للتركيز العملا  من والقر  الكام ب الزمني  لمناط ا تلطي  )أ( 
 مختلف ؛ مواقع في لهم  عال  خدمات وتقديم أقوى

 العالمي؛ الصعيد على العملا  لخدم  كا ي   للوي  قدرات وجود ) ( 
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 المتحدة الأمم لمنظوم  المشــــترك  الخدمات مراكز من قائم هو ما مع الموقع في الاشــــتراك )ج( 
  والتعاون. الممارسات، وأ ض  القائم ، المعار  من للاستفادة

 مراكز لإنشـــــــــــــــا  المحتمل  المخاطر من التخفيف التدريجي للتنفيذ نهج اتباع خلال من وســـــــــــــــيتم - 33
 التحديات من ما، حد إلى التخفيف، وســـــــيتم المقترح. القصـــــــير الزمني الإطار ضـــــــمن المشـــــــترك  الخدمات
 مدير اشــــــــــــتراك طري  عن الخدمات، مراكز من أكبر عدد عبر متســــــــــــق  بصــــــــــــورة الخدمات بتقديم المتعلق 

 تقديم طري  عن وكذلك الخدمات، مراكز أحد موقع في العالمي الصــــــــعيد على المقدم  المشــــــــترك  الخدمات
 تلبي  أج  من النموذج هذا تعزيز مواصـــــــــل  لضـــــــــرورة وإدراكا المدير. إلى مباشـــــــــرة تقاريرها الخدمات مراكز

 ملح   ري  إنشـا  أيضـا الاقتراح يشـم  المتحدة، الأمم مقر في العالي  الأولوي  وذات الطارئ  الاحتياجات
 ســـيما ولا الســـريع ، الاســـتةاب  بإجرا ات للقيام اللازم  التشـــليلي  الأدوات له تو ر نيويورك في مقره صـــلير

 والمندوبين. بالمؤتمرات المتعلق  المعاملات
 

 المشتركة للخدمات التشغيلي الإطار - جيم 
 الخدمات تقديم - ٣ 

 الموظفين ملاك مستويات  
 والتقديرات المعاملات، أحةام إلى الخدمات بتقديم المتصـــــــل  الموظفين ملاك مســـــــتويات تســـــــتند - ٥6

 يشــــــر  الذين الأ راد عدد )أي ســــــلفا المحددة الإدارة ســــــيطرة نطاقات عن  ضــــــلا التةهيز، لوق  المقبول 
 حةم في الطارئ  التلييرات يراعي بما الموظفين ملاك حةم تكييف هذا ويتيح وظيف . لك  المدير( عليهم

 من محليا الأ رق  رؤســــــــــــــا  بعض تعيين وســــــــــــــيتم التةهيز. كفا ة  على تطرأ الي والتحســــــــــــــينات المعاملات
 المؤهلات ذوي المحليين الخدمات تقديم لموظفي المهني للتطوير  رصــــــا ســــــيو ر الذي الأمر الفنيين، الموظفين
 وتقــديم العملا  دعم وحــدات في التوظيف مســـــــــــــــتويــات مجموع 4 الجــدول ويعرض المنــاســـــــــــــــبــ . والخبرات
 الموظفين: إلى الأ رق  رؤسا  نسب  ذلك في بما العمليات، من الأولى السن  في الخدمات

 
 4 الجدول

 الخدمات وتقديم العملاء دعم بوحدات الموظفين ملاك مستويات  

 الخدم 

المــــــوظــــــفــــــون 
مــــــــن  ــــــــ ــــــــ  
الخــــــــدمــــــــات 

 العام 

رؤســـــا  الأ رق  )الحســـــابات المســـــتحق  
الموظفون  - الد ع/كشـــــــــــــو  المرتبات

الفنيون الوطنيون )من الرتبـــــــ  جيم(؛ 
 (3-الرتب    -الموارد البشري  

مديرو الخدمات 
 (-4) 

ـــــــــري  ـــــــــار مـــــــــدي كـــــــــب
 المجموع (،٥-الخدمات ) 

 99 صفر 3 8 88 دعم العملا        
    )أ((1:12)النسب    

 22٥ 1 4 2٠ 2٠٠ إدارة الموارد البشري 
    (1٠:1)النسب    

 82 1 4 9 68 المرتباتكشو  
    (8:1)النسب    

 19٧ 1 3 1٥ 1٧8 الحسابات المستحق  الد ع
    (12:1)النسب    
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 الخدم 

المــــــوظــــــفــــــون 
مــــــــن  ــــــــ ــــــــ  
الخــــــــدمــــــــات 

 العام 

رؤســـــا  الأ رق  )الحســـــابات المســـــتحق  
الموظفون  - الد ع/كشـــــــــــــو  المرتبات

الفنيون الوطنيون )من الرتبـــــــ  جيم(؛ 
 (3-الرتب    -الموارد البشري  

مديرو الخدمات 
 (-4) 

ـــــــــري  ـــــــــار مـــــــــدي كـــــــــب
 المجموع (،٥-الخدمات ) 

      
العمليات الخاصـــ  على الصـــعيد 

 العالمي 
 34 صفر 1 2 31
    (1٥:1)النسب   

 ٦٣7 ٣ 1٦ ٥٣ ٥٦٥ المجموع 
 

 وجود  يعكس الفعلي المعدل أما ؛12 :1 هي المشــــــترك  للخدمات العالمي  المراكز في العملا  دعم أ رق  لرؤســــــا  المســــــتهد   النســــــب  )أ( 
 آسيا. لمنطق  العملا  دعم ومكتب السريع النشر وحدة في إضا يين أ رق  رؤسا 

  
 المشــترك  الخدم  ومراكز المشــترك  للخدمات العالمي  المراكز هيك  داخ  الوظائف أغلبي  وســتنشــأ - ٥8

 الوق  العم  في المبذول الجهد مع يتناســـــــــــــــب بما أخرى عم  مراكز في الوظائف إللا  خلال من الثلاث 
 وبالإضا   (.العالمي الصعيد على الخدمات تقديم نموذج نطاق في تدخ  الي الخدمات تنفيذ أي) الحاضر

 الســياســي  والبعثات الســلام لحفظ المالي  المحاســب  مهام يدير الذي الفري  إنشــا  ســيتم الوحدات، هذه إلى
 حاليا. بها تضــــــــــــطلع الي الكيانات من المالي  الشــــــــــــؤون مهام نق  خلال من (٥ الجدول )انظر الخاصــــــــــــ 

 نطاق خارج تقع بمهام أي الميداني ، للبعثات المالي  بالشــــؤون المتعل  الدعم بتقديم الفري  هذا وســــيضــــطلع
 إنشا   سيةري المهام، لهذه المتخصص للطابع ونظرا الآخرين. للعملا  متاح  وغير الخدمات تقديم نموذج
 ضمان أج  من الد ع المستحق  الحسابات خدمات مديري كبير  مع الموقع في وسيشترك نيروبي، في الفري 
 المهام. بين التنسي 

 
  ٥ الجدول

 السلام لعمليات المالية بالتقارير المعنيين الموظفين ملاك مستويات  

 عدد الموظفين مسمى الوظيف 
 1 ، رئيس قسم الشؤون المالي  الميداني ٥-   
 2 ، موظف مالي4- 
 ٥ ، موظف مالي3- 

 8 موظف  ني وطني، موظف مالي
 39     الخدمات العام ، مساعد للشؤون المالي  

 ٥٥ المجموع 
  

 التنفيذ مقترح - رابعا 
  التنفيذ نهج - ألف 

 المستوى الرفيعة التنفيذ خطة - 2 
 التنفيذ وسـيةري ،2٠19 عام أوائ  في العالمي الصـعيد على الخدمات تقديم نموذج تنفيذ سـيبدأ - 86
 تدريجيا. العملا  طلبات لاســــــــــــتيعا  العمليات حةم زيادة مع ،2٠19 عام طوال وبالتتابع مراح  على
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 شـــــأنها من يكون مطلوب  انتقالي  عملي  أي تنفذ لن وتعقيدها، الســـــلام حفظ عمليات حةم إلى وبالنظر
 لحةم ونتية  .2٠19 عام من الثاني النصــــــف في إلا الســــــلام بحفظ المتصــــــل  الخدمات تقديم على التأثير
  العاشر(. الشك  )انظر مرحلتين على المركز ذلك إنشا  سيتم نيروبي، في المركز
 

  العاشر الشك 
 أنشطة من بذلك يتصل وما الرفيع المستوى على للتنفيذ الزمني الجدول

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 الميزانية في المترتبة الآثار موجز - خامسا 

 الصـــــــــــــــعيد على الخدمات تقديم نموذج لتنفيذ اللازم  الموارد من الاحتياجات الفرع هذا يعرض - 111
 الموارد من الاحتيــاجــات التحــديــد، وجــه على يتضـــــــــــــــمن، وهو .2٠19-2٠18 الســـــــــــــــنتين لفترة العــالمي
 تضــــــــــــم الي المشــــــــــــترك ، للخدمات العالمي  المراكز يخص  يما الجاري  العمليات دعم أج  من 2٠19 لعام

 المراكز. تلك لتشــــــــــلي  اللوجســــــــــتي  الاحتياجات من المســــــــــتمدة التشــــــــــليلي  والتكاليف الموظفين تكاليف
 2٠18 تموز/يوليه من الفترة خلال لازم  المتكررة غير لتشلي ا بد  تكاليف ستكون ذلك، إلى وبالإضا  

 المراكز لفرادى التدريجي الإطلاق عمليات لتنفيذ الفرصــــــــــــــ  لإتاح  2٠2٠ عام وأوائ  2٠19 عام وطيل 
 .2٠19 عام في

 
  

 نالربع الثاني م
 2٠19عام  

 الربع الأخير من
 2٠19عام 

 الربع الثالث من
 2٠19عام 

 الربع الثالث من
 2٠18عام 

 الربع الأول من
 2٠19عام 

 الربع الأخير من
 2٠18عام 

 بد  تشلي 
 1المرحل   -مركز الخدمات في نيروبي 

 التنفيذ التدريجي لخدم  العملا 

 كز الخدمات المشترك ا أنشط  بنا  مر 

 الربع الأول من
 2٠2٠عام 

 بد  تشلي 
 مركز الخدمات في بودابس 

 التدريجي لخدم  العملا  التنفيذ

 بد  تشلي 
 2المرحل   -مركز الخدمات في نيروبي 

 التنفيذ التدريجي لخدم  العملا 
 بد  تشلي 

 سيي مركز الخدمات في مكسيكو

 لخدم  العملا التنفيذ التدريجي 

 التخطيط لخدم  العملا  والأنشط  الانتقالي  أنشط 
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 الاحتياجات من الموارد - ألف 
عالمية للخدمات الاحتياجات المتكررة من الموارد المتعلقة بدعم العمليات  - 1  الجارية للمراكز ال

 2019إلى كانون الأول/ديسمبر  2018المشتركة خلال الفترة من تموز/يوليه 
وظيفــ  المقترح  684دولار تكــاليف الوظــائف البــال  عــددهــا  22 26٠ 9٠٠ســـــــــــــــيلطي مبل   - 112

وظيف  ممول  من  61عدده إنشـــــاؤها في جميع مراكز الخدمات، إضـــــا   إلى الموارد غير المتعلق  بالوظائف لما 
المســـــــــــــــاعدة المؤقت  العام  واحتياجات تشـــــــــــــــليلي  أخرى من أج  دعم العمليات الجاري  للمراكز العالمي  

. وي عرض أدناه 2٠19إلى كانون الأول/ديســـــــمبر  2٠18للخدمات المشـــــــترك  خلال الفترة من تموز/يوليه 
ز من مراكز الخدمات، وقد أورد هذا التوزيع أيضـــا توزيع مفصـــل  للاحتياجات من الموارد الي تلزم لك  مرك

 في المر   الرابع لهذا التقرير. وتتألف الاحتياجات المتكررة مما يلي:
سيلطي مبل   - مكتب المدير، الخدمات المشتركة المقدمة على الصعيد العالمي )أ( 

اســـــتناداتم إلى خط  التنفيذ، ، 2٠18وظيف  ت نشـــــأ اعتباراتم من تموز/يوليه  2٧دولار تكاليف  3 6٥6 3٠٠
علاوة على موارد غير متعلق  بالوظائف تلزم لتلبي  احتياجات تشــــــــــــــليلي  من أج  دعم عملي  اســــــــــــــتقدام 

 الموظفين وبد  عم  المراكز العالمي  للخدمات المشترك ؛
دولار  11 462 1٠٠ســـــــــــــــيلطي مبل   - مركز الخدمات المشدددددددددددتركة في نيروبي ) ( 
، اســـــــــتناداتم إلى خط  التنفيذ، علاوة على 2٠18مع إنشـــــــــاؤها بد ا من تموز/يوليه وظيف  ي ز  324تكاليف 

 موارد غير متعلق  بالوظائف تلزم لتلبي  الاحتياجات التشليلي  للمركز؛
دولار  4 4٠٥ 8٠٠ســـــــــيلطي مبل   - مركز الخدمات المشدددددددتركة في بودابسدددددددت )ج( 
، اســتناداتم إلى خط  التنفيذ، من 2٠18/نو مبر وظيف  ي زمع إنشــاؤها بد ا من تشــرين الثاني 18٧تكاليف 

أج  دعم عملي  اســـــــــــــتقدام الموظفين وبد  عم  مركز الخدمات المشـــــــــــــترك ، علاوة على موارد غير متعلق  
 بالوظائف تلزم لتلبي  الاحتياجات التشليلي  للمركز؛

 2 ٧36 ٧٠٠ســـــــيلطي مبل   - مركز الخدمات المشددددددتركة في مكسدددددديكو سدددددديتي )د( 
، اســـــــتناداتم إلى خط  التنفيذ، علاوة 2٠19وظيف  ي زمع إنشـــــــاؤها بد ا من أيار/مايو  146كاليف دولار ت

 على موارد غير متعلق  بالوظائف تلزم لتلبي  الاحتياجات التشليلي  للمركز. 
 

 الاحتياجات غير المتكررة من الموارد  - 2 
دولار تخصـــــــــــــص للفترة  29 848 9٠٠ســـــــــــــيلزم تو ير احتياجات غير متكررة من الموارد قدرها  - 113

من أجــ  دعم بــد  عمــ  مراكز  2٠2٠وأوائــ  عــام  2٠19وطيلــ  عــام  2٠18الممتــدة من تموز/يوليــه 
 الخدمات. ويتضمن المر   الرابع لهذا التقرير توزيعاتم مفصلاتم للتكاليف. 

 
 توزيع الاحتياجات من الموارد - باء 

يتوخى نموذج تقديم الخدمات على الصـــــــــعيد العالمي تو ير خدمات شـــــــــامل  للدعم الإداري على  - 114
صــــعيد الأمان  العام  بأســــرها، ولذلك  قد أولي الاعتبار الواجب لتحديد المصــــادر المناســــب  لتموي  مراكز 

بمزيج من موارد الميزاني  الخدمات. وفي هذا الصدد، ي قترح أن يجري تموي  المراكز العالمي  للخدمات المشترك  
العادي  وميزاني  حفظ السلام والموارد الخارج  عن الميزاني  وأن ي ستند في توزيع الاحتياجات من الموارد على 
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مصــــادر التموي  الثلاث  إلى المؤشــــرات المحد دة لعب  العم   يما يتعل  بالخدمات المقدم  مصــــنف تم حســــب 
لعم  استنادا إلى أحةام المعاملات ومعايير جهد العم  المقررة مصدر التموي . وتحسب مؤشرات عب  ا

لك  نوع من أنواع المعاملات ويجوز تحديثها ك  عام.  على ســــــبي  المثال، تســــــتند مؤشــــــرات عب  العم  
الخاصــــــــ  بدوائر إدارة الموارد البشــــــــري  ودوائر كشــــــــو  المرتبات إلى جهود العم  المطلوب  لتقديم الخدم  إلى 

وظفين، مع مراعاة درج  تعقد الخدمات المقدم . وبالمث ، تســـــتند مؤشـــــرات عب  العم  الخاصـــــ  ملاك الم
بالحســابات المســتحق  الد ع إلى جهود العم  المطلوب  لتةهيز الحةم الســنوي من المعاملات. ويكف  هذا 

والموارد الخارج  عن  الترتيب أن تكون المســاتات المقدم  من ك  من الميزاني  العادي  وميزاني  حفظ الســلام
 الميزاني  متسق  مع المستوى الإجمالي للخدمات الي تقدمها المراكز العالمي  للخدمات المشترك  إلى العملا . 

، على 2-ألف-وخامســـــــــــــــاتم  1-ألف-وتوزع الاحتياجات المقدلرة، كما ترد في الفرعين خامســـــــــــــــاتم  - 11٥
 . 8و  ٧النحو المبين في الجدولين 

 
  ٧الجدول 

وجز الاحتيددداجدددات المتكررة من الموارد المتعلقدددة بددددعم العمليدددات الجددداريدددة للمراكز العدددالميدددة م  
 2019للخدمات المشتركة في عام 

 )بدولارات الولايات المتحدة(

 2٠19-2٠18تقديرات الفترة  مصدر التموي 
 1٠٠ 233 6 الميزاني  العادي   

 1٠٠ 3٥3 11 حسا  دعم عمليات حفظ السلام 

 ٧٠٠ 6٧4 4 الموارد الخارج  عن الميزاني 

 900 2٦0 22 المجموع 

  
  8الجدول 

  2019-2018موجز الاحتياجات غير المتكررة من الموارد اللازمة لبدء العمل في فترة السنتين   
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 2٠19-2٠18تقديرات الفترة  مصدر التموي 
 ٧٠٠ 3٥٧ 8 الميزاني  العادي   

 9٠٠ 222 1٥ حسا  دعم عمليات حفظ السلام 

 3٠٠ 268 6 الموارد الخارج  عن الميزاني 

 900 848 29 المجموع 

  
 أثر الموارد على كيانات الأمانة العامة - جيم 

ســـــــــــــــيؤدي التنفيذ المقترح لنموذج تقديم الخدمات على الصـــــــــــــــعيد العالمي إلى نق  المهام المتعلق   - 116
بالمعاملات الإداري  والموارد المتصـــــــــــــــل  بها إلى المراكز العالمي  للخدمات المشـــــــــــــــترك . وقد أكد العملا  من 

العام ؛ وســو  تللى هذه وظيف  من الوظائف الثابت  ووظائف المســاعدة المؤقت   684المكاتب ما مجموعه 
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وتبقى في المواقع الحالي  لمدد مختلف  أثنا   ترة التنفيذ. وعلاوة على ذلك، من  2٠19الوظائف خلال عام 
تتعل  بالموظفين المتأثرين بإللا  الوظائف. وفي هذا الســـياق،  2٠19المتوقع تكبد تكاليف إضـــا ي  في عام 

بهــا بيرة على التكــاليف المتعلقــ  بــالوظــائف وغير المتعلقــ  تخفيضــــــــــــــــات ك 2٠19لا ي توقع أن تطرأ في عــام 
يتصـــــــــــــــ  بالعملا  من المكاتب، ومن ثم ي قدلر ألا تترتب آثار مالي  في إطار الميزاني  العادي  على هذه   يما

. وترد التفاصـــي  المتعلق   فض عدد الوظائف مصـــنف تم حســـب 2٠19-2٠18المكاتب في  ترة الســـنتين 
 ورتب الوظائف ضمن المعلومات التكميلي  لهذا التقرير.أبوا  الميزاني  

وســي عرض أثر الموارد  يما يتعل  بالبعثات الســياســي  الخاصــ  في ســياق الميزانيات البرنامجي  المقترح   - 11٧
  .2٠19لك  منها في عام 

حتى تموز/  وبما أن بعثات حفظ الســلام لن ت دمج في نموذج تقديم الخدمات على الصــعيد العالمي - 118
. 2٠19-2٠18،  لن يكون هناك أثر مباشـــــــر على ميزانيات بعثات حفظ الســـــــلام للفترة 2٠19يوليه 

وســــــــــي عرض أثر الخفض المقترح لمســــــــــتويات الملاك الوظيفي في عمليات حفظ الســــــــــلام، الناجم عن تنفيذ 
وظائف وغير متعلق  بها نموذج تقديم الخدمات على الصـــــــــعيد العالمي، وما يرتبط به من تكاليف متعلق  بال

في الميزانيات المقترح  لك  عملي  من عمليات حفظ الســـــــــــــــلام وفي حســــــــــــــــا  الدعم للفترة الممتدة من 
 . 2٠2٠إلى حزيران/يونيه  2٠19تموز/يوليه 

وليس من المتوقع أن يكون لأثر الموارد المبين أعلاه صـــل ب مباشـــرة بالاحتياجات من الموارد اللازم   - 119
العالمي  الجديدة للخدمات المشـــــــــــــــترك ، لأن التموي  المخصـــــــــــــــص لهذه المراكز يعتمد على ميزاني  للمراكز 

 مستقل  ولا يترتب على نق  مباشر للموارد من الكيانات المتأثرة. 
  

 الإجراءات الموصى بأن تتخذها الجمعية العامة - سادسا 
 يطُلب إلى الجمعية العامة ما يلي: - 12٠

 أن تحيط علما بتقرير الأمين العام؛  )أ( 
كانون   1أن توافق على إنشددددددددددداء مراكز عالمية للخدمات المشدددددددددددتركة اعتبارا من  ) ( 

 وتعتمد موا عها؛  2019الثاني/يناير 
أن توافق على الميزانية الإجمالية للمراكز العالمية للخدمات المشدددددددددددتركة البال   )ج( 

وظيفة  ٦84، شدداملة  2019-2018ترة السددنتين دولار والمخصددصددة لف ٥2 109 800 درها 
 على النحو المبين في المرفق الرابع لهذا التقرير؛ 

أن تدعو الأمين العام إلى تقديم تقرير مرحلي عن نموذج تقديم الخدمات على  )د( 
 الصعيد العالمي في الجزء الرئيسي من الدورة الرابعة والسبعين للجمعية العامة؛

 
 البرنامجيةالميزانية   

في أبواب الميزانية العادية ذات الصددلة  2019وظيفة خلال عام  149أن تلغي  )ه( 
 على النحو المبين في المرفق الرابع لهذا التقرير؛



A/72/801/Add.1/Rev.1 
 

 

18-06941 13/29 

 

دولار للميزانيددة البرنددامجيددة لفترة  14 ٥90 800أن تخصدددددددددددد اعتمددادا  دددر   )و( 
مية للخدمات المشددددددتركة، يمثل دال، المراكز العال 29في إطار الباب  2019-2018السددددددنتين 

 ؛2019كانون الأول/ديسمبر   ٣1حصةَ الميزانية العادية حتى 
وظيفة من وظائف البعثات السدددددياسدددددية الخاصدددددة،  ٦8أن تلاحظ أن مقترح إلغاء  )ز( 

على النحو المبين في المرفق الرابع لهددذا التقرير، سددددددددددديُنقر فيدده في سددددددددددديددا  الميزانيددة البرنددامجيددة 
 ؛ 2019ات السياسية الخاصة لعام المقترحة للبعث

 
 عمليات حفظ السلام  

وظيفة سددددددددددديُقترح إلغازها في الميزانية المقترحة لكل  ٣٣2أن تلاحظ أن هناك  )ح( 
إلى  2019تموز/يوليددده  1تددددة من عمليدددة من عمليدددات حفظ السدددددددددددلام في الفترة المددداليدددة المم

 ؛2020حزيران/يونيه  ٣0
ممولة من حسددددددداب دعم عمليات حفظ السدددددددلام  وظيفة 24أن تلاحظ أن هناك  )ط( 

في ميزانية حسددداب دعم عمليات حفظ السدددلام  2019حزيران/يونيه  ٣0سددديُقترح إلغازها بحلول 
 ؛2019حزيران/يونيه  ٣0إلى  2018تموز/يوليه  1للفترة الممتدة من 

دولار  10 148 ٦00أن تلاحظ أن الاحتيددداجددداتل من الموارد البدددال   ددددرهدددا  )ي( 
خى رصددددها لتغطية تكاليف بدء عمل المراكز العالمية للخدمات المشدددتركة وتشدددغيلها مدرجة  والمتو 

 2018تموز/يوليه  1في ميزانية حسدددددددداب دعم عمليات حفظ السددددددددلام للفترة المالية الممتدة من 
 ؛ 2019حزيران/يونيه  ٣0إلى 

لعالمية أن تلاحظ أن حصة عمليات حفظ السلام من تكاليف بدء عمل المراكز ا )ك( 
إلى  2019تموز/يوليدده  1للخدددمددات المشدددددددددددتركددة وتشدددددددددددغيلهددا خلال الفترة المدداليددة الممتدددة من 

دولار، سدددددددددددتددُدرج في الميزانيددات المقترحدة  1٦ 427 400، ومبلغهددا 2020حزيران/يونيدده  ٣0
 لعمليات حفظ السلام لتلك الفترة؛

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

دولار سدددددددددددتُمو ل من  10 94٣ 000البددال   دددرهددا  أن تلاحظ أن الاحتيدداجددات )ل( 
 كانون الأول/  ٣1إلى  2018تموز/يوليه  1الموارد الخارجة عن الميزانية في الفترة الممتدة من 

وسدددددددتُرصدددددددد لدعم ما يلزم المراكز العالمية للخدمات المشدددددددتركة من احتياجات  2019ديسدددددددمبر 
 متكررة وغير متكررة من الموارد.

  



 A/72/801/Add.1/Rev.1 

 

14/29 18-06941 

 

 المرفق الرابع
التقدددديرات المنقحدددة المتعلقدددة بدددا تراح تنفيدددذ نموذج تقدددديم الخددددمدددات على   

 الصعيد العالمي
  
تتولى المراكز العالمي  للخدمات المشـــــــــترك  المســـــــــؤولي ا عن تنفيذ برنامج العم  المدرج في إطار هذا  - 1

، خدمات الإدارة 2٥ج البا  الفرعي. وتندرج الأنشــــــــط  الي تتولى المراكز  المســــــــؤولي  عنها ضــــــــمن البرنام
  .2019-2018الخطة البرنامجية لفترة السنتين والدعم، من 

 
 استعراض عام للموارد  

كميزاني  كامل  لهذا البا    2٠19-2٠18يصـــــ  إجمالي الموارد المقترح رصـــــدها في  ترة الســـــنتين  - 2
  العادي  وميزاني  حفظ الســـــــــلام دولارا، وســـــــــت مول هذه الموارد بمزيج من موارد الميزاني 49 662 966إلى 

 والموارد الخارج  عن الميزاني . ويرد توزيع الموارد في الجداول أدناه. 
 

  1الجدول 
 موارد الميزانية الكاملة، موزعة  حسب العنصر ومصدر التمويل   

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 )أ(الميزاني  العادي  العنصر
المـــــــــوارد المـــــــــقـــــــــررة 

 ) (الأخرى
الموارد الخارج  عن 

 المجموع )ج(الميزاني 
 ٥٠٥,2 33 ٠36,1 ٧ ٠8٧,6 1٧ 381,٥ 9 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف     

     برنامج العم  - با 

 462,1 11 4٠٧,٠ 2 84٥,٧ ٥ 2٠9,4 3 مركز الخدمات المشترك  في نيروبي  )أ( 

 4٠٥,8 4 92٥,2 24٧,٠ 2 233,6 1 مركز الخدمات المشترك  في بودابس  ) ( 

 ٧36,٧ 2  ٥٧4,٧ 39٥,٧ 1 ٧66,3 مركز الخدمات المشترك  في مكسيكو سيي  )ج( 

 109,8 ٥2 94٣,0 10 ٥7٦,0 2٦ ٥90,8 14 المجموع 

 
للخدمات المشـــترك  وقدره ســـي درج المبل  الإجمالي الذي يمث  حصـــ  الميزاني  العادي  من الاحتياجات من الموارد المتعلق  بالمراكز العالمي   )أ( 

 دال، المراكز العالمي  للخدمات المشترك ، تح  بند المنح والمساتات. 29دولار، في البا   14 ٥9٠ 8٠٠
 هي احتياجات من الموارد ممول  حصراتم من ميزاني  حفظ السلام.  ) ( 
يرادات دعم البرامج الي يجري تحصــيلها على ســبي  اســترداد هي احتياجات من الموارد ممول  من موارد خارج  عن الميزاني  متأتي  من إ )ج( 

 مصرو ات دعم الهياك  الإداري  الممول  من خارج الميزاني . 
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 2الجدول 
 موارد الميزانية الكاملة المتعلقة بالوظائف، موزعة  حسب العنصر  

 الف  

الـــــــتـــــــوجـــــــيــــــــه 
ـــتـــنـــفـــيــــــــذي  ال

 والإدارة

مركز الخـــدمـــات 
المشـــــــــــــــتركــــــ  في 

 نيروبي

الخــــــدمــــــات مركز 
المشـــــــــــــــــــــتركــــــــ  في 

 بودابس 

مــــــركــــــز الخــــــــدمــــــــات 
المشـــــــــــــــــــــــــــتركــــــــــــ  في 

 المجموع مكسيكو سيي
      الفئة الفنية والفئات العليا      
 1 – – – 1 2-مد 

 3 1 1 1 – 1-مد 

  -٥ 2 4 – – 6 

  -4/3 ٥ 28 13 13 ٥9 

  -2/1 3 – – – 3 

 72 14 14 ٣٣ 11 المجموع الفرعي 

      فئة الخدمات العامة

 14 8 ٧ – – الرتب الأخرى 

 14 8 7 – – المجموع الفرعي 

      الموظفون الوطنيون

 4٧ 8 11 21 ٧ الموظفون الفنيون الوطنيون 

 ٥٥1 116 1٥٥ 2٧٠ 9 الرتب  المحلي  

 ٥98 124 1٦٦ 291 1٦ المجموع الفرعي 

 ٦84 14٦ 187 ٣24 27 المجموع 
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
 دولار 33 ٥٠٥ 2٠٠الاحتياجات من الموارد:   

ســــــو  يكون مدير الخدمات المشــــــترك  المقدم  على الصــــــعيد العالمي مســــــؤولاتم عن تو ير التوجيه  - 3
العام والرقاب  الإداري   يما يتعل  بالعمليات الي ت نفلذ في جميع المراكز العالمي  للخدمات المشــــترك . وســــو  

ين القصـــــــير والطوي   يما يتعل  بتقديم الخدمات، وســـــــيكف  يحدلد المدير  التوجيه ا لاســـــــتراتيةي على الأمدا
الاتساق مع أهدا  الخدمات المشترك  والتخطيط للعمليات المتصل  بها. وسو  يقوم أيضاتم بقيادة جهود 
توحيد الأدا  في عمليات تقديم الخدمات المشـــترك ، وســـيخضـــع للمســـا ل  الكامل  بشـــأن جودة الخدمات 

لمقدَّم  وتحســينها المتواصــ . وســيكون المدير كذلك بمثاب  القيادة المعني  بالتفاع  مع الإدارة العليا وواضــعي ا
الســـــــــــياســـــــــــات، وجه  التنســـــــــــي  المســـــــــــؤول  عن التكام  بين جميع جوانب عم  المراكز العالمي  للخدمات 

العالمي على دعمٍ من وحدة  المشترك . وسو  يحص  مكتب مدير الخدمات المشترك  المقدم  على الصعيد
الرصــــــد التشــــــليلي وقســــــم ترشــــــيد أســــــاليب العم  ووحدة تدريب الموظفين والعملا  ووحدة التواصــــــ  مع 
العملا . وســـو  يكون رؤســـا  مراكز الخدمات المشـــترك  مســـؤولين مســـؤولي  مباشـــرةتم أمام مدير الخدمات 

 المشترك  المقدم  على الصعيد العالمي.
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  3الجدول 
 ف فترة السنتين والإنجازات المتو عة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء أهدا

ضـــــــــــــمان التنفيذ التام للولايات التشـــــــــــــريعي  والامتثال لســـــــــــــياســـــــــــــات الأمم المتحدة وإجرا اتها المتعلق  بإدارة المراكز العالمي  : هدف المنقمة
 للخدمات المشترك  وعملياتها

 

 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع من الأمان  العام 

 الأدا  مقاييس 

 
2٠18-
2٠19 

2٠16-
2٠1٧ 

2٠14-
2٠1٥ 

2٠12-
2٠13 

تحقي  الفعالي  والكفا ة في إدارة برنامج العم   )أ(
في مجـــــالات إدارة الموارد البشـــــــــــــــريـــــ ، والمرتبـــــات، 
والحسابات المستحق  الد ع، وغيرها من الخدمات 

 الي تقدمها مراكز الخدمات

في قـــدم ي تالم ويـــ  للخـــدمـــات الالنســـــــــــــــبـــ   ‘1’
 المحددة مدة التنفيذ  غضون

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

النســـــــــــــــبـــ  الم ويـــ  للمةيبين الـــذين يفيـــدون  ‘2’
 بتقييم إيجابي لحسن توقي  الخدمات وجودتها

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

لاجتمــاعـات الأجهزة تقــديم الوثـائ  اللازمـ   ) (
 الحكومي  الدولي  ذات الصل  في موعدها

    1٠٠ المستهد  النسب  الم وي  لتسليم الوثائ  في موعدها

     المقدر

     فعليال

تحقي  مكاسب في الكفا ة في إدارة تكاليف  )ج(
 السفر لفائدة المنظم 

النســـب  الم وي  لتذاكر الســـفر الجوي الي تشـــتريها 
 المنظم  قب  موعد السفر بأسبوعين على الأق 

    1٠٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال
  

 العوامل الخارجية  
ي نتظار أن تتحق  الأهدا  والإنجازات المتوقع  على ا تراض ما يلي: )أ( و ا  الجهات صـــــــــــــــاحب   - 4

ودعمها لجهود المراكز العالمي  للخدمات المشـــترك  المصـــلح  بمســـؤولياتها والتزاماتها بموجب اتفاقات الخدم ، 
وتعاونها التام معها؛ ) ( الترتيب لعقد الاجتماعات الداخلي  والخارجي  قب  موعد انعقادها بثلاث  أسابيع 

 على الأق ، من أج  السماح بشرا  تذاكر السفر الجوي قب  موعد السفر بأسبوعين على الأق .
 

 النواتج  
، ســــت حقَّ  النواتج التالي  في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة 2٠19-2٠18الســــنتين خلال  ترة  - ٥

 )الميزاني  العادي ، والموارد المقررة الأخرى، والموارد الخارج  عن الميزاني (:
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 4الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية   

 )أ(الكمي  النواتج
  العادية، والموارد المقررة الأخرى، والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري )الميزانية   

  الإدارة عموماتم 
رصـــــد وتنســـــي  الأنشـــــط  المتعلق  بإدارة الموارد المالي  والبشـــــري  والمادي  وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في المراكز  - 1

 1 العالمي  للخدمات المشترك 
 1 الاستراتيةي والرقاب  الإداري   يما يتعل  بعمليات المراكز العالمي  للخدمات المشترك تو ير التوجيه  - 2
 12 تقارير عن أدا  المراكز العالمي  للخدمات المشترك  حسب مؤشرات الأدا  الرئيسي  - 3
 1 إعداد مواد التدريب لفائدة موظفي مراكز الخدمات - 4
 24 تنظيم الأنشط  التدريبي  لفائدة موظفي مراكز الخدمات  - ٥
 

ات المشـــترك  المقدم  على الصـــعيد ، حيث إن مكتب مدير الخدم2٠19تســـتند النواتج إلى التقديرات المحتســـب  عن ســـن  واحدة هي  )أ( 
  .2٠19العالمي لن يبدأ عملياته إلا في كانون الثاني/يناير 

  
 وي عرض توزيع الموارد المتعلق  بالتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول الوارد أدناه.  - 6
 

 ٥الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  

 الوظائف 2٠19-2٠18تقديرات الفترة  
 2٧ 664,٧ 2 الموارد المتعلق  بالوظائف   

 – 84٠,٥ 3٠ الموارد غير المتعلق  بالوظائف

 27 ٥0٥,2 ٣٣ المجموع 

  
، 2-مد 1وظيف  ) 2٧دولار لتلطي  تكاليف  33 ٥٠٥ 2٠٠وت رصـــــــد الموارد الإجمالي  وقدرها  - ٧
موظفين من الرتبــــ  المحليــــ   9موظفين  نيين وطنيين، و  ٧، و 2-  3، و 4-  ٥، و ٥-  2و 
التنفيــذ ودعمــاتم للتنفيــذ المقترح اســـــــــــــــتنــاداتم إلى خطــ   2٠18دولار(( بــد ا من تموز/يوليــه  2 664 ٧٠٠)

  .2٠19-2٠18لنموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي في  ترة السنتين 
دولار احتياجاتٍ متكررة من  3٠ 84٠ ٥٠٠وتشـــــــــــــــم  الموارد غير المتعلق  بالوظائف والبالل   - 8

ــــد  العمــــ  في المراكز 991 6٠٠الموارد ) ــــاجــــات غير متكررة منهــــا لب  29 848 9٠٠) دولار( واحتي
 دال تح  بند المنح والمساتات. 29دولار(، على نحو ما سيوضَّح في البا  

 9 381 ٥٠٠دولار، يمث  مبل   33 ٥٠٥ 2٠٠ومن أصـــــــــــــــ  الموارد الإجمالي  البال  مجموعها  - 9
 ة.دولار حص ا الميزانيِ  العادي  من احتياجات الموارد المقترح  تح  بند التوجيه التنفيذي والإدار 

 
 برنامج العمل  

 توزيع الموارد حسب العنصر. 6يرد في الجدول  - 1٠
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 6الجدول   

 الاحتياجات من الموارد، موزعة  حسب العنصر  

  )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 2٠19-2٠18تقديرات الفترة  العنصر

  برنامج العم  - با   
 11 462.1 مركز الخدمات في نيروبي )أ( 
 4 4٠٥.8 مركز الخدمات في بودابس   ) ( 
 2 ٧36.٧ مركز الخدمات في مكسيكو سيي  )ج( 
 18 ٦04.٦ المجموع 

  
 مركز الخدمات المشتركة في نيروبي  

 دولار 11 462 1٠٠الاحتياجات من الموارد:   
 

 ٧الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتو عة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
 

  : كفال  الفعالي  والكفا ة في الخدمات المتعلق  بالمعاملات الإداري  وخدمات الدعم المقدلم  إلى العملا  وترشــيد أســاليب العم  لتحقيهدف المنقمة
  قدر أكبر من الكفا ة

 الإنجاز مؤشرات العام  الأمان  من المتوقع  الإنجازات

 الأدا  مقاييس

 
2٠18/
2٠19 

2٠1٧/
2٠18 

2٠16/
2٠1٧ 

2٠1٥/
2٠16 

       
)أ( تقديم دعم يتســـــــم بالكفا ة والفعالي  إلى مركز 

 الخدمات المشترك 
م      9٠ المستهد  النسب  الم وي  للرضا عن خدمات الدعم المقدل

     المقدر

     فعليال

) ( تقـــديم خـــدمـــات مـــاليـــ  تتســـــــــــــــم بـــالكفـــا ة 
 والفعالي  إلى العملا 

للخدمات الي تقدم في غضــــون مدة  الم وي النســــب  
 التنفيذ المحددة

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

)ج( تقديم خدمات دعم للعملا  تتسم بالكفا ة 
 والفعالي 

لرضـــــــا العملا  عن الفترة الزمني  الي  الم وي النســـــــب  
 يستلرقها الرد على استفساراتهم

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

  
 العوامل الخارجية  

ي نتظر تحقي  الأهدا  والإنجازات المتوقع  على ا تراض ما يلي: )أ( عدم حدوث تلييرات رئيسي   - 11
على صــــــــــعيد الســــــــــياســــــــــات تمسل بنطاق الخدمات الي تقدمها مراكز الخدمات المشــــــــــترك ؛ ) ( اكتمال 
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تشلي   المعلومات ذات الصل  وتقديمها للرض تجهيزها بلا تأخير؛ )ج( عدم حدوث انقطاعات رئيسي  في
النظم الحاســـــوبي  أو أعطال كبرى  يها، بما في ذلك في نظام أوموجا؛ )د( عدم حدوث تلييرات ســـــياســـــي  

 اقتصادي  أو تكنولوجي  مفاج   أو غير متوقع  تؤثر سلباتم على عمليات مراكز الخدمات المشترك . أو
 

 النواتج  

المشـــــــــــــــترك  في نيروبي النواتج ، ســـــــــــــــينةز مركز الخدمات 2٠19-2٠18خلال  ترة الســـــــــــــــنتين  - 12
 )الميزاني  العادي ، والموارد المقرلرة الأخرى، والموارد الخارج  عن الميزاني (: والخدمات التالي 

 
 8الجدول   

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 

 )أ(الكمي  النواتج
  دعم مركز الخدمات المشتركة  

 3 الموظفين وخدمات الميزاني  والخدمات المشترك  إلى مركز الخدمات المشترك تقديم الخدمات المتعلق  باستقدام 
 1 تنفيذ توصيات هي ات الرقاب 

 1 رصد أدا  مركز الخدمات المشترك 
 1 تقديم المعلومات والردود إلى مجلس مراجعي الحسابات بشأن المسائ  المتصل  بعمليات كشو  المرتبات والحسابات المستحق  الد ع

  الخدمات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية
 2 ٠٠٠ الخدمات المتعلق  بالتعيينات والإلحاق بالخدم 

 4 ٠٠٠ تجديد التعيينات
 9٥٠ تنق  الموظفين داخ  المنظم 

 2 ٠٠٠ حالات انتها /إنها  الخدم  )بما في ذلك إنها  الخدم  بالتراضي وإنها  الخدم  بسبب الإعاق (
 1٥ ٠٠٠ استحقاقات الموظفينتجهيز 

حالات الليا  الي تتطللب موا ق  الموارد البشــــــــري  )الإجازة المرضــــــــي  بشــــــــهادة، والإجازات الخاصــــــــ  المد وع  الأجر/غير مد وع  
 12 ٠٠٠ الأجر، وإجازة الأموم /الأبوة، وبدل المخاطر، وما إلى ذلك(
 1 تنسي  المهام المتصل  بإدارة الموارد البشري  في نظام أوموجا

 4 ٠٠٠ تجهيز طلبات استحقاقات السفر )إجازة زيارة الوطن، ومنح  التعليم، وما إلى ذلك(
  الخدمات المتعلقة بكشوف المرتبات

 24 ٠٠٠ الموظفين في الشهر(د ع المرتبات والبدلات المتصل  بها وغير ذلك من الاستحقاقات شهرياتم )عدد 
 2 ٠٠٠ المد وعات المسددة للموظفين عند انتها  خدمتهم في المنظم  )عدد الموظفين(

صــر  المرتبات )منها منح  التعليم، ومنح  الانتقال، وســلف ومطالبات الســفر، ود ع تكاليف شــحن  مواقي المد وعات خارج 
 12 ٠٠٠ الأمتع  الشخصي ، والمد وعات المتصل   دمات الأمن لأماكن الإقام ، وما إلى ذلك( )عدد الطلبات(

 1 تنسي  المهام المتصل  بكشو  المرتبات عموما ضمن نظام أوموجا
  الحسابات المستحقة الدفعخدمات 

 93 ٠٠٠ المد وعات المسددة للبائعين وغيرهم من المتعاقدين )عدد الفواتير(
 1 تنسي  المهام المتصل  بالحسابات المستحق  الد ع في نظام أوموجا
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 )أ(الكمي  النواتج
  خدمات الوحدة الميدانية للعمليات المالية   

 12 تقديم التقارير المالي  شهرياتم 
 1 عمليات حفظ السلام والبعثات السياسي  الخاص  سنويا وتقديم ما يتص  بها من بيانات مالي  إلى مقر الأمم المتحدةإغلاق حسابات 

  خدمات دعم العملاء
 1 إجرا  دراس  استقصائي  سنوي  عن رضا العملا 

 
الخدمات في نيروبي لن يبدأ عملياته إلا في كانون ، حيث إن مركز 2٠19تسـتند النواتج إلى التقديرات المحتسـب  عن سـن  واحدة هي  )أ( 

 .2٠19الثاني/يناير 
  

  9الجدول   
 الاحتياجات من الموارد: مركز الخدمات المشتركة في نيروبي   

  )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 الوظائف 2٠19-2٠18تقديرات الفترة  
 324 9 8٥3.8 الموارد المتعلق  بالوظائف    

 - 1 6٠8.3 الموارد غير المتعلق  بالوظائف
 ٣24 11 4٦2.1 المجموع 
  

 ،1-مد 1وظيف  ) 324دولار تكاليف  11 462 1٠٠ســـــــــــــــو  يلطي مجموع الموارد البال   - 13
 موظفـــــاتم من الرتبـــــ  المحليـــــ  2٧٠موظفـــــا  نيـــــا وطنيـــــا، و  21، و 3- /4-  28، و ٥-  4و 
اســــــــــــــتنادا إلى خط  التنفيذ، لدعم التنفيذ  2٠18تموز/ يوليه  دولار(( ت نشــــــــــــــأ اعتبارا من 9 8٥3 8٠٠)

 .2٠19-2٠18المقترح لنموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي في  ترة السنتين 
دال  29دولار، على النحو المبين في البا   1 6٠8 3٠٠وتبل  الموارد غير المتعلق  بالوظائف  - 14

 تح  بند المنح والمساتات. 
 3 2٠9 4٠٠دولار، يمث  مبل   11 462 1٠٠ن أصـــــــــــــــ  الموارد الإجمالي  البال  مجموعها وم - 1٥

 دولار حص ا الميزانيِ  العادي  من احتياجات الموارد المقترح  في إطار مركز الخدمات في نيروبي.
 

 مركز الخدمات المشتركة في بودابست  
 دولار 4 4٠٥ 8٠٠الاحتياجات من الموارد:   
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 1٠الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتو عة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

 
كفال  الفعالي  والكفا ة في الخدمات المتعلق  بالمعاملات الإداري  وخدمات الدعم المقدلم  إلى العملا  وترشــيد أســاليب العم  لتحقي  :  هدف المنقمة

 قدر أكبر من الكفا ة
 

 الإنجاز مؤشرات العام  الأمان  من المتوقع  الإنجازات

 الأدا  مقاييس

 
2٠18/
2٠19 

2٠1٧/
2٠18 

2٠16/
2٠1٧ 

2٠1٥/
2٠16 

       
)أ( تقديم دعم يتســـــــم بالكفا ة والفعالي  إلى مركز 

 الخدمات
م      9٠ المستهد  النسب  الم وي  للرضا عن خدمات الدعم المقدل

     المقدر

     فعليال

متعلق  بإدارة الموارد البشـــــــري   ) ( تقديم خدمات
 تتسم بالكفا ة والفعالي 

النســــب  الم وي  للخدمات الي تقدم في غضــــون مدة 
 التنفيذ المحددة

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

)ج( تقــــديم خـــدمـــات مـــاليــــ  تتســـــــــــــــم بـــالكفـــا ة 
 والفعالي 

للخدمات الي تقدم في غضــــون مدة  الم وي النســــب  
 التنفيذ المحددة

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

)د( تقديم خدمات دعم للعملا  تتســـــم بالكفا ة 
 والفعالي 

الم وي  لرضـــــــا العملا  عن الفترة الزمني  الي  النســـــــب 
 يستلرقها الرد على استفساراتهم

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

  
 العوامل الخارجية  

ي نتظر تحقي  الأهدا  والإنجازات المتوقع  على ا تراض ما يلي: )أ( عدم حدوث تلييرات رئيسي   - 16
على صــــــــــعيد الســــــــــياســــــــــات تمسل بنطاق الخدمات الي تقدمها مراكز الخدمات المشــــــــــترك ؛ ) ( اكتمال 

تشلي   المعلومات ذات الصل  وتقديمها للرض تجهيزها بلا تأخير؛ )ج( عدم حدوث انقطاعات رئيسي  في
النظم الحاســـــوبي  أو أعطال كبرى  يها، بما في ذلك في نظام أوموجا؛ )د( عدم حدوث تلييرات ســـــياســـــي  

 اقتصادي  أو تكنولوجي  مفاج   أو غير متوقع  تؤثر سلباتم على عمليات مراكز الخدمات المشترك . أو

ودابســـــــ  النواتج ، ســـــــينةز مركز الخدمات المشـــــــترك  في ب2٠19-2٠18خلال  ترة الســـــــنتين  - 1٧
 والخدمات التالي  )الميزاني  العادي ، والموارد المقرلرة الأخرى، والموارد الخارج  عن الميزاني (:
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 11دول الج  

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 

 )أ(الكمي  النواتج
  دعم مركز الخدمات المشتركة  

 3 الميزاني  والخدمات المشترك  إلى مركز الخدمات المشترك  تقديم الخدمات المتعلق  باستقدام الموظفين وخدمات
 1 تنفيذ توصيات هي ات الرقاب 

 1 رصد أدا  مركز الخدمات المشترك 
 1 تقديم المعلومات والردود إلى مجلس مراجعي الحسابات بشأن المسائ  المتصل  بعمليات مركز الخدمات المشترك 

  البشرية الخدمات المتعلقة بإدارة الموارد
 1 44٠ الخدمات المتعلق  بالتعيينات والإلحاق بالخدم 

 2 ٠٠٠ تجديد التعيينات
 1٧٥ تنق  الموظفين داخ  المنظم 

 9٠٠ حالات انتها /إنها  الخدم  )بما في ذلك إنها  الخدم  بالتراضي وإنها  الخدم  بسبب الإعاق (
 2 8٠٠ تجهيز استحقاقات الموظفين

الي تتطللب موا ق  الموارد البشــــــــري  )الإجازة المرضــــــــي  بشــــــــهادة، والإجازات الخاصــــــــ  المد وع  الأجر/غير مد وع  حالات الليا  
 4 ٥٠٠ الأجر، وإجازة الأموم /الأبوة، وبدل المخاطر، وما إلى ذلك(
 1 تنسي  المهام المتصل  بإدارة الموارد البشري  في نظام أوموجا

 1 4٠٠ )إجازة زيارة الوطن، والسفر المتص  بمنح  التعليم، وما إلى ذلك( تجهيز طلبات استحقاقات السفر
  الخدمات المتعلقة بكشوف المرتبات

 12 ٠٠٠ د ع المرتبات والبدلات المتصل  بها وغير ذلك من الاستحقاقات شهرياتم )عدد الموظفين في الشهر(
  9٠٠ )عدد الموظفين( المد وعات المسددة للموظفين عند انتها  خدمتهم في المنظم 

المد وعات خارج مواقي  صر  المرتبات )منها منح  التعليم، ومنح  الانتقال، وسلف ومطالبات السفر، ود ع تكاليف شحن 
 4 ٥٠٠ الأمتع  الشخصي ، والمد وعات المتصل   دمات الأمن لأماكن الإقام ، وما إلى ذلك( )عدد الطلبات(

 1 تنسي  المهام المتصل  بكشو  المرتبات عموما ضمن نظام أوموجا
  خدمات الحسابات المستحقة الدفع

 ٧2 ٠٠٠ المد وعات المسددة للبائعين وغيرهم من المتعاقدين )عدد الفواتير(
 1 تنسي  المهام المتصل  بالحسابات المستحق  الد ع في نظام أوموجا

  بالعمليات على الصعيد العالميالأفر ة المتخصصة المعنية 
 ٥ 4٠٠ حسا  المبل  الإجمالي المقطوع للسفر في إطار استحقاقات السفر

 6 تقديم تقارير شهري  بشأن التسويات المصر ي  
 1 ٥٠٠ تخليص الوثائ  المعللق  للحسابات المستحق  القبض والي تستدعي مقاص  يدوي 

  خدمات دعم العملاء
 1 استقصائي  سنوي  عن رضا العملا إجرا  دراس  

 
، حيث إن مركز الخدمات في بودابس  لن يبدأ عملياته إلا في 2٠19تستند النواتج إلى التقديرات المحتسب  عن تسع  أشهر في عام  )أ( 

 .2٠19 نيسان/أبري 
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 12الجدول   
 الاحتياجات من الموارد: مركز الخدمات المشتركة في بودابست  

 
 الوظائف 2٠19-2٠18الفترة  تقديرات 
 18٧ 3 26٥.3 الموارد المتعلق  بالوظائف    

 - 1 14٠.٥ الموارد غير المتعلق  بالوظائف
 187 4 40٥.8 المجموع 
  

، 1-مــد 1وظيفــ  ) 18٧دولار تكــاليف  4 4٠٥ 8٠٠ســـــــــــــــو  يلطي مجموع الموارد البــال   - 18
موظفاتم  نياتم وطنياتم،  11العام  )الرتب الأخرى(، و موظفين من     الخدمات  ٧، و3- /4-  13 و
 2٠18دولار(( ت نشـــــــــأ اعتبارا من تشـــــــــرين الثاني/نو مبر  3 26٥ 3٠٠موظفاتم من الرتب  المحلي  ) 1٥٥و 

اســـتنادا إلى خط  التنفيذ، لدعم التنفيذ المقتراح لنموذج تقديم الخدمات على الصـــعيد العالمي لفترة الســـنتين 
2٠18-2٠19. 

دال  29دولار، على النحو المبين في البا   1 14٠ ٥٠٠وتبل  الموارد غير المتعلق  بالوظائف  - 19
 تح  با  المنح والمساتات.

 1 233 6٠٠دولار، يمثــ  مبل   4 4٠٥ 8٠٠ومن أصــــــــــــــــ  الموارد الإجمــاليــ  البــال  مجموعهــا  - 2٠
  إطار مركز الخدمات في بودابس .دولار حص ا الميزاني  العادي  من احتياجات الموارد المقترح  في

  
 مركز الخدمات المشتركة في مكسيكو سيتي  

 دولار 2 ٧36 ٧٠٠الاحتياجات من الموارد:   
 

 13الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتو عة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
 

بالمعاملات الإداري  وخدمات الدعم المقدلم  إلى العملا  وترشيد أساليب العم  لتحقي  كفال  الفعالي  والكفا ة في الخدمات المتعلق  :  هدف المنقمة
 قدر أكبر من الكفا ة
 

 الإنجاز مؤشرات العام  الأمان  من المتوقع  الإنجازات

 الأدا  مقاييس

 
2٠18/
2٠19 

2٠1٧/
2٠18 

2٠16/
2٠1٧ 

2٠1٥/
2٠16 

       
والفعالي  إلى مركز )أ( تقديم دعم يتســـــــم بالكفا ة 

 الخدمات المشترك 
م       9٠ المستهد  النسب  الم وي  للرضا عن خدمات الدعم المقدل

     المقدر

     فعليال

) ( تقديم خدمات متعلق  بإدارة الموارد البشـــــــري  
 تتسم بالكفا ة والفعالي  إلى العملا 

النســــب  الم وي  للخدمات الي تقدلم في غضــــون مدة 
 التنفيذ المحددة

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال



 A/72/801/Add.1/Rev.1 

 

24/29 18-06941 

 

 الإنجاز مؤشرات العام  الأمان  من المتوقع  الإنجازات

 الأدا  مقاييس

 
2٠18/
2٠19 

2٠1٧/
2٠18 

2٠16/
2٠1٧ 

2٠1٥/
2٠16 

       
)ج( تقــــديم خـــدمـــات مـــاليــــ  تتســـــــــــــــم بـــالكفـــا ة 

 والفعالي  إلى العملا 
النســــب  الم وي  للخدمات الي تقدلم في غضــــون مدة 

 التنفيذ المحددة
    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

تتسم بالكفا ة )د( تقديم خدمات متعلق  بالسفر 
 والفعالي  إلى العملا 

النســــب  الم وي  للخدمات الي تقدلم في غضــــون مدة 
 التنفيذ المحددة

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

ـــ( تقديم خدمات دعم للعملا  تتسم بالكفا ة  )هـ
 والفعالي 

النســـــــب  الم وي  لرضـــــــا العملا  عن الفترة الزمني  الي 
 الرد على استفساراتهميستلرقها 

    9٠ المستهد 

     المقدر

     فعليال

  
 العوامل الخارجية  

ي نتظر تحقي  الأهدا  والإنجازات المتوقع  على ا تراض ما يلي: )أ( عدم حدوث تلييرات رئيسي   - 21
على صــــــــــعيد الســــــــــياســــــــــات تمسل بنطاق الخدمات الي تقدمها مراكز الخدمات المشــــــــــترك ؛ ) ( اكتمال 

تشلي   المعلومات ذات الصل  وتقديمها للرض تجهيزها بلا تأخير؛ )ج( عدم حدوث انقطاعات رئيسي  في
النظم الحاســـــوبي  أو أعطال كبرى  يها، بما في ذلك في نظام أوموجا؛ )د( عدم حدوث تلييرات ســـــياســـــي  

 اقتصادي  أو تكنولوجي  مفاج   أو غير متوقع  تؤثر سلباتم على عمليات مراكز الخدمات المشترك . أو
 

 النواتج  

المشترك  في مكسيكو سيي النواتج ، سيقدلم مركز الخدمات 2٠19-2٠18خلال  ترة السنتين  - 22
 والخدمات التالي  )الميزاني  العادي ، والموارد المقرلرة الأخرى، والموارد الخارج  عن الميزاني (:

 
 14الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 

 )أ(الكمي  النواتج
  دعم مركز الخدمات المشتركة  

 3 الموظفين وخدمات الميزاني  والخدمات المشترك  إلى مركز الخدمات المشترك تقديم الخدمات المتعلق  باستقدام 
 1 تنفيذ توصيات هي ات الرقاب 

 1 رصد أدا  مركز الخدمات المشترك  
تقديم المعلومات والردود إلى مجلس مراجعي الحســــابات بشــــأن المســــائ  المتصــــل  بعمليات كشــــو  المرتبات والحســــابات المســــتحق  

 1 الد ع
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 )أ(الكمي  النواتج
  الخدمات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية  

 1٥٠ الخدمات المتعلق  بالتعيينات والإلحاق بالخدم 
 3٠٠ تجديد التعيينات 

 ٧٥ تنق  الموظفين داخ  المنظم 
 1٥٠ حالات انتها /إنها  الخدم  )بما في ذلك إنها  الخدم  بالتراضي وإنها  الخدم  بسبب الإعاق (

 1 2٥٠ الموظفينتجهيز استحقاقات 
حالات الليا  الي تتطللب موا ق  الموارد البشـــــــــري  )الإجازة المرضـــــــــي  بشـــــــــهادة، والإجازات الخاصـــــــــ  المد وع  الأجر/غير مد وع  

 9٠٠ الأجر، وإجازة الأموم /الأبوة، وبدل المخاطر، وما إلى ذلك(
 1 تنسي  المهام المتصل  بإدارة الموارد البشري  في نظام أوموجا

 ٥٠٠ تجهيز طلبات استحقاقات السفر
  الخدمات المتعلقة بكشوف المرتبات

 8 ٠٠٠ د ع المرتبات والبدلات المتصل  بها وغير ذلك من الاستحقاقات شهرياتم )عدد الموظفين في الشهر(
م  للموظفين عند انتها  خدمتهم في المنظم  )عدد الموظفين(  1٥٠ المد وعات المقدل

مواقي  صــــر  المرتبات )منها منح  التعليم، ومنح  الانتقال، وســــلف ومطالبات الســــفر، ود ع تكاليف شــــحن المد وعات خارج 
 4 ٠٠٠ الأمتع  الشخصي ، والمد وعات المتصل   دمات الأمن لأماكن الإقام ، وما إلى ذلك( )عدد الطلبات في الشهر(

  خدمات الحسابات المستحقة الدفع
 22 ٥٠٠ للبائعين وغيرهم من المتعاقدين )عدد الفواتير(المد وعات المسددة 

 1 تنسي  المهام المتصل  بالحسابات المستحق  الد ع في نظام أوموجا
  خدمات دعم العملا 

 1 إجرا  دراس  استقصائي  سنوي  عن رضا العملا 
 

إن مركز الخدمات المشترك  في مكسيكو سيي لن يبدأ  ، حيث2٠19تستند النواتج إلى التقديرات المحتسب  عن ثلاث  أشهر في عام  )أ( 
 .2٠19الأول/أكتوبر  عملياته إلا في تشرين

  
 1٥الجدول   
 الاحتياجات من الموارد: مركز الخدمات المشتركة في مكسيكو سيتي  

 
 الوظائف 2٠19-2٠18تقديرات الفترة  
 146 1 ٧٥9.6 الموارد المتعلق  بالوظائف    

 - 9٧٧.1 المتعلق  بالوظائف الموارد غير
 14٦ 2 7٣٦.7 المجموع 
  

وظيفــ   146دولار تكـــاليف  2 ٧36 ٧٠٠ســـــــــــــــو  تلطي الموارد الإجمـــاليـــ  البـــال  مجموعهـــا  - 23
موظفين  8وظائف من     الخدمات العام  )الرتب الأخرى(، و  8، و 3- /4-  13، و 1-مد 1)

دولار(( ت نشـــــــــــــــــأ اعتبــارا من أيــار/مــايو  1 ٧٥9 6٠٠المحليــ  )موظفــاتم من الرتبــ   116 نيين وطنيين، و 
اســـتنادا إلى خط  التنفيذ، لدعم التنفيذ المقتراح لنموذج تقديم الخدمات على الصـــعيد العالمي لفترة  2٠19
 .2٠19-2٠18السنتين 
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دال  29دولار، على النحو المبين في البـــا   9٧٧ 1٠٠وتبل  الموارد غير المتعلقـــ  بـــالوظـــائف  - 24
 تح  بند المنح والمساتات.

دولار  ٧66 3٠٠دولار، يمث  مبل   2 ٧36 ٧٠٠ومن أصــــــــــ  الموارد الإجمالي  البال  مجموعها  - 2٥
 حص ا الميزاني  العادي  من احتياجات الموارد المقترح  في إطار مركز الخدمات في مكسيكو سيي.

 
 16الجدول   
 2019-2018السنتين الوظائف المقترح إلغازها في فترة   

 
 2٠19-2٠18الميزاني  العادي   الف   الكيان

 1 4-  مكتب الأمم المتحدة في جنيف   
  -2 2 
 2 خ ع )ر ر( 
 9 خ ع )ر أ( 

 14  المجموع الفرعي 
 1 ٥-  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

  -4 1 
  -3 2 
  -2 2 
 8 خ ع )ر ر( 

 14  المجموع الفرعي 
 1 4-  الأمم المتحدة في  يينامكتب 

  -3 1 
 ٧ خ ع )ر أ( 

 9  المجموع الفرعي 
 1 3-  اللةن  الاقتصادي  لأ ريقيا

 3 خ ع )ر ر( 
 8 خ ع )ر م( 

 12  المجموع الفرعي 
 1 2-  اللةن  الاقتصادي  لأمريكا اللاتيني  ومنطق  البحر الكاريبي

 2 خ ع )ر ر( 
 11 خ ع )ر م( 

 14  المجموع الفرعي 
 1 2-  اللةن  الاقتصادي  والاجتماعي  لآسيا والمحيط الهادئ

 2 خ ع )ر ر( 
 1٠ ر م 

 1٣  المجموع الفرعي 
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 2٠19-2٠18الميزاني  العادي   الف   الكيان
 1 3-  اللةن  الاقتصادي  والاجتماعي  للربي آسيا   
 1 خ ع )ر ر( 
 6 ر م 

 8  المجموع الفرعي 
 2 أ(خ ع )ر  إدارة الشؤون الاقتصادي  والاجتماعي 

 2  المجموع الفرعي 
 2 خ ع )ر ر( إدارة شؤون الجمعي  العام  والمؤتمرات

 ٧ خ ع )ر أ( 
 9  المجموع الفرعي 

 ٥ خ ع )ر أ( إدارة الشؤون الإداري ، المكتب التنفيذي
 ٥  المجموع الفرعي 

 1 خ ع )ر ر( إدارة الشؤون الإداري ، مكتب إدارة الموارد البشري 
 16 خ ع )ر أ( 

 17  المجموع الفرعي 
 1 ٥-  إدارة الشؤون الإداري ، مكتب تخطيط البرامج والميزاني  والحسابات 

 2 خ ع )ر ر( 
 13 خ ع )ر أ( 

 1٦  المجموع الفرعي 
 4 خ ع )ر أ( إدارة شؤون الإعلام

 4  المجموع الفرعي 
 3 خ ع )ر أ( إدارة شؤون السلام  والأمن

 ٣  المجموع الفرعي 
 1 خ ع )ر أ( المكتب التنفيذي للأمين العام

 1  المجموع الفرعي 
 1 خ ع )ر أ( مكتـب خدمات الرقاب  الداخلي 

 1  المجموع الفرعي 
 1 خ ع )ر أ( مكتب الشؤون القانوني 

 1  المجموع الفرعي 
 1 خ ع )ر أ( إدارة الشؤون الإداري ، مكتب خدمات الدعم المركزي 

 1  الفرعيالمجموع  
 1 خ ع )ر أ( إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني

 1  المجموع الفرعي 
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 2٠19-2٠18الميزاني  العادي   الف   الكيان
البعثات الســياســي  الخاصــ  )بعث  الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة    

إلى أ لانستان، وبعث  الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، 
 وبعث  الأمم المتحدة للدعم في ليبيا(

 -٥ 1 
 -4 3 
 -3 2 
 -2 1 
 3 6-خ م
 12 ٥-خ م
 4 4-خ م 

 1 جيم -م   و 
 41 ر م

 ٦8  المجموع الفرعي 
 1 4-خ م هي   الأمم المتحدة لمراقب  الهدن 

 1 خ ع )ر ر( 
 2 ر م 

 4  المجموع الفرعي 
 217  المجموع 
 

الميداني ؛ ر م: الرتب  المحلي ؛ م   و: موظف  ني وطني؛ ر أ: الرتب خ ع:     الخدمات العام ؛ خ م: الخدم   المختصرات:
 الأخرى؛ ر ر: الرتب  الرئيسي .
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  الهيكل التنقيمي المقترح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 وظائف ممول  من المساعدة المؤقت  العام . * 

 .2٠2٠ يينا إلى بودابس  في عام ت نق  وظيف  واحدة من     الخدمات العام  )الرتب الأخرى( من  ** 

 جيم: موظف  ني وطني من الرتب  جيم؛ ر أ: الرتب الأخرى. - خ ع:     الخدمات العام ؛ ر م: الرتب  المحلي ؛ م و المختصرات:
 

مدير الخدمات المشتركة
المقدمة على الصعيد العالمي

2-مد1

رئيس مركز الخدمات في نيروبي
1-مد1

وحدة الإدارة
1 -4
3 -3

ر م٥

 سم إدارة 
الموارد البشرية

1 -٥
2 -4
1٠ -3

ر م 1٠1
1 -3*
*ر م٥

 سم كشوف المرتبات
1 -٥
2 -4
جيم-م و٥

ر م29
*ر م3

 سم الحسابات 
المستحقة الدفع

1 -٥
1 -4
جيم-م و٥

ر م ٥4
*ر م4

وحدة دعم العملاء
1 -4
جيم-م و3

ر م33
*ر م3

المكتب المحلي 
لدعم العملاء

( بيروت)ر م 2
(أديس أبابا)*ر م1/ ر م1

مكتب دعم العملاء 
لمنطقة آسيا

(بانلكوك)
1 -3
ر م ٥

 سم الشؤون المالية 
الميدانبة

1 -٥
2 -4
٥ -3
جيم-م و8

ر م39

رئيس مركز الخدمات في بودابست
1-مد1

وحدة الإدارة
1 -4
3 -3

ر م3

 سم إدارة 
الموارد البشرية

1 -4
4 -3

ر م42
1 -3*

*ر م9

 سم كشوف المرتبات
1 -4
جيم-م و2

ر م18
*ر م2

 سم الحسابات 
المستحقة الدفع

1 -4
جيم-م و٥

ر م ٥3
*ر م4

وحدة دعم 
العملاء

1 -4
جيم-م و2

ر م19

المكتب المحلي 
لدعم العملاء

*(ر أ)خ ع 3(/ ر أ)خ ع 3
(جنيف)

( يينا)**( ر أ)خ ع 4

 سم العمليات المتخصصة
على الصعيد العالمي

1 -4
جيم-م و2

ر م 2٠
*رم11

رئيس مركز الخدمات في مكسيكو سيتي
1-مد1

وحدة الإدارة
1 -4
3 -3

ر م3

 سم إدارة 
الموارد البشرية

1 -4
4 -3

ر م 38
*ر م4

 سم كشوف 
المرتبات

1 -4
جيم-م و2

ر م14
*ر م2

 سم الحسابات 
المستحقة الدفع

1 -4
جيم-م و٥

ر م ٥3
*ر م4

وحدة دعم العملاء
1 -4
جيم-م و1

ر م6

المكتب المحلي 
لدعم العملاء

*(ر أ)خ ع 3(/ ر أ)خ ع 3
(نيويورك)

(سانتياغو)*ر م1/ ر م2

وحدة النشر السريع
( نيويورك)
1 -3
(ر أ)خ ع ٥

 سم الإدارة والر ابة
2 -٥
٥ -4
3 -2
جيم-م و٧

ر م9


