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第七十二届会议 

议程项目 124、134、136 和 149 

联合国改革：措施和提议 

审查联合国行政和财政业务效率 

2018-2019 两年期方案预算 

联合国维持和平行动经费筹措的行政和预算问题 

 

  联合国秘书处全球服务提供模式 

  秘书长的报告 

  增编 

  全球共享服务中心定址评估 

 一. 导言 

1. 根据全球服务提供模式，2017 年进行了全球共享服务中心定址评估，以利于

选定共享服务中心的最佳互补地点组合。为确保相关分析具有独立性、专业性，

聘请了一家独立咨询公司协助评估，包括制定评估框架、根据预先设定并经全球

服务提供模式指导委员会核准的标准进行初步评估、提出入围地点名单供联合国

秘书处审议。 

 二. 评估标准 

2. 评估依据秘书长报告(A/70/323、A/71/417)规定的标准，参考了大会相关决议

以及行政和预算问题咨询委员会的建议。标准包括： 

 (a) 安全、稳定； 

 (b) 家属可随行的工作地点； 

https://undocs.org/ch/A/70/323
https://undocs.org/ch/A/71/417
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 (c) 保健、教育、交通：包括具备可靠的医疗设施、教育设施，附近有国际

机场； 

 (d) 基础设施：包括具备可靠的现代信息和通信技术，且无需联合国大规模

投资兴建新基础设施便能迅速扩大，以容纳工作人员； 

 (e) 有合格的、具备必要技术能力的本地工作人员； 

 (f) 与东道国政府关系良好，确保联合国的特权和豁免得到承认、联合国工

作人员及其配偶和受扶养人能获得签证； 

 (g) 工作人员费用和业务费用。 

3. 根据曾实施共享服务的联合国其他实体所汲取的经验教训，参照联合检查组

报告(JIU/REP/2016/11)所总结的经验，这次评估还考虑到其他一些因素，包括： 

 (a) 需确保覆盖秘书处全球业务所在各个时区，促进“跟着太阳走”支助模

式，以提高服务反应能力、减少拖延； 

 (b) 当某个中心的服务中断时需保持业务连续性，保证能继续处理业务； 

 (c) 秘书处不同部门的具体需要，包括语文方面的需要； 

 (d) 能否促进联合国系统未来适当集中共享服务的交付工作，从而加强“一

体行动”办法。 

 三. 评估方法 

4. 定址评估采用下述的四步办法： 

 (a) 制定评价框架。在这一步设立了评价框架，包括： 

㈠ 确定地点须符合哪些最低限度要求1 才进一步予以评估； 

㈡ 制定用于开展评估的评分标准； 

㈢ 确定现有哪些数据来源(包括咨询公司拥有的公共和内部数据来源)可用

以评估每项标准； 

 (b) 根据最低要求进行初步评估。在这一步，根据评价框架规定的最低要求

对所有评估地点进行了评价。不符合最低要求的地点不再进一步审议； 

 (c) 按评分标准进行评价。在这一步，根据全球服务提供模式指导委员会核

准的评分标准对完全达到最低要求的地点进行了评价。评分权重如下：费用(40%)、

具备合格的当地工作人员(40%)、位置适宜性(20%)(见图)。我们感兴趣地注意到，

联合国儿童基金会采用了同样的评分标准和加权方法； 

__________________ 

 1 依据 A/71/417 和 A/70/323 号文件向大会提出的标准。 

https://undocs.org/ch/JIU/REP/2016/11
https://undocs.org/ch/A/71/417
https://undocs.org/ch/A/70/323号文件向大会提出的标准
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 (d) 编制建议地点入围名单。在这一步，对地点进行了排名，按评分标准予

以评价(包括对费用、当地劳动力素质、地点适宜性进行定性、定量评估)，然后

根据结果确定了入围名单。此后，由全球服务提供模式项目组进一步审查了每个

地点的相对优势，包括费用因素、时区覆盖范围、现有语言能力，以确定最佳互

补地点组合。 

图 

定址评估评分标准 

 
 

 四. 评估过程和结果 

5. 大会第 71/272 A 号决议第十七节第 6 段重申，关于全球服务提供模式的提

案应考虑到利用联合国所有现有基础设施，包括总部以外的基础设施。因此，定

址评估名单包括了联合国系统(含基金和方案)现有的 45 个提供行政支助服务的

地点。2 

6. 详细评估的结果表明，布达佩斯(地点 A)、内罗毕(地点 B)、吉隆坡(地点 C)、

墨西哥市(地点 D)在各自区域(即欧洲、非洲、亚洲、美洲)评分最高。3 匈牙利、

墨西哥、肯尼亚都表示，如果大会批准拟议的地点，则愿意成为共享服务中心的

东道国。是否确认吉隆坡为共享服务中心地点取决于目前与东道国政府协商的结

果。根据对这四个地点的不同组合，深入分析了两个、三个、四个共享服务中心

的方案，考虑的因素包括每个组合的估计费用和优缺点。根据该分析的结果、考

虑到定址评估的所有相关标准，建议选定所有四个地点。此组合与以前提议的两

个或三个中心模式相比，费用不会显著提高。更重要的是，此组合将带来以下好

处： 

 (a) 充分覆盖各时区、接近客户，更能为不同地点的客户提供以客户为重的

有效服务； 

__________________ 

 2 这 45 个地点是：阿比让、亚的斯亚贝巴、阿拉木图、安曼、阿皮亚、曼谷、贝鲁特、波恩、

布林迪西、布达佩斯、开罗、哥本哈根、达喀尔、迪拜、恩德培、福冈、日内瓦、仁川、伊斯

坦布尔、约翰内斯堡、加德满都、基加利、金斯顿、吉隆坡、科威特城、卢萨卡、麦纳麦、墨

西哥城、蒙得维的亚、内罗毕、新德里、纽约、尼亚美、巴拿马城、西班牙港、拉巴特、里约

热内卢、罗马、圣地亚哥、苏瓦、塔什干、巴伦西亚、维也纳、华盛顿哥伦比亚特区、雅温得。 

 3 补充资料所用的其他城市代号如下：城市 E(日内瓦)、城市 F(维也纳)、城市 G(贝鲁特)、城市

H(亚的斯亚贝巴)、城市 I(曼谷)、城市 J(纽约)、城市 K(圣地亚哥)。 

合格的当地工作人员(40%) 地点适宜性(20%) 费用(40%) 

 



A/72/801/Add.1  

 

18-05471 (C) 4/4 

 

 (b) 多一个中心分担非洲和欧洲的繁重工作量，能增强这两个地区的业务连

续性规划； 

 (c) 有足够的语文能力为全球客户服务； 

 (d) 与联合国系统现有共享服务中心同地办公，可得益于现有知识、最佳做

法、合作机会。 

 


