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Семьдесят вторая сессия 

Пункты 124, 134, 136 и 149 повестки дня 
 

Реформа Организации Объединенных Наций: 

меры и предложения 
 

Обзор эффективности административного и 

финансового функционирования Организации 

Объединенных Наций 
 

Бюджет по программам на двухгодичный период 

2018–2019 годов 
 

Административные и бюджетные аспекты 

финансирования операций Организации 

Объединенных Наций по поддержанию мира 
 

 

 

  Модель глобального обслуживания для Секретариата 
Организации Объединенных Наций 
 

 

  Доклад Генереального секретаря 
 

 

  Добавление 
 

 

  Оценка для определения мест размещения глобальных 
центров совместного обслуживания  
 

 

 I. Введение 
 

 

1. В целях содействия выбору оптимальной комбинации дополнительных 

мест расположения центров совместного обслуживания в 2017 году была прове-

дена оценка для определения мест размещения глобальных центров совместного 

обслуживания в соответствии с моделью глобального облуживания. Для обеспе-

чения проведения независимого экспертного анализа была привлечена незави-

симая консалтинговая фирма с целью оказания помощи в проведении оценки, 

включая разработку системы оценки, проведение первоначальной оценки в со-

ответствии с заранее установленными критериями, утвержденными руководя-

щим комитетом по модели глобального обслуживания, и вынесение рекоменда-

ции в отношении короткого списка мест размещения для рассмотрения Секре-

тариатом Организации Объединенных Наций.  
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 II. Критерии оценки 
 

 

2. Оценка проводилась на основе критериев, изложенных в докладах Гене-

рального секретаря, содержащихся в документах A/70/323 и A/71/417, и с уче-

том соответствующих резолюций Генеральной Ассамблеи и рекомендаций Кон-

сультативного комитета по административным и бюджетным вопросам. Исполь-

зовались, в частности, следующие критерии: 

 a) Безопасность и стабильность обстановки; 

 b) Возможность размещения сотрудников вместе с семьями; 

 c) Аспекты, касающиеся здравоохранения, образования и доступа, в том 

числе наличие надежных медицинских учреждений, учебных заведений и рас-

положенного поблизости международного аэропорта; 

 d) Наличие инфраструктуры, в том числе надежной и современной ин-

формационно-коммуникационной инфраструктуры, и наличие возможности для 

расширения, предполагающего быстрое обеспечение персонала жильем без 

крупных дополнительных инвестиций Организации Объединенных Наций в ин-

фраструктуру; 

 e) Наличие квалифицированной местной рабочей силы, обладающей не-

обходимыми навыками; 

 f) Хорошие отношения с правительством страны пребывания для обес-

печения признания привилегий и иммунитетов Организации Объединенных 

Наций и возможности получения виз сотрудниками Организации Объединенных 

Наций и их супругами и детьми; 

 g) Расходы по персоналу и оперативные расходы; 

3. С учетом уроков, извлеченных из опыта других структур Организации 

Объединенных Наций, которые внедрили практику совместного обслуживания, 

и доклада Объединенной инспекционной группы (JIU/REP/2016/11), в рамках 

оценки были приняты во внимание дополнительные соображения, в том числе: 

 a) Необходимость обеспечения охвата часовых поясов, в которых осу-

ществляется деятельность Секретариата в разных странах мира, и содействия 

использованию модели оказания поддержки в разное время суток в целях обес-

печения более оперативного предоставления услуг и уменьшения задержек;  

 b) Необходимость обеспечения бесперебойного функционирования в 

случае перебоя в предоставлении услуг в одном из центров, с тем чтобы гаран-

тировать продолжение выполнения массовых операций; 

 c) Учет конкретных требований различных подразделений Секретари-

ата, включая требования в отношении знания языков; 

 d) Возможность облегчить в будущем объединение служб для обеспече-

ния совместного обслуживания в рамках системы Организации Объединенных 

Наций, где это целесообразно, и тем самым способствовать применению под-

хода, основанного на принципе «единства действий». 

 

 

 III. Подход к оценке 
 

 

4. Для оценки места размещения был применен подход, предусматривающий 

следующие четыре этапа:  

https://undocs.org/ru/A/70/323
https://undocs.org/ru/A/71/417
https://undocs.org/ru/JIU/REP/2016/11
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 a) Разработка системы оценки. На этом этапе была разработана си-

стема оценки, предусматривающая: 

 i) определение минимальных требований1 к местам расположения, в от-

ношении которых будет проводиться дополнительная оценка; 

 ii) разработка критериев начисления баллов, которые будут использо-

ваться при проведении оценки; 

 iii) определение источников данных (как общественных, так и внутрен-

них источников данных, которыми владеет консалтинговая фирма) для 

оценки каждого критерия; 

 b) Проведение первоначальной оценки в соответствии с минималь-

ными требованиями. На этом этапе все места расположения, рассматриваемые 

в рамках оценки, были оценены в соответствии с минимальными требованиями, 

определенными в рамках системы оценки. Места расположения, которые не от-

вечали минимальным требованиям, были исключены из дальнейшего рассмот-

рения; 

 c) Оценка в соответствии с критериями начисления баллов. На этом 

этапе места расположения, которые полностью удовлетворяли минимальным 

требованиям, были оценены на основе следующих критериев начисления бал-

лов, утвержденных руководящим комитетом по модели глобального обслужива-

ния: стоимость (40 процентов), наличие местной квалифицированной рабочей 

силы (40 процентов) и соответствие места расположения требованиям (20 про-

центов) (см. диаграмму). Любопытно отметить, что Детский фонд Организации 

Объединенных Нации использовал такие же критерии начисления баллов и веса; 

 d) Составление короткого списка рекомендуемых мест расположе-

ния. На этом этапе места расположения были ранжированы, и по результатам 

оценки на основе критериев начисления баллов, включая качественную и коли-

чественную оценку стоимости, качество местной рабочей силы и соответствие 

места расположения требованиям, был составлен короткий список. Затем для 

определения оптимальных комбинаций дополнительных мест размещения 

группа по проекту создания модели глобального обслуживания провела даль-

нейший анализ сравнительных преимуществ каждого места расположения с 

учетом, в частности, факторов стоимости, охвата часовых поясов и наличия пер-

сонала со знанием языков. 

 

 

  Диаграмма  

  Критерии начисления баллов в рамках оценки мест расположения 
 

 

 

__________________ 

 1 На основе критериев, предложенных Генеральной Ассамблее в документах A/70/323 и 

A/71/417. 

https://undocs.org/A/70/323
https://undocs.org/A/71/417
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 IV. Процесс и результаты оценки 
 

 

5. В пункте 6 раздела XVII своей резолюции 71/272 A Генеральная Ассамблея 

подтвердила, что в предложении в отношении модели глобального обслужива-

ния следует учитывать необходимость использования всей существующей ин-

фраструктуры Организации Объединенных Наций, в том числе за пределами 

Центральных учреждений. С учетом этого в оценку мест расположения были 

включены 45 существующих мест базирования структур системы Организации 

Объединенных Наций, включая ее фонды и программы, в которых предоставля-

ются административные вспомогательные услуги2.  

6. Результаты подробной оценки показали, что Будапешт (место размеще-

ния A), Найроби (место размещения B), Куала-Лумпур (место размещения C) и 

Мехико (место размещения D)3 получили самые высокие оценки в своих регио-

нах (т. е. в Европе, Африке, Азии и Америке). Венгрия, Мексика и Кения пред-

ложили разместить в своих странах центры совместного обслуживания, если Ге-

неральная Ассамблея одобрит места их размещения. Размещение центра сов-

местного обслуживания в Куала-Лумпуре пока не подтверждено, так как кон-

сультации по этому вопросу с правительством принимающей страны еще не за-

вершены. Был проведен более углубленный анализ сценариев, предусматриваю-

щих создание двух, трех и четырех центров совместного обслуживания, с ис-

пользованием различных комбинаций из четырех мест расположения и с учетом 

сметных расходов и сильных и слабых сторон каждой комбинации. Исходя из 

результатов этого анализа и с учетом всех критериев, относящихся к оценке мест 

размещения, было предложено выбрать все четыре места расположения. Выбор 

этой комбинации не повлечет значительного увеличения затрат по сравнению с 

ранее предложенными моделями, предусматривающими два или три центра. Что 

еще более важно, это позволит получить следующие преимущества:  

 a) Обеспечение охвата всех часовых поясов и близость к клиентам, что 

позволит лучше удовлетворять потребности клиентов и эффективно предостав-

лять услуги клиентам в разных местах; 

 b) Создание еще одного центра, который возьмет на себя часть большого 

объема работы, выполняемой в Африке и Европе, что позволит улучшить пла-

нирование повышения устойчивости функционирования в этих регионах;  

 c) Наличие достаточного количества специалистов со знанием языков 

для обслуживания клиентов на глобальном уровне; 

 d) Размещение совместно с существующими в рамках системы Органи-

зации Объединенных Наций центрами совместного обслуживания для целей ис-

пользования имеющихся знаний, передового опыта и сотрудничества. 

 

__________________ 

 2 45 мест расположения включают Абиджан, Аддис-Абебу, Алматы, Амман, Апиу, Бангкок, 

Бейрут, Бонн, Бриндизи, Будапешт, Валенсию, Вашингтон, округ Колумбия, Вену, Дакар, 

Дубай, Женеву, Инчхон, Йоханнесбург, Каир, Катманду, Кигали, Кингстон, Копенгаген, 

Куала-Лумпур, Кувейт, Лусаку, Манаму, Мехико, Монтевидео, Найроби, Ниамей, Нью-

Дели, Нью-Йорк, Панаму, Порт-оф-Спейн, Рабат, Рим, Рио-де-Жанейро, Сантьяго, 

Стамбул, Суву, Ташкент, Фукуоку, Энтеббе и Яунде. 

 3 В дополнительной информации использованы следующие условные обозначения других 

городов: город E (Женева), город F (Вена), город G (Бейрут), город H (Аддис-Абеба), 

город I (Бангкок), город J (Нью-Йорк) и город K (Сантьяго). 

https://undocs.org/ru/A/RES/71/272

