
 A/72/801/Add.1  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

6 April 2018 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

240418    200418    18-05471 (A) 

*1805471*  

 الدورة الثانية والسبعون
  جدول الأعمالمن  149 و 136 و 134 و 124البنود 

  إصلاح الأمم المتحدة: التدابير والمقترحات
  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 

  2019-2018الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات 

    الأمم المتحدة لحفظ السلام
 في الأمانة العامة للأمم المتحدةنموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي   

  
 تقرير الأمين العام  

 
 إضافة  

  
 تقييم موقع مراكز الخدمات المشتركة على الصعيد العالمي  

  
 مقدمة - أولا 

لدعم اختيار  2017أجري تقييم موقع مراكز الخدمات المشــــــــاكص عد  الاــــــــ يد ال الم    عا   - 1
مجموعص مثاليص من المواقع التكامديص لاحتضــــــــاا مراكز الخدمات المشــــــــاكصج ومن أجل  ــــــــماا  جرا   ديل 

يم الذي عد  أيدي خبرا  مســـــتقدال ع الت اقد مع اـــــركص اتـــــتشـــــاريص مســـــتقدص لدمســـــاعدة    جرا  التقي
يشـــــــمل و ـــــــع  إار لدتقييمل و جرا  التقييم الأو  ودقا لدم ايا ا ددة مســـــــبقا ال  وادق  عدي ا الد نص 
التوجي يص لنموذج تقديم الخدمات عد  الاــــــ يد ال الم ل والتواــــــيص عقالممص المواقع المراــــــحص لأا تن ر دي ا 

 الأمانص ال امص للأمم المتحدةج 
  



 A/72/801/Add.1 

 

2/4 18-05471 

 

 يممعايير التقي - ثانيا 
ل مع مراعاة A/71/417 و A/70/323اتـــــــــــــــتند التقييم  ة الم ايا الواردة   تقريري الأما ال ا   - 2

والميزانيص ذات الاـــــــدص عالمو ـــــــو ج قرارات الجم يص ال امص وتواـــــــيات الد نص الاتـــــــتشـــــــاريص لشـــــــ وا ا دارة 
 وااتمد  الم ايا عد  ما يد :

 ؛الأمن والاتتقرار )أ( 
 ؛مركز عمل يسمح عااطحاب الأترة )ب( 
المسالمل المتادص عالرعايص الاحيص والت ديم وتس يلات الواولل بما   ذلك وجود مرادق  )ج( 

 ؛إبيص وت ديميص ي ول عدي ا ووجود مطار دو  قريب
جود عنيـــص  تيـــص تشـــــــــــــــمـــل ت يزات ي ول عدي ـــا ديمـــا يت دق عتوادر م ـــدات حـــديثـــص و  )د( 

لتكنولوجيا الم دومات والاتاــالاتل والقدرة عد  توتــيع نطاو الموقع عســرعص لاتــتي اب الموأنا دوا أا 
 ؛تضطر الأمم المتحدة  ة القيا  عاتتثمارات كباة  نشا  عنيص  تيص جديدة

 ؛توادر يد عامدص محديص م هدص تستو  مواانات الم ارات المطدوعص )ه( 

وجود علاقات متينص مع الحكومص المضـــــــــــــــينص لكنالص الاعاام عامتيا ات الأمم المتحدة  )و( 
 ؛وحااناتها وت ولص حاول موأن  الأمم المتحدة عد  التأاااتل بما يشمل أ واج م وم الي م

 جف التشغيديصيف الموأنا والتكاليتكال ) ( 
وأدرج    التقييم اعتبارات   ـــــاديصل اتـــــتنادا  ة الدرو  المســـــتنادة من تارب كيانات الأمم  - 3

المتحــــدة الأخرتي ال  ننــــذت أتـــــــــــــــدوب الخــــدمــــات المشـــــــــــــــاكــــص ومن تقرير وحــــدة التنتي  المشـــــــــــــــاكــــص 
(JIU/REP/2016/11 ل) : وه  تشمل ما يد 

الحاجص  ة كنالص تغطيص المناإق الزمنيص   جميع عمديات الأمانص ال امص عبر أنحا  ال الم  )أ( 
الخدمات والحد    الدعم بهدم ت زيز الاتــــت اعص لطدبات “متاع ص حركص الشــــم ”وتيســــا تننيذ  وذج 
 ؛من حالات التأخا

الأعمال   حالص ت طل الخدمات   أحد المراكزل الحاجص  ة كنالص اتــتمراريص تاــريف  )ب( 
 ؛لضماا  مكانيص اتتمرار ت يز الم املات الكبرتي

 ؛صل بما   ذلك المتطدبات الدغويصالاحتياجات ا ددة لمختدف أجزا  الأمانص ال ام )ج( 
حدة  مكانيص تيســـــــا توحيد  اذج تقديم الخدمات المشـــــــاكص المتب ص   من ومص الأمم المت )د( 

 ج“توحيد الأدا ”حيثما كاا مناتبا   المستقبلل ومن ثم ا ت ا     قيق نهج 
  

 نهج التقييم - ثالثا 
 أجري تقييم المواقع عد  أتا  نهج المراحل الأرعع التا : - 4

   هذه المرحدصل و ع  إار التقييم ويشمل: :وضع إطار للتقييم )أ( 

https://undocs.org/ar/A/70/323
https://undocs.org/ar/A/71/417
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2016/11
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 ؛(1)ص عالمواقع ال  تتخضع لمزيد من التقييم ديد المتطدبات الدنيا الخاا ‘1’ 
  ؛ال  تتستخد     جرا  التقييمو ع م ايا الدرجات التقييميص  ‘2’ 
 ديد ماـــــــــــــادر البيانات المتاحص )بما   ذلك ماـــــــــــــادر البيانات ال امص والداخديص ال   ‘3’ 

 ؛ييم كل واحد من الم اياص( لتقتمدك ا الشركص الاتتشاري
  هــذه المرحدــصل جرتي تقييم  :التقييم الأولي على ضووووووووووووء المتالبوات الدنيوا إجراء )ب( 

جميع المواقع الخا ـــــــــــــ ص لدن ر عد   ـــــــــــــو  المتطدبات الدنيا ا ددة ك ز  من  إار التقييمج أما المواقع ال  
 ؛تفِ عالمتطدبات الدنيا دقد تحب  من قالممص المواقع ال  تتح   بمزيد من الن ر لم

:   هذه المرحدصل جرتي تقييم المواقع م على ضووووووووووووء معايير الدرجات التقييميةالتقيي )ج( 
ال  اتـــــــــــتود  المتطدبات الدنيا عد   ـــــــــــو  م ايا الدرجات التقييميص ال  وادق  عدي ا الد نص التوجي يص 

ل امدص   المالمص(ل وكنا ة اليد ا 40لنموذج تقديم الخدمات عد  الاـــــــــ يد ال الم  وه  كما يد : التكدنص )
  المالمص( )ان ر الشـــــــــــكل(ج ومن الجدير عا اـــــــــــارة أا من مص الأمم  20  المالمص(ل وملا مص الموقع ) 40)

 ؛المتحدة لدطنولص اتتخدم  نن  الم ايا من حيث الدرجات التقييميص والاجيح
 :   هذه المرحدصل رتُِّب  المواقع وو ـــ   قالممصبها ىقائمة المواقع المرشووحة الموصوو )د( 

عالمراــــحص من ا اتــــتنادا  ة نتالمج التقييم عد   ــــو  م ايا الدرجات التقييميصل بما   ذلك التقييم الكم  
والنوع  ديما يت دق عالتكدنص ونوعيص اليد ال امدص ا ديص وملا مص الموقعج وأجرتي النريق الم ني بمشــــرو   وذج 

مزايا النســـبيص لكل موقع عد  حدةل عل عوامل تقديم الخدمات عد  الاـــ يد ال الم  اتـــت را ـــا   ـــاديا لد
 مثد  من المواقع التكميديصج التكدنص وتغطيص المناإق الزمنيص والقدرات الدغويص وذلك عغيص  ديد مجموعص

 
 الشكل

 معايير الدرجات التقييمية لتقييم المواقع  
 

 ملاءمة الموقع
  في المائة( 20)

 نوعيص الحياة •
 المخاإر القطريص •
 البنيص التحتيص •

 كفاءة اليد العاملة المحلية 
  في المائة( 40)

 التوادر •
 النوعيص •
 الم ارات الدغويص •

 التكلفة 
  في المائة( 40)

 تكاليف الموأنا •
 التكاليف التشغيديص •
 تكاليف ا نشا  غا المتكررة •

  
 عملية التقييم ونتائجه - رابعا 

ألفل التأكيد عد   71/272من الجز  الســـــــــــــاعع من قرارها  6كررت الجم يص ال امصل   النقرة  - 5
 ــــــرورة أا يراع   وذج تقديم الخدمات عد  الاــــــ يد ال الم  اتــــــتخدا  جميع احياكل الأتــــــاتــــــيص المتاحص 
حاليا لدتي الأمم المتحدةل بما   ذلك ما يوجد من ا خارج المقرج وعنا  عد  ذلكل أدُرج   عمديص تقييم 

__________ 

 جA/71/417 و A/70/323اتتنادا  ة الم ايا المقاحص عد  الجم يص ال امص   الوثيقتا  (1) 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/70/323
https://undocs.org/ar/A/71/417
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ـــدعم ا داري موق ـــا قـــالممـــا من المواقع ال  تقـــد  خـــدمـــات 45المواقع    من ومـــص الأمم المتحـــدةل  (2)ال
 ذلك اناديق ا وعرامج اج    بما
وأأ رت نتالمج التقييم المناــــــــــــــل أا عوداعســــــــــــــ  )الموقع ألف(ل وناو  )الموقع عا (ل وكوالالمبور  - 6

حاــد  عد  أعد  الدرجات   مناإق ا )أي أوروعا  (3))الموقع جيم(ل والمكســيك ال ااــمص )الموقع دال(
وأدريقيا وآتــيا والأمريكتاا(ج وقدم  هنغاريا والمكســيك وكينيا جمي  ا عرو ــا عاتــتضــادص مراكز الخدمات 
المشـــــــــــــاكص  ذا ما قررت الجم يص ال امص  قرار المواقع المقاحصج أما تأكيد كوالالمبور كموقع لاحتضـــــــــــــاا أحد 

الجاريص مع الحكومص المضــــــينصج وأجري مراكز الخدمات المشــــــاكص دما  ال مرتهنا بما تنضــــــ   لي  المشــــــاورات 
 ديل أعمق لسيناريوهات  نشا  مركزين أو ثلاثص أو أرع ص مراكز لدخدمات المشاكص اتتنادا  ة المجموعات 
المختدنص لدمواقع الأرع صل مع مراعاة التكاليف التقديريص وجوانب القوة والضـــــــــــــــ ف   كل واحدة من تدك 

هذا التحديل وعالن ر  ة جميع الم ايا المتاــــدص عتقييم المواقعل دقد اقاُ  أا  المجموعاتج واتــــتنادا  ة نتالمج
يتم اختيــار المواقع الأرع ــص جمي  ــاج ولن تتكبــد هــذه المجموعــص  يــادة مــاديــص   التكــاليف مقــارنــص عــالنمــاذج 

المجموعص تنطوي  المقاحص الســــــــاعقصل تــــــــوا  المتألنص من مركزين اثنا أ  من ثلاثصج والأهم من ذلك أا هذه
 عد  المزايا التاليص:

التغطيــص الكــامدــص لدمنــاإق الزمنيــص والقرب من ال ملا   تـاحـص تركيز أقوتي عد  ال ملا   )أ( 
 ؛م بخدمات د الص   مختدف المناإقوتزويده

  ـــــــــــادص مركز واحد لتقاتـــــــــــم عب  ال مل الثقيل   أدريقيا وأوروعال بما يســـــــــــاعد عد   )ب( 
 ؛لاتتمراريص تاريف الأعمال   هاتا المنطقتا سا التخطيط 

 ؛وجود قدرات لغويص كاديص لخدمص ال ملا  عد  الا يد ال الم  )ج( 
الااـــــــــــــــاا    الموقع مع ما هو قالمم من مراكز الخدمات المشـــــــــــــــاكص   من ومص الأمم  )د( 

 ت زيز الت اواجالمتحدة بما ي ا عد  الاتتنادة من الم ارم القالممص والممارتات النضد  و 

 

 

__________ 

تيل و نشــــيوال وعانكو ل وعرينديزيل وعنما تشــــمل المواقع الخمســــص والأرع وا أعيدجاال وآعيال وأدي  أعاعال و تــــطنبولل وألما (2) 
ال ااـــــمصل وعوداعســـــ ل وعورت أوم تـــــبال وعوال وعاوتل وجنيفل وجوهانســـــبربل وداكارل ود ل والرعا ل ورومال وريو 
دي جاناول وتـــانتياغول وتـــودال وإشـــقندل وعماال وعنتييل ودالنســـيال ودوكوكال وديينال والقاهرةل وكاهاندول وكوعن اغنل 

والا لمبورل ومدينص الكوي ل وكيغا ل وكينغســـــــــــــــتوال ولوتـــــــــــــــاكال ومكســـــــــــــــيكول والمنامصل ومونتينيديول ونيام ل وناو ل وك
 ونيودح ل ونيويور ل وواانطن ال اامصل وياونديج

نا(ل والمدينص رمو  المدا الأخرتي المســـــــــــــــتخدمص   الم دومات التكميديص ه  كما يد : المدينص ها  )جنيف(ل والمدينص واو )ديي (3) 
  اي )عاوت(ل والمدينص حا  )أدي  أعاعا(ل والمدينص إا  )عانكو (ل والمدينص يا  )نيويور (ل والمدنيص كام )تانتياغو(ج


