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 الجااتي  ارار  اا  أنااال اتاتيةااب الملاحظاات  عتااى ارعتيتااب اررااو  يزارة رد  
 ارامةةااااز عتااااى اررضااااتء"لجنااااب  اتااااتيس ا  اراااااتإ ياااا  اررير ااااب رتارااااتر  
 "ارعنص ي

 (20) رقم ارفر ة
 المهاجرين، العمال معاملة إساءة حالات منع إلى الرامية جهودها تكثيف (ب) 

وزيادة  اادد مشتشااي  ،والتحقيااف هيهااا ومقاااااة الم اااول   نهااا ،بمااا ذ كلااع العماار الق اار 
 العمر الماهل  أو المدرب  وتكثيف حضورهم وإبلاغ اللجنة بنتائج هذه التحقيقات.

تلعااو وزارة القااوع العاملااة دور رئي ااي ذ تنااايم سااوا العماار وإلااعام ماس ااات الق ااا   -1
ن العمر ومعااي  الصاحة وال الامة المهنياة هقاد ا إ اداد هرياف مت صا  الخاص  لى ت بيف قانو 

ذ تشتاايا العماار أملاابهم ماان نلااة القااانون والت صصااات كات العلاقااة بتشتاايا سااوا العماار ا 
تدريبهم وتأهيلهم تحت إشراف منامة العمر الدولية وهف المعاي  الدولياة هاااي كاهاة اتاالات الا  

( 365م  ادد )2016شاءة المشتش  وقد بلغ  ددهم حتى نهاية دي مبرمن شأنها أن ترهع من ك
مشتشاااام ومشتشاااة، ومااان أجااار التوساااع ذ  ملياااة الرقاباااة وتناااايم ساااوا العمااار ا هااات  العدياااد مااان 

 المديريات والدوائر ذ مختلف المحاهاات ذ ال ل نة.
لعاملااة ذ لااال وا التوقيااع  لااى  اادد ماان مااذكرات التشاااهم مااع الاادول المرساالة للقااوع ا -2

العماار فاادف إلى تنااايم اسااتقدام القااوع العاملااة واقشاااع  لااى حقااوقهم مااع كاالا ماان: ) هوريااة 
الهنااااد،  هوريااااة باااانجلاديا،  هوريااااة سااااريلانكا،  هوريااااة هيتنااااام الاشاااا اكية،  هوريااااة إيااااران 

 ،ملكااة المبربيااة(الاساالامي ، اهمهوريااة العربيااة ال ااورية، دولااة هل اا  ،  هوريااة مصاار العربيااة، الم
حيااتح تحتااو  بعااذ ماان هااذه المااذكرات  لااى بنااد يتااي  تبااادل المعلومااات باا  البلاادين والاا   نااع 

وجااار  التباحاتح ماع دول ألارع لتوقيااع  الاساتقدام البا  شار ي للقااوع العاملاة والاباار  لبشار.
كومة زنجباار، مذكرات تشاهم ذ لال العمر وهي كالأتي: ) هورية  ك تان،  هورية كينيا، ح

  هورية النيبال،  هورية الشلب (.
 م:2016جهود الوزارة ذ إنشاك قانون العمر  -3

 :تقاااوم الاااوزارة بمراقباااة والتأكاااد مااان ت بياااف الأناماااة  التشتااايا الشاااامر للمنشااا ت
والقاااوان  المتعلقاااة ب اااوا العمااار مااان لااالال جهااااز التشتااايا حياااتح بلاااغ لماااو  

 ( زيارة.8890م  دد )2016ل العام العيارات التشتيشية للمنش ت للا
  ( زيارة 1328م تنشياذ )2016تشتيا ال الامة والصاحة المهنياة: ا لالال  اام

تشتيا ميداني لاصة  ل لامة والصحة المهنية  لمنش ت  لى م توع ال ال نة 
للتأكد من التعامها بشروط ال لامة والصاحة المهنياة وهقاام لأحكاام قاانون العمار 

التنايمياااة لتاااداب  ال ااالامة والصاااحة المهنياااة بمنشااا ت الق اااا   وأحكاااام اللائحاااة
الخاص وكلاع لوقاياة العاامل  مان إصاا ت العمار وتأما  سالامتهم وتاوه  بي اة 

( منهااااا ماااا  ملتعمااااة  حكااااام 693العماااار الصااااحية المناساااابة، حيااااتح تباااا  أن )
 وا اتخاك الإجراءات القانونية بشأنها. ،اللائحة التنايمية
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 ( 11378م  اادد )2016اسااتقبلت الااوزارة لاالال العااام  :البلاماااتو  الشااكاوع
حالة بلاغ أو شكوع  مالية متعلقة بعدم الالتعام  حكام قانون العمر والقارارات 

( ت ااوية وديااة وإحالااة  اادد 8614حيااتح ا ت ااوية  اادد ) ،التنشيذيااة المرتب ااة باا 
 ادد الشاكوع  وبلاغ ،( شكوع إلى القضاء لاتخاك القرار المناساو بشاأنها2824)

 م.2016( شكوع للال  ام 312العمالية ال  لازالت قيد البحتح )

 م 2016 النقا ت العمالية: بلغ إ الي  دد النقا ت العمالية  ل ل نة ذ  ام
( نقاباااااة تضااااام ذ  ضاااااويتها  ااااااملون بمنشااااا ت صااااانا ية وبارياااااة و قاااااي 232)

 الأنش ة الاقتصادية الألرع.

  ( وكاان  ادد الم االش  21946إ الي  ادد المضابو   )التشتيا المش ك: بلغ
 م.2016( للال  ام 11899( حيتح ا ترحير  دد )10047)

  الأنامااة والقااوان : كشلاات الأنامااة والقااوان  المحليااة انتقااال العاماار ماان صاااحو
 مر الى صاحو  مر ألر وت اتقبر الاوزارة  لباات العماال الارامب   لانتقاال 

( وهاف 632م  ادد )2016يتح تلقت الوزارة ذ  ام إلى صاحو  مر ألر ح
 اهدول التالي:

 التشتيا هريف إلى الإحالة للمحكمة الإحالة الودية الت وية البحتح تحت الشكوع النتيجة

 0 274 330 28 الإ الي

شاااركت وزارة القااوع العاملااة ذ  اادد ماان الاابرامج التدريبيااة والااور   التأهياار والتاادريو: -4
 2015 ناوهمبر مان الشا ة لالال التشتايا لاال ذ العاامل  موظشيها كشاءة  ت وير بهدف والندوات

 وهي كالآتي: ،م2017 مايو 22إلى 
  م(.2015حلقة  مر حول ت وية المناز ات العمالية )مايو 

  م(.2015حلقة  مر حول معاي  العمر الدولية )يوليو 
 م(.2015ي )سبتمبر حلاقااة  اااامر ذ لال اقوار الاجتما ي الثلاث 

  حلقااة  ماار حااول ت ااوير دور اللجااان الق ا يااة ماان مناااور اقااوار الاجتمااا ي
 م(.2015)سبتمبر 

 والعربيااة الدوليااة العماار بمعاااي  المعنيااة الكااوادر قاادرات ت ااوير حااول  ماار ورشااة 
 م(.2016)مايو 

  ورشة  مر حول تكنولوجيا المعلوماات وثاررهاا ذ ساوا العمار الأاااط اهديادة
 م(.2016)سبتمبر 

  المشااااركة ذ نااادوة قومياااة بعناااوان ئ تاااو   الوظاااائف وهااارص الاسااات دام المااانام
 م(. 2016للعمالة العربية ذ اوء المتب ات ذ المن قة العربية )أكتوبر 

 م(.2016جنيف )نوهمبر  الموانيذ اجتما  حول الصحة وال لامة ذ  المشاركة 
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 هبراياار 1) البحاارين دول للااا التعاااونئ ناادوة تحاات  نااوان ئالعمالااة ال ااائبة ذ 
 م(.2016

  م(.2016 نوهمبر 30-21جنيف ) الموانيحول الصحة وال لامة ذ  اجتما 

  المشااااركة ذ ورشاااة  مااار حاااول معااااي  العمااار الدولياااة والتعاماااات إ اااداد التقاااارير
 م(.2017مايو  11إلى  8بشأن تشتيا العمر والعمر اهبر  ذ دبي )

 مااااااايو 21) الخارجيااااااة وزارة مااااااع  لتعاااااااون  لبشاااااار الابااااااار لحااااااو  نقاشااااااية حلقااااااة 
 م(.2017

 أهم اللجان المعنية بتن يف اههود مثر: -5

 ال ياسة بتنشيذ الم اولة الماس ات الالتصاص برامج/هان
  لاجتمااااا  مختصااااة هنااااة
 الاااااااااادول سااااااااااشارات مااااااااااع

 .العاملة للقوع المرسلة

 للإشكاليات المناسبة اقلول إيجاد  لى العمر -
 .الواهدة العاملة القوع تواج  ال 

 العاملة القوع وزارة -
 ال ل انية  مان شر ة -
 الخارجية وزارة -
 العاملة للقوع المرسلة الدول -

تصاااااااحي  أوااااااااا   هناااااااة
 القوع العاملة الواهدة 

 العاملة القوع وزارة - الواهدة العاملة القوع أواا  تصحي  -
 العام الإد اء -
 ال ل انية  مان شر ة -
 الخارجية وزارة -

تداب  لإككاء الاو ي ذ صاشوف العماال المهااجرين بشاأن  ياع  اتخاك (د) 
وتحقيقاام لهاذه  ،بما ذ كلع رهع الاد او  أماام المحااكم ،القنوات القائمة لتقديم الشكاو 

توه  المعلومات القانونية والخدمات الاستشارية للضحايا واامان اقصاول  لاى  ،الباية
 تلع الخدمات. 

 ملت وزارة القوع العاملة جاهدةم ذ سبير تب اي  إجاراءات تقاديم الشاكاو  العمالياة  -6
حيااتح قاماات الااوزارة مااالرام بت بيااف ناااام اسااتقبال الشااكاو  العماليااة والبلامااات الك ونيااام  اابر 

م، وماااان للالهااااا 2016ابتااااداء ماااان أم اااا ا ( www.manpower.gov.om)هااااا الإلكاااا وني موقع
يمكاان للعاماار التقاادم بشااكواه بمجاارد دلااول الموقااع الالكاا وني للااوزارة أو  اان  ريااف الت بيااف ماان 
لااااالال الهااااااتف المحماااااول وإتباااااا  الخ اااااوات الم لوباااااة ذ أ  مكاااااان أو زماااااان. وتشااااامر مناوماااااة 

 ت التالية:الشكاو  والبلامات الخدما

 ؛استقبال الشكاو  العمالية 

 ؛متابعة حالة الشكاو  الم جلة 

 ؛البلامات المقدمة من منش ت الق ا  الخاص الم الشة لقانون العمر 

  .البلامات المقدمة  لى القوع العاملة الم الشة لأحكام قانون العمر 
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 تقوم الوزارة ببرامج التو ية والتثقيف وهف الأتي: وكما -7
 نشاار كتيبااات إرشااادية  ربعااة  شاار لبااة وتوزيعهااا  لااى العمااال الواهاادين و  إ ااداد

القاااادم  للعمااار ذ ال ااال نة بهااادف تعويااادهم بمعلوماااات واهيااا  حاااول حقاااوقهم 
وكلاااع  لاااى ماااو ي اااهم ذ تاااوه  الر اياااة واقماياااة وتوجيااا  النصااا  لهااام للالتاااعام 

ابيااة باااههم بعقااود العماار وأحكااام القااانون بنبااام قصااول أيااة  ارسااات ماا  إيج
ينتج  نها حالات ابار  لبشر، وكيشية التواصر ماع اههاات الم تصاة ذ حالاة 

 ؛حدوث أ  انتهاك ذ حقوقهم
  توه  لدماة الخا  ال االن لت اجير الملاحااات والشاكاو  والبلاماات الاواردة

حااول قااانون العماار وأيااة مخالشااات بشااأن  واللااوائ  المنشااذة لاا  وكلااع  لااى الخاا  
 ؛( وتتوهر هذه الخدمة يوميام و لى مدار ال ا ة80077000اتاني )

 الخااااادمات التو وياااااة للعماااااال ولأصاااااحاب العمااااار حياااااتح قامااااات الاااااوزارة ذ  تقاااااديم
 تو او  بارنامج( 60) و ادد هرد  تو و  برنامج( 625)  دد بعقدم 2016  ام

 ( رسالة.140512 لإااهة إلى إرسال رسائر نصية تو وية بلبت مو ) ، ا ي

    


