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Eesumen

| El presente informe contiene las principales observaciones y
‘recomendaciones de la Décima Reunidén de Expertos sobre el programa de las
Naciones Unidas en materia de administracidn y finanzas puiblicas, celebrada en
ila Sede de las Naciones Unidas del 4 al 11 de septiembre de 1991, y algunos
lcomentarios del Secretario General. La reunidn examind a) ciertas cuestiones
actuales de administracidn y finanzas publicas en l¢s paises en desarrollo:;
]b) el programa de trabajo de las Naciones Unidas en materia de administracidn
ty finanzas publicas y el plan de mediano plazo para el periodo comprendido
lentre 1992 y 1997, vy c¢) las actividades de cooperacidn técnica de las Naciones
‘Unidas en materia de adwinistracidén v finanzas publicas y las perspectivas de
!la cooperacicén técnica entre paises en desarrollo. La Reunidn formuld ademds
recomendaciones apropiadas para la adopcidn de medidas en los planos nacional
e internacional.

i La Reunidn observd que el decenio de 1990 prometia retos extraordinarios

y dificiles para los sistemas de administracién y finanzas publ:cas de todo el
mundo, perque los gobiernos nacionales se enfrentaban a un sinnimero de fuerzas
internas y externas que creaban un medic complejo para la toma de Aecisiones.
Si bien estos retos provenian de diversas situacicnes nacionales que exigian

la aplicacion de un criterio pragmdtico y diferenciado para hallarles solucidn,
seguia habiendo diversos aspectos comunes, tales como la gestidén gubernamental,
una mejor administracidn econdmica, la mitigacidn de la pobreza, el medie
ambiente, la produccidn, la ampliacidn de los servicios seciales y el creciente
papel que cumplen el mercado y el sector privado. Los paises a los que se i
plantean estas cuestiones, incluso los paises socialistas en el proceso de |
transicion, estan buscando asignar nuevos papeles y funciones al gobierno para
jque los conduzca a la recuperacidén econdmica y a nuevos niveles en el ambito
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social., Si bien habia muchas propuestas recientes para la reduccion de las
!funciones gubernamentales, y presiones para disminuir la propercién de los
jrecursos nacionales que consume el servicio pidblico, existia una persistente
[necesidad de fortalecer la capacidad gubernamental para la gestidn de estos
jretos.

T La Reunidn examind estos desafios e hizo hincapié en que la gestion
'piiblica y sus principales elementus continuardn cumpliendo un papel esencial en
‘el desarrollo nacional., La Reunidn recomendd una serie de medidas en materia
de politicas y programas concebides para fortalecer los criterios, las técnicas
'y los procedimientos administratives en las esferas pertinentes de la gesticn
publica. Estas esferas son: la reforma administrativa; la gestion de los
recursos humanos; la movilizacidén de los recursos y €l control de los gastos:
‘la gestidén financiera, las empresas publicas, la gestidn del medio ambiente;
‘las tecnologias de informacion en la administracidn piblica; y la dedicacidn y
‘transparencia en la administracidn publica. E1 Secretaric General sugirid
ique, dentro del marco de los recursos disponibles, estas recomendaciones se
werian reflejadas en los programas de trabajo para el bienio,

La Reunidén estimd que las actividades del programa de administracidn y
'finanzas publicas eran acordes con las prioridades que le habian asignado los
gobiernos y que los elementos narrativos y programdtices del propuesto plan de
mediano plazo para el periodo 1992-1997 reflejaban las preocupaciones en
imateria de administracidn pdblica de los paises en desarrollo.

La Reunion observé que la administracidn y finanzas publicas en el
decenlo de 1990 y mas alla estaria esencialmente vinculadas a los principales
ltemas que surgieron en £l sistema mundial durante 19%1. Estos temas son la
'gestidén publica, la transformacidn, la capacidad de respuesta y la
jadministracién de los recursos. Las principales esferas de actividad del
programa de las Naciones Unidas podrian formular importantes contribuciones
.para los temas mundiales.

!

! La Reunidn examiné los cbstaculos que se anteponian para que los sistemas
lde administracidn y finanzas piblicas fueran pertinentes y eficaces en el
'decenic de 19%0 y mas adelante, y formuld las siguientes observaciones: la
Eadministracién publica se habia convertide ahora en una cuestidn de importancia
jfundamental para btratar las cuestiones basicas de las gesticnes econdmica y de
lgebierno en los paises en desarrcllo: varios donantes bilaterales y organismos
iinternacionales y nacionales de desarrcllo estaban elaborando programas de
lasistencia para mejorar la administracidn piblica en los paises en desarrollo;
jse observd una urgente necesidad de reiterar el papel del programa de las
'Naciones Unidas en materia de administracidn y finanzas publicas y se instéd a
‘una mayor colaboracidn con otros programas recientes para mejorar y
lrestablecer la administracién publica en los paises en desarrollo, haciendo
hincapié en el Africa al sur del Sahara y los palses menos adelantados. E1
Secretario General convino con la necesidad de establecer una colaboracidn mas

.estzecha entre el programa de trabajo de las Naciones Unidas en mate-ia de
1adm1nlstrac1on y finanzas y los nuevos programas de administracidn publica
tiniciados por otros organismos dde las Naciones Unidas.
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Se recomendo que se comvocara para 1993 la Undécima Reunion de Expertos y
que ésta examinara los siguientes tres temas: a) las cuestiones y problemas
gue se planteaba a la administracidn publica y los sistemas de finanzas en los
paises en desarrollo; b) el progreso alcanzado en la aplicacién de diversas
recomendacionss formuladas en la Décima Reunidn; y c} examen del programa de
las Nacipnes Unidas en materia de administracidn y finanzas publicas. El
Secretario General remitid esta recomendacidn al Consejo para su aprobacidn.

Sujeta a la aprobacidn del Consejo Econdmico y Social, el Secretario
General ha incluido una propuesta para el proximo examen del programa en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 1992-1993.
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INTRODUCCION
1. La Décima Reunidén de Expertos sobre el programa de las Naciones Unidas en

materia de administracidén y finanzas piblicas se celebrd en la Sede de las
Naciones Unidas del 4 al 11 de septiembre de 1991, de conformidad con la
resclucidn 1989/114 del Consejo Econdmico y Social. De log 28 expertos de
distintas regiones del mundo que fueron invitados, y que representaban
diferentes sistemas y experiencias en materia de administracién y finanzas
publicasg, 23 participaron en la Reunidén. Ademas participaron ern la Reunidn
representantes de las comisiones regionales y otros drgancs de las Naciones
Unidas, organismos especializados, oryanizaciones regionales e interregionales,
asi come organizaciones ne gubernamentales y de otro tipo.

2. La Décima Reunidén de Expertos habia recibido el siguiente mandato:

a) Examinar las principales cuestiones actuales en materia de
administracion y finanzas publicas en los paises en desarrollo, prestando
especial atencion a la asistencia a los gebiernos en el fortalecimiento de la
formulacidén de procesos de politica mediante la mejora de los sistemas de
presupuestacidén y contabilidad gubernamental y mejorando los programas de
capacitacidn para el fomento del desarrollo de los recursos humanos:

b} Examinar el programa de trabajo de las Naciones Unidas en materia de
administracidn y finanzas publicas:

c) Examinar las actividades de cooperacidn técnica de las Naciones
Unidas en materia de administracion y finanzas publicas, ton particular
referencia a las perspectivas de la cooperacidén técnica entre paises en
desarrollo;

d) Formular las recomendaciones pertinentes para la adopcidén de medidas
a los niveles nacional e internacional.

3. El Secretario General formulo observaciones sobre los debates y las
principales recomendaciones de la Décima Reunion.

4. Las principales recomendaciones de la Décima Reunidn se refieren a los
retos y prioridades para la administracion publica en los paises en
desarrollo; el programa de las Naciones Unidas de administracidn y finanzas
publicas; y las cuestiones de administracidén y finanzas publicas en el decenio
de 1990 y mas adelante y una resolucidn recomendada por los expertos; y el
calendario y los objetives del proximo examen del programa.

I. ADMINISTRACICN PUBLICA EN LOS PAISES EN DESARROLLO:
DESAFIOS Y RECOMENDACIONES

5. La Reunion fue de la opinidn de que el decenio de 1990 prometia presentar
retos extraordinarios y dificiles para la administracion publica y los
sistemas de finanzas en todo el mundo. 8i bien el imperativo del desarrollo
fue considerado en algun momento como un objetivo claro y posible de legrar,
en la actualidad los gobiernos se encontraban en este aspecto frente a una

L
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gama de fuerzas internas y externas gue creaban un medio complejo gue afectaba
la toma de decisiones por parte de los gobiernos. En el contexto de estas
circunstancias, la Reunidn hizo hincapié en que la gestidn publica y sus
principales componentes continuaban cumpliendo un papel preponderante en el
desarrollo nacional y que asumian una urgencia especial. Los paises que
experimentaban transformaciones radicales estaban buscando nuevas funciones
para el gobierno, conducentes a nuevos niveles sociales y econdmicos. Todo
esto se estaba produciendo a pesar de las recientes propuestas tendientes a la
reduccidon de las funciones gubernamentales y en forma paralela con las
presiones para reducir la proporcion de los recursos naciorales gque consumiIan
los servicios piblicos. La administracidn puablica aun continuard cumpliendo
una amplia gama de funciones distintas y otras nuevas, relacionadas ceon el
sector privado.

6. La Reunidn tomdé nota de gue estos nuevos papeles mas dinamicos requerian
criterios y tecnicas de administracidn y finanzas mas modernos para realizar
los programas de mejora. Mientras gue muchos de estos programas podrian ser
de una indole evolutiva, con cambios conducentes a un incremento, también
habria sociedades en que la administracidn piblica requerira una
transformacion mas rapida para responder a las necesidades de un cambic
socioecondmico radical. En ambos casos, la Reunidn tomé nota de que la
administracidn pablica era importante debide a que la calidad del desarrollo
nacional en gran medida dependia de ella. Si las estructuras eran malas, los
servicios esenciales tardarian mas tiempo en llegar 2 los clientes, Si el
persenal era incompetente, corrupto o descortés, se perderia la confianza en
el gobierno, se adjudicarian mal los escasos recursos, y se serviria a menos
gente,

A. Reforma administrativa

7. La Reunion examind las tendencias actuales de la reforma administrativa y
observo que los servicios administrativos se encontraban con importantes
retos, habida cuenta de los cambios gue se producian en muchos paises, incluso
la demanda por programas de transformacidn socioecondmica o ajuste
estructural. Estos desafios, incluso la exigencia de contar con un servicio
piblico “orientade hacia los resultados", estaban creando innovacicnes en los
servicios administrativos y de la administracidn piblica vinculadas
generalmente a la mejora” en el desempenro, a menudo conducente a una
reestructuracion administrativa, descentralizacidn, reforma de la
administracidén publica y capacitacidn de ejecutivos. La Reunidn también
examind las diversas estrategias, programas y procesos de descentralizacion
que muchos gobiernos estan explorando actualmente y recomendd que el programa
realizara un estudio comparativo sobre el tema para ayudar a leos gobiernos
nacicnales y lecales a formular planes apropiados para la reestructuracion
administrativea y los programas de capacitacién que fueran necesarios.

8. La Reunion tomé nota de la asistencia que brindaba el programa en materia
de administracion electoral, particularmente para la creacidn y el
mantenimiento de los registros electorales, resolviendo los problemas de
identificacidén de los votantes organizando las complejas actividades
logisticas de la misma eleccidn y el recuento de los votos. La Reuniédn
recomendo que el programa continuara proporcionando asistencia técanica en
administracidn electoral.

/...
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g, La Reunidn también tomé nota de gue los gobiernos estaban examinando y
reformando su marco juridice a diversos niveles: dJe contralor juridico
estatutario, reglamentaric y constitucional., Desde el punto de vista de la
administracidn publica habria posibilidades de vincular los programas en esta
esfera, particularmente en cuanto a la simplificacidn, racionalizacicn y mas
facil interpretacion de diversas leyes y disposiciones. La Reunidn recomends
que el programa respondiera a las solicitudes de asistencia técnica en estos

aspectos.

B. Administracion de los recursos humanos

10. La Reunidn tomd nota de que el desarrolle de los recursos humanos debia
considerarse come un marco de referencia para el desarrolleo en general, con
politicas y programas apropiados para apoyar este objetivo fundamental. Los
sistemas de administracidn publica tenian particular responsabilidad de
ocuparse de cuestiones relativas a la politica piblica, y de poner en practica
politicas y programas publicos con la mejor tecnologia y talente disponibles,
incluse mediante una administracidén publica bien capacitada y bien
administrada. En el decenic de 1990 se plantearan grandes desafios en materia
de recursos humanos. Los gobiernos se estan ocupando de tareas que reguieren
conocimientos nuevos y diferentes, tanto administrativos como técnicos y
tratan de incluir, en el interés de una mayor ecuanimidad, un numero cada vez
mayor de poblaciones distintas dentro de su sistema de administracion
publica. También tratan de realizar mucho mas trabajo con menos empleados y
menos recursos. La Reunidn sugirié gue el programa debia fomentar la
conciencia acerca de la poblacidn subutilizada, incrementar la capacidad de
ejecutar politicas de degarrolle, y expandir la capacitacidn para gue sea
pertinente a las nuevas tareas. Observo que era necesario prestar especial
atencion a las partidas y servicios para la capacitacion de ejecutivos. La
Reunién observo ademds la necesidad de mejorar y actualizar las instituciones
para la capacitacidn e investigacidn y para efectuar consultorias a los
niveles nacional, regional e internacicnal.

11. La Reunidén examino las consecuencias de la presencia de la mujer en 1la
administracidn, particularmente en el contexto de la renovacion del personal
civil, el desarrollo de los recursos humanos, y la reforma administrativa.
Observdé gue el progreso de la mujer en la administracidn, en términos del
fomento de los conocimientos técnicos y 21 aumento de las oportunidades
dependia del acceso a la capacitacidn, las politicas en materia de personal y
el contexto sociocultural. La Reunion ademds observé que las cuestiones de la
mujer en la administracion podrian evaluarse mejor no solo dentro del contexto
de la mujer en el desarrollo sino también dentreo del contexto de la
administracidn piblica.

12, La Reunion tomd nota de la importancia de contar con planes nacionales
basicos para el desarrollo de los recursos humanos que incluyeran todos los
aspectos de la administracidn de los recursos humanos, la capacitacidn, la
gestién del personal y del servicio publico., La Reunidn recomends gue el
programa hiciera hincapié en un marco coordinado e integrado de desarrollo de
los recursos humanos dentro del marco de la administracidn publica.

leve
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€. Movilizacién de log recursos v control de los gastos

13, En el contexto de ciertos déficit presupvestarios insuperables y de la
gradual erosidén del aporte de finanzas del exterior, muchos paises en
desarrollo aprobarcn politicas gue requieren la adopcidn de medidas de
fortalecimiento de la movilizacién de los recursos interncs, disminucidn de
los gastos gubernamentales y una mejor administracidn de las finanzas
publicas. La Reunidn examind estas politicas y su aplicacion y observd que
existian considerables alcances para la mejora del disefic y del contenido de
las peliticas y para robustecer su ejecucion.

14. ia Reunidn hizo suya la alta prioridad gue se asignaba a la mejora y el
fortalecimiento de la administracidn impositiva como una manera de fomentar la
movilizacién de 1l0s recursos internos para el desarrollo. Acogid con
beneplacite la iniciativa tomada por el programa para examinar estas
cuestiones en reuniomnes interregionales y establecer, mediante un proceso de
consultas con las instituciones pertinentes y los organismos donantes, un
Centro de Administracidén de las Naciones Unidas para los Ingresos Impositivos
en el Africa, concebide para apoyar las medidas nacionales de formacidn
institucional y desarrolloe de los recursos humanos, La Reunidén tomé nota con
satisfaccidén de gue se estaba examinando actualmente un proyecto de estatuto
para el Centro, e insté a los donantes y a los Orgaaismos y programas de
desarrollo, particularmente a la Fundacidn de desarrcllc de la capacidad de
Africa a que brindara seria consideracidn y apoyo a este Centro.

15. E1 dltimo decenio se caracterizd por el rapido aumento de los gastos
publicos. La Reunidén tomé nota de que la mayoria de los gobiernos habia
reconocido la necesidad de efectuar un contreol riguroso de los gastos publicos
debido a factores tales como el exceso en gastos gubernamentales, la
ineficiencia en la gestion de las empresas publicas y una creciente necesidad
de expandir los servicios en relacidén con los recursos disponibles. La
Reunidn recomendd gque 1los gobiernos adoptaran las medidas pertinentes para
limitar los gastos pablicos a ura forma apropiada para controlar su tasa gde
crecimiento de manera acorde con las necesidades de la economia y la
disponibilidad de recursos.

D. Administracién financiera del gebiernog

16, La Reunidn observé que una gestidén finaciera sabia era de importancia
fundamental para el uso eficaz de los recursos, especialmente en el contexto
de la escasa disponibilidad de recursos frente a las demandas cada vez mayores
de la administracion publica. Una administracion financiera sabia requeria la
planificacidn apropiada de las finanzas, sistemas presupuestarios adecuados
con el apoyo de practicas correctas de contabilidad y auditoria y la
presentacion oportuna de los informes financieros. La Reunidn recomendd la
aplicacion de diversos criterios y medidas, que comprendian la integracion de
los presupuestos periddicos y de desarrollo, la simplificacidn y actualizaciédn
de los reglamentos financieros y la ampliacidn de los servicios nacionales de
capacitacidn para los funcionarios de las finanzas pliblicas, a fin de
modernizar y mejorar les componentes de los sistemas de administracidn
firanciera. Bn cuanto a las economias scocialistas en transicida, la Reunidn
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observé que se estabar planteando problemas de caracteristicas tnicas en el
procesc de transicidr y recomendd que se convocara a la reunidnm un grupe de
expertos encargado de examinar las cuestiones de la administracion de sus
Einanzas publicas. La Reunidén también acogio con beneplacite la iniciativa
del programa para organizar un grupo de trabajo sobre la armonizacidn de 1la
regsponsabilidad en la rendicidn de cuentas e hizo plenamente suya la urgente
necesidad de simplificar y armonizar las condiciones para la rendiciodn de
cuentas a los donantes. La Reunidn tomd nota con apreciacidn de la asistencia
que brindaban varios donantes para el cumplimiento de esta iniciativa y pidid
qgue se propercionara una asistencia similar para mejorar la capacidad de
administracidén financiera y la capacidad de los paises huéspedes para
responder a las necesidades en materia de responsabilidad en la rendicidn ge
las cuentas.

E. Empresas publicas

17. La Reunidn cobservdé gue una combinacion de factores internos y externos,
entre ellos los déficit presupuestarios nacionales y las necesidades de ajuste
estructural habian intensificado las presiones para la racionalizacion del
sector de las empresas publicas. En respuesta a estas presiones, se siguieron
dos amplios criterios, la privatizacidn y la reforma, en diversas
combinaciones. La privatizacidn, que comprende una amplia gama de politicas
que van desde la venta directa de una empresa a la introduccidn de capitales
privados, se sigue actualmente en muchos paises en desarrollo. Algunos paises
han vuelto a reprivatizar empresas que habian sido nacionalizadas por
gobiernos anteriores. En otros paises, la privatizacidén ha sido mas original
y selectiva. Entre las empresas que se han privatizado se cuentan los
servicios piblicos, bancos y ciertas empresas de manufactura. La experiencia
con los programas de privatizacidén fue de indole viviada, y no indica una
férmula precisa para el éxito. Cada privatizacion parece tener su historia y
dinamica propia, lo cual sugiere la necesidad de seguir un criteric distintoe
en cada caso y no un models general simplificado.

18. Las reformas de las empresas privadas tendian a fomentar el rendimiento
de las operaciones mediante la mejora de las peliticas y les controles. Se
tratd de aplicar distintos criterios para las reformas a fin de aclarar los
objetivos de las empresas publicas y las estructuras de control; proporcionar
una flexibilidad y autonomia administrativas apropiadas para la toma de
decisiones econémicas, financieras y en materia de personal: instituir un
sistema de vigilancia para mejorar la transparencia entre la financiacion Qe
las empresas publicas y los presupuestos nacionales; y proporcicnar una
evaluacidn realista del rendimiento financiero y econdmico de las empresas
publicas, a menudo mediante un sistema de evaluacidn de rendimiento por
contrata.

19. La Reunidn observd que la reforma de la empresa publica continuaba siendo
una alternativa preferida para racionalizar el sector de las empresas publicas
en muchos paises en desarrolle. Debia sefialarse que las personas encargadas
de formular politicas en muchos paises adoptaban programas de reforma porque
no consideraban aceptables las limitaciones y comsecuencias de la alternativa
de la privatizacidén (por ejemplo ciertos trastornos econdomicos o un desempleo
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repentino}. La Reunidn observé que algunas de estas personas tendian a creer
que un sector de empresas publicas reformado podia ser un instrumento mas
viable que la privatizacidn para alcanzar los objetivos y las politicas del
desarrollo {por ejemplo, la justicia seccial y la eliminacidn de la pobresza).

20. La Reunidn observe gue el problema de la reforma de la empresa pitblica en
las economias de control centralizado de Europa oriental, gue estaban
atravesando cambics estructurales profundcs, era muchko mas complejo y de una
magnitud distinta. Los conocimientos técnicos y las experiencias de las
empresas privadas y la gestidn del sector privado se habian suprimido en forma
sistematica; las estructuras de capital de las empresas no estaban
determinadas por consideraciones comerciales y en cambio sufrian influencia de
otras consideraciones gubernamentales; la auditoria y los procedimientos de
contabilidad eran ineficaces por aplicarse un criterio estrecho sobre el
empleo y las cuestiones salariales e impositivas. La reforma de las empresas
publicas en estas economias requeriran una larga serie de cambios, tales como
su reorientacidén hacia la operacidn comercial, la reduccidn de la intervencidn
gubernamental en las actividades empresariales, las reformas de los
procedimientos de contabilidad y awditoria gubernamental en forma consecuente
con el sistema econdmico reestructurade, etc.

F. Consecuencias de los programas de recuperacidn econcmica
para la administracidn publica

21. La Reunidn observd que, frente a una variedad de condicicnes econdmicas
dificiles, muchos gobiernos se estaban centrando en programas de recuperacidn
econdémica y desarrollo que adoptaban formas distintas en los diferentes
paises. Algunos paises experimentaban dificultades en la elaboracidn de
sistemas econdémicos a partir de monoeconomias; otros estaban luchando con la
carga de una deuda enorme; algunos paises socialistas en transicidn estaban
transformandc agresivamente sus sistemas econdmicos, sociales y politicos en
respuesta a las circunstancias internas y externmas. En cada caso, era
necesario brindar atencidén a la amplia gama de alternativas para las politicas
gubernamentales. En vista de gue muchos gobiernos continuaban reformando sus
politicas economicas para responder a la demanda de la recuperacion econdmica
y el desarrollo, los administradores publices habian expresads la necesidad de
reformar una serie de procesos administrativos pertinentes, por ejemplo, la
reunién de informacidén y los mecanismos de fijacidn de prioridades, los
andlisis de las tendencias econdmicas y sociales y los mecanismos de
coordinacién. La Reunidn tomd nota de los esfuerzos cumplidos por el programa
de las Naciones Unidas para brindar asistencia a estos paises e instd al
programa a intensificar su apoyo a los esfuerzos en el Africa al sur del
Sahara y a otros paises mencs adelantados para fortalecer su capacidad en
materia de administracidén publica para el desarrollo.
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G. Administracidn del medio ambiente

22. La Reunidn observé gue le correspondia a la administracion publica
cumplir una funcidn esencial de proteccidn, mejora y administracion eficaces
del medio ambiente. Las cuestiones relativas al medio ambiente eran complejas
y & veces de indole mundial, y comprendian dimensiones técnicas, juridicas.
administrativas y de coordinpacidn en los planos nacional, regional y mundial.
La Reunidn tomé nota de la préxima Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, que se celebrard en el Brasil en junio de
1992, y de la creacidn de un Fondo Mundial del Medio Ambiente, que
proporcionara subsidios y préstames de bajos intereses a 10Ss palses en
desarrpllo para ayudarles a realizar programas de mitigacidén de las presiocnes
sobre las economias del munde.

23. La Reunion observé gue para que los gobiernos pudieran encarar
adecuadamente sus responsabilidades en este sentido, tenian que comprender
mejor las causas de las tensiones ambientales y aumentar su capacidad de
vigilar los riesgos ambientales y controlar la contaminacidn y el deteriorc de
los recursos. Asimismo, tenian que elaborar nuevos enfoques y perspectivas
para la gestion de los recursos del medio ambiente, empleando métodos
complejos de supervision y prondstico y utilizando tecnicas de planificacidn,
administracion y control destinadas a conformar las medidas para fomentar las
condiciones ambientales deseadas.

24. La Reunidn hizo ademas hincapie en la necesidad de gque los gobiernos
elaboraran una politica ambiental completa en que se consideraran los
problemas ambientales y el desarrocllo sostenible como partes de un conjunto
integrado. Esas politicas deberian complementarse con sistemas adecuados de
informaci’n y vigilancia de la administracion del medic ambiente y programas
apropiados de capacitacidn para funcionarios publicos. La Reunidn sefalo que
en el decenio de 1990, los administradores plblicos podrian asumir un papel
activo y pesitivo en la proteccidén de la calidad del medic ambiente y el apoyo
a un desarrollo sostenible mediante la aplicacidn de politicas apropiadas de
precios e impuestos, la expansidn de la utilizacidn de técnicas de rendicidn
de cuentas en cuanto al uso de los recursos naturales, y la incorporacidn de
plazos apropiados sobre las consecuencias ambientales y consideraciones de
equiparacidn entre las generaciones para la evaluacidén de los proyectos.

H. Dedicacién, transparencia responsabilidad

25. La Reunidn observd que para tener buen gobierno y administraciodn pliblica
se necesitan dedicacidn, transparencia y responsapilidad del sistema y del
personal que ejecuta sus funciones. Los sistemas deben elaborarse con reglas,
procedimientos y valores de apoyo apropiados y el personal debe capacitarse en
los valores, conocimientos tecnicos y calidades de liderazgo pertinentes.

Para emplazar y mantener los valores y la dedicacién a los objetivos del
interés publico las instituciones deberdn fortalecerse con funciones de
capacitacidn, supervision y contrel. La Reunidn observé que los gobiernos
cumplian un papel esencial en la formacidn de instituciones con una mayor
responsabilidad y transparencia. Como minimo, los gobiernos podrian
establecer una administracidén predecible y honesta con disposiciones
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reglamentarias como marce de referencia, para asegurar que exista el orden y
la ley. fomentar los sistemas judiciales estables, objetivos y transparentes y
proporcionar una infraestructura fiable y eficiente junto con buenos servicios
sociales y de informacidén. La historia mas reciente pone de manifiesto que
sélo unos pocos paises han brindado la atencion debida en la formacidn
institucional en cuante a la responsabilidad. En muchos paises los gobiernos
no han reconocido gque las instituciones eran entidades fragiles, precariamente
elaboradas, demasiado vulnerables y que, por consiguiente, requerian una
constante vigilancia y un apoyo financiero sostenido.

26. Al observar la importancia de la responsabilidad, la Reunidn destacé el
hecho de gue si bien la responsabilidad financiera en la rendicidn de cuentas
mediante la auditoria y la administracion de las finanzas constituian la base
para determinar la transparencia de los procesos publicos, era igualmente
importante destacar los sistemas de registro del rendimiento y resultados de
los programas y los mecanismos no financieros en cuanto a la responsabilidad,
que comprendian cddigos de conducta, reglas para el conflicto de intereses,
instituciones de recursc en caso de controversias e inspecciones.

I. Tecnclpgias de la informacicn ep la administracion piblica

27. La Reunidn observé que era importante contar con tecnologias de
informacién adecuadas que ayudaran a los gobiernos a organizar, normalizar y
elaborar la informacidn sobre la administracién publica. La mayoria de los
gobiernos han introducido la computadorizacidn en por lo menos parte de las
operaciones administrativas, para aumentar la productividad en el gobierno.

La nueva preocupacidn era desarrollar una red de computadoras con las
actualmente distribuidas entre diversas organizaciones, a todos los niveles
del gobiernc y asignarles una gran variedad de tareas concretas, en un sistema
interconectado en que los datos se pudieran compartir y coordinar. Los
sistemas de infcrmacidn computadorizada eran un mecanismo valioso gue podia
satisfacer las necesidades mas amplias y complejas de los gobiernos. La
Reunidén reconocidé cinco tipos principales de actividades para el desarrollo de
sistemas o subsistemas de informacidn:

a) La elaboracidn de las transacciones (ndmina de pagos, registros de
datos personales de los funcionarios, etc.):

k) El control de las operaciones (informes de excepcidn, informes sobre
actividades del personal);

c) El control de la administracicn {informes de controles
presupuestarios, informes sobre un inventario de conocimientos tecnicos):

d) El control de custodia {inventarios, instalaciones, etc.):
e) La planificacidén estratégica (sistemas de prediccidén con modelos de

diferentes situaciopes hipotéticas en funcidn de los gastos proyectados,
estadisticas sobre esquemas cambiantes de empleo).
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La Reunidn advirtid gque los sistemas de informacidén deberian elaborarse en
forma evolutiva, guiades por la demanda de los usuarios gubernamentales, gque
también deberian participar en el disefio del sistema, la elaboracidn de los
manuales, el disefio de los programas de capacitacidén y los procedimientos de
organizacidn basados en los nuevos programas de computacidn,

28. La Reunidn tomd nota del significado especial gue tenian los sistemas de
informacidn financiera, habida cuenta de que la administracidn de las finanzas
publicas era critica para una administracidén y desarrollo econdmicos
sostenibles., Por ejemplo, los sistemas de informacidn financiera pedrian
contribuir a la interrelacidn de los cuatro procesos principales, gue
contenian cantidades masivas de datos en un tipico ciclo de administracion
gubernamental:

a) Planificacidén y programacion:
b) Formulacidn y presentacién del presupuesto;

c) Ejecucidn y contabilidad presupuestaria, incluso las operaciones y
la ejecucidén de los programas;

d) Comprobacidn de cuentas y evaluacidn.

La Reunidn observdé gque era posible elaborar un programa de computacidn
mayormente preestablecido, que se podria adaptar a la contabilidad
computadorizada del gobierno en los paises en desarrollo con,algunas
actividades especiales del usuario, logrando con ello enormes ahorros en
términos de costos, tiempoe y frustraciones. La Reunidn alentd al programa a
que continuara la labor sobre la computadorizacidn de la administracion
financiera y solicitd apoyo a los donantes y organismos encargados de la
financiacién,

Ii. PROGRAMA DE TRABAJO DE LAS NACTONES UNIDAS EN MATERIA
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS PUBLICAS

29, Al examinar el programa de trabajo de las Naciones Unidas en materia de
administracidn y finanzas publicas, la Reunidn tuve ante si el documento
preparade por el Secretario General sobre actividades de c¢ooperacidn téenica
de las Naciomes Unidas en materia de administracién y finanzas ptblicas
(ST/SG/AC.6/1991/L.4). La Reunidn observd que, ademads de la labor realizada
por el programa central en la Sede de las Naciones Unidas, algunas comisiones
regionales y algunos organismos especializados también realizaban tareas sobre
los aspectos regionales y sectoriales de la administracidén piblica en el marco
de sus respectivas esferas de competencia.

30, La Reunidén tomd nota con satisfaccidn de que las preocupaciones
histdéricas del programa de las Naciones Unidas se encontraban a la vanguardia
de las cuestiones gue se planteaban s los gobiernos de los paises en
desarrollo. E1 programa destacd la cooperacidn técnica y las investigaciones
practicas en las esferas de la reforma administrativa, el desarrollo de los
recurses humanos, la administracién de la informacion, la movilizacion de los
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ingresos, administracion financiera y el mejor rendimiento de las empresas
publicas. Se habia tratado de brindar asistencia a los gobiernos mediante
provectes aplicades con becas, viajes de estudios, capacitacien interna en el
pais e intercambios periddicos de experiencias e ideas durante seminarios y
cursos practices. Por mads de 40 afios, el programa habia posibilitado la
participacidén en métodes administrativos y perspectivas actualizados. Cada
vez en mayor medida durante el Uultimo decenio otras institucicmnes
internacionales habian demostrado mas interés por la importancia de la
administracidn para el fomento del desarrollo. La Reunidn tom¢é nota del
creciente interés en su labor y encontrd satisfactorio que existiera
cooperacidén entre el programa y otras instituciones en las actividades
tendientes a fortalecer la administracidn piblica.

31. La Reunidn observo la estructura del programa central y determiné que la
indole y la composicidn de sus productos eran utiles y pertinentes a los
paises en desarrollo. La Reunidn counsideré gue el plan de mediano plazo
proyectado para 1992-1997 reflejaba las preocupaciones de los paises en
desarrollo en materia de administracidn publica. La Reunion tomé nota con
satisfaccion del continuo crecimiento de las actividades de cooperacidn
tecnica en materia de administracidon y finanzas piblicas, que ponia de
manifiesto la impeortancia de la administracidén en el desarrollo y reflejaba la
creciente prioridad asignada por los gobiernes a la mejora de la eficacia y
efectividad de la administracion en el sector publico.

32. En materia de actividades de cooperacidn técnica, las principales
cuestiones consistian en la mejora de la calidad, eficacia y pertinencia a las
necesidades y estrategias nacionales. La Reunidn hizo hincapié en la
importancia de capacitar en el desarrollo de recursos humanos, la necesidad de
motivar al personal en los esfuerzos tendientes a la reforma, la importancia
de la formacidén institucional y la revitalizacidén de las instituciones y la
formacidén de personal de contraparte. La Reunidn observéd que habia mayores
posibilidades de fomentar la cooperacidn técnica entre paises en desarrollo en
la administracidn y finanzas publicas, y gue un modo eficaz para ello era el
intercambio de experiencias en las politicas y estrategias con exito. Esto se
podria realizar en la mejor manera a nivel regional y subregional debido a la
posibilidad de hallar semejanzas en los sistemas de administracidén publica y
la cultura local. La Reunion recomendd que se realizaran actividades de
elaboracion de los mecanismos apropiados para este fin.

I11. CUESTIONES DE ADMINISTRACION Y FINANZAS PUBLICAS
EN EL DECENIC DE 1990 Y MAS ADELANTE

33. La Reunidn observd gue el papel tradicional del gobierno se estaba
intensificando rapidamente con nuevas series de prioridades nacionales y de
tendencias a nivel mundial. En el pasado, la funcion gubernamental habia sido
la de la recaudacidn de impuestos, las oportunidades de empleo, la ley y el
orden generales y el desarrolleo basico. Las tendencias del decenio de 1990 y
mas adelante requerian procescs mejorados de la funcidn de gobierno que
pudieran reconocer las necesidades y establecer estrategias para la plena
participacidén del pueblo en el desarrollo. La funcidn de gobierno también
entrafiaba la elaboracidén y actualizacidn del sistema juridico, la atencidn a
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lz igualdad, honestidad y mejora de 1la justicia distributiva, una mayor
productividad y orientacion hacia los resultados y un papel mas firme gdel
gobierno en las politicas y el lugar de las operaciones para el desarrollo
econdmico. Estos conceptos gue se estaban perfilandeo servian como sefales del
reciente torbellino de cambios que se habian producido en muchas partes del
sistema mundial.

34. Los principales temas gue surgen en el sistema mundial en 1%91 son 1la
funcicon de gobiernc, la transformacidén, la respuesta, y la gestion de los
recurses. La actividad gubernamental, la capacidad de respuesta y las
cuestiones de transformacidn han surgido en los debates sobre la eficacia de
las peliticas vy operaciones del gobierno para el desarrolle nacional. E1
debate acerca de la movilizacidn de los recursos y su gestidn proviene del
reconocimiento de gque los recursos son limitades y de que la eficacia es
necesaria como un objetive para la administracidén ptblica.

35. La Reunidn observo que las esferas cruciales de actividad del programa de
las Naciones Unidas en materia Qe administracidn publica y finanzas, es decir,
la reforma administrativa, el desarrollo de les recursos humanos, la
administracidn en la informaciodn, el desarrollc de politicas, la gestidn de
los recurses financiercs y la administracién de las empresas piblicas, podrian
formular grandes contribuciones para la mejora de las cuestiones de la funcidn
gubernamental, la transformacidn, la capacidad de respuesta y la
administracidon de los recursos.

36. En el tema de la funcion de gobierno intervenian los elementos esenciales
del programa de las Naciones Unidas. Las cuestiones pertinentes a la reforma
administrativa comprendian el papel, los alcances y las estructuras apropiadas
del gobiernc, la coordinacidn y la descentralizacidn, cuestiones juridicas y
de transparencia y la cuestidn, que se perfila cada vez mas, de la
administracidn electoral. Las consecuencias en materia de recursos humancs de
la funcion de gobierno comprendian la evaluacidn de las necesidades de
capacitacidn, la capacitacidn en etica social, la estructura de la
administracidn civil y la reforma de los reglamentos y fortalecimiento del
papel de las instituciones de capacitacidn y de las agencias centrales de
personal. La administracidén de la informacidn cumplian un papel esencial al
facilitar el procesc de elaborar estructuras administrativas y procesos nuevos
y eficientes. En términos del desarrollo de las macro y micropoliticas el
programa continuard fortaleciendo la capacidad institucicnal, brindando
atencidén al papel del Estado, la ley y el orden, la programacidn para la
mejora del rendimiento, cambiando el centro de interés de las cuestiones
operacionales a las cuestiones de reglamento, y subrayando las dimensiones
estratégicas. Las cuestiones financieras y empresariales vinculadas a la
funcién de gobierno ¢omprendian los procesos presupuestarios y de
planificacidn, el papel de los organismos centrales de financiacidn. la
institucionalizacidn de la contabilidad y las ncrmas de comprobaciodn de
cuentas, y el papel estrategico de las empresas publicas. De esta manera, el
programa de las Naciones Unidas podria continuar con su contribucidn a la
respuesta frente a los retos gque planteaban las cuestiones de la funcion de
gobierno.
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37. Igualmente, las cuestiones conexas de la transformacion ¢ontenian
intervenciones cada vez mayores del programa de las Naciones Unidas. 8Si bien
buena parte del actual debate sobre la transformacidn provenia de los cambios
recientes en Europa central y oriental, la politica de puertas abiertas en
China y los programas de ajuste estructural en Africa, Asia y América Latina,
el proceso de transformacidn ha sido siempre un factor de gran importancia en
el proceso de desarrollo y un recordatorio de que el desarrollo es un proceso
profundo y de transformacidén. Las cuestiones gue atafien la eficacia podrian
fortalecerse mediante un estudioc adicional acerca del tamafio vy el costo de la
administracidn piblica y el gobiernc, y las investigaciones y programas y
proyectos acerca de la descentralizacion, aspectos juridicos y nuevas formas
estructurales. La dimensidén de los recursos humancs en la transformacidn
exigia reconocer la importancia de los nuevos conocimientos y perspectivas
técnicas, evaluar las necesidades de capacitacidn, las preocupacicnes en
materia de productividad, las cuestiones de la mujer en la administracion y la
necesidad de contar con una politica nacional de capacitacidn. Las cuestiones
de transformacidn también implican un papel esencial de integracidén para la
administracion de la informacidén. A nivel de la elaboracidn de politicas, la
transformacidén implica la evaluacidn de las consecuencias estratégicas del
papel del Estado, de las preocupacicnes ambientales y las tendencias
demograficas. La transformacidn también comprende la movilizacidn de recursos
financieros y cuestiones administrativas, con un énfasis inherente en ciertos
cambios estratégicos de politica macroecondmica, tales come la privatizacidn,

38. En cuanto a la responsabilidad, la Reunidn observé que si bien el sentido
de la respomnsabilidad y de la forma de lograrla diferian de una sociedad a
otra, existia una preccupacicn general y creciente con la identificacidn de
las necesidades de las personas y la elaboracidn de mejores mecanismos para
responder a esas necesidades. En su forma concreta, esta preocupacion
representaba la descentralizacidn, el gobierno local, la transparencia y
participacidén, y las estructuras y procescs para facilitar estas tendencias.
La dimensidn conexa de los recursos humanos requeria ecuanimidad en el empleoc,
una capacitacidén en la justicia e igualdad, la formacidn de la sensibilidad
frente a las cuestiones de interés para la mujer y cuestiones multiculturales,
el fomento de las posibilidades de carrera y la atencidn a los administradores
especializados y los gobierncs locales. La responsabilidad también requeria
una dimension de desarrcllo de la politica estratégica en que se fortalecian
los mecanismos para dar mayor cabida a las cuestiones de responsabilidad.
Asimismo habia dimensiones financieras de la transparencia y responsabilidad
que podian permitir una mejor comprensidén de los programas, proyvectos y
operaciones gubernamentales.

3¢, En todo el debate, la Reunidn volvid al concepto de la escasez de
recursos y Sus consecuencilas para la reforma administrativa, el desarrollo de
los recursos humanos, 1a gestidn de la informacidn, el desarrollc de
politicas, vy la administracidn de las empresas financieras y pdblicas. En
todo caso, cabia evaluar los costos y beneficios comparandolos con pardmetros
razonables de la disponibilidad de recursos financieros en el plano nacional e
internacional. Para la reforma administrativa, las consecuencias senalan a la
consideracién la descentralizaecidn, la reforma del servicio publico, la
evaluacidn, la productividad, las reformas de la administracidén a nivel de
operaciones, una renovada dedicacidn a la orientacidn de los resultados. Para
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los recursos humanos existian cuestiones de reduccidn en fuerzas, planes
basicos de desarrollo y recursos humanos, sistemas de remuneracidn y de
evaluacitn. Para la administracidn de la informacidén se trataba de cuestiones
de costo y beneficio en el eguipo, la capacitacidn y la aplicacidn dptima. EI1
reconocimiento de la limitacidn de los recursos entrafiaba una consideracicn
estratégica como marcc de referencia de la elaboracion de las politicas,
métodos y conocimientos técnicos apropiades para el desarrollo de politicas
creativas y novedosas en momentos de escasez financiera. En cuante a
cuestiones concretas de financiacidn, cabia considerar las leyes y sistemas
impositivos, la administracion de los impuestos, la rendicidn de cuentas sobre
la asistencia, la evaluacidn y simplificacidén con un emplazamiento optimo de
las empresas econdmicas.

40. La Reunidn examind las cuesticnes y las limitaciones gue se anteponian a
ios sistemas de administracidén y finanzas publicas en el decenic de 1690 y mas
adelante y recomendo una colaboracidn més estrecha entre el programa central
de las Naciones Unidas y las nuevas actividades iniciadas por otros organismos
de las Naciones Unidas en materia de administracidn puablica.

IV. OBBERVACIONES SOBRE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR
LA DECIMA REUNICH DE EXPERTOS

41. Los debates celebrados en la Reunion fueron bastante extensos y el
informe contiene un analisis correcte de las diversas cuestiones. La Reunidn
formuld varias recomendaciones sobre medidas a adoptar en los planos nacional
e internacional. Las actividades en el planc nacional son de incumbencia de
los Bstados Miembros, y el Consejo tal vez guiera seralar las recomendaciocnes
a la atencidn de los Estados Miembros.

42. E]l Secretario General ha examinado cuidadosamente las recomendaciones
destinadas & las Naciones Unidas. Son fundadas y efectivamente reflejan los
intereses y las acuciantes necesidades actuales de los paises en desarrollc en
materia de administracion y finanzas publicas. La aplicacidn de las
recomendaciones ayudard a incrementar considerablemente la eficiencia y
eficacia de las medidas que los paises en desarrollo adopten en la esfera de
la administracion y las finanzas publicas.

43. Las actividades en el plano internacional han de llevarse a cabo, al
menos en el futuro inmediate, en el marco de los recursos asignados al
programa de las Naciones Unidas en materis de administracidén y €inanzas
publicas. FEl Secretario General estima que debe hacerse todo lo posible para
incorporar las recomendaciones de la Reunidn atinentes a las medidas a adoptar
en el plang internacional en un programa de trabajo ccherente del plan de
mediano plazo para el periode 1952-1997.

44, La Reunidn ha recomendado que la Undécima Reunidn de Expertos sea
convecada en 1993 para estudiar, entre otras cosas, las cuestiones y los
problemas en curso en la esfera de la administracidén y las finanzas publicas
en los paises en desarrollo, examinar los progresos realizados en la
aplicacidn de las diversas recomendaciones formuladas por la Décima Reunidn y
examinar el programa ordinaric de trabajo de las Naciones Unidas en materia de
administracion y finanzas publicas.
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45, E]1 Secretario General sugirid que las futuras reuniones de expertos se
consagraran principalmente al examen de las situaciones urgentes imperantes en
la administracidn y las finanzas publicas, especialmente en el contexto de
preocupaciones de indeole mundial tales como la funcidn de gobierno, la
transformacidn, la respuesta y la administracidn de recursos con miras a
proporcionar oportunamente a 10s paises en @desarrollo orientaciones técnicas y

de politica.

46. A reserva de la aprobacidn del Consejo Econdmico y Social, el Secretario
General ha presentado, en relacidn con el préximo examen del programa que se
llevara a cabo en 1993, una propuesta gue figura entre las del presupuesto por
programas para el biemioc 1992-1903.
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