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El total de gastos de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo (MONUSCO) para el periodo comprendido entre el
1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017 se ha vinculado con el objetivo de la Mision
mediante una serie de marcos de presupuestacion basada en los resultados, agrupados
por componentes, a saber: seguridad y proteccion de los civiles; estabilizacion de las
zonas afectadas por el conflicto; apoyo a la gobernanza democratica y las reformas
institucionales; y apoyo.

Durante el periodo sobre el que se informa, de conformidad con la resolucion
2277 (2016) del Consejo de Seguridad, la MONUSCO prestd apoyo para la
actualizacion del registro electoral, entre otras cosas proporcionando asesoramiento
técnico a la Comision Electoral Nacional Independiente y apoyo logistico para la
distribucion de materiales para la inscripcion de votantes en todo el pais. También
prestd apoyo para que se establecieran condiciones propicias para la celebracion de
elecciones pacificas, creibles y oportunas, a raiz de que el 31 de diciembre de 2016 los
agentes politicos congoleses firmaron un acuerdo politico que establecié medidas de
transicion muy inclusivas y que deberia guiar al pais hacia la celebracion de
elecciones. El Consejo de Seguridad, en su resolucion 2348 (2017), encomendo a la
Misidn que prestara apoyo a la aplicacion del acuerdo de 31 de diciembre de 2016 y
el proceso electoral. Durante el periodo sobre el que se informa también aumento el
nimero de zonas afectadas por el conflicto y la violencia. La violencia
intercomunitaria y de los grupos armados sigui6 caracterizando los conflictos en las
provincias de Kivu del Norte, Kivu del Sur e Ituri. Se intensifico la violencia
intercomunitaria entre las comunidades twa y luba en la provincia de Tanganica y, lo
mas importante, la violencia se propagd a zonas que aun no se habian visto afectadas
por ella, en particular la provincia de Kasai Central, en que las milicias lanzaron
ataques contra los simbolos del Estado, aumentd la violencia interétnica y hubo
indicios de que las fuerzas de seguridad estatales habian usado la fuerza de manera
desproporcionada.

En el periodo sobre el que se informa, los gastos de la Mision ascendieron a
1.234.443.200 doélares, lo que representa una tasa de utilizacion de los recursos del
99,9% (frente a un gasto de 1.309.487.600 dodlares y una tasa de utilizacion del 98,4%
en el ejercicio 2015/16).

El saldo no comprometido de 1,3 millones de ddélares obedece principalmente a
que se necesitaron menos recursos para personal militar y de policia,
fundamentalmente a causa de unas tasas de vacantes reales mayores que las aprobadas
para los contingentes militares y la policia de las Naciones Unidas, de mayores
deducciones efectivas por equipo de propiedad de los contingentes no desplegado,
desplegado con demoras o inservible aplicadas al reembolso de gastos de los
contingentes, y de una disminucion del costo de las raciones; y a que se necesitaron
ligeramente menos recursos para gastos operacionales, fundamentalmente a causa de
los retrasos en la finalizacion del nuevo contrato de prestacion de servicios de sistemas
aéreos no tripulados. La disminucidn general de las necesidades quedé compensada en
gran parte con mayores necesidades de recursos para personal civil, principalmente a
causa de unas tasas de vacantes reales menores que las aprobadas para el personal de
contratacion internacional y nacional y los Voluntarios de las Naciones Unidas y del
despliegue de mas personal para apoyar el proceso de inscripcion de los votantes.
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Utilizacion de los recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2016

y el 30 de junio de 2017.)

Diferencia
Categoria Consignacién Gastos Monto Porcentaje
Personal militar y de policia 593 499,3 573 884,1 19 615,2 3,3
Personal civil 285896,1 305827,4 (19931,3) (7,0)
Gastos operacionales 356 327,7 354 731,7 1596,0 0,4
Necesidades en cifras brutas 1235723,1 1234 443,2 1279,9 0,1
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 28 150,6 30 839,5 (2 688,9) (9,6)
Necesidades en cifras netas 1207 572,5 1203603,7 3968,8 0,3
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 1235723,1 1234443,2 1279,9 0,1

Recursos humanos: ocupaciéon

Dotacion Dotacion efectiva Tasa de vacantes
Categoria aprobada?® (promedio) (porcentaje)®
Observadores militares 760 472 37,9
Contingentes militares 19 815 16 881 14,8
Policia de las Naciones Unidas 391 322 17,6
Unidades de policia constituidas 1050 1049 0,1
Personal internacional 885 778 12,1
Personal nacional de Servicios Generales 2522 2 350 6,8
Personal nacional del Cuadro Organico 229 184 19,7
Voluntarios de las Naciones Unidas® 419 364 13,4
Plazas temporarias®
Personal internacional - - -
Personal nacional - - -
Personal proporcionado por los Gobiernos 90 58 35,6

@ Representa la dotacion maxima autorizada.

b Teniendo en cuenta la ocupacion mensual y la dotacién mensual aprobada.
¢ Excluido un promedio de 58 plazas de personal temporario general creadas con caracter
excepcional con la aprobacion de la Contralora y desplegadas durante un periodo de cuatro

meses.

4 Excluido un promedio de 18 plazas de personal temporario general creadas con caracter
excepcional con la aprobacion de la Contralora y desplegadas durante un periodo de cuatro

meses.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion V del

presente informe.
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I. Introduccion

I1.

1. El proyecto de presupuesto para el mantenimiento de la Mision de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo
(MONUSCO) durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de
junio de 2017, establecido en el informe del Secretario General de 29 de febrero de
2016 (A/70/766), ascendia a 1.275.288.800 ddlares en cifras brutas (1.247.057.300
dolares en cifras netas). En él se solicitaban créditos para sufragar los gastos de 760
observadores militares; 19.815 efectivos de contingentes militares; 1.441 agentes de
policia, entre los que se incluian 1.050 agentes de unidades de policia constituidas;
90 funcionarios proporcionados por los Gobiernos; 889 funcionarios de contratacion
internacional; 2.756 funcionarios de contratacion nacional, incluidos 230
funcionarios nacionales del Cuadro Organico; y 420 Voluntarios de las Naciones
Unidas.

2.  En su informe de 3 de mayo de 2016, la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto recomendé que la Asamblea General aprobara una
consignacion de 1.271.963.300 dolares en cifras brutas para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017 (A/70/742/Add.5, parr. 78).

3. La Asamblea General, en su resolucion 70/274, consign6 la suma de
1.235.723.100 ddlares en cifras brutas (1.207.572.500 dolares en cifras netas) para el
mantenimiento de la Misién durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2016 y el 30 de junio de 2017. La suma total ha sido prorrateada entre los Estados
Miembros®.

Ejecucion del mandato
Generalidades

4.  El mandato de la MONUSCO fue establecido por el Consejo de Seguridad en
su resolucion 1925 (2010) y prorrogado en resoluciones posteriores del Consejo. El
mandato para 2016/17 fue establecido por el Consejo en sus resoluciones 2277 (2016)
y 2348 (2017).

5.  El mandato de la Misidn consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr el
objetivo general de promover la paz y la seguridad en la Republica Democratica del
Congo.

6. Dentro de ese objetivo general, la Mision ha contribuido, durante el periodo que
abarca el informe, a alcanzar una serie de logros entregando productos clave
relacionados con ellos, como se indica en los marcos que figuran mas adelante, que
se agrupan por componentes del siguiente modo: seguridad y proteccion de los
civiles; estabilizacion de las zonas afectadas por el conflicto; apoyo a la gobernanza
democratica y las reformas institucionales; y apoyo.

7. En el presente informe se evalua la ejecucion respecto de los marcos previstos
de presupuestacion basada en los resultados establecidos en el presupuesto para
2016/17. En particular, en el informe sobre la ejecucion se comparan los indicadores
de progreso reales, es decir, la medida en que durante el ejercicio se han logrado
progresos efectivos para cumplir los logros previstos, con los indicadores de progreso
previstos y también se comparan los productos obtenidos con los productos previstos.

[N

Posteriormente, la Asamblea General aprob6 recursos para sufragar los gastos de 885 funcionarios
de contratacidn internacional; 2.751 funcionarios de contratacién nacional, incluidos 229
funcionarios nacionales del Cuadro Organico; y 419 Voluntarios de las Naciones Unidas.

5/65


https://undocs.org/sp/A/70/766
https://undocs.org/sp/A/70/742/Add.5
https://undocs.org/sp/A/RES/70/274
https://undocs.org/sp/S/RES/1925(2010)
https://undocs.org/sp/S/RES/2277(2016)
https://undocs.org/sp/S/RES/2348(2017)

Al72/638

6/65

B.

Ejecucion del presupuesto

8.  La prioridad fundamental de la MONUSCO para el ejercicio 2016/17, que se
indica en las resoluciones del Consejo de Seguridad 2277 (2016) y 2348 (2017),
siguid siendo la proteccion de los civiles, mediante una amplia estrategia en la que
participaran todos los componentes de la MONUSCO. En ambas resoluciones, el
Consejo de Seguridad reafirmé que debia darse prioridad a la proteccion de los civiles
en las decisiones sobre el uso de la capacidad y los recursos disponibles. En la
resolucion 2277 (2016), el Consejo ampliéo atn mas el mandato de la Mision de
proteger a los civiles, incluyendo por primera vez una referencia a la proteccion “en
el contexto de las elecciones”, que se mantuvo en la resoluciéon 2348 (2017).

9. La segunda prioridad fundamental de la MONUSCO fue prestar apoyo a la
creacion de un entorno propicio para celebrar las elecciones de manera pacifica,
creible y sin demoras. A raiz del acuerdo politico que firmaron los agentes politicos
congoleses el 31 de diciembre de 2016 y que resume las medidas que se deben adoptar
para celebrar elecciones y lograr una transicion pacifica del poder, en su resolucion
2348 (2017) el Consejo de Seguridad encomend6 a la Misiéon que proporcionara
apoyo a la aplicacion del acuerdo y el proceso electoral.

10. Como tercera prioridad, la MONUSCO también siguidé contribuyendo a la
estabilizacion en dos frentes. La Mision apoyo los enfoques de estabilizacion basada
en zonas en zonas afectadas por el conflicto, coordinando y supervisando la ejecucion
de los programas de la Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la
Estabilizacion en las zonas prioritarias y los proyectos de reduccion de la violencia
comunitaria. Asimismo, la MONUSCO contribuyé a la estabilizacién nacional
mediante iniciativas mas amplias centradas en las instituciones, entre otras cosas para
alentar la creacion de instituciones estatales funcionales, profesionales y sujetas a la
rendicidon de cuentas apoyando la reforma del sector de la seguridad, la reforma de
los sistemas penitenciario y judicial y el programa de desarme, desmovilizaciéon y
reintegracion del Gobierno.

11. Ao largo del ejercicio 2016/17 ocurrieron varios acontecimientos importantes,
que influyeron de forma considerable en la trayectoria de la Republica Democratica
del Congo y en la ejecucion del mandato de la MONUSCO. El mas importante fue la
firma por los principales agentes politicos congoleses de un acuerdo politico el 31 de
diciembre de 2016, que estableci6 medidas de transicion muy inclusivas, para guiar
al pais hacia la celebracion en 2017 de elecciones ya aplazadas, y sustituy6 el acuerdo
de 18 de octubre de 2016, que no se consideraba suficientemente inclusivo. El acuerdo
de 31 de diciembre de 2016 surgio en el contexto de una crisis de legitimidad, dado
que el mandato del Presidente Joseph Kabila habia concluido el 19 de diciembre de
2016. Aunque el acuerdo de 31 de diciembre de 2016 contribuy6 temporalmente a
estabilizar el panorama politico y la dindmica del conflicto, la lenta aplicacion del
acuerdo y las controversias sobre los detalles de su aplicacion siguieron fomentando
la incertidumbre y la inestabilidad politicas.

12.  Enconsecuencia, a lo largo del periodo sobre el que se informa se incrementaron
la inestabilidad y la violencia en general, impulsadas por la fragmentacion y las
disputas politicas y por el aumento de la actividad de los grupos armados, asi como
de los conflictos intercomunitarios y la actividad de las milicias. El periodo también
se caracterizo por la reduccion del espacio democratico y por las violaciones de los
derechos humanos y las libertades fundamentales relacionadas con las elecciones. La
violencia policial y la restriccion de los derechos humanos aumentaron en torno a
fechas electorales y acontecimientos politicos clave, en particular en los centros
urbanos.
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13. Las zonas afectadas por el conflicto y la violencia también se ampliaron de
forma considerable durante el periodo sobre el que se informa, por lo que hubo que
reorientar los recursos y la huella de la MONUSCO. La violencia intercomunitaria y
de los grupos armados, en ocasiones alimentada por la dinamica politica, siguid
caracterizando los conflictos en las provincias de Kivu del Norte, Kivu del Sur e Ituri.
La violencia intercomunitaria se intensificd en determinados intervalos del periodo
entre las comunidades twa y luba, en la provincia de Tanganica. Al mismo tiempo, las
provincias nororientales del Bajo Uelé y el Alto Uélé recibieron una gran afluencia
de refugiados del vecino Sudan del Sur y la actividad del Ejército de Resistencia del
Seflor aument6 en ellas después de que la Fuerza Operativa Regional de la Union
Africana saliera de la zona. Cabe destacar que la violencia se propagd a zonas que
aun no se habian visto afectadas por ella, en particular la region de Kasai Central, en
la que el conflicto se desatdé en un principio por las rivalidades entre los poderes
tradicionales y se vio afectado por la dinamica politica nacional, pero que hacia el
final del periodo de que se informa se caracterizo cada vez mas por la multiplicacion
de las milicias, que lanzaron ataques contra los simbolos del Estado; el aumento de
la violencia interétnica; ¢ indicios de que las fuerzas de seguridad estatales habian
usado la fuerza de manera desproporcionada. Hasta el 30 de junio de 2017, la Mision
habia encontrado en total 42 fosas comunes en las provincias de Kasai y, al concluir
el periodo, el conflicto de Kasai habia causado el desplazamiento de mas de 1,3
millones de personas.

14. Habida cuenta de las prioridades y los acontecimientos importantes descritos, la
MONUSCO contribuy6 de forma considerable a la creacién de condiciones propicias
para celebrar un proceso electoral pacifico y digno de crédito y proporciond apoyo a
la aplicacion del acuerdo de 31 de diciembre de 2016. Las iniciativas para hacer
avanzar el proceso politico abarcaron la labor de buenos oficios del Representante
Especial del Secretario General, que alent6 a los agentes politicos clave a trabajar
para lograr un acuerdo politico inclusivo, y, después de la aprobacion del acuerdo,
medidas para fomentar la aplicacion del acuerdo, entre otras las de fomento de la
confianza que en é1 se resumen. Como medida disuasoria y para aumentar la rendicion
de cuentas, la Mision también mejoro sus actividades de seguimiento, investigacion,
presentacién de informes y promocion, entre otras cosas en el contexto del espacio
democratico y del respeto de las libertades fundamentales. Asimismo, document6 casi
el doble de violaciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales
relativas al espacio democratico en todo el pais que en el periodo anterior.

15. La MONUSCO también prestd apoyo a la actualizacion del registro electoral,
que es imprescindible para que el proceso electoral sea digno de crédito e inclusivo.
Conforme a la resolucion 2277 (2016), la Misidon proporciond asesoramiento técnico
a la Comision Electoral Nacional Independiente, asi como bastante apoyo logistico
para la distribucion de material de inscripcion de votantes en todo el pais. El proceso
comenzo el 31 de julio de 2016 y estaba finalizando al concluir el ejercicio, aunque
la inscripcién atin no habia comenzado en las provincias de Kasai y Kasai Central
debido a la inseguridad.

16. Las iniciativas de la MONUSCO para apoyar la proteccion de los civiles a través
de un enfoque amplio que involucré al componente civil y los componentes
uniformados reforzaron ademas las medidas para contribuir a la creacion de las
condiciones propicias para celebrar un proceso electoral pacifico y digno de crédito.
Dichas iniciativas abarcaron gestiones politicas y de buenos oficios a nivel nacional
y provincial para afrontar las causas del conflicto y la colaboracion con los ministerios
pertinentes y a nivel local para afrontar los conflictos entre los poderes tradicionales
en la region de Kasai. Asimismo, la Mision sigui6é reforzando sus mecanismos de
alerta temprana y prevencion, incluidos su red de alerta comunitaria, sus comités
locales de proteccidon y sus misiones de evaluacion conjunta. Habida cuenta de que la
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extension geografica del conflicto es cada vez mayor, la MONUSCO establecio
nuevos equipos moviles de vigilancia y respuesta, concebidos para ser enviados como
equipos interdisciplinarios a zonas donde la Misidn no tiene presencia, pero donde es
muy probable que los civiles sufran amenazas importantes. Esos equipos reunirian
informacion, establecerian contactos politicos, realizarian las investigaciones que
fueran necesarias y recomendarian al personal directivo de la Mision otras medidas
que se podrian adoptar. Las actividades de la Mision para facilitar la lucha contra la
impunidad se basaron en iniciativas de investigacion y vigilancia en el ambito de los
derechos humanos y en el apoyo prestado mediante sus células de apoyo a la fiscalia.

17. Los componentes militar y de policia de la MONUSCO también contribuyeron
de manera considerable a la proteccion de los civiles. La policia de las Naciones
Unidas impartié capacitacion a los agentes de la Policia Nacional Congolesa y realiz6
patrullas conjuntas con ellos, de modo que aument6 la capacidad del Estado de
proteger a sus ciudadanos. La fuerza realizd operaciones unilaterales y conjuntas
contra los grupos armados, que complementaron las iniciativas civiles, mas amplias,
y entre otras cosas alentd a los elementos de los grupos armados a rendirse mediante
el proceso de desarme, desmovilizacion, repatriacion, reintegracion y reasentamiento.
Durante el periodo de que se informa, la MONUSCO reviso su politica de diligencia
debida en materia de derechos humanos, para seguir mejorando su cumplimiento y su
aplicacion y pasar a aplicarla al equipo de las Naciones Unidas en el pais.

18. Las iniciativas de estabilizacion de la Mision incluyeron el apoyo constante a la
Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacién y su
coordinacion, que contribuyeron a la ejecucion del programa de reconstruccion del
Gobierno. La Misidn siguié adoptando medidas para aumentar la capacidad y mejorar
la rendicion de cuentas de la administracion publica a nivel local y las fuerzas de
seguridad locales mediante comités de seguridad locales y otros foros de participacion
comunitaria, a fin de mejorar la prestacion de servicios del Estado en las zonas
afectadas por el conflicto. La Misidon contribuy6 al desarrollo de la capacidad del
sistema penitenciario impartiendo formacion a funcionarios de 38 carceles
prioritarias. Por ultimo, la MONUSCO siguié prestando apoyo logistico a los
campamentos del programa nacional de desarme, desmovilizacion y reintegracion del
Gobierno, aunque en menor medida, en vista de que disminuyeron las inscripciones
en el programa y se pasd a prestar mas atencion a la reduccion de la violencia
comunitaria.

19. Varios factores externos dificultaron la ejecucion del mandato de la Mision. El
mas importante y dificil fue la compleja, incierta e inestable situacion politica. La
primera mitad del ejercicio, de julio a diciembre de 2016, se caracterizé por una
proliferacion de las voces que pedian que el Presidente dejara el puesto al finalizar su
mandato constitucional, el 19 de diciembre de 2016. El acuerdo politico facilitado por
la Unidén Africana, concertado el 18 de octubre de 2016, fue considerado demasiado
poco inclusivo por varios agentes politicos clave y, por consiguiente, no establecid
una senda clara para las elecciones. Durante las protestas que tuvieron lugar en torno
al 19 de diciembre y ese mismo dia se registraron 40 personas muertas, 147 heridas y
mas de 913 detenidas.

20. Posteriormente, a través de un dialogo nacional facilitado por la Conferencia
Episcopal Nacional de la Republica Democratica del Congo, el 31 de diciembre de
2016 se concertd un acuerdo politico decisivo: un nuevo acuerdo de transicion
firmado por agentes politicos clave. Aunque el acuerdo de 31 de diciembre de 2016
siguid constituyendo la senda mas clara para las elecciones, al final del periodo sobre
el que se informa su aplicacion se habia complicado por varios factores, como la
muerte del lider de la Unién para la Democracia y el Progreso Social, Etienne
Tshisekedi, que tuvo como consecuencia la fractura de la opositora Coaliciéon de
Fuerzas Politicas y Sociales de la Republica Democratica del Congo para el Cambio,
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y la lenta implementacion de las medidas de fomento de la confianza expuestas en el
acuerdo.

21. Segun se constatd, esa compleja, cambiante e inestable dinamica politica
impuls6 cada vez mas la dindmica de los conflictos a nivel local. La drastica
intensificacion de la violencia y el deterioro de la situacion humanitaria y de los
derechos humanos en varias provincias en que la MONUSCO no tenia presencia
uniformada permanente y tenia una presencia civil muy limitada pusieron a prueba la
capacidad de respuesta de la Mision a las nuevas amenazas a la proteccion de los
civiles.

22. El fuerte deterioro de la situacidn socioecondémica es otro factor externo que
afecto la ejecucion del mandato. El aumento de la inflacion y la disminucion de los
recursos del Estado influyeron en los sueldos de los funcionarios publicos y de las
fuerzas de seguridad del Estado, lo cual repercutié de forma negativa en los esfuerzos
generales para apoyar el despliegue de fuerzas de seguridad profesionales,
capacitadas y que rindieran cuentas y en otras iniciativas nacionales de reforma
institucional. Ademas, la situacién socioeconémica también retraséd la actualizacion
del registro de votantes, que la MONUSCO debia apoyar. Aunque al final del ejercicio
la actualizacion del registro de votantes estaba casi terminada en, la inscripcion ain
no habia comenzado en la region de Kasai, debido a la inseguridad y la supuesta falta
de recursos de la Comision Electoral Nacional Independiente.

23. Del total de los recursos aprobados de 1.235.723.100 ddlares en cifras brutas,
durante el ejercicio se registraron gastos por un monto de 1.234.443.200 doélares en
cifras brutas, lo que dio lugar a un saldo no comprometido de 1.279.900 doélares, es
decir, una tasa de ejecucion del presupuesto del 99,9%. El rendimiento financiero de
la Mision reflejo una menor necesidad de recursos para personal militar y de policia,
que obedecid a que la tasa de vacantes fue superior a la presupuestada en el caso de
los observadores militares (del 37,9%, mientras que la presupuestada fue del 36%),
los contingentes militares (del 14,8%, mientras que la presupuestada fue del 13,5%)
y la policia de las Naciones Unidas (del 17,6%, mientras que la presupuestada fue del
14%); a que aumentaron las deducciones por equipo de propiedad de los contingentes
faltante o inservible aplicadas al reembolso de gastos de los contingentes, de
conformidad con la resolucidén 67/261 de la Asamblea General; a que disminuyeron
los gastos de rotacion de los contingentes militares y las unidades de policia
constituidas; y a que disminuyd el costo de las raciones. La disminucidén de los
recursos necesarios qued6é compensada en parte con una tasa de vacantes inferior a la
presupuestada en el caso de las unidades de policia constituidas (del 0,1%, mientras
que la presupuestada fue del 1%); y con una mayor necesidad de recursos para equipo
de propiedad de los contingentes: equipo pesado, como consecuencia del aumento de
las existencias en funcidn de las necesidades operacionales y de la utilizacién de mas
recursos de los presupuestados para autonomia logistica. Asimismo, la disminucion
de los recursos necesarios para gastos operacionales obedece principalmente al efecto
neto del aplazamiento del plan de adquisicion, como parte de los esfuerzos de la
Mision por modificar las prioridades en materia de recursos a fin de responder a las
necesidades operacionales no presupuestadas relacionadas con la asistencia técnica y
el apoyo logistico prestados por la MONUSCO al Gobierno de la Republica
Democratica del Congo para la revision del registro electoral, y a los retrasos en la
finalizacion del nuevo contrato de prestacion de servicios de sistemas aéreos no
tripulados de altitud media y gran autonomia; y queda compensada en gran medida
con el aumento de los recursos necesarios para viajes de apoyo a la revision del
registro electoral y de respuesta al deterioro de la situacion en la region de Kasai y
con el aumento de los precios del combustible y de los recursos necesarios para
comunicaciones comerciales.
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24. La disminucidon general de los recursos necesarios quedd compensada en gran
medida con el aumento de los recursos necesarios para el personal civil, debido a que
la tasa de vacantes fue inferior a la presupuestada en el caso del personal de
contratacion internacional (del 12,1%, mientras que la presupuestada fue del 14%),
el personal nacional del Cuadro Organico (del 19,7%, mientras que la presupuestada
fue del 29%), el personal de contratacion nacional (del 6,8%, mientras que la
presupuestada fue del 10%) y los Voluntarios de las Naciones Unidas (del 11,3%,
mientras que la presupuestada fue del 15%); a que el coeficiente entre los gastos
comunes de personal y los sueldos fue superior al presupuestado para el personal de
contratacion internacional y nacional; y al despliegue, no incluido en el presupuesto,
de un promedio de 18 funcionarios de contratacion internacional y 58 Voluntarios de
las Naciones Unidas durante cuatro meses para apoyar la revision del registro
electoral, autorizado por la Contralora, en el marco de la creaciéon excepcional de
hasta 150 plazas de personal temporario general para tal fin.

Iniciativas de apoyo a la Mision

25. La Misidén siguid prestando apoyo logistico y administrativo para facilitar la
ejecucion del mandato. La modificacion de las prioridades de la Mision durante el
periodo de que se informa repercutié negativamente en las iniciativas de apoyo. Por
consiguiente, las iniciativas se centraron en el fortalecimiento de la oficina de
Kananga, el despliegue del batallon de despliegue répido y el traslado de una unidad
de policia constituida dentro de la MONUSCO.

26. Ademas de las prioridades mencionadas, los responsables del apoyo a la Misién
prestaron apoyo logistico para la distribuciéon de materiales para la inscripcion de
votantes en todo el pais, en cumplimiento de la resolucién 2277 (2016) del Consejo
de Seguridad.

27. A lo largo del periodo que se examina, la Misién trabajé en estrecha
coordinacion con su fuerza para apoyar las iniciativas de transformacion encaminadas
a aumentar la movilidad de la fuerza mediante el despliegue rapido de unidades de la
Brigada de Intervencion y la prestacidén de servicios de transporte aéreo y apoyo
logistico, en particular la construccién de campamentos, el alquiler de locales, el
suministro de kits de despliegue permanente de fuerzas de combate y el suministro
oportuno de raciones y combustible en las zonas de operaciones. En total, se
establecieron o trasladaron 11 bases de operaciones de las compaiiias y bases de
operaciones temporales (dos en Mavivi y Tshikapa y una en Lubero, Kinshasa, Beni,
Shamombo, Kananga, Uvira y Sake) y se cerraron ocho (dos en Masisi y una en
Walikali, Nyabiondo, Dungu, Luofu, Lobutu y Bunyampuli).

28. En un intento por implementar mecanismos de apoyo ecoldgicos, la Mision
adquirié generadores solares, que se instalaron en zonas en que las instalaciones de
electricidad eran muy deficientes o inexistentes. La Mision también finalizo la
instalacion de iluminacién alimentada con energia solar en Beni, Goma, Bunia,
Dungu, Uvira, Kinshasa y Bukavu.

29. Asimismo, durante el periodo de que se informa, la Mision implanto el sistema
electronico de gestion del combustible, que reforzé el control interno del consumo de
combustible en la Mision y sirvio para prestar todo tipo de apoyo operacional a las
Fuerzas Armadas de la Republica Democratica del Congo (FARDC), la Policia
Nacional Congolesa y el programa de desarme, desmovilizacion, repatriacion,
reinsercion y reasentamiento, conforme a la politica de diligencia debida en materia
de derechos humanos.
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Cooperacion regional entre misiones

30. La MONUSCO mantuvo su estrecha coordinacion con la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos y otros enviados
para apoyar las iniciativas regionales, incluida la Fuerza Operativa Regional contra
el Ejército de Resistencia del Sefior. La colaboracidon continua con organizaciones
regionales, como la Conferencia Internacional sobre la Region de los Grandes Lagos
y la Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo, siguié siendo importante
para acelerar los esfuerzos dirigidos a neutralizar grupos armados como las Fuerzas
Democraticas de Liberacion de Rwanda y las Fuerzas Democraticas Aliadas-Ejército
Nacional para la Liberacion de Uganda, asi como para repatriar a combatientes del
antiguo Movimiento 23 de Marzo en Uganda y Rwanda.

31. Asimismo, la MONUSCO sigui6 cooperando estrechamente con las operaciones
regionales y otras operaciones de mantenimiento de la paz. La Misién proporciond
apoyo logistico, en particular prestando aviones y servicios si tenia capacidad para
ello y sobre la base del reembolso de los gastos.

32. La Mision optimizo el uso de los activos regionales mediante intercambios y la
utilizaciéon conjunta de los activos de aviacion con la Mision Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana
(MINUSCA) y otras misiones a través del Centro de Control Integrado de Transporte
y Desplazamientos en el Centro Regional de Servicios de Entebbe. Asimismo, el
Centro prest6 servicios administrativos a la Mision, uno de sus principales clientes.

Alianzas de colaboracion y coordinacion con el equipo en el pais

33. Durante el periodo que se examina en el informe, la MONUSCO siguid
colaborando con otras entidades del sistema de las Naciones Unidas para aplicar el
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2013-2017, que
constituye el principal marco estratégico integrado para la planificacion de la
transicion e incluye estrategias programaticas o parametros sobre la proteccion de los
civiles; la estabilizacion basada en zonas mediante la aplicacion de planes de
estabilizacion provincial en el marco de la Estrategia Internacional de Apoyo a la
Seguridad y la Estabilizacién; el apoyo al Gobierno en la lucha contra la violencia
sexual y la utilizacién de nifios en los conflictos armados; la gestion civil eficaz de la
tierra y los recursos minerales; el apoyo a la gobernanza democratica y las reformas
institucionales; y el cumplimiento de los compromisos nacionales contraidos en
virtud del Marco para la Paz, 1a Seguridad y la en la Reptiblica Democratica del Congo
y la Region.

34. LaMisiény el equipo de las Naciones Unidas en el pais también llevaron a cabo
un estudio y una evaluacion detallados de la gran importancia programatica de las
intervenciones de las Naciones Unidas en todo el pais, para fundamentar las
decisiones estratégicas en materia de programaciéon conjunta y transiciones. En
consecuencia, la Mision y el equipo de las Naciones Unidas en el pais establecieron
equipos de tareas conjuntos para cuatro ambitos prioritarios comunes: justicia,
cuestiones de género y derechos humanos; resolucion de las causas fundamentales y
los factores desencadenantes de los conflictos; reintegracion de excombatientes; y
soluciones duraderas para los desplazamientos internos.

35. La MONUSCO sigui6é cooperando estrechamente con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) respecto al apoyo de este a la
actualizacion del registro de votantes. La MONUSCO y el PNUD desempeiiaron
funciones complementarias en la prestacion de apoyo técnico y logistico a la
Comision Electoral Nacional Independiente, y también continuaron trabajando en el
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proyecto de encuestas de percepcion publica de la Iniciativa Humanitaria de Harvard,
que gener6 datos de encuestas de codigo abierto sobre la percepcion publica de la
seguridad y la autoridad estatal en toda la zona oriental de la Republica Democratica
del Congo y comenz6 a reunir datos en las zonas prioritarias de estabilizacion para
contribuir a evaluar los avances logrados en esos ambitos concretos.

36. La Mision siguid colaborando estrechamente con la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos y con la Unién
Africana, en iniciativas encaminadas a hacer avanzar el proceso politico para crear
condiciones propicias para unas elecciones pacificas, creibles e inclusivas, y a alentar
al Gobierno a cumplir los compromisos nacionales contraidos en virtud del Marco
para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

Componente 1: seguridad y proteccion de los civiles

37. Como se detalla en los marcos que figuran a continuacion, la MONUSCO siguid
dando prioridad a la proteccion de los civiles a través de un amplio enfoque en el que
participaba el personal civil, militar y de policia para mejorar la seguridad y reducir
la amenaza de los grupos armados y dar apoyo a las instituciones congolesas en la
lucha contra la impunidad. De conformidad con las resoluciones 2277 (2016) y 2348
(2017) del Consejo de Seguridad, la MONUSCO siguid trabajando para mitigar el
riesgo de violencia en relacion con el proceso politico y el ciclo electoral.

38. Se observo un cambio radical en el panorama de la seguridad en el pais y un
aumento generalizado de las violaciones de los derechos humanos cometidas por
grupos armados y agentes de seguridad del Estado. La violencia y las amenazas contra
los civiles ya no estdn concentradas en la parte oriental de la Reptiblica Democratica
del Congo: la violencia en las comunidades y los enfrentamientos étnicos se han
propagado a las tres provincias de Kasai y el Congo Central. Mientras tanto, el
conflicto en la provincia de Tanganica también se intensific6. Los grupos armados
siguen controlando grandes zonas en las provincias orientales donde el reclutamiento
o secuestro de adultos y nifios, las violaciones de los derechos humanos y la
recaudacion ilegal de impuestos causan considerables problemas para la proteccion
de los civiles. Las mujeres y los nifios se siguen viendo desproporcionadamente
afectados y persisten las graves violaciones de sus derechos, con consecuencias a
largo plazo para la paz, la seguridad y el desarrollo duraderos. El resurgimiento de la
violencia en todo el pais se ha visto exacerbado por la incertidumbre de la situacion
politica, asi como por la manipulacién de los agravios con fines politicos y el apoyo
prestado a las milicias armadas por algunos agentes politicos. El riesgo de violencia
relacionada con las elecciones, sobre todo en las zonas urbanas, ha aumentado y se
espera que continie esa tendencia mientras siga estancada la aplicacion del acuerdo
politico de 31 de diciembre de 2016. El uso de milicias de autodefensa, que actiian
siguiendo criterios étnicos, apunta a una creciente sensaciéon de inseguridad e
incertidumbre sobre la trayectoria politica del pais.

Situacion humanitaria y violaciones de los derechos humanos

39. El desplazamiento y la situacion extrema de los refugiados siguié afectando a
millones de hombres, mujeres y nifios congoleses. En general, aproximadamente 3,8
millones de personas han sido internamente desplazadas y se estima que unos 6,1
millones de personas se ven gravemente afectadas por la violencia, el conflicto
armado y los desastres naturales. Hay otro medio millén de refugiados procedentes
de Uganda, Rwanda, la Republica Unida de Tanzania y Burundi en la Republica
Democrética del Congo, un aumento de mas de 90.000 en un afo, ademas de 77.356
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refugiados sursudaneses y 38.000 refugiados de la Republica Centroafricana.
Entretanto, como consecuencia del conflicto en la region de Kasai, unos 31.000
congoleses han buscado refugio en Angola. La capacidad para proporcionar una
respuesta humanitaria adecuada se ha visto obstaculizada por la financiacion
insuficiente, ya que tan solo se ha destinado el 22,4% del llamamiento humanitario a
la Reptiblica Democratica del Congo y el 11% del llamamiento de emergencia a la
crisis de Kasai.

40. Durante el periodo examinado en el informe, se documentaron 4.073 violaciones
de los derechos humanos en provincias afectadas por el conflicto armado. Ademas,
3.697 nifos fueron victimas de violaciones graves de sus derechos verificadas por
medio del mecanismo de vigilancia y presentacion de informes, incluidas 232
violaciones sexuales (de las cuales, 8 de nifios), 262 muertes (de las cuales, 88 de
nifias) y 457 secuestros (de los cuales, 111 de nifias). En total se documentaron 461
ataques contra escuelas, de los cuales 381 fueron perpetrados por grupos armados y
60 por las FARDC, y el resto se atribuyo a autores no identificados. La MONUSCO
logré separar de los grupos armados a 1.505 nifios, incluidas 136 nifias, y facilito la
liberacion de 259 niflos, incluidas 6 nifias, que se encontraban detenidos.

41. Es particularmente preocupante la situacion en las provincias de Kasai, donde
las milicias y las FARDC han cometido graves violaciones de los derechos humanos.
Durante el primer semestre de 2017, los miembros de la milicia Kamuina Nsapu
fueron responsables de la ejecucidon sumaria de al menos 37 personas, entre ellas 3
mujeres. Soldados de las FARDC han llevado a cabo acciones de represion violenta
y desproporcionada contra las milicias y fueron responsables de la ejecucion
extrajudicial de por lo menos 429 personas, entre ellas 17 mujeres y 140 nifios. Hasta
el 30 de junio de 2017, se habian identificado 42 fosas comunes y las investigaciones
seguian en curso. Las Naciones Unidas han aumentado su capacidad en Kananga, en
particular con misiones de vigilancia e investigacion frecuentes a la region de Kasai.
Dos miembros del Grupo de Expertos de las Naciones Unidas desaparecieron durante
las misiones a las provincias de Kasai y posteriormente fueron hallados muertos.

Progresos en la reduccion de la amenaza de los grupos armados mediante
un enfoque amplio

42. Las actividades de proteccion de la Mision se concentraron en un enfoque
amplio que integraba la accidon politica, un mayor analisis, la alerta temprana y la
adopcidén de medidas politicas y militares especificamente orientadas a neutralizar a
los grupos armados prioritarios. La fuerza de la Mision y los componentes de la
policia de las Naciones Unidas llevaron a cabo patrullas diurnas y nocturnas y
participaron en misiones de evaluacion conjunta a zonas de especial preocupacion en
el Bajo Uelé, el Alto Uelé, Ituri, Kivu del Norte y Kivu del Sur. La MONUSCO
intensificd sus esfuerzos con respecto a las actividades de enlace comunitario y la
presentacion de informes de alerta temprana mediante el aumento de la capacidad
analitica, el aprovechamiento de las tecnologias de los medios sociales y el
establecimiento de dos lineas telefonicas gratuitas para alertas civiles en las zonas
mas afectadas por las operaciones de las FDA. Si bien las actividades de las FDA en
el territorio de Beni disminuyeron, no habiéndose producido ataques de consideracion
contra los civiles y las FARC desde enero (solo un incidente en mayo de 2017) durante
la segunda mitad del periodo examinado, el grupo armado sigue representando una
gran amenaza desestabilizadora para los civiles y las fuerzas de seguridad del
gobierno. La MONUSCO también tuvo que gestionar el recrudecimiento de la
violencia en la region de Kasai, donde la fuerza ha adquirido rango de batallon, lo
que ha tenido un efecto positivo en las condiciones de seguridad en las provincias de
Kasai, Kasai Oriental y Lomami. Esto ha facilitado el acceso humanitario en
Kananga, Tshikapa, Tshimbulu, Luiza y Mbuji-Mayi. La reapertura de las escuelas,
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el regreso de las comunidades desplazadas y la disminucién del nimero de
enfrentamientos entre las FARDC y Kamuina Nsapu es evidente en las zonas donde
se ha desplegado la MONUSCO. En la provincia del Alto Uelé, se ha observado un
aumento de los saqueos y las actividades economicas ilicitas del ERS desde que se
retiraron los asesores especiales del Comando de los Estados Unidos en Africa
(AFRICOM) y las fuerzas de Uganda de la Iniciativa de Cooperacion Regional de la
Unién Africana.

43. Las iniciativas de proteccion también se centraron en el fortalecimiento de la
colaboraciéon con las comunidades, sobre todo mediante la mejora de las capacidades
de alerta temprana y el sistema de red de alerta comunitaria, asi como mediante el
empoderamiento de la sociedad civil congolesa para hacer frente a las amenazas en
las zonas prioritarias de conflicto. Se reforzaron las actividades en el ambito de la
prevencion y la distension con iniciativas de solucion de conflictos, como actividades
de didlogo inclusivo y mediaciéon para abordar los conflictos que amenazan con
desestabilizar la zona. Estas actividades abarcaban mecanismos de proteccion
comunitaria en las aldeas situadas a lo largo de la frontera con Sudan del Sur en la
zona de Doruma tras la continua afluencia de refugiados. Un total de 66 redes de
alerta comunitaria estaban en funcionamiento en Kivu del Norte y Kivu del Sur, el
Alto y el Bajo Uelé, Tanganica e Ituri y daban cobertura a 940 aldeas, lo que ha
permitido a las comunidades enviar alertas de proteccion. En Kasai Central se
establecieron cuatro nuevas redes en respuesta a las nuevas amenazas. También se
celebraron consultas con las comunidades Lesse y Yira en Walesse Vonkutu (Ituri) a
las que sucedio6 un didlogo entre las comunidades, presidido por el Ministro provincial
del Interior, que desembocd en un acuerdo de paz. Tras la irrupcidn de la violencia en
la provincia de Kasai Central, vinculada en parte a conflictos por la jefatura
tradicional, la MONUSCO prestd apoyo a las iniciativas nacionales de creacion de
capacidad a través del comité consultivo de solucién de conflictos tradicionales en
Kananga.

Progresos en la lucha contra la impunidad

44, La MONUSCO prest6 apoyo técnico, logistico y financiero a las autoridades de
justicia militar en las provincias de Kivu del Norte, Kivu del Sur, Ituri, Tanganica,
Alto Katanga y Kasai Central. En particular, las células de apoyo a la Fiscalia
prestaron asistencia en la elaboracion y aplicacion de estrategias de investigacion para
la Fiscalia destinadas a la tramitacion de delitos internacionales y otros delitos graves
cometidos por las FARDC, la policia nacional congolesa y los grupos armados; y
apoyo a la organizacion de tribunales moviles. El apoyo a los agentes judiciales en
Lubumbashi ayudo a resolver el caso del genocidio entre los twa y los luba. Esa fue
la primera vez que un tribunal civil en la Reptblica Democratica del Congo juzgé ese
tipo de delito internacional y la primera vez que un tribunal congolés resolvié un caso
de genocidio. Ademas, el apoyo de la MONUSCO a las audiencias de los tribunales
moviles civiles facilitd el acceso a la justicia de las personas vulnerables, lo que llevo
a que 139 personas fueron declaradas culpables y condenadas por delitos penales.
Con miras a fortalecer la administraciéon de justicia, se impartieron cursos de
capacitacion sobre la gestion y mantenimiento de registros de pruebas a 121
funcionarios de justicia, de los cuales 31 eran mujeres. También se prestd apoyo
logistico y técnico a varias fiscalias para llevar a cabo visitas de inspeccidon en
dependencias de detencidn en las provincias orientales de la Republica Democraética
del Congo. A raiz de estas visitas, se liber6 a 907 personas detenidas irregularmente
y se regularizaron los casos de otras 1.519 personas, casi el doble del numero de
personas regularizadas durante el periodo anterior.
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Proteccion infantil

45. Se observaron progresos importantes en la aplicacion del plan de accion del
Gobierno para prevenir el reclutamiento de nifios, la violencia sexual y otras
violaciones graves de los derechos del nifio y se inicié un programa bienal para apoyar
a las autoridades congolesas a enjuiciar a los responsables de reclutar a nifios. La
MONUSCO vy el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) apoyaron
al Gobierno en la creacién de un grupo provincial de trabajo técnico conjunto que
abarcaba el Gran Kasai, con lo que el total asciende a siete grupos de trabajo
totalmente operativos. De conformidad con las directrices sobre evaluaciones de edad
emitidas por el Ministerio de Defensa, la MONUSCO presté6 apoyo técnico a la
preseleccion de las tropas de las FARDC y presté apoyo en una serie de talleres sobre
la determinacion de la edad en el caso de oficiales de las FARDC a fin de prevenir el
reclutamiento de menores. En consecuencia, no se documentd ningun nuevo caso de
reclutamiento de menores por las fuerzas de seguridad. También se observaron
progresos en la lucha contra la impunidad por las graves violaciones cometidas contra
los nifios con la conclusion de las investigaciones contra altos jefes de grupos armados
y oficiales de alto rango de las FARDC acusados de reclutar y utilizar a los nifios y
abusar sexualmente de ellos. Durante el periodo sobre el que se informa, aumenté el
nimero de nifios reclutados por los grupos armados y las milicias que fueron liberados
y entregados al UNICEF. El equipo de tareas sobre el pais se enfrentdé a las
dificultades ocasionadas por una violencia sin precedentes en el Kasai, donde las
milicias reclutaron a cientos de niflos y atacaron cientos de escuelas.

Violencia sexual

46. La MONUSCO también prestd apoyo al Gobierno en sus esfuerzos continuos
para prevenir, castigar y responder a los casos de violencia sexual relacionada con el
conflicto a través de la oficina del asesor especial del Presidente sobre la prevencion
del reclutamiento de nifios y la violencia sexual, una campafia de sensibilizacion
publica, la comisién de las FARDC y la comision del Senado para la lucha contra la
violencia sexual. En tres sesiones de creacion de capacidad impartidas a 149
magistrados, incluidas 4 mujeres, en las provincias de Ituri, Kivu del Sur y Kivu del
Norte se abordaron los mecanismos de proteccion de las victimas y los testigos de la
violencia sexual y por razén de género. En una conferencia de alto nivel respaldada
por la Mision y el Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia
Sexual en los Conflictos se aprobaron las prioridades nacionales en materia de
actividades para combatir la violencia sexual relacionada con los conflictos en el
periodo 2017-2019 y, en mayo de 2017, se presentd al Senado un proyecto de ley
sobre los principios rectores para la reparacion de las victimas de la violencia sexual.
Los organismos de las Naciones Unidas han prestado asistencia a las victimas de la
violencia sexual y por razon de género en Ituri, Kivu del Norte y Kivu del Sur. Entre
enero y junio de 2017, 1.120 victimas recibieron asistencia médica, psicosocial,
juridica y socioecondmica. Entre ellas, 278 victimas recibieron apoyo a través de
centros de asistencia juridica, lo que se tradujo en 73 condenas, 19 de ellas de
miembros de las FARDC.

Gestion de riesgos relacionados con las armas y los artefactos explosivos

47. Durante el periodo que se examina, el Servicio de las Naciones Unidas de
Actividades relativas a las Minas respondié a 173 solicitudes de remocién y
destruccion de restos explosivos de guerra en la parte oriental de la Republica
Democrética del Congo. Ademas, después de la detonacion de un artefacto explosivo
improvisado el 8 de noviembre de 2016 en Goma, que dejé heridos a varios efectivos
de la MONUSCO, expertos del Servicio de Actividades relativas a las Minas
acudieron al lugar de los hechos para evaluar la amenaza y los riesgos y enviaron a
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un oficial de mitigacion de la amenaza para que llevara a cabo una evaluacion de la
capacidad técnica de la Mision para hacer frente a ese tipo de amenazas e impartiera
al personal de seguridad dos cursos de formacion de formadores sobre como hacer
frente a los riesgos derivados de los artefactos explosivos improvisados. Como parte
de la respuesta de la Mision a la explosion ocurrida el 22 de febrero de 2017 en el
depdsito de municiones de las FARDC en Dungu, el Servicio de Actividades relativas
a las Minas también envid a un experto en gestion de armas y municiones para que
llevara a cabo una evaluacidon y movilizé a uno de sus equipos de tarecas multiples de
Bunia para que prestara asistencia en la destruccion de material peligroso. Como
consecuencia, se han localizado, evaluado, retirado y destruido un total de 1.313
piezas de municion, 2.244 cartuchos de municién de armas pequefias y 579 armas
dafiadas.

Logro previsto 1.1: Mejora de la seguridad y la proteccion de los civiles en las zonas afectadas por el conflicto
armado

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

1.1.1 Menor numero de incidentes confirmados 4.073 violaciones de los derechos humanos ocurridas en
de violaciones de los derechos humanos en las provincias afectadas por el conflicto armado (1.704

zonas afectadas por el conflicto armado (2014/15:  cometidas por agentes del Estado y 2.369 por miembros de
2.057;2015/16: 1.500; 2016/17: 1.400) grupos armados). El considerable aumento frente al

periodo 2015/16, en el que se registr6 un total de 3.425
violaciones de los derechos humanos en zonas afectadas
por el conflicto (1.477 cometidas por agentes del Estado y
1.948 por miembros de grupos armados), puede atribuirse
al resurgimiento de los conflictos entre las comunidades y
las etnias en Kivu del Norte y en provincias que antes no
estaban afectadas por los conflictos (provincias de Kasai y
Tanganica) y a la proliferacion de grupos Mayi-Mayi con
una postura politica y de legitima defensa, asi como las
violaciones relacionadas con la continua reduccién del
espacio democratico que también repercute en las zonas
afectadas por los conflictos

1.1.2 Disminucién del nimero total de Se registro un aumento de los desplazados internos, con un
desplazados internos (2014/15: 1,5 millones; total de aproximadamente 3,8 millones de desplazados internos
2015/16: 1,6 millones; 2016/17: 1,5 millones) como resultado de la actividad de los grupos armados, incluida;

las consecuencias de las operaciones militares sobre los
movimientos de grupos armados y el deterioro de la situacion
humanitaria en las provincias de Kasai

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o si/no) Observaciones
Actividades de evaluacién de la situacion, 104 Bases de operaciones fijas y temporales,
disuasién y proteccién mediante el mantenimiento incluidas 65 bases de operaciones de compaiia,
de un promedio de 74 bases de operaciones fijas y 13 bases de operaciones temporales o moviles,
temporales (incluidas las ubicaciones de la Brigada asi como 4 bases de operaciones de compaiiia
de |n'[ervenCIén de Ia fuerza) y 190 patI’U”aS mantenidaS, y 22 bases temporales por la
diarias por los efectivos de los contingentes Brigada de Intervencion de la fuerza mantenidas

El incremento se debe a la necesidad de
responder a la crisis en las provincias de Kasai,
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Realizacidn de 35 tareas de eliminacidn de restos
explosivos de guerra resultantes de las operaciones
contra grupos armados

Asesoramiento y apoyo por parte del componente de
policia de la Mision y realizacion de 10.950
patrullas conjuntas en zonas prioritarias de la parte
oriental del pais, con el fin de aumentar la capacidad
de la policia nacional congolesa

Tramitacion de 500 actividades de preseleccion de
miembros de las FARDC y elementos de la policia
nacional congolesa para las que se solicit6 el apoyo
de las Naciones Unidas, de conformidad con la
politica de diligencia debida en materia de derechos
humanos

Realizacion de 350 misiones de vigilancia sobre el
terreno y 55 misiones de investigacion para
documentar y denunciar los abusos y las violaciones
de los derechos humanos en zonas afectadas por los
conflictos armados

Organizacion de 42 equipos conjuntos de proteccion
y 270 misiones de evaluacién conjuntas en apoyo de
actividades de evaluacion de la amenaza por parte de
la comunidad, y preparacion de medidas de
mitigacion y proteccion en zonas de riesgo ubicadas
en la parte oriental del pais
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245

14.998

2.475

1.376

41

36

220

una region de la que la MONUSCO ya se habia
retirado

Patrullas diarias, de las cuales 101 eran diurnas
y 99 nocturnas

El mayor nimero se debe a la necesidad
renovada de patrulladas en las provincias de
Kasai

Tareas de eliminacién de municiones explosivas
que dieron lugar a la destrucciéon de 2.115 restos
explosivos de guerra, incluidas una mina
antipersonal, 7.237 cartuchos de municion de
armas pequefias y 580 armas

El mayor niimero de tareas de eliminaciéon
obedece a la disponibilidad de un equipo
adicional y al aumento de las solicitudes

Patrullas conjuntas realizadas

El mayor niimero obedece a la implantacion de la
estrategia de la policia de las Naciones Unidas
para luchar contra la inseguridad en colaboraciéon
con la policia nacional congolesa en Beni, Goma,
Bunia, Uvira, Kalemie y Bukavu

Actividades de preseleccion solicitadas y
tramitadas, y obtencion al mismo tiempo de
apoyo de las Naciones Unidas para las fuerzas de
seguridad estatales, las FARDC y la policia
nacional congolesa mediante operaciones
conjuntas o apoyo logistico, de transporte u otro
tipo para un total de 1.115 personas
preseleccionadas

El mayor niimero de preselecciones puede
atribuirse a la ampliacion del apoyo prestado a la
policia congolesa y al aumento de las
operaciones conjuntas con las FARDC contra los
grupos armados

Misiones de vigilancia desplegadas sobre el
terreno, incluidas 771 en celdas de detencion y
prisiones

Misiones de investigacion conjuntas desplegadas
en Bukavu, Bunia, Dungu, Goma, Kinshasa,
Kisangani, Mbandaka, Mbuji-Mayi y Uvira

El mayor nimero de misiones de vigilancia
obedece al aumento de las denuncias de
detenciones y encarcelamientos arbitrarios
durante el periodo preelectoral

Misiones de equipos conjuntos de proteccion
llevadas a cabo

Misiones de evaluacion conjuntas llevadas a cabo
en Kivu del Norte (Goma, Beni, Butembo), Kivu

17/65



Al72/638

Asesoramiento a los miembros de 30 comités locales
de proteccion sobre la evaluacion de la amenaza y la
elaboracion de sistemas de alerta temprana y planes
de proteccion de las comunidades en 60 sesiones de
trabajo (2 por comité)

Sesiones de trabajo mensuales con el Asesor
Especial del Presidente sobre la prevencion del
reclutamiento de nifios y la violencia sexual, con
objeto de evaluar el progreso de las iniciativas
nacionales orientadas a impedir el reclutamiento de
nifios, luchar contra la impunidad y atender las
necesidades de los nifios separados de sus familias y
los supervivientes de la violencia sexual y de la
violencia por razoén de género

Desarrollo de la capacidad y apoyo logistico para
establecer mecanismos de resolucion de conflictos,
mediacion y reconciliacion a escala local en las
provincias de Kivu del Norte, Kivu del Sur, Ituri,
Uelé, Alto Lomami y Tanganica por medio de 36
talleres y 18 dialogos estructurados para prevenir y
reducir el riesgo de violencia entre comunidades, dar
respuesta a los conflictos relacionados con la tierra y
abordar los riesgos asociados al proceso electoral y a
la reintegracion de los excombatientes y facilitar el
regreso de los desplazados internos y los refugiados
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39

42

del Sur (Bukavu, Uvira), Ituri (Bunia), el Alto y
el Bajo Uelé (Dungu)

El menor nimero de misiones conjuntas en la
parte oriental del pais obedece a la redistribucion
de recursos en la parte occidental del pais en
respuesta al aumento de las necesidades de
proteccion en esa zona, sobre todo en las
provincias de Kasai y la antigua provincia de
Equateur

Sesiones de trabajo de creacion de capacidad
impartidas para 2.440 miembros de 45 comités
locales de proteccion

El mayor nimero de sesiones obedece a la
ampliacion de la red de comités locales de
proteccion en el contexto de las nuevas
inquietudes surgidas en materia de proteccion, en
particular a lo largo de la frontera con la
Reptblica de Sudan del Sur y en relacidn con el
conflicto entre las comunidades twa y bantt en la
provincia de Tanganica

Reuniones mensuales celebradas con el Asesor
Especial del Presidente sobre la prevencion del
reclutamiento de nifios y la violencia sexual y
con la comision de seguimiento sobre el plan de
accion de las FARDC para luchar contra la
violencia sexual

Talleres realizados para reforzar la capacidad de
gobernanza de 787 actores locales clave sobre los
instrumentos, las técnicas y los mecanismos de
planificacion para la resolucion de conflictos en
apoyo de las estrategias existentes para resolver
pacificamente los conflictos en las provincias de
Kivu del Norte y Kivu del Sur, Uelé, Alto
Lomani, Tanganica y Kasai Central

Foros de dialogo en las provincias de Kivu del
Norte y Kivu del Sur, Ituri, Tshopo, el Alto Uelé
y Tanganica en apoyo a las iniciativas locales de
mediacion y solucion de conflictos mediante la
prestacion de ayuda en la resolucion de
controversias entre comunidades por medios
pacificos y mediante la distension de las
tensiones locales

El mayor numero de talleres y didlogos se debid
al aumento de la demanda de este tipo de
intervencion a fin de resolver la escalada de los
conflictos comunitarios en Tanganica entre los
twa y los luba. La iniciativa de paz local Baraza
La Waze Intracommunautaire basada en el
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Campaiias de informacién publica multimedia y

programas de divulgacion para promover iniciativas

de proteccion de los civiles, lo cual incluye
emisiones de Radio Okapi las 24 horas del dia por

medio de 37 transmisores de frecuencia modulada y

a través del sitio web de Radio Okapi, asi como
difusion de informacion fiable mediante el uso de
los medios sociales

didlogo comunitario, resulté muy eficaz para
abordar el conflicto, por lo que se recibieron
peticiones para reproducirla en toda la provincia
de Tanganica a medida que se fue extendiendo el
conflicto

Si  Radio Okapi tenia 24 millones de oyentes y
estuvo difundiendo las 24 horas del dia a través
de 40 transmisores de frecuencia modulada
ubicados en 37 emplazamientos que comprenden
casi las dos terceras partes del territorio de la
Republica Democratica del Congo. El sitio web
siguié proporcionando informacion fiable y
ampli6 el uso de los medios sociales

El mayor nimero de transmisores tiene por
objeto aumentar la divulgacion

Logro previsto 1.2: Progresos en la reduccion al minimo de la amenaza de los grupos armados

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.2.1 Menor namero de incidentes notificados en
los que participan grupos armados congoleses y
extranjeros (2014/15: 410; 2015/16: 450; 2016/17:
350)

1.2.2 Numero de grupos armados extranjeros que
operan en el territorio de la Republica Democratica
del Congo (2014/15: 4; 2015/16: 2; 2016/17: 0)
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287 incidentes graves ocurridos como resultado de los
enfrentamientos entre las FARDC y grupos armados
extranjeros y congoleses prioritarios, incluidos el ERS, las
ADF, las FDLR, la Fuerza de Resistencia Patridtica de lturi
(FRPI) y las Fuerzas Nacionales de Liberacion (FNL). Se
registraron 155 incidentes de enfrentamientos con grupos
armados extranjeros, al aumentar el ERS su actividad
debido en parte a la retirada del AFRICOM del Alto Uelé.
Casi la mitad de los incidentes, 132, son imputables al
grupo armado congolés FRPI. El niumero de incidentes
registrados es inferior a lo previsto debido a la disminucién
de las actividades de los grupos armados prioritarios en la
zona oriental

Dos grupos armados extranjeros activos (las FDLR vy las
FDA) que operan en el territorio de la Republica
Democrética del Congo siguen representando una amenaza
real para los civiles congoleses. Sin embargo, su fortaleza y
su influencia se han reducido. Las FDLR se han
fragmentado en varios grupos mas pequefios y se
encuentran més aisladas. Ya no representa una amenaza
importante para Rwanda y los ataques contra civiles han
disminuido. Las FDA no lanzaron ningln ataque de
envergadura contra civiles de enero a junio de 2017, pero
siguen secuestrando a civiles para que acarreen alimentos y
entreguen mensajes una vez liberados. Aunque no se
registraron incidentes de importancia entre las FDA y las
fuerzas de seguridad del Gobierno, todavia se sospecha que
siguen activas contra las fuerzas de seguridad del Gobierno
y representan una grave amenaza para los civiles. Otros dos
grupos armados extranjeros (el ERS y las FNL) siguen
llevando a cabo operaciones, pero han quedado reducidos a
una escala manejable por las fuerzas de seguridad del
Estado y causan menos preocupacidn por la proteccion de
los civiles
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1.2.3 Aumento del nimero de planes de
operaciones conjuntas entre la MONUSCO vy el
Gobierno para neutralizar a los grupos armados
(2014/15: 0; 2015/16: 1; 2016/17: 2)

1.2.4 Aumento del nimero de miembros clave de
grupos armados prioritarios enjuiciados (2014/15:
2; 2015/16: 2; 2016/17: 3)

Conseguido. La fuerza de la MONUSCO llevé a cabo
cuatro operaciones coordinadas con las FARDC: la
operacién Red Kite contra el ERS, la operacion Safisha
contra la FRPI, la operacidn Sukola I principalmente contra
las FDA y la operacion Sukola Il en Kivu del Norte y Kivu
del Sur contra las FDLR

Conseguido. Enjuiciamiento de 11 causas relacionadas con
dirigentes de grupos armados (FDA-5; FDLR-3; FRPI-3).
Nueve acusados se encontraban detenidos en espera de
juicio y dos escaparon

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero

osi/no)  Observaciones

Neutralizacién de los grupos armados mediante el
despliegue de la Brigada de Intervencién de la
fuerza para llevar a cabo operaciones conjuntas o
unilaterales destinadas a reducir al minimo la
amenaza que estos representan para los civiles y
la autoridad estatal; cada batallon de la Brigada
de Intervencion de la fuerza deberd realizar 12
despliegues del tamafio de una brigada, un
batallon o0 una compafia

Realizacion de 10 operaciones conjuntas con las
FARDC del tamafio de un batallon (integradas por
750 soldados cada una) y 20 del tamafio de una
compafia (integradas por unos 120 soldados cada
una) destinadas a reducir al minimo la amenaza
para los civiles y mejorar las condiciones de
seguridad; despliegue en 12 ocasiones de tres
batallones de despliegue rapido con cuatro grupos

de compafiia de infanteria moviles cada uno, ya sea
en operaciones conjuntas o unilaterales deliberadas

del tamafio de una compafiia para reducir al
minimo la amenaza para los civiles y mejorar la
seguridad

Rehabilitacion de 450 km de caminos por parte de
oficiales ingenieros de la fuerza para facilitar el
acceso a zonas remotas

Prestacion de apoyo logistico a dos operaciones de

las FARDC del tamafio de una brigada o superior,
lo cual incluye proporcionarles combustible,
raciones, mapas y apoyo para la planificacion
operacional, en cumplimiento de la politica de
diligencia debida en materia de derechos humanos
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12 Despliegues llevados a cabo

29 Operaciones conjuntas realizadas (1 del tamafo
de un batallén y 28 del tamafio de una
compaifia). El menor nimero de operaciones del
tamafio de un batallon se debio a la situacion
sobre el terreno que no permitié que la Mision
pudiera realizar mas operaciones de este tamafio

3 Batallones de despliegue rapido realizaron un
total de 15 despliegues operacionales y
establecieron 12 despliegues de fuerzas de
combate

392 Kilémetros de caminos rehabilitados o
construidos y otros 94,4 kilémetros de caminos

en proceso de rehabilitacion

El menor nimero de kilometros de caminos
rehabilitados obedecié a problemas de seguridad
a lo largo de algunos tramos de los caminos.
Ademas, una parte de los caminos tuvo que
rehabilitarse en dos ocasiones, la segunda vez
tras las fuertes lluvias

4 Operaciones conjuntas del tamafio de una brigada
con las FARDC en cumplimiento de la politica
de diligencia debida en materia de derechos
humanos contra el ERS, la FRPI, las FDA y las
FDLR a las que se proporciond 5.487.564 kg de
raciones y 1.261.091 litros de combustible
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Un total de 2.600 horas (2 misiones de 5 horas
diarias, 5 dias por semana) de tareas de vigilancia
civil y militar desde 2 emplazamientos realizadas
por el sistema aéreo no tripulado, con 4 vehiculos
de vigilancia del aire, 1 aeronave de enlace aéreo y
apoyo terrestre

Celebracién de 7 reuniones de promocidn y
asesoramiento en las provincias orientales con
objeto de tratar el establecimiento de mecanismos
conjuntos a escala provincial y nacional para
evaluar el progreso en la adopcion y aplicacién de
estrategias politicas para poner fin al apoyo a los
grupos armados extranjeros y congoleses, asi como
planes operacionales para neutralizar a €s0s grupos
por medio de acciones de desarme conjuntas, tanto
militares como de caracter voluntario

Realizacion de 3 misiones conjuntas en las
provincias orientales para evaluar las actividades
de los grupos armados y sus partidarios y asesorar
a las autoridades congolesas y a la MONUSCO
sobre estrategias politicas destinadas a neutralizar
a los grupos armados con un enfoque combinado
de uso de la fuerza militar y desarme voluntario

Asesoramiento semanal a los homologos
responsables de la justicia militar sobre estrategias
de investigacion y procesamiento de miembros de
milicias y grupos armados prioritarios con el fin de
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Horas de vuelo registradas por el sistema aéreo
no tripulado durante 374 misiones en apoyo de
dos prioridades operacionales (las FDA y la
FRPI) que ayudaron a localizar campamentos y
escondites de los grupos armados. Al existir un
maximo contractual de 50 horas de vuelo
semanales, la Misidn realizé un promedio de 26
horas de vuelo y 8 misiones a la semana.

El menor nimero obedecio a factores como el
tiempo, el alcance y la idoneidad limitados del
sistema, la falta de disponibilidad de la
tripulacion y los accidentes o incidentes.
También respondi6 a la incapacidad del
contratista para garantizar la disponibilidad
operacional de la flota y apoyar plenamente los
compromisos contractuales

Reuniones celebradas a escala provincial y
nacional con las autoridades para examinar
grupos armados prioritarios; incluidas las
reuniones entre la direccion de la Mision y el
Gobierno y funcionarios de seguridad nacional
sobre la coordinacion de las actividades politicas
y militares contra las FDA, las FDLR, la FRP1 y
el ERS. Las conversaciones también se centraron
en el impacto de las actividades y las
manipulaciones politicas de los grupos armados
y las milicias, en particular en las provincias de
Kivu del Norte, Tanganica y la region del Kasai

Mision conjunta de alto nivel realizada con el
Ministro de Defensa congolés a la zona
fronteriza con Sudan del Sur en las provincias
del Alto Uelé e Ituri para examinar la situacion
de la seguridad, incluidas las actividades de los
grupos armados, y elaborar enfoques comunes
para reducir la amenaza contra los civiles

Misiones conjuntas llevadas a cabo con los
funcionarios provinciales y nacionales
congoleses en las provincias de Kivu del Norte,
Kivu del Sur, Ituri, Tanganica y el Alto Uelé para
evaluar las actividades de los grupos armados y
elaborar estrategias politicas destinadas a reducir
la amenaza contra los civiles. El mayor nimero
de misiones obedecid al aumento de las
actividades de los grupos armados y el requisito
de realizar evaluaciones conjuntas para elaborar
estrategias destinadas a neutralizar a los grupos
armados

Se prestd asesoramiento técnico semanal a los
homologos responsables de la justicia militar en
relacion con la investigaciéon y el enjuiciamiento
de miembros de milicias y grupos armados
mediante células de apoyo a la Fiscalia.
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apoyar su arresto y enjuiciamiento, con miras a
neutralizar a los grupos armados

Asesoramiento a través de 6 reuniones de
coordinacion con la UNMISS, la MINUSCA vy el
equipo de las Naciones Unidas en el pais para
aplicar una estrategia de las Naciones Unidas con
respecto al ERS

Vigilancia de las fronteras mediante 30 patrullas
diarias de observadores militares y 3 patrullas
fluviales diarias para vigilar las actividades
transfronterizas ilegales en el lago Kivu y el lago
Tanganica

Fortalecimiento de la seguridad, incluida la de las
fronteras, mediante la planificacion y realizacion
de 12 misiones sobre el terreno en apoyo del
Mecanismo Conjunto de Verificacion Ampliado

Supervision del cumplimiento del embargo de
armas Yy las actividades transfronterizas, incluidas
8 sesiones de sensibilizacion sobre el Marco para
la Paz, la Seguridad y la Cooperacion para 100
lideres comunitarios en las provincias de lturi,
Kivu del Norte y Kivu del Sur, para lograr su
participacion en la vigilancia y la presentacion de
informes con relacion al cumplimiento del
embargo de armas y las actividades
transfronterizas conexas
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Recepcion de 6 solicitudes de apoyo de las
autoridades de justicia militar, 4 de misiones de
investigacion y 2 de audiencias de tribunales
moviles

Reuniones de coordinacion realizadas, incluidas
2 conferencias regionales sobre el ERS y la
Iniciativa de Cooperacion Regional de la Union
Africana para la Eliminacion del Ejército de
Resistencia del Sefior, a las que asistieron
representantes de la MONUSCO, la Operacion
Hibrida de la Unidn Africana y las Naciones
Unidas en Darfur, la UNMISS, la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana y la
Oficina Regional de las Naciones Unidas para
Africa Central (UNOCA), y 2 misiones sobre el
terreno, una mision de evaluacién técnica con la
Unidn Africana, la Union Europea, la Oficina de
las Naciones Unidas ante la Union Africana y la
UNOCA y 1 mision de evaluacidon conjunta en el
Alto Uelé

El menor nimero de reuniones de coordinacion
se debié a un mayor uso de las videoconferencias
entre las misiones regionales para compartir
informacion y coordinar las respuestas sobre el
ERS

Patrullas diarias de observadores militares
realizadas a lo largo de la frontera oriental de la
Reptblica Democratica del Congo

Patrullas fluviales diarias realizadas en promedio

El mayor nimero de patrullas se debid al
deterioro de la situacion de la seguridad a lo
largo de la frontera con Sudan del Sur en las
provincias del Alto Uelé e Ituri

Misiones sobre el terreno realizadas en la
Reptublica Democratica del Congo, Uganda,
Rwanda, Burundi y Sudén del Sur. El menor
numero de misiones responde al numero de
solicitudes recibidas por la MONUSCO

No se organiz6 ninguna sesion de sensibilizaciéon
sobre el Marco para la Paz, la Seguridad y la
Cooperacion debido a que se hizo mayor
hincapié en la neutralizacion de los grupos
armados en Ituri y en las provincias de Kivu del
Norte y Kivu del Sur. Sin embargo, las oficinas
sobre el terreno mantuvieron intercambios
periodicos con las autoridades provinciales en el
contexto de las visitas de alto nivel, incluidas las
visitas del Consejo de Seguridad, la Quinta
Comision y el Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos
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La MONUSCO documenté 35 posibles
violaciones del embargo de armas por parte de
los grupos armados. Las conclusiones
preliminares se comunicaron a los grupos de
expertos pertinentes

Logro previsto 1.3: Progresos en la lucha contra la impunidad

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.3.1 Mayor nimero total de condenas de
presuntos responsables de violaciones graves de
los derechos humanos, crimenes de guerra y
crimenes de lesa humanidad impuestas con las
debidas garantias procesales (2014/15: 237;
2015/16: 300; 2016/17: 320)

1.3.2 Mayor nimero de investigaciones de la
policia nacional congolesa realizadas de modo
adecuado, con el apoyo de la policia de las
Naciones Unidas, sobre denuncias de crimenes
graves cometidos en las zonas afectadas por el
conflicto armado (2014/15: 25; 2015/16: 35;
2016/17: 45)

Conseguido. 154 personas fueron condenadas por
crimenes de guerra 'y crimenes de lesa humanidad por las
autoridades de justicia militar con el apoyo logistico,
técnico y financiero de la Mision; se dictaron 255
condenas por violaciones de los derechos humanos, de las
cuales 149 de miembros de las FARDC, 49 de miembros
de la policia nacional congolesa y 57 de miembros de
grupos armados

La policia nacional congolesa investig6 adecuadamente 5
importantes casos de crimenes graves con el apoyo de la
policia de las Naciones Unidas, incluido el descubrimiento
de diez cuerpos en Kinshasa, en el rio N’ Djili; una
explosion en Goma que afect6 a los contingentes
militares; un conflicto entre hutus y Mai-Mai Mazembe
(Kivu del Norte); una explosién en Matamba (Kasai
Central); y el asesinato de dos expertos de las Naciones
Unidas (Kananga). EI menor nimero de investigaciones
conjuntas de delitos graves obedecié al menor nimero de
solicitudes oficiales de la Fiscalia y al hecho de que la
policia de las Naciones Unidas solo presta apoyo para los
delitos cometidos por grupos armados contra la poblacién
civil y el personal y las instalaciones de las Naciones
Unidas

Productos previstos

Productos
obtenidos
(nimero o
si/no)  Observaciones

Prestacion de asesoramiento y apoyo, cuando se
solicite, a las autoridades judiciales para la

14 Misiones de los equipos conjuntos de
investigacion y 17 audiencias de tribunales

investigacion de crimenes de guerra, crimenes de
lesa humanidad y otras violaciones graves de los
derechos humanos, incluidas la violencia sexual y
las violaciones graves de los derechos del nifio,
mediante la organizacion de 10 equipos conjuntos
de investigacion y 5 tribunales mdviles sobre casos
emblematicos

Asesoramiento y orientacion semanales a 30
funcionarios de la justicia militar y civil sobre 40

casos de delitos graves contra una amplia gama de

autores a través de 5 células de apoyo a la fiscalia
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moviles en casos emblematicos realizadas. Se
prestd apoyo técnico y logistico a las autoridades
de justicia civil de Lubumbashi durante la
investigacion y el enjuiciamiento de 32 acusados
en el caso del genocidio entre los twa y los bant

Casos de delitos graves recibieron apoyo en
respuesta a las solicitudes de apoyo de las
autoridades de justicia militar para las misiones
de investigacion y las audiencias de los
tribunales méviles. Expertos de las células de
apoyo a la fiscalia proporcionaron asesoramiento
y orientacion sobre cuestiones técnicas y de
procedimiento a funcionarios de la justicia
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Consultas mensuales con representantes clave del
Gobierno para verificar las medidas adoptadas para
investigar y enjuiciar los incidentes denunciados
de violencia sexual relacionada con el conflicto,
que se reflejaran en las disposiciones de vigilancia,
analisis y presentacion de informes

militar en siete emplazamientos (Goma, Beni,
Bukavu, Bunia, Kalemie, Lubumbashi y
Kananga)

El menor nimero de casos obedecio6 a que las
autoridades de justicia civil no se ocuparon de
los delitos graves que constituyen crimenes de
guerra y crimenes de lesa humanidad que recaen
en el ambito de las células de apoyo a la fiscalia.
Solo se apoyo el caso del genocidio entre los twa
y los bantt ante el tribunal de apelaciones de
Lubumbashi

Consultas mensuales y 3 reuniones celebradas
con el auditor general de las fuerzas armadas en
relacion con 39 casos prioritarios, de los cuales
26 eran casos prioritarios sobre violencia sexual
relacionada con el conflicto; se prestd apoyo a la
conferencia de alto nivel sobre la revision del
comunicado conjunto del Gobierno y las
Naciones Unidas sobre la violencia sexual

relacionada con el conflicto
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Componente 2: estabilizacion de las zonas afectadas por el conflicto

48. Como se describe en los marcos que figuran a continuaciéon, la MONUSCO
mantuvo sus esfuerzos por reducir la inseguridad; fomentar la convivencia pacifica y
el didlogo; seguir consolidando la autoridad estatal; apoyar a la administracion civil;
incrementar el numero de rendiciones de grupos armados; ayudar al Gobierno a
impulsar su programa nacional de desarme, desmovilizacioén y reintegracion; y apoyar
la repatriacion y el reasentamiento de excombatientes extranjeros. Siguen existiendo
importantes desafios relacionados con la estabilizaciéon, en particular la busqueda de
soluciones sostenibles para las causas fundamentales del conflicto. Los conflictos
intercomunitarios relacionados con la identidad, la gestion de los recursos y
cuestiones de acceso a la tierra siguieron acentuandose con la falta de una presencia
responsable y adecuada de la autoridad estatal en muchas partes del pais y por la
presencia de redes delictivas ilicitas, a menudo vinculadas a grupos armados, que
participaron en el cobro de impuestos ilegales y el contrabando de recursos naturales.
Sin embargo, la MONUSCO logré progresos importantes en la coordinacion y
supervision de la Estrategia Internacional de Seguridad y Estabilizacién, y la lucha
contra la impunidad gracias a la labor de sus células de apoyo a la fiscalia.

Mejora de la prestacion de servicios del Estado en las zonas afectadas
por el conflicto

49. La Misién se esforzé por mejorar la eficacia y la calidad de la prestacion de
servicios publicos a la poblacion. La MONUSCO prestdé apoyo a una serie de
proyectos conjuntos con el PNUD para fomentar una mayor participacion popular en
la gobernanza local, aumentar la participacion de los miembros de la comunidad en
la elaboracion de planes de desarrollo y mecanismos de gobernanza locales, y el
desarrollo de la capacidad de gobernanza local de 280 funcionarios y autoridades
locales de zonas tribales y comunidades en Kivu del Norte. La MONUSCO también
colabord con el PNUD vy la Iniciativa Humanitaria de Harvard en la realizacion de
encuestas de percepcion publica para conocer las tendencias trimestrales con respecto
a los niveles de satisfaccion y confianza en relacion con los servicios del Estado, la
sensacion general de seguridad y otros indicadores clave que luego se examinan
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conjuntamente en sesiones de retroalimentacion entre la sociedad civil y las
autoridades congolesas. Los datos de percepcion publica también se utilizan para
medir el progreso con respecto a la ejecucion de la Estrategia Internacional de Apoyo
a la Seguridad y la Estabilizacion;

50. En apoyo del restablecimiento de la autoridad profesional y responsable del
Estado, la policia de las Naciones Unidas llevdo a cabo actividades diarias de
supervision con la policia nacional congolesa en 25 emplazamientos por todo el pais
(sectores, subsectores y antenas) e impartidé capacitacion a miembros de la policia
para reforzar su capacidad en materia de violencia electoral, el uso de la fuerza no
letal para mantener el orden publico, el uso progresivo de la fuerza y tareas policiales
generales, como las técnicas de investigacion, la vigilancia de las violaciones de los
derechos humanos y el respeto de los derechos humanos. Ademas, la MONUSCO
presté apoyo en varias evaluaciones de las necesidades de los comités locales de
seguridad en Rutshuru, Irumu, Kalemie y Uvira, que permitieron comprender mejor
las dificultades actuales para que funcionasen con eficacia.

Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacion

51. En el marco de la Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la
Estabilizaciéon, que apoya al Gobierno en la ejecucion del programa de
reconstruccion, las iniciativas de la MONUSCO contribuyeron a la aprobacion de
planes de accion provinciales por el Gobierno, con financiaciéon del Fondo para la
Consolidacion de la Paz y de los Gobiernos de los Paises Bajos y Noruega y donantes
internacionales. Se ha aplicado un enfoque innovador consistente en la elaboracion
de “pactos” que esbozan los compromisos de las autoridades provinciales y la lucha
contra los grupos armados en las zonas prioritarias. La elaboracion de un pacto para
la provincia de Ituri ayudd a determinar las medidas concretas que debian tomarse
para el plan de estabilizacion adaptado que perseguia la rendicion de la FRPI en
colaboracién con la MONUSCO vy las autoridades congolesas.

52. Se pusieron en marcha dos proyectos piloto que ayudaron a reducir las tensiones
étnicas en torno a cuestiones relacionadas con la tierra y empoderar a las comunidades
para atajar las causas fundamentales de los conflictos. Ademas, la MONUSCO
coordind el establecimiento de 6 zonas prioritarias en las provincias de Kivu del Sur,
Kivu del Norte e Ituri, lo que incluyé la ampliacidon de los proyectos piloto durante
12 meses. El Fondo para la Coherencia de la Estabilizacion asigndé un monto de
financiacion a los programas de estabilizacion que abarcaban las seis zonas
prioritarias. Por aultimo, el programa de Irumu del Sur (Ituri) ha pasado a formar parte
de una estrategia conjunta militar y civil, centrada en el compromiso politico,
intervenciones militares moderadas, la colaboracién comunitaria y programas de
desarme, desmovilizacion y reintegracion.

Mantenimiento del orden publico en las elecciones

53. Se hizo especial hincapié en prevenir la violencia relacionada con las elecciones
mediante el desarrollo de la capacidad y la capacitacion. Se impartié formacién
especializada en supervision de la actuacion policial durante las operaciones de
control de masas y la identificacion de conductas indebidas a 133 inspectores,
incluidas 34 mujeres, de la Inspeccién General de la policia nacional congolesa. La
MONUSCO también observd, como resultado de sus actividades de promocion, el
continuo despliegue de equipos de auditoria de la Inspeccion General en Kinshasa a
fin de supervisar a los agentes de policia asignados a tareas de control de masas. Se
observaron progresos en la reforma, la reestructuracion y el desarrollo de la policia
nacional, incluida la contratacion en curso de 10.000 agentes de policia.
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Gestion penitenciaria

54. Durante este periodo, se intensificaron las actividades en materia de gestion de
centros penitenciarios a fin de proteger y administrar mejor los centros penitenciarios
que se han ido convirtiendo en un riesgo para la seguridad tras varios ataques a
prisiones y la fuga masiva de mas de 5.000 presos de las carceles de Kinshasa, Beni
y Bukavu. Continuaron las fugas periddicas mas pequeias durante el periodo
examinado en el informe y se deterioraron las condiciones en las prisiones, en
particular el suministro de alimentos y agua, lo que dio lugar a brotes de colera, sobre
todo en la carcel de Goma. En ese contexto, la MONUSCO sigui6é apoyando las
medidas adoptadas por las autoridades congolesas con el fin de aumentar la seguridad
en las carceles, especialmente de las que albergan a presos de alto riesgo, mediante
mentorias y actividades de formacion diarias y asesoramiento a directores de
prisiones, funcionarios de seguridad penitenciaria y otros funcionarios de 38 prisiones
prioritarias, incluidas dos en Kinshasa. La MONUSCO presté apoyo financiero y
técnico para la imparticion de un curso de capacitacion de dos meses de duracion
sobre seguridad basica y gestion de las reclusas y menores para 50 funcionarias de
prisiones, organizada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Se
organizaron cursos de capacitacion en el centro de adiestramiento de policia de Goma
para 112 agentes procedentes de Kinshasa, Goma, Bukavu, Beni y Bunia, sobre
seguridad en las prisiones. Un total de 53 directores, incluidas 7 mujeres, fueron
exitosamente desplegados en las prisiones de Goma, Bukavu, Lubumbashi, Butembo,
Beni, Kisangani, Uvira y Kinshasa. Gracias al apoyo técnico y logistico de la
MONUSCO, 217 prisioneros de alto riesgo fueron trasladados a carceles designadas.
La MONUSCO también prestdé apoyo profesional, técnico, logistico y de
asesoramiento al Ministerio y a la comisidon especial sobre la descongestion de las
prisiones a fin de examinar los casos de los detenidos, lo que se tradujo en la
liberacion de 428 personas. La MONUSCO prestdo apoyo a los esfuerzos de la
Comision Nacional Independiente para que censara a los reclusos y pudieran votar
desde todas las carceles del pais. A pesar de algunos avances, en general no ha
aumentado el numero de enjuiciamientos de oficiales militares o de policia de alto
rango.

Desarme, desmovilizacion, repatriacion, reasentamiento y reintegracion
de excombatientes

55. La MONUSCO siguié apoyando la ejecucion del tercer programa nacional
congolés de desarme, desmovilizacion y reintegracion de miembros de grupos
armados congoleses, asi como la repatriacion de forma voluntaria de excombatientes
de grupos armados extranjeros. La MONUSCO siguié ayudando a desmovilizar y
reinsertar a excombatientes en sus comunidades de origen, proporcionando apoyo
logistico y asistencia técnica en los casos necesarios. Una de las prioridades clave de
la MONUSCO fue prestar mas atencion a la reinsercion y el apoyo a la reintegracion
sostenible de excombatientes. Durante el periodo que abarca el informe, la
MONUSCO recibié y tramité los expedientes de 629 combatientes congoleses y
extranjeros y separd a 201 nifios soldados. Ademas, la MONUSCO trat6 de reducir el
riesgo de que los excombatientes vuelvan a unirse a grupos armados y socaven la
seguridad local, asi como el riesgo que sean reclutados por grupos armados,
especialmente en el caso de los jovenes, a través de 37 proyectos especificamente
orientados a la reduccion de la violencia comunitaria, que prestaron asistencia a mas
de 64.400 beneficiarios, incluidos jovenes en situacidon de riesgo (54.580), mujeres
vulnerables (4.654) y un grupo central de excombatientes (5.166) en espera de apoyo
para la reintegraciéon a largo plazo en virtud del programa nacional de desarme,
desmovilizacion y reintegracion.
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56.

La MONUSCO siguié prestando apoyo a una serie de campamentos de desarme,

desmovilizacion y reintegracion repartidos por la Reptiblica Democratica del Congo,
como los campamentos de Kamina y Kitona, donde 958 recién llegados recibieron los
primeros seis meses de capacitacion. La MONUSCO también siguid prestando apoyo
a 297 combatientes de las FDLR y 1.075 familiares a cargo en tres campamentos y
respaldo las iniciativas politicas nacionales y regionales para facilitar su repatriacion

a Rwanda lo antes posible.

Logro previsto 2.1: Mejora de la prestacion de servicios del Estado en las zonas afectadas por el conflicto

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.1.1 Mayor nivel de satisfaccion de la
poblacién con los servicios administrativos
proporcionados por el Gobierno en las zonas
prioritarias de estabilizacion (2014/15: 33% de
los encuestados en junio de 2015; 2015/16: 38%;
2016/17: 43%)

2.1.2 Mayor numero total de agentes de la
policia nacional congolesa desplegados en la
zona oriental de la Reptblica Democratica del
Congo (2014/15: 3.863; 2015/16: 4.800;
2016/17: 5.300)

2.1.3 Mayor numero de carceles que aplican
normas internacionales minimas de trato humano
a los detenidos en las zonas afectadas por el
conflicto (2014/15: 56; 2015/16: 59; 2016/17:
61)
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En total, el 22% de las personas calificaron su acceso a
servicios administrativos como bueno o muy bueno en la parte
oriental de la Republica Democratica del Congo en junio de
2016 y marzo de 2017

Hubo diferencias en funcidon de la provincia y el género, con
una tendencia general a la baja en el caso de las mujeres y
territorios como Walikale (del 24,7% al 10,2%) y Shabunda
(del 9,7% al 4,6%), mientras territorios como Fizi (del 13% al
25%), Uvira (del 6,7% al 17,1%) y Bunia (del 38% al 47%)
registraron un aumento

El menor porcentaje se debe probablemente al aumento de la
inseguridad en muchas zonas de la region oriental, una
incertidumbre generalizada con respecto a las elecciones y las
presiones financieras que limitan el pago de los sueldos de los
funcionarios

Un total de 4.513 agentes de la policia nacional congolesa
fueron desplegados en la regidn oriental de la Republica
Democrética del Congo, incluidos otros 201 agentes de la
policia nacional desplegados en Qicha (141), Maimoya (20) y
Eringeti (40), a fin de mejorar la capacidad operacional de la
policia local y de estabilizacion.

El menor nimero de agentes de la policia nacional
desplegados en la regién oriental se debié a la inseguridad en
las provincias de Kasai, que oblig6 a reubicar los recursos
policiales, y a demoras en la contratacion de personal

24 de las 42 prisiones en las zonas afectadas por el conflicto y
2 prisiones en Kinshasa que recibieron asesoramiento, apoyo y
orientacion periddicamente, aplicaron 20 de las 31 normas que
definen el trato humano que fueron evaluadas por la Misi6n

El menor nimero obedece a la reduccidén general de los fondos
publicos destinados a las prisiones como consecuencia de las
limitaciones econémicas de las finanzas publicas, que dio
lugar al impago de sueldos y prestaciones, una reduccidn del
presupuesto para la alimentacién de los reclusos y una
capacitacién deficiente del personal
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Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Asesoramiento semanal y 15 sesiones de 18 Sesiones de capacitacidon para 80 expertos y 120
capacitacion a 15 entidades administrativas miembros de comités locales de seguridad
descentralizadas sobre sus competencias juridicas, realizadas en las entidades descentralizadas de
mejor funcionamiento y prestacion de servicios, y Rutshuru, Irumu, Kalemie y Uvira, que los
relaciones con la poblacion capacitaron para mejorar las evaluaciones y los
planes locales de seguridad y mantener
intercambios periddicos con la poblacion local
acerca de las preocupaciones relacionadas con la
seguridad y la estabilizacion
Mas de 280 funcionarios publicos y autoridades
locales se beneficiaron de la creacion de capacidad
en materia de planificacidon y presupuestacion
locales en tres entidades descentralizadas en Kivu
del Norte a fin de poner en practica una gobernanza
local eficaz y sensible
12 sesiones de orientacidn para las autoridades 30 Sesiones de orientacién con representantes
provinciales a cargo del Plan de Estabilizacion y provinciales del Plan de Estabilizacion y
Reconstruccion del Gobierno para las Zonas Reconstruccidon para las Zonas Afectadas por la
Afectadas por la Guerra a fin de coordinar la Guerra llevadas a cabo en Kivu del Norte, Kivu del
aplicacion de 6 programas de la Estrategia Sur e Ituri, las cuales abarcaron 6 programas de la
Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y
Estabilizacion en todas las zonas afectadas por el la Estabilizacion (Kitshanga y Beni, en Kivu del
conflicto en Kivu del Norte, Kivu del Sur e Ituri Norte, Kalehe y Plaine de la Russizi/Uvira en Kivu
del Sur, e Irumu del Sur y Mambasa en Ituri).
El mayor nimero de sesiones de orientacion debia
cubrir todos los aspectos relacionados con la
ejecucion de los programas y la coordinacion con
los asociados nacionales e internacionales y la
preparacion de las juntas provinciales del Fondo
provincial para la Coherencia de la Estabilizacion
Reuniones mensuales de coordinacion con la Si  Se celebraron reuniones mensuales de coordinacion
comunidad internacional de donantes y los con los donantes que financian el Fondo para la
asociados con miras a la elaboracion, la Coherencia de la Estabilizacion a fin de examinar
financiacion y la ejecucion de los programas de las convocatorias de propuestas, los programas en 6
estabilizacion basados en zonas en 13 zonas zonas prioritarias y armonizar la asistencia bilateral
prioritarias conforme a la Estrategia Internacional en las 13 zonas prioritarias. Las reuniones también
de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacion ayudaron a abordar las causas fundamentales del
conflicto, con especial atencion a los miembros de
grupos armados
5 sesiones de orientacion para 5 asociados en la 8 Sesiones de orientacidn celebradas con los

estabilizacion (organismos de las Naciones
Unidas u organizaciones no gubernamentales
internacionales) a fin de orientar la elaboracion de
propuestas con perspectiva de género para
programas de estabilizacion financiados mediante
la Estrategia Internacional de Apoyo a la
Seguridad y la Estabilizacidén que se aplicaran en
las zonas prioritarias de estabilizacién
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asociados en la ejecucion (equipo de las Naciones
Unidas en el pais, organizaciones no
gubernamentales nacionales e internacionales) a fin
de abordar los programas que tienen en cuenta las
cuestiones de género en las intervenciones de
estabilizacion, haciendo especial hincapié en el
papel de la mujer en el didlogo democratico para
reducir las tensiones étnicas y fomentar las
actividades econdmicas. Se llevaron a cabo dos
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Capacitacion de 3.500 agentes de la policia 5.535
nacional congolesa sobre tareas policiales

generales, incluida la gestion del orden publico y

el adiestramiento basico acelerado de agentes de

la policia nacional congolesa desplegados en la

zona oriental libre de grupos armados, incluidas

sesiones de sensibilizacidon sobre violencia sexual,
investigaciones con perspectiva de género y

policia de proximidad

24 sesiones de orientacion y 2 de capacitacion 24
para el personal del sector de la justicia

desplegado en cuatro provincias orientales (Kivu

del Norte, Kivu del Sur, Ituri y Tanganica) sobre
administracion y gestion de tribunales, centradas
especialmente en la gestion de expedientes,

registros y archivos, en el establecimiento de

prioridades entre las causas y en la tramitacion de

las causas

Asesoramiento y orientacién semanales a las Si
autoridades judiciales en 6 zonas prioritarias

sobre el fortalecimiento de las garantias

procesales y la reduccion del numero de

detenciones ilicitas, principalmente mediante el
asesoramiento sobre la legislacion y la

organizacion de audiencias en tribunales moviles

12 visitas de evaluacion para medir el 12
mejoramiento de las condiciones en las carceles
de conformidad con las normas internacionales

Una sesion de capacitacion a 52 directores 53
nacionales de centros penitenciarios sobre gestion

de las carceles utilizando materiales de

capacitacion estandarizados y aprobados
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evaluaciones externas para valorar los efectos
positivos en dos zonas prioritarias (Mambasa en
Ituri y Kalehe en Kivu del Sur) cuando se daba a las
mujeres el espacio necesario para abordar las
cuestiones de seguridad en las comunidades

Agentes de la policia nacional congolesa
capacitados, incluidas 548 mujeres. El mayor
numero de participantes obedece a que se hizo
hincapié en ayudar a capacitar a la policia en el
contexto de la preparacion de las proximas
elecciones

Sesiones de orientacion llevadas a cabo en las 4
provincias de Kivu del Norte, Kivu del Sur, Ituri y
Tanganica y 7 sesiones de capacitacion organizadas
para 121 secretarios judiciales, incluidas 31
mujeres, sobre administracion y gestion de
tribunales. El mayor nimero de sesiones de
capacitacion se debe al elevado nimero de
beneficiarios

Sesiones de asesoramiento y orientacion semanales
a las autoridades judiciales, incluidos jueces y
fiscales, sobre los procedimientos judiciales;
organizacion de 896 visitas de inspeccion a centros
de detencién en 6 zonas (Goma, Bukavu, Bunia,
Kalemie, Uvira y Beni); y 74 audiencias de
tribunales moviles civiles con el fin de reducir la
detencion prolongada que dieron lugar a la
liberacion de 907 detenidos y la regularizacion de
1.519 detenidos; el enjuiciamiento de 207 acusados,
de los cuales 139 fueron declarados culpables y
condenados y 68 absueltos

Visitas de evaluacion efectuadas a las prisiones de
Goma, Bukavu, Kalemie, Masisi, Rutshuru,
Walikale, Kisangani, Bunia, Mambasa, Beni, Uvira
y Butembo, durante las cuales se elaboraron y se
administraron instrumentos de evaluacion de
prisiones para medir el mejoramiento de las
condiciones de las carceles, de conformidad con las
normas internacionales

Directores de prisiones, de los cuales 12 mujeres y
41 hombres, recibieron capacitacioén estandar
mediante el plan nacional de capacitacion sobre el
enfoque de derechos humanos para la gestion
penitenciaria, las competencias de comunicacion, la
gestion financiera y la rendicidn de cuentas, la
administracion penitenciaria, las leyes penales, la
gestion de reclusos y la seguridad de las prisiones y
otros aspectos pertinentes de las Reglas Minimas de
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Orientacion diaria a 10 directores de centros
penitenciarios en Kivu del Norte y Kivu del Sur,
Ituri, Tanganica y Kinshasa sobre seguridad en las
prisiones y la organizacion de 4 sesiones de
capacitacion sobre seguridad y gestion de las
carceles para agentes de la policia nacional
congolesa desplegados en dichas carceles

Orientacion y capacitacion a 5 directores de
centros penitenciarios sobre la introduccion de
instrucciones para el desempefio de las funciones
y procedimientos penitenciarios, y traduccion e
impresion de 1.000 copias de las Reglas Minimas
de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos en suajili

las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Nelson Mandela)

Si  Sesiones de orientacion diarias y semanales
celebradas mediante el asesoramiento en materia de
seguridad penitenciaria a 10 directores y
organizacion de 4 sesiones de capacitacion sobre
seguridad y gestion de las carceles para agentes de
la policia nacional congolesa desplegados en dichas
carceles (Goma, Bunia, Kalemie, Bukavu, Uvira,
Beni, Walikale, Masisi, Makala y Kisangani)

Si  Se impartid orientacion mediante asesoramiento
diario sobre instrucciones para el desempefio de las
funciones penitenciarias a 5 directores de centros
penitenciarios en Goma, Bunia, Kalemie, Beni y
Bukavu; se distribuyeron 1.500 copias de las Reglas
Nelson Mandela, que se habian traducido al suajili
y al lingala en 11 carceles de la zona oriental, 2 de
la zona occidental y 1 de Katanga, asi como en las
oficinas sobre el terreno, el Ministerio de Justicia y
la Division Provincial de Justicia en Alto Katanga,
Tanganica, Kivu del Sur, Kivu del Norte, Ituri y
Tshopo

Logro previsto 2.2: Desarme, desmovilizacién y reintegracién/desarme, desmovilizacidn, repatriacion,

reasentamiento y reintegracidn de excombatientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.2.1 Aumento del nimero total de
excombatientes congoleses desmovilizados y
desarmados (2014/15: 123.938; 2015/16:
128.128;2016/17: 129.128)

2.2.2 Aumento del nimero total de
repatriaciones de excombatientes extranjeros y
sus familiares (2014/15: 31.077; 2015/16:
37.201; 2016/17: 38.201)

2.2.3 Aumento del nimero total de nifios
liberados anteriormente vinculados a grupos
armados (2014/15: 47.687; 2015/16: 49.187,
2016/17: 50.187)
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339 excombatientes congoleses, en concreto 328 hombresy 11
mujeres, fueron desarmados y desmovilizados durante el
periodo que abarca el informe, con lo que el total asciende a
124.965 desmovilizaciones

El menor nimero de excombatientes desmovilizados obedece
al menor nimero de rendiciones debido en parte al escaso
atractivo del programa nacional de desarme, desmovilizacion
y reintegracion y la necesidad de que los excombatientes se
trasladaran a Kamina o Kitona

Se llevaron a cabo 706 repatriaciones durante el periodo que
abarca el informe, incluidos 290 excombatientes extranjeros
(286 hombres y 4 mujeres), el 77% de los cuales eran de
grupos armados prioritarios, y 416 familiares (151 hombres y
265 mujeres), con lo que el total asciende a 32.652
repatriaciones

El menor nimero de excombatientes repatriados obedece al
menor nimero de rendiciones

1.505 nifios, incluidas 136 nifias, fueron separados de grupos
armados con el apoyo del UNICEF y otros asociados, con lo
que el total asciende a 51.692 liberaciones

El mayor namero de nifios liberados se debe a la separacién de
un gran nimero de nifios en las provincias de Kasai

17-22308



Al72/638

2.2.4 Aumento del nimero total de

3.763 excombatientes fueron reinsertados con el apoyo de la

excombatientes reinsertados (2015/16: 2.000; MONUSCO
2016/17: 3.000)
Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones

En colaboracién con la entidad nacional principal Si
para el desarme, la desmovilizacion y la
reintegracion y con otros asociados, se asegura la
supervision efectiva y la revision perioddica
conjunta de la reinsercion y la reintegracion de
los excombatientes, y la mejora de la capacidad
del Ministerio de Defensa para supervisar y
prestar apoyo a los proyectos de reintegracion a
nivel comunitario mediante la colaboracion
continua y las reuniones mensuales con el
Ministerio de Defensa

Apoyo logistico para la repatriacion de
excombatientes congoleses del M23 que han
solicitado una amnistia y han sido inscritos

Apoyo logistico, verificacion de antecedentes en Si
materia de derechos humanos y actividades

conjuntas de vigilancia y verificaciéon con el

Gobierno para un maximo de 6.000

excombatientes que han entrado en la fase de

reinsercion del tercer Programa Nacional de

Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion del

Gobierno

Recogida, registro, almacenamiento y 249
destruccion de 1.500 armas y sus municiones

obtenidas de los excombatientes 759
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La reinsercidn y reintegracion de excombatientes
fueron objeto de supervision y apoyo mediante el
enlace con las secciones locales del programa
nacional de desarme, desmovilizaciéon y
reintegracion; se prestd apoyo logistico en los casos
necesarios. Se prestd apoyo en materia de
seguimiento de repatriados cuando se disponia de
datos y acceso. La MONUSCO colaboro6
continuamente con el Ministerio de Defensa a nivel
provincial y nacional, y con el Ministro de Defensa

Ningln excombatiente congolés del M23 fue
repatriado al no existir un proceso politico al efecto

Se proporciond apoyo logistico y se suministraron
raciones diarias; se llevo a cabo la verificacion de
antecedentes en materia de derechos humanos y se
realizaron actividades conjuntas de vigilancia y
verificacidon en los campamentos del programa
nacional de desarme, desmovilizacion y
reintegracion del Gobierno en Kamina y Kitona
para 951 excombatientes y 2 familiares

La prevision de 6.000 se basaba en la expectativa
del Gobierno sobre el nimero de excombatientes
que entrarian en la fase de reinsercion de su tercer
programa nacional de desarme, desmovilizacion y
reintegracion. Dado que el namero de
excombatientes fue inferior a lo previsto, solo se
presté apoyo para el numero efectivo de personas
que entraron en los campamentos

Armas pequeflas y armas ligeras y 2.266 cartuchos
fueron recogidos y registrados

Armas pequeilas y armas ligeras y 15.171 cartuchos
fueron almacenados, de los cuales 212 restos
explosivos de guerra y 203 cartuchos de armas
pequefias fueron destruidos

El menor nimero de armas recogidas, registradas,
almacenadas o destruidas obedecio al menor
numero de rendiciones y a la decision del Gobierno
de no aplicar la politica de recoger un arma por
cada rendicion
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10 reuniones con las FARDC, el equipo de las 8
Naciones Unidas en el pais y el Comité

Internacional de la Cruz Roja para supervisar y

coordinar la separacidn y repatriacion de los

niflos de grupos armados extranjeros

Prestacion de asesoramiento a comisiones 8
regionales de desarme, desmovilizacion y
reintegracion y de repatriacion y reasentamiento
en 6 reuniones de coordinacion para la
repatriacion de los combatientes extranjeros y 12
reuniones con la Dependencia Nacional de
Aplicacion del Desarme, la Desmovilizacion y la
Reintegracion sobre la aplicacion del tercer
Programa Nacional de Desarme,
Desmovilizacidon y Reintegracion y la
elaboracion de procedimientos conjuntos y
documentos de planificacién sobre desarme,

desmovilizacion y reintegracion 57

Supervision, evaluacion y promocion de la Si
aplicacion oportuna del tercer Programa Nacional

de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion

mediante visitas semanales a centros de

reagrupamiento, transito y reinsercion y a centros

de reintegracion en las provincias de Kivu del

Norte, Kivu del Sur, el Alto Uélé, Ituri y

Tanganica

Campafas multimedia de sensibilizacion sobre 48
desarme, desmovilizacidn y reinsercion, a saber:
a) 100 nuevos programas (incluidas 500
entrevistas) en las provincias de Kivu del Norte,
Kivu del Sur, el Alto U¢lé, Ituri y Tanganica en
Radio Okapi, 12 entrevistas en la web y 12
entrevistas en video; b) concienciacion de las
partes interesadas, a saber, las FDLR, el ERS, las
FDA, las FARDC y las comunidades locales

29.670
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Reuniones celebradas con diversos asociados, como
el UNICEF, el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados y el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) para
coordinar la repatriacion de nifios ugandeses

El menor nimero de reuniones se baso en la
reduccion de las necesidades y el menor nimero de
solicitudes de repatriacion de nifios

Reuniones regionales de coordinacion celebradas
del Comité de Apoyo Técnico del Marco para la
Paz, la Seguridad y la Cooperacidn y otros equipos
de tareas conexos, incluido el equipo de tareas
regional sobre una solucion duradera al problema
de los combatientes extranjeros desarmados en la
parte oriental de la Republica Democratica del
Congo. El mayor nimero de reuniones se debi6 a la
mayor atencion prestada por la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de
los Grandes Lagos, que convoco reuniones
adicionales y establecid un nuevo equipo de tareas

Se celebraron reuniones con la dependencia de
aplicacion del programa nacional de desarme,
desmovilizacion y reintegracion para proporcionar
informacion sobre la situacion en el terreno,
coordinar el apoyo, incluido el apoyo logistico al
programa, y coordinar iniciativas mediante el
programa de reduccion de la violencia comunitaria.
El mayor nimero de reuniones fue necesario para
estrechar la cooperacion y coordinacién con miras a
mejorar la gestion de los recursos

Se llevaron a cabo actividades semanales de enlace
con las autoridades provinciales a cargo del tercer
programa nacional de desarme, desmovilizacion y
reintegracion mediante una presencia permanente
de la MONUSCO en los campamentos y la
presencia de un oficial de enlace de la MONUSCO
en la Dependencia de Aplicacion de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion. Se efectuaron
visitas a los centros de reagrupamiento, transito y
reinsercion y a centros de reintegracion mas de una
vez a la semana

Nuevos programas de radio producidos, incluidas
36 entrevistas, y transmision por Radio Okapi y
estaciones de radio moviles

El nimero de entrevistas fue inferior al previsto,
aunque las entrevistas fueron mas especificas y se
centraron en excombatientes de mayor nivel

Folletos y otros materiales de sensibilizacion
distribuidos
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sobre las actividades, las metas y los objetivos de
desarme, desmovilizacion y reinsercion y de
repatriacion y reasentamiento mediante la
difusion por tierra y aire, en una zona extensa, de
1,4 millones de folletos en lingala, francés,
acholi y kinyarwanda, incluidas 40.000 octavillas
con fotografias dirigidas unicamente a las FDLR;
y ¢) 60 misiones de sensibilizacion sobre el
terreno sobre desarme, desmovilizacion y
reinsercion y repatriacion y reasentamiento en
apoyo a las operaciones militares para desarmar,
desmovilizar y repatriar a los miembros del ERS,
las FDA y las FDLR

233

El menor nimero de folletos se debe a la
comprobacion de que las misiones sobre el terreno
eran mas eficaces que la distribucion de folletos

Misiones sobre el terreno

El mayor nimero de misiones sobre el terreno se
debe a la constatacion de que era mas eficaz
organizar misiones sobre el terreno que lanzar
folletos y otros materiales de sensibilizaciéon
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Componente 3: apoyo a la gobernanza democratica y las reformas
institucionales

57. Durante el periodo sobre el que se informa, el progreso hacia la
democratizacion, la consolidacion de la paz y el apoyo al didlogo politico inclusivo
se vio considerablemente entorpecido por el clima politico en la Republica
Democratica del Congo y por el incremento de las tensiones a que dio lugar el
aplazamiento del proceso electoral. Ese clima acarre6 un aumento de las violaciones
de los derechos humanos y las libertades fundamentales asociado con la restriccion
del espacio democratico en todo el pais. Se avanzd poco en la reforma institucional.

58. El119 de diciembre de 2016 expiro6 el segundo y Gltimo mandato constitucional
del Presidente. El didlogo nacional propuesto por el Sr. Kabila se inici6 el 1 de
septiembre de 2016 y dio lugar a la firma de un acuerdo, el 31 de diciembre de 2016,
sobre el camino a seguir para la celebracion de elecciones. El periodo previo se
caracterizd por continuas tensiones entre la coalicidon gobernante y sectores
importantes de la oposicidon y la sociedad civil en torno al dialogo nacional y el
proceso electoral. E1 17 de septiembre de 2016, la Comision Electoral Nacional
Independiente present6 una solicitud al tribunal constitucional para que se aplazaran
las elecciones, puesto que no estaba en condiciones de anunciar que las elecciones
presidenciales y legislativas se celebrarian en noviembre, conforme a lo previsto en
la Constitucion. EI 19 de septiembre de 2016, hubo manifestaciones de opositores en
varias ciudades de la Republica Democratica del Congo, después de que la Coalicion
pidiera la celebracion de elecciones en noviembre y la dimision del Sr. Kabila, a mas
tardar, el 19 de diciembre de 2016. Durante las manifestaciones de Kinshasa se
produjeron actos de violencia, y las fuerzas de seguridad, en particular la Guardia
Republicana y la policia militar, utilizaron municion real y gas lacrimégeno contra
los manifestantes. E1 31 de diciembre de 2016, las labores de mediacion dirigidas por
la Conferencia Episcopal Nacional de la Republica Democratica del Congo
culminaron con la firma de un nuevo acuerdo politico para gestionar el periodo de
transicion hasta las elecciones, que se celebrarian a finales de 2017. El acuerdo, que
habia sido firmado por representantes de los signatarios y no signatarios de un
acuerdo politico suscrito previamente, el 18 de octubre de 2016, contribuyd a reducir
las tensiones politicas, sobre todo en Kinshasa.

59. Tras esos acontecimientos, en el segundo semestre del periodo que se examina
se produjeron nuevos retrasos de la aplicacién del acuerdo de 31 de diciembre. El1 16
de mayo de 2017, un Gobierno de transiciéon integrado por 59 miembros prestd
juramento ante la Asamblea Nacional. Poco antes, a finales de abril, la mayor parte
de los actores politicos, con la excepcion de la Coalicion, habian pactado las
“disposiciones concretas” de aplicacion del acuerdo. El periodo sobre el que se
informa termind sin ningin avance sustancial en la aplicacion de las medidas de
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fomento de la confianza enunciadas en el acuerdo de 31 de diciembre. Al menos 160
presos politicos permanecian encarcelados y seguia en vigor la prohibicion general
de celebrar manifestaciones opositoras.

60. La agudizacion de la crisis econémica contribuyd significativamente a atizar el
descontento popular, lo que incrementd el riesgo de que se produjeran nuevos
disturbios civiles, en particular mediante manipulaciones con fines politicos. La
coyuntura econémica negativa ha tenido importantes efectos en el proceso electoral,
ya que el Gobierno se comprometié a asumir plenamente la financiacion de las
elecciones y la ayuda financiera internacional estaba condicionada a la estabilidad
politica.

Inscripcion electoral

61. El 31 de julio de 2016 la Comision Electoral Nacional Independiente puso en
marcha la fase piloto del proceso de inscripcion electoral en Gbadolite (provincia de
Ubangi del Norte). E1 30 de abril de 2017, el proceso de inscripcion de votantes habia
concluido en 13 provincias y se habia iniciado en otras 10 y, el 28 de mayo, se puso
en marcha en Kinshasa. En las dos provincias restantes, Kasai y Kasai Central, la
inscripcidon todavia no habia comenzado el 30 de junio debido a la inseguridad.
Tampoco habia empezado aun el proceso de inscripcion de los miembros de la
diaspora congolesa.

62. De conformidad con las resoluciones 2277 (2016) y 2348 (2017) del Consejo de
Seguridad, la MONUSCO prestd apoyo técnico y logistico para la actualizacion del
censo electoral, lo que comprendid actividades de asesoramiento técnico a la
Comision Electoral Nacional Independiente, tanto en la sede como en las provincias,
y el transporte de materiales de inscripcion electoral desde los puntos de envio hasta
16 centros de distribucion de la Comisién y otros lugares de dificil acceso. Con
arreglo a un acuerdo sobre la division del trabajo entre la MONUSCO, la Comisién y
el proyecto de apoyo a las elecciones del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la MONUSCO habia cumplido con todas sus responsabilidades
de apoyo al proceso de inscripcion electoral y, ademas, habia proporcionado en
algunos casos apoyo especifico adicional previa solicitud. Las aportaciones al fondo
colectivo de multiples asociados para el proyecto del PNUD siguieron sin sobrepasar
el 6% de los 123,3 millones de ddlares necesarios, en parte debido a la preocupacion
de los donantes por las incertidumbres en torno a la transicion politica. Al final del
periodo examinado, el Presidente de la Comision habia hecho alusion al aplazamiento
de las elecciones para después de diciembre de 2017. Aunque el calendario electoral
seguia sin publicarse, la Comision anuncié que las elecciones a gobernador se
celebrarian el 26 de agosto en 11 provincias.

Buenos oficios y actividades de mediacion

63. La incertidumbre en torno a la celebracion de elecciones en diciembre de 2017
siguid siendo elevada. En vista de la situacion y del cambio de prioridades reflejado
en la resolucion 2348 (2017) del Consejo de Seguridad, la MONUSCO adopto
medidas para apoyar el proceso electoral valiéndose de los buenos oficios del
Representante Especial y de actividades de mediacidn en distintos niveles. Con esas
iniciativas se pretendia colaborar con los agentes politicos, en particular la Alianza
por la Mayoria Presidencial y la Coalicion, en la organizacion de elecciones a mas
tardar en diciembre de 2017 y la aplicacion rapida de medidas de fomento de la
confianza que crearan condiciones propicias para unas elecciones pacificas, libres,
justas y creibles. La MONUSCO también siguié colaborando estrechamente con los
interesados nacionales, los agentes regionales (conjuntamente con el Enviado
Especial para la Region de los Grandes Lagos) y otros importantes asociados
internacionales en apoyo a la aplicacion del acuerdo de 31 de diciembre. Al final del
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periodo sobre el que se informa, seguian sin aplicarse plenamente las disposiciones
establecidas en el acuerdo y se observaba una tendencia preocupante en relacion con
el respeto de los derechos politicos y civiles fundamentales.

Proceso de reforma institucional

64. Los esfuerzos de la Mision en relacidon con importantes iniciativas de reforma
institucional y aspectos de gobernanza, con miras a impulsar la reforma del sector de
la seguridad y una labor general de fomento de la descentralizacidon, se vieron
entorpecidos por el estancamiento politico. La prestacion de apoyo al Gobierno en el
cumplimiento de los compromisos contraidos en virtud del Marco para la Paz, la
Seguridad y la Cooperacion sigui6 siendo una tarea importante, pero dio paso a la
priorizacion de los buenos oficios de la MONUSCO para lograr un dialogo politico
inclusivo. Como se describe en los marcos expuestos mas adelante, durante el periodo
que se examina se hicieron algunos avances en el cumplimiento de los compromisos
nacionales contraidos en virtud del Marco, ya que se reforzd la capacidad del
mecanismo de supervision nacional, se coordinaron los buenos oficios con el Enviado
Especial para la Region de los Grandes Lagos y los garantes del Marco, y se facilitd
la participacion de la sociedad civil. Por ejemplo, la Misidon organizé mas de 80
consultas con la sociedad civil sobre las posibilidades de promover la gobernanza
democratica y un espacio politico inclusivo, sobre todo en puntos candentes como
Kinshasa, Lubumbashi y Kivu del Norte.

65. Sigue siendo dificil mantener el impulso politico de los signatarios del Marco a
todos los niveles. Se estan aplicando estrategias nacionales para establecer unas
instituciones de administracion publica y seguridad que sean eficaces y rindan
cuentas, pero sus efectos en la estabilidad y la seguridad generales siguen siendo
limitados. Entretanto, dado que se sigue sin disponer de una estrategia nacional de
reforma del sector de la seguridad, la MONUSCO sigui6 concentrando sus esfuerzos
en elementos concretos de dicha reforma, como la profesionalizacion, Ila
reorganizacion, la capacidad operacional y la lucha contra la impunidad. A pesar del
empefio y los esfuerzos de la Misidon, no hubo avances sustanciales en la elaboracion
de un plan nacional completo de reforma del sector de la seguridad y una de las
principales dificultades siguio siendo la falta de una estructura gubernamental
nacional que coordinara y supervisara las reformas de todo el sector de la seguridad,
incluidas las cuestiones relacionadas con la gestion de los recursos humanos, la
jubilacidn, la contratacion, la capacitacion, la logistica, la infraestructura y el equipo.
Se observaron algunos avances gracias a la creacion de 6rganos de supervision interna
en la policia y las FARDC, que sirven de centros de coordinacion de los constantes
esfuerzos de la Misiéon para promover el respeto de los derechos humanos
fundamentales. La colaboracion con la Comision Nacional de Derechos Humanos
arrojo resultados globalmente positivos. Se organizaron sesiones de formacion y
trabajo mediante las cuales se fortalecid la capacidad de los miembros de la Comision,
lo que permitid realizar investigaciones relacionadas con los derechos humanos. El
apoyo técnico prestado al Gobierno también facilitd la presentacion, en abril de 2017,
del segundo informe peridodico al Comité contra la Tortura, que estaba pendiente
desde 2009.
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Logro previsto 3.1: Progreso hacia la democratizacion, la consolidacion de la paz y el apoyo al dialogo

politico inclusivo

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

3.1.1 Respeto del derecho a manifestarse
pacificamente, de las libertades de expresion y
reunion, y de la libertad de los medios de
comunicacion durante el ciclo electoral

3.1.2 Los observadores internacionales informan
de que las elecciones previstas en el calendario
consensuado se celebraron de manera transparente,
creible, imparcial y pacifica, dentro de los plazos
constitucionales

Entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, la
MONUSCO document6 un total de 1.104 violaciones de los
derechos humanos y las libertades fundamentales asociadas
con la restriccién del espacio democréatico en todo el pais, lo
que supone un aumento con respecto a las cifras del ejercicio
2015/16 (603 violaciones). La diferencia se debe a la
contraccion del espacio democréatico durante el periodo
previo a las elecciones previstas, que se ha visto empafiado
por la incertidumbre

Las victimas de las violaciones, cometidas mayoritariamente
por agentes de la policia nacional y las FARDC, fueron
miembros de partidos politicos y organizaciones de la
sociedad civil, y personal de los medios de comunicacidn.
Las provincias mas afectadas fueron Kinshasa (239
violaciones), Kivu del Norte (158 violaciones) y Alto
Katanga (118 violaciones). Seguia habiendo gran
incertidumbre en torno a la celebracién de las elecciones; las
autoridades de la Republica Democratica del Congo parecian
no tener voluntad politica de aplicar medidas serias de
fomento de la confianza, como las enunciadas en el acuerdo
politico del 31 diciembre de 2016. La situacion que acaba de
exponerse podria desencadenar nuevas manifestaciones, y
estas podrian dar lugar a otros casos de violacion de los
derechos humanos relacionados con las elecciones

No se organizaron elecciones vy, al final del periodo sobre el
que se informa, no se habia publicado ningin calendario
electoral oficial. EI 17 de septiembre de 2016, la Comision
Electoral Nacional Independiente presenté al tribunal
constitucional una solicitud de aplazamiento de las
elecciones presidenciales y legislativas, puesto que no estaba
en condiciones de anunciar que se celebrarian en noviembre,
conforme a lo previsto en la Constitucion. EI 19 de
diciembre de 2016 expird el segundo y Gltimo mandato
constitucional del Presidente. EI 31 de diciembre, las labores
de mediacién de la Conferencia Episcopal Nacional de la
Republica Democréatica del Congo culminaron con la
conclusion de un nuevo acuerdo politico para gestionar el
periodo de transicion hasta la celebracidn de elecciones

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Realizacion de 4 reuniones de alto nivel para No El didlogo estratégico entre el Gobierno y la

aprobar y supervisar los objetivos concretos a los
que debe ceilirse la estrategia de salida de la
MONUSCO, como parte del dialogo estratégico
entre el Gobierno y las Naciones Unidas
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MONUSCO se estanco tras la aprobacion de la
resolucion 2277 (2016) del Consejo de Seguridad.
El Gobierno ha abandonado las conversaciones
sobre la elaboracion conjunta de una estrategia de
salida para la Mision. El 23 de septiembre de
2016, en su discurso ante la Asamblea General, el
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Celebracion de un dialogo nacional o
funcionamiento de un mecanismo similar del que
surja un documento final en el que se establezca el
camino a seguir acordado respecto de los puntos
principales del proceso electoral

Informes de seguimiento mensuales sobre
violaciones de los derechos humanos, incluida una
nota especial sobre el proceso electoral, las
violaciones de derechos relacionadas con las
elecciones y las violaciones de los derechos
humanos por razoén de género

Reuniones mensuales con instituciones nacionales,
la Comision Nacional de Derechos Humanos y la
Comision Electoral Nacional Independiente para
mejorar la rendicidon de cuentas en relacion con el
respeto de la libertad de reunion, la libertad de

expresion y el derecho de participacion politica, asi

como la igualdad de acceso al tiempo de
transmision de radio y television de los partidos y
candidatos politicos

6 reuniones con representantes del Parlamento y el
Gobierno para promover la aprobacion de
legislacion y medidas de aplicacion fundamentales
para la celebracion del ciclo electoral completo
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Si

Si

Si

No

Ministro de Relaciones Exteriores reiterd la
solicitud de su Gobierno de que se procediera a
una reduccion gradual de los efectivos de la
MONUSCO y a una transformacion de la Mision.
Se celebraron reuniones de alto nivel durante la
visita del Consejo en noviembre de 2016

Conforme a lo solicitado por el Consejo en su
resolucion 2348 (2017), la MONUSCO ha
adoptado medidas para reducir su personal militar
a 16.215 efectivos y el numero de oficiales del
Estado Mayor y observadores militares, a 660

El acuerdo de 31 de diciembre de 2016, negociado
por la Conferencia Episcopal Nacional de la
Republica Democratica del Congo, allana el
camino para una organizacidn oportuna, creible y
transparente de las elecciones presidenciales y las
elecciones legislativas nacionales y provinciales.
Sin embargo, todavia no se ha aprobado la nueva
Ley Electoral y, al 30 de junio de 2017, tampoco
se habia publicado el calendario electoral

Se elaboraron notas mensuales sobre violaciones
de los derechos humanos relacionadas con la
restriccion del espacio democratico, que se
presentaron al Gobierno antes de publicarlas.
Aunque no se elabord la nota especial prevista
sobre el proceso electoral y las violaciones
conexas, las notas mensuales de la MONUSCO
incluian anexos sobre las violaciones de los
derechos humanos y las libertades fundamentales
asociadas a la restriccion del espacio democratico

La MONUSCO celebr6 en Kinshasa reuniones
quincenales sobre los derechos civiles y politicos
con los miembros de la Comision Nacional de
Derechos Humanos y su personal técnico para
alentar la promocion de los derechos y las
libertades publicos y politicos por dicha
institucion. Ademas, la MONUSCO organizé 2
sesiones de capacitacion sobre los derechos de los
detenidos, a las que asistieron, en Kinshasa, 25
jueces y 25 agentes de la policia judicial; en
Goma, 25 jueces y 25 agentes de policia; en
Mbuji-Mayi, 15 jueces y 15 agentes de policia; y
en Matadi, 20 jueces y 20 agentes de policia. La
MONUSCO también apoy6 la imparticion de un
taller sobre las libertades publicas que contd con
150 participantes de diversos partidos politicos
(oposicidon y Gobierno)

Este producto no se obtuvo a causa del
estancamiento politico. La Comision Electoral
Nacional Independiente no publicé un calendario
que permitiera la celebracion de elecciones dentro
de los plazos constitucionales, sino que se centro
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dentro de los plazos constitucionales y de
conformidad con el calendario electoral revisado

25 reuniones con la Comision Electoral Nacional
Independiente y los ministerios gubernamentales
pertinentes para evaluar los avances logrados por la
Comision y las autoridades congolesas para
aprobar un calendario electoral revisado
consensuado; un presupuesto electoral y un plan de
desembolso adecuados; un cédigo de conducta
electoral; y un censo electoral actualizado
mediante un proceso transparente y creible

Reuniones semanales con la Junta Ejecutiva de la
Comision Electoral Nacional Independiente y sus
divisiones técnicas para apoyar el mandato de
buenos oficios de la Mision y prestar
asesoramiento sobre cuestiones relacionadas con la
aplicacion del calendario electoral; y reuniones
mensuales del Comité de Asociaciones y el Comité
Técnico para las Elecciones
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20

10

en los aspectos técnicos del censo electoral. La
Ley Electoral revisada no se examin6 durante el
ultimo periodo de sesiones del Parlamento. No
obstante, la MONUSCO celebro 1 reunidn oficial
con el comité permanente de asuntos politicos,
administrativos y judiciales de la Asamblea
Nacional y 11 reuniones oficiales con diversos
interlocutores del Gobierno y la oposicidn, aparte
de la labor constante del Representante Especial
del Secretario General con todas las partes, que
interpuso sus buenos oficios a lo largo del afio
para hacer avanzar el proceso politico

Reuniones celebradas. El calendario electoral
todavia no se ha publicado; en el presupuesto de
2017, aprobado el 27 de junio, se prevé una
asignacion de 1.300 millones de ddlares para las
elecciones; se elaboraron y refrendaron 2 codigos
de conducta electoral: a) un cédigo de conducta
para los agentes, partidos y agrupaciones politicos
y los medios de comunicacion; y b) un codigo de
deontologia y ética para periodistas congoleses;
por ultimo, al 30 de junio de 2017 habia, segun la
Comision Electoral Nacional Independiente, un
total de 30.861.449 votantes censados en 24
provincias (el 48%, mujeres), lo que corresponde
al 75% del cuerpo electoral estimado en todo el
pais. Por motivos de seguridad, la actualizacion
del censo electoral se aplazd en 2 provincias
(Kasai y Kasai Central) y dos territorios de la
provincia de Lomami (Kamiji y Luilu)

Reuniones (5 del Comité de Asociaciones y 5 del
Comité Técnico para las Elecciones) organizadas
bajo los auspicios de la Comision Electoral
Nacional Independiente. La reticencia de los
donantes a financiar el proyecto de apoyo a las
elecciones del PNUD debido a la actual crisis
politica hizo que esas reuniones no pudieran
celebrarse peridodicamente como se habia previsto
en un principio

Ademas, el Centro de Operaciones Integradas
Conjuntas, integrado por la Comision Electoral
Nacional Independiente, la MONUSCO y el
proyecto de apoyo a las elecciones del PNUD,
celebrd, como minimo, una reunioén por semana en
los locales de la Comision hasta abril de 2017
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Logro previsto 3.2: Se aplican estrategias nacionales para establecer unas instituciones de administraciéon
publica y seguridad que sean eficaces y rindan cuentas, y se avanza en el fortalecimiento y la descentralizacion

de las instituciones nacionales

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

3.2.1 EIl Mecanismo de Supervision Nacional
supervisa y evalua en la practica la aplicacion del
Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion

3.2.2 Presentacion por el Gobierno de informes
atrasados sobre derechos humanos (desde 2007) a
los mecanismos internacionales de derechos
humanos (Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial, Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales)
(2014/15: 3 informes atrasados; 2015/16: 0
informes atrasados; 2016/17: 0 informes atrasados)

3.2.3 Los 6rganos de control interno de la Policia
Nacional Congolesa, las FARDC y los jueces
funcionan a nivel nacional y han podido llevar a
cabo tareas de supervision y auditoria en la mitad
del territorio nacional
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El Mecanismo de Supervisiéon Nacional ha adoptado la
posicion de vincular el cumplimiento de los compromisos
nacionales con el de los compromisos regionales. Esa
posicion se manifestd en talleres de alto nivel, entre otros, y
en reuniones regionales, como las del Comité de Apoyo
Técnico. De hecho, la Republica Democratica del Congo, al
tiempo que sefialé que estaba cumpliendo todos sus
compromisos, critico que otros paises de la regién no
hubieran avanzado en el cumplimiento de los suyos. No se
logré ningln avance importante respecto de los
compromisos nacionales, salvo algunas mejoras menores en
la reforma del sector de la seguridad

Conseguido. El segundo informe periddico al Comité contra
la Tortura, que debia haberse presentado en 2009, se ultimé
y presento en abril de 2017

Policia Nacional Congolesa: el nuevo érgano de supervision
de la policia nacional (Inspeccién General de la Policia
Nacional Congolesa), creado en 2015, esta desempefiando
sus funciones de supervision en Kinshasa y 11 capitales de
provincia. La reestructuracion de las divisiones administrativas
del pais ha afectado negativamente al funcionamiento de la
policia, ya que no tiene presencia en las 15 nuevas capitales
de provincia. El 6rgano de supervisidn de la policia no tiene
fondos asignados para ampliar su cobertura a las nuevas
provincias, aunque hay un plan a tal efecto

FARDC: las salas disciplinarias son drganos de control
interno establecidos para juzgar infracciones disciplinarias.
Estadn administradas por el Consejo Superior de la
Magistratura que, junto con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, supervisa la justicia militar

Justicia: se aprob¢ la politica nacional de reforma de la
justicia, una de cuyas prioridades es fomentar la
independencia del poder judicial mejorando el
funcionamiento de la Comision de Servicio Judicial en
materia de gestion del presupuesto judicial, y el
funcionamiento interno de la Comisién, asi como
aumentando la transparencia de la gestion de las carreras
judiciales y la rendicion de cuentas de los jueces
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Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Prestacion de apoyo técnico para la puesta en 1 Reunion de alto nivel, celebrada el 1 de junio de

funcionamiento de un mecanismo dirigido por el
Gobierno para el seguimiento y la evaluacion de los
compromisos asumidos en virtud del Marco para la
Paz, la Seguridad y la Cooperacién mediante la
organizacion de 1 seminario nacional de alto nivel
sobre coordinacion, 3 foros de evaluacion para cada
compromiso nacional y la prestacion de apoyo
técnico a la sociedad civil para la publicacion de 2
informes independientes sobre los progresos
realizados respecto de cada compromiso nacional

Interposicion de buenos oficios y prestacion de
apoyo para la coordinacion mediante reuniones
mensuales con el Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos, el
PNUD y el Ministerio de Planificacion para
asegurar la integracion de los resultados de la
Conferencia sobre la Inversion Privada en el plan
nacional de desarrollo estratégico elaborado por el
Gobierno para 2017-2021
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No

2017, a la que asistieron el coordinador del
Mecanismo de Supervision Nacional, el Ministro
de Planificacion y el Representante Especial
Adjunto del Secretario General, en preambulo a
los foros de evaluacion del cumplimiento de los
compromisos nacionales contraidos en virtud del
Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion

Foro de evaluacion técnica de los 6 compromisos
nacionales, celebrado los dias 1 y 2 de junio de
2017 en Kinshasa. Este foro plural congregé a
representantes del Gobierno, los servicios técnicos
de ministerios e instituciones estatales clave,
asociados técnicos y financieros internacionales y
organizaciones de la sociedad civil. Comprendio
asimismo una evaluacion de los avances logrados
y los retos pendientes en la aplicacion del Marco
para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion desde
que se firmé en 2013. Las principales conclusiones
se recogen en el informe final del taller, que
todavia esta redactandose

Informe impreso y distribuido. En 6 reuniones
preparatorias, la MONUSCO vy sus asociados de la
sociedad civil seleccionaron a las organizaciones
participantes en la supervision del Marco para la
Paz, la Seguridad y la Cooperacién, que se
constituyeron en foro ad hoc de la sociedad civil y
aprobaron un mandato. Los dias 21 y 22 de marzo
se celebro en Kinshasa un taller de la sociedad
civil para evaluar la marcha de la aplicacion del
Marco y preparar el informe independiente
correspondiente. El informe final de este taller,
con las recomendaciones dirigidas al Gobierno, se
imprimiod y distribuyd con apoyo de la MONUSCO

El menor nimero de foros e informes se debio a
los lentos avances en el cumplimiento de los
compromisos nacionales, la falta de voluntad
politica y los cambios de dirigentes del
Mecanismo de Supervision Nacional

No se celebraron las reuniones mensuales
previstas. No obstante, la integracion de los
resultados de la Conferencia sobre la Inversion
Privada en el plan nacional de desarrollo
estratégico para 2017-2021 se consiguid gracias a
la participacién de la MONUSCO, en julio de
2016, en el examen de ese plan quinquenal,
elaborado por el Gobierno con el apoyo del PNUD
y la contribucién del equipo de las Naciones
Unidas en el pais y el grupo de coordinaciéon de los
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Interposicion de buenos oficios y prestacion de
apoyo para la coordinacion de la financiacion de
los planes de reforma del sector de la seguridad
en el presupuesto nacional y por la comunidad
internacional mediante reuniones de coordinacion
bimensuales con asociados internacionales e
informes trimestrales sobre la reforma del sector
de la seguridad y los compromisos asumidos en
virtud del Marco para la Paz, la Seguridad y la
Cooperacion, que se daran a conocer a los
interesados nacionales e internacionales
pertinentes para tomar las medidas que
correspondan

Organizacion de 3 cursos practicos provinciales y
1 curso practico nacional dirigidos a
organizaciones de la sociedad civil, medios de
comunicacioén, el Parlamento y miembros de
instituciones del sector de la seguridad y de 1
mesa redonda nacional con el fin de aumentar la
implicacidn de los congoleses en el programa de
reforma y difundir informacion sobre la
elaboracion de una estrategia congolesa para la
reforma del sector de la seguridad (politica
nacional de defensa y seguridad)

Organizacion de 1 curso practico con
representantes de los 6rganos de control interno
de instituciones del sector de la seguridad para el
que se movilizaran expertos técnicos externos;
prestacion de apoyo para la descentralizacion en
otras 3 provincias de centros de llamadas del
organo de control interno de la Policia Nacional
Congolesa (proyectos de efecto rapido);
contribucion al 6rgano de control interno del plan
de accion de las FARDC mediante la movilizacion
de expertos y la aplicaciéon de medidas (proyectos
de efecto rapido); y prestacion de apoyo a la
Autoridad Nacional para la Regulacion de los
Magistrados y el 6rgano de control de los
servicios penitenciarios para mejorar la rendicion
de cuentas a través del programa conjunto de
apoyo a la justicia
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donantes. En el plan figuran las principales
medidas que deberan aplicarse durante el
quinquenio en cuestion, en particular: mejorar el
clima empresarial, aumentar los indices de
inversion, desarrollar el sector privado y mejorar
los mecanismos de financiacion de la economia.
Gracias a su participacion constante en este
proceso, la MONUSCO consigui6 una integracion
transversal de los resultados de la Conferencia

Empezaron a celebrarse reuniones de
coordinacion, pero no fueron periddicas debido a
una participacion general irregular y a la falta de
unas pautas nacionales claras de reforma del sector
de la seguridad. No obstante, se celebraron
reuniones periddicas con agregados militares y
asesores policiales y de seguridad para
intercambiar informacion

Cursos practicos impartidos a miembros del
Comité de Defensa y Seguridad del Senado, la
Asamblea Nacional y la red de jovenes
parlamentarios, respectivamente. Se celebraron
reuniones periddicas en el plano nacional con la
red de justicia y reforma del sector de la seguridad
para concebir campafias de concienciacion sobre la
reforma del sector de la seguridad

No se organizaron cursos practicos por la falta de
participacion de las autoridades congolesas
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Prestacion de apoyo técnico a las direcciones de
capacitacion para desarrollar y aplicar sus planes
de formacién, lo que incluye reuniones semanales
con el Mando General de la Escuela Militar;
ubicacion conjunta de personal en la Direccion
General de Capacitacion de la Policia Nacional
Congolesa; aporte de personal penitenciario y
recursos financieros del programa conjunto de
apoyo a la justicia para la creacidn del servicio de
custodia y la prestacion de la capacitacion
relacionada; promocion y coordinacién de las
principales actividades de capacitacion para las
FARDC, la Policia Nacional Congolesa y las
unidades antidisturbios; y organizacion de 1 curso
practico para miembros clave de las instituciones
de seguridad sobre responsabilidades
individuales, lo que incluye la reproduccion de los
codigos de conducta y la realizacion de 1
campaiia de sensibilizacion
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Si

12 agentes de policia de las Naciones Unidas
fueron enviados a 6 escuelas de capacitacion de la
Policia Nacional Congolesa en Bukavu, Bunia,
Kisangani, Lubumbashi, Goma y
Kasangulu/Kinshasa durante un total de 275 dias y,
durante 40 dias mas, a la Direccion General de
Capacitacion de la Policia, y se celebraron 88
reuniones periddicas de coordinacion. En la
capacitacion policial se insiste en el respeto de los
principios de derechos humanos y la seguridad
electoral, y se hace especial hincapié en el uso no
letal de la fuerza. También se realizaron
actividades de capacitacion en relaciéon con la
formacion inicial de los agentes, la policia de
proximidad, la policia de trafico, la policia
forense, la capacitacion de instructores, la policia
judicial, la informacion general, la violencia
sexual, la policia de las minas, las técnicas de
intervencion y los derechos humanos, la seguridad
y la gestion de los depodsitos de armas, la policia
técnica y cientifica, y la lucha contra los delitos
graves y la delincuencia organizada

Se imparti6 capacitacion a 5.535 agentes de
policia, incluidas 548 mujeres, y la MONUSCO se
encargo de la coordinacion, la supervision y el
seguimiento de 136 sesiones de formacion en
diferentes unidades territoriales y centros de
capacitacion

En el marco del programa conjunto de apoyo a la
justicia, se organizd un taller de capacitacion sobre
la utilizacion de la base de datos de personas
detenidas para 42 funcionarios de prisiones, entre
ellos el director de los servicios penitenciarios, los
administradores de la prision civil y militar de
Kinshasa y los jefes de las divisiones de justicia de
las provincias de Kivu del Norte y Kivu del Sur.
La formacién inicial de 3 meses de 54 directores
de prisiones comprendi6 una sesion sobre el
mismo tema

En preparacion de operaciones conjuntas, se
organizaron actividades de capacitacion para las
FARDC en las que se prestd especial atencion a los
derechos humanos y el derecho internacional
humanitario. No obstante, no hubo colaboracién
oficial con el mando general de la escuela militar

El curso practico previsto no se celebr6 porque no
hubo posibilidades de trabajar con los 6rganos de
control interno en la elaboraciéon de un mandato
comun y la preparaciéon conjunta de la actividad
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Prestacion de asesoramiento técnico a las 133
autoridades administrativas y los principales
funcionarios de policia (comisionados
provinciales y comandantes de unidades
antidisturbios) sobre las practicas democraticas y
la utilizacion apropiada y proporcional de la
fuerza de conformidad con el derecho
internacional, en 10 sesiones de desarrollo de la
capacidad para 100 participantes y 18 sesiones de
capacitacion para un total de 900 miembros de la
Policia Nacional Congolesa a nivel nacional y
provincial

2.273

Reuniones trimestrales y 4 sesiones de Si
capacitacion dirigidas a 180 participantes para
apoyar la puesta en marcha de la Comision
Nacional de Derechos Humanos y la
armonizacion de sus reglas y procedimientos
internos con las normas internacionales

2 cursos de capacitacion dirigidos a 50 miembros Si
del comité interministerial sobre la presentacion

de informes de derechos humanos, a fin de

mejorar su capacidad de redactar y presentar, de

forma oportuna, informes sobre derechos

humanos a los 6rganos creados en virtud de

tratados, el examen periddico universal y otros
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Inspectores de la Inspeccion General de la Policia
Nacional Congolesa, incluidas 34 mujeres,
recibieron formacion en 4 sesiones de desarrollo
de la capacidad. El aumento del nimero de
personas que recibieron formacion se debe a una
mayor demanda de esas actividades

Agentes de policia, incluidas 230 mujeres,
recibieron formacion en 27 sesiones en los planos
nacional y provincial. El aumento del nimero de
personas que recibieron formacion se debe a un
mayor apoyo a nivel de la Misiéon

Se celebraron reuniones semanales. La Comision
Nacional de Derechos Humanos pidi6é que se
aumentara el nimero de reuniones

Sesiones de capacitacion organizadas sobre la
supervision de las prisiones y las manifestaciones
publicas en Kinshasa, que contaron con 150
participantes, incluidos todos los miembros y
varios técnicos de la Comision, 26 coordinadores
provinciales y asociados en la esfera de los
derechos humanos

Taller organizado sobre la redaccion de una ley de
proteccion de los defensores de los derechos
humanos, al que asistieron 35 expertos del
parlamento, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, organizaciones no gubernamentales y la
Comision Nacional de Derechos Humanos. Tras el
taller, se celebrd una sesion en la que 75
participantes validaron el proyecto de ley y una
sesion de concienciacidn para que 19 senadores lo
aprobaran

Curso de capacitacidon organizado conjuntamente
sobre técnicas de investigacion de violaciones
graves de los derechos humanos y delitos
internacionales, impartido a 60 miembros y
trabajadores de la Comision Nacional de Derechos
Humanos por 2 expertos internacionales de la
Corte Penal Internacional, entre otros

Gracias a estas actividades de capacitacion, la
Comisidn pudo realizar sus propias
investigaciones sobre diversos casos. La
MONUSCO presto apoyo logistico a la Comision
para 2 misiones de investigacion, en Beni y
Kananga

Se organizo6 en Kisantu (Congo Central) una sesion
de desarrollo de la capacidad de 5 dias en la que se
capacité a 12 miembros del comité interministerial
acerca de la elaboracion de un plan de accion
integrado para aplicar las recomendaciones de los
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mecanismos de derechos humanos, y hacer un
seguimiento de las recomendaciones y
observaciones formuladas por dichas instancias

Prestacion de apoyo técnico para la redaccion de 4

un marco juridico y de politicas a nivel nacional
para la proteccion de las victimas, los testigos y el
personal judicial que participa en juicios relativos
a delitos graves, mediante 5 sesiones de trabajo
con 80 participantes (3 asociados nacionales y 3
internacionales) y 2 sesiones de capacitacion
dirigidas a 80 jueces, fiscales y abogados sobre la
aplicacion de medidas de proteccion

12

mecanismos de proteccion de los derechos
humanos

Habida cuenta de la naturaleza de la informacién
tratada durante la formacion, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos considerd necesario
circunscribir la participacién a los 12 miembros
del comité interministerial. Se aplazé un segundo
curso de capacitacion a causa de la situacion de
inestabilidad en las provincias de Kasai, que
desplazo6 la atencion y la disponibilidad del
Ministerio

Los miembros del comité interministerial
redactaron el informe para el Comité contra la
Tortura, que fue validado en un taller al que
asistieron 60 miembros de organizaciones no
gubernamentales y ministerios, y funcionarios
judiciales y miembros de la Comisiéon Nacional de
Derechos Humanos

Sesiones de capacitacion: 1 sesidon sobre la
proteccion de las victimas, los testigos y el
personal judicial impartida en Goma a 71 jueces y
fiscales de tribunales civiles y militares de Kivu
del Sur, Kivu del Norte, Maniema, Tanganica,
Tshopo e Ituri, y 3 sesiones sobre cuestiones de
proteccion, impartidas en Kivu del Norte, Kivu del
Sur e Ituri a jueces civiles y militares y mandos
militares de las FARDC. El mayor numero de las
sesiones de capacitacion respondi6é a una mayor
demanda, lo que refleja la voluntad de la justicia
militar congolesa de reforzar su capacidad

Sesiones de trabajo sobre la lucha contra la
violencia sexual celebradas en Goma, con el marco
consultivo de apoyo a la justicia militar; en
Bukavu, con el equipo de tareas de la justicia
internacional; y en Bunia, bajo los auspicios del
marco consultivo de apoyo a la justicia militar.
Todas las sesiones se organizaron en colaboracion
con asociados nacionales e internacionales. El
mayor numero de sesiones obedecio a las lagunas
informativas detectadas y a una mayor
participacion de las autoridades nacionales
congolesas

Se esta prestando apoyo a la redaccion de una ley
de proteccion de los testigos y las victimas

Componente 4: apoyo

66. El componente de apoyo de la Mision sigui6 prestando servicios logisticos,
administrativos y de seguridad eficaces y eficientes para apoyar la ejecucion del
mandato de la Mision mediante la obtencion de los productos conexos.
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Logro previsto 4.1: Prestacion més eficaz y eficiente de apoyo logistico, administrativo y de seguridad a la

Misién

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

4.1.1 Desarrollo de un programa de prevencion
y concienciacion sobre el VIH/SIDA para todo el
personal de la Misi6n (2014/15: 13.910; 2015/16:
13.000; 2016/17: 15.000) y prestacion de
servicios de asesoramiento y andlisis voluntarios
y confidenciales a 3.000 miembros del personal
de la Misién (2014/15: 2.509; 2015/16: 2.500;
2016/17: 3.000)

4.1.2 Mejora de la cobertura de Internet, la
productividad y la experiencia de los usuarios,
utilizando las tecnologias més recientes y los
proveedores locales de servicios de Internet,
debido a la mayor demanda de ancho de banda de
Internet para hacer frente a la aplicacion de
sistemas institucionales basados en la web (ancho
de banda: 2014/15: 84 Mb; 2015/16: 160 Mb;
2016/17: 500 Mb)

4.1.3 Instalacion de dispositivos de seguridad de
la informacion en todos los emplazamientos de la
MONUSCO para apoyar el concepto de red
federada, en la que los servicios del proveedor de
servicios de Internet estan disponibles y
conectados localmente (2014/15: 0; 2015/16: 3;
2016/17: 20)

4.1.4 Reduccién en un 35% del nimero de casos
de explotacion y abusos sexuales (2014/15: 23;
2015/16: 23; 2016/17: 15)
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Conseguido. Se concienci6 sobre el VIH/SIDA a un total de
16.187 funcionarios de la Mision mediante sesiones de
sensibilizacién a gran escala, actividades de educacion por
pares, sesiones de repaso, cursos de formacién, cursos de
orientacion inicial y sesiones de orientacidn obligatoria en el
lugar de trabajo. 3.404 funcionarios de la Mision recibieron
sesiones de asesoramiento y pruebas de deteccion del VIH
voluntarios y confidenciales en todos los emplazamientos de
la Mision

Conseguido. Se mejoré la cobertura de Internet y el ancho
de banda aument6 a 500 Mb

Conseguido. Se instal6 satisfactoriamente un total de 20
dispositivos de seguridad de la informacion en toda la
Misidn

Conseguido. Hubo 15 casos de explotacién y abusos
sexuales. La Misidn ha sequido aplicando la politica de
“tolerancia cero” de las Naciones Unidas en relacion con la
explotacion y los abusos sexuales, con especial hincapié en
la prevencion mediante la intensificacion de las actividades
de capacitacidn y sensibilizacion en el servicio y la puesta
en marcha de mecanismos de denuncia comunitarios en
todos los lugares donde tiene presencia la Mision. Esos
mecanismos estan plenamente integrados en las tareas de
sensibilizacién de las comunidades en situacion de riesgo
que lleva adelante la Misién a través de los dirigentes
tradicionales y manifestaciones artisticas como el drama, el
teatro, la misica y la comedia. Existe un sistema de
seguimiento del bienestar de los denunciantes o presuntas
victimas, mediante el cual se supervisa el apoyo y la
asistencia que reciben de asociados como el UNICEF y el
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA). Los
denunciantes o presuntas victimas son sistematicamente
informados de la evolucidn de sus causas. También reciben
una notificacion cuando se adopta una medida provisional,
como la suspension del pago, la licencia administrativa en
espera de que se realice la investigacion y medidas
disciplinarias. Ademas, los Estados Miembros han
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4.1.5 Establecimiento de 5 centros de
distribucion principales para el apoyo a la Mision
en la gestion del almacenamiento integrado de
materiales y de los activos (2014/15: 26; 2015/16:
26; 2016/17: 5)

demostrado una mayor capacidad de respuesta en la
tramitacion de las denuncias de explotacion y abusos
sexuales, incluido el despliegue de oficiales nacionales de
investigacion para la realizacidn de esas investigaciones

Se establecieron 5 centros de distribucién principales para el
apoyo a la Mision en la gestién del almacenamiento
integrado de materiales y de los activos

Productos previstos

Productos
obtenidos
(ndmero
osi/no)  Observaciones

Mejora de los servicios

Organizacion de 20 sesiones obligatorias de
concienciacion sobre el VIH/SIDA para 300
miembros del personal civil de la Mision, 20
programas de sensibilizacién a gran escala para
10.000 miembros del personal militar y de policia,
5 sesiones de repaso para 500 miembros del
personal militar, 10 sesiones de educacion por
pares en 10 emplazamientos de la Misién para 250
miembros del personal militar y de policia, 2
cursos practicos sobre asesoramiento y anélisis
voluntarios y confidenciales para 50 asesores
sobre el VIH y 2 cursos practicos sobre profilaxis
después de la exposicion para 50 encargados de
supervisar la profilaxis después de la exposicion;
realizacién de una campafia de promocién cada
trimestre sobre asesoramiento y andlisis
voluntarios y confidenciales en diferentes
emplazamientos de la Mision; mantenimiento de 5
instalaciones estaticas funcionales para el
asesoramiento y analisis voluntarios y
confidenciales en la Misién y realizacién de 15
misiones mdéviles de asesoramiento y anélisis
voluntarios y confidenciales en los batallones, y
realizacién de 2 estudios de evaluacion de
tendencias para orientar los programas sobre
VIH/SIDA
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44  Sesiones obligatorias de concienciacion sobre el
VIH/SIDA organizadas para 379 miembros del
personal civil. El numero de sesiones y
beneficiarios fue superior al previsto debido a los
constantes esfuerzos por llegar a todos los civiles
con esta capacitacion presencial de 3 horas de
duracion

237 Programas de sensibilizacion a gran escala
organizados para 14.739 miembros del personal
militar y de policia. EI nimero de sesiones y de
funcionarios de la Mision fue mayor de lo previsto
debido a las misiones realizadas a las nuevas
oficinas sobre el terreno y a la necesidad de llevar
a cabo mas de una prueba de VIH por
emplazamiento

12 Sesiones de repaso organizadas para 717
miembros del personal militar. E1 mayor nimero
obedecio a la necesidad de impartir cursos de
repaso para los contingentes desplegados en la
Mision durante mas de 10 meses

10 Sesiones de educacidn por pares impartidas en 10
emplazamientos de la Mision para 239 miembros
del personal militar y de policia. El nimero de
educadores entre pares capacitados fue inferior al
previsto debido a la no participacion de algunas
personas que habian sido invitadas

2 Talleres de asesoramiento y analisis voluntarios y
confidenciales organizados para 48 asesores sobre
el VIH. Dos participantes no cumplieron las
normas basicas que se exigian para registrarse en
esas actividades de capacitacion

4 Talleres sobre profilaxis después de la exposicion
impartidos a 65 encargados de supervisar la
profilaxis. Se necesitaron talleres adicionales para
las nuevas oficinas sobre el terreno en Kananga y
Mbuji-Mayi
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Mejora y ampliacion constantes de la cobertura de
Internet y de la conectividad en toda la Mision

Adquisicién de 17 dispositivos adicionales para
mantener la seguridad de la informacion

Ejecucion de un programa de conducta y
disciplina para 23.600 miembros del personal
militar, civil y de policia, que incluye actividades
de capacitacidn, prevencion y vigilancia, y
recomendaciones sobre medidas correctivas. Se
facilita la remision de victimas de explotacion y
abusos sexuales para que reciban asistencia
médica, psicolégica y juridica en el lugar y en el
momento en que ocurra la conducta indebida.
Realizacion de una campafa de sensibilizacion
comunitaria dirigida a la poblacion en situacion de
riesgo mediante 10 actividades de sensibilizacién
y la distribucién de materiales de divulgacion a
300 organizaciones no gubernamentales locales,
dirigentes tradicionales, asociaciones de jovenes y
grupos de la sociedad civil por medio de las redes
comunitarias para la presentacion de denuncias.
Se asegura que el mecanismo comunitario para la
presentacion de denuncias funcione en 10
emplazamientos donde la Mision tenga una fuerte
presencia y que se lleven a cabo 62 visitas de
evaluacion sobre el terreno en 62 bases de
operaciones de compafiias y oficinas sobre el
terreno. Por Gltimo, se evaltan todos los casos
denunciados de explotacion y abusos sexuales y se
documentan y procesan todos los principios de
prueba, segln corresponda

17-22308

35

17

Si

Si

Instalaciones estaticas funcionales para el
asesoramiento y analisis voluntarios y
confidenciales establecidas y mantenidas en la
zona de la Mision

Misiones moéviles de asesoramiento y analisis
voluntarios y confidenciales realizadas en los
batallones y las comunidades de acogida. El
mayor nimero de misiones se debid a la necesidad
de realizar mas de una prueba de VIH

Estudio de evaluacion de tendencias realizado
para orientar los programas sobre VIH/SIDA en la
MONUSCO. El segundo estudio se aplazé debido
a la ausencia de datos actualizados sobre muchas
esferas de las operaciones de la MONUSCO

La Seccién de Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacion siguié mejorando y ampliando la
cobertura de Internet y la conectividad en toda la
Mision

Dispositivos adicionales de seguridad de la

informacion adquiridos e instalados
satisfactoriamente en toda la Mision

Se ejecutd un programa de conducta y disciplina
para 22.500 miembros del personal militar, civil y
de policia, que incluyé actividades de
capacitacion, prevencion y vigilancia, y
recomendaciones sobre medidas correctivas. El
numero de miembros del personal fue inferior al
previsto debido a la reduccion del nimero de
efectivos

Se facilité la remision de victimas de explotacion
y abusos sexuales para que recibieran asistencia
médica, psicoldgica y juridica en el lugar y en el
momento en que ocurria la conducta indebida

Se facilité una campaiia de sensibilizacion
comunitaria en el lugar y en el momento en que
ocurria una conducta indebida, dirigida a la
poblacion en situacion de riesgo mediante 36
actividades de sensibilizacion y la distribucion de
materiales de divulgacion a 800 organizaciones no
gubernamentales locales, dirigentes tradicionales,
asociaciones de jovenes y grupos de la sociedad
civil por medio de las redes comunitarias para la
presentacion de denuncias. EI mayor nimero de
actividades de sensibilizacion y de participantes
se debio al aumento del numero de miembros de
las nuevas redes comunitarias para la presentacion
de denuncias

Funcionamiento del mecanismo comunitario para
la presentacion de denuncias en 27
emplazamientos
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Reduccién del nimero actual de centros de
distribucion, de mas de 26 emplazamientos fisicos
en toda la zona de la Misidn a cinco centros
principales de gestién y distribucién de
materiales, ubicados en Entebbe, Kinshasa,
Bukavu, Goma y Bunia

Personal militar, civil y de policia

Emplazamiento, rotacion y repatriacion de hasta
19.815 efectivos de contingentes militares, 760
observadores militares, 391 agentes de policia de
las Naciones Unidas y 1.050 agentes de unidades
de policia constituidas

Verificacion, control e inspeccion del equipo de
propiedad de los contingentes y la autonomia
logistica del personal militar y de policia

Almacenamiento y suministro de 15.567 toneladas
de raciones, 303.620 raciones de combate y agua
para los efectivos de los contingentes militares y
los agentes de unidades de policia constituidas en
141 emplazamientos
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130

Si

Si

16.881

472
322
1.049
Si

14.749

177.032

Visitas de evaluacion de riesgos realizadas en 62
bases de operaciones de compaiiias y oficinas
sobre el terreno cuyo riesgo de explotacion y
abusos sexuales se consideraba elevado y
formulacién de recomendaciones apropiadas para
mitigar los riesgos. El mayor nimero de visitas se
debid a que cada base fue visitada en dos
ocasiones y algunos lugares se visitaron tres veces
segun las denuncias efectuadas a raiz de las
intensas actividades de divulgacidn que se
llevaron a cabo

Todas las denuncias de explotacion y abusos
sexuales fueron debidamente recibidas y
evaluadas, y las que presentaban suficientes
principios de pruebas se documentaron y se
remitieron a los organismos de investigacion
pertinentes, incluidos los paises que aportaron
contingentes, para que se adoptaran medidas. De
conformidad con la estrategia amplia de las
Naciones Unidas sobre la asistencia y el apoyo a
las victimas de la explotacion y los abusos
sexuales cometidos por personal de las Naciones
Unidas y personal asociado, todas las victimas,
denunciantes o nifios relacionados con las
denuncias de explotacion y abusos sexuales
fueron remitidos a asociados como el UNICEF y
el UNFPA para que recibieran apoyo adecuado,
como asistencia médica y psicosocial

Se establecieron 5 centros principales de gestion y
distribucion de materiales en Entebbe, Kinshasa,
Bukavu, Goma y Bunia en reemplazo de los mas
de 26 emplazamientos fisicos en toda la zona de la
Mision

Emplazamiento, rotacion y repatriacion de:

Efectivos de contingentes militares (dotacion
media)

Observadores militares
Agentes de policia de las Naciones Unidas
Agentes de unidades de policia constituidas

Se llevaron a cabo la verificacion, el control y la
inspeccion de 11.363 equipos pesados y 18
equipos de autonomia logistica de 59 contingentes

Toneladas de raciones

Raciones de combate y agua para los efectivos de
los contingentes militares y los agentes de
unidades de policia constituidas almacenadas y
suministradas en 156 emplazamientos
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Administracién de hasta 4.065 funcionarios
civiles, a saber, 889 funcionarios de contratacién
internacional, 2.756 funcionarios de contratacion
nacional y 420 voluntarios de las Naciones Unidas

Instalaciones e infraestructura

Mantenimiento y reparacion de 104 locales en 15
emplazamientos (entre ellos, 3 locales en 3
emplazamientos, a saber, la Base de Apoyo de
Entebbe, la terminal de la MONUSCO en el
aeropuerto internacional de Entebbe y la oficina
en Kampala)

Operacion y mantenimiento de 26 servicios de
saneamiento en todos los locales, lo que incluye la
recoleccion y eliminacidén de basura y aguas
residuales

Operacion y mantenimiento de 64 depuradoras de
agua de propiedad de las Naciones Unidas en 20
emplazamientos y 136 depuradoras de agua de
propiedad de los contingentes en 60
emplazamientos
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3.676

107

26

59

El producto obtenido de 14.749 toneladas se basa
en la entrega de raciones de alimentos frescos al
personal de los contingentes militares y las
unidades de policia constituidas, mientras que el
producto previsto se basaba en la dotacién
autorizada

En cuanto a las raciones de combate, la reduccion
del consumo obedeci6 a la reduccion del nivel de
actividades operacionales sobre el terreno y las
operaciones conjuntas, unida a la prolongada vida
Gatil de las reservas de raciones existentes

El aumento del nimero de emplazamientos se
debié a la apertura de 15 emplazamientos
adicionales en Kananga y Tshikapa en la regi6n
de Kasai

Funcionarios civiles administrados, a saber, 778
funcionarios de contratacion internacional, 2.534
funcionarios de contratacién nacional y 364
voluntarios de las Naciones Unidas

Locales en 15 emplazamientos mantenidos y
reparados (entre ellos, 3 locales en 3
emplazamientos, a saber, la Base de Apoyo de
Entebbe, la terminal de la MONUSCO en el
aeropuerto internacional de Entebbe y la oficina
en Kampala). EI mayor nimero de locales se
debid a que se agregaron 3 nuevos locales en
Bukavu (2) y Butembo (1)

Servicios de saneamiento operados y mantenidos
en todos los locales, incluida la recoleccién y
eliminacidn de basura y aguas residuales

Depuradoras de agua de propiedad de las
Naciones Unidas operadas y mantenidas en 20
emplazamientos y 161 depuradoras de propiedad
de los contingentes operadas y mantenidas en 61
emplazamientos. EI nimero de depuradoras de
agua de propiedad de las Naciones Unidas
disminuy6 debido a que se aplazé la adquisicion
prevista de 5 depuradoras a fin de financiar otras
prioridades de la Misién, en particular la
actualizacion de la inscripcion electoral. El
namero de depuradoras de agua de propiedad de
los contingentes se incrementé debido al
despliegue de nuevas depuradoras por tropas
indias, pakistanies y sudafricanas, y el mayor
namero de emplazamientos se debi6 a la apertura
de una base de operaciones de una compafiia en
Kananga
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Operacion y mantenimiento de 809 generadores de
propiedad de las Naciones Unidas en 26
emplazamientos (13 de esos generadores
corresponden a 6 emplazamientos relacionados a
la Base de Apoyo de Entebbe) y 623 generadores
de propiedad de los contingentes en 91
emplazamientos

Almacenamiento y suministro de 12,5 millones de
litros de diésel para generadores y 1 milldn de
litros de queroseno para cocinar (216.000 litros de
diésel corresponden a generadores de la Base de
Apoyo de Entebbe)

Mantenimiento y reparacion de 8 aerédromos y 66
pistas de aterrizaje de helic6pteros en 13
emplazamientos

Apoyo para el mantenimiento de 300 km de
carreteras y 10 puentes por las unidades de
ingenieria militar

Transporte terrestre

Operacion y mantenimiento de 2.109 vehiculos y
equipo de propiedad de las Naciones Unidas, que
incluyen 1.130 vehiculos ligeros de pasajeros, 32
vehiculos blindados, 328 vehiculos para fines
especiales, 27 ambulancias y 592 equipos de
ingenieria y manipulacién de materiales en 11
talleres ubicados en 11 emplazamientos (210
vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas,
incluidos 2 vehiculos blindados, corresponden a 2
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860

13,5

0,7

290

2.297

Generadores de propiedad de las Naciones Unidas
operados y mantenidos en 26 emplazamientos (13
de ellos en 6 emplazamientos; a saber, la Base de
Apoyo de Entebbe, la oficina de Kampala y cuatro
estaciones repetidoras de comunicaciones en
Kolobo, Katabi, Bugonga y Dundu) y 609
generadores de propiedad de los contingentes
operados y mantenidos en 91 emplazamientos El
mayor nimero de generadores de propiedad de las
Naciones Unidas se debi6 a la necesidad de
aumentar el namero de equipos de despliegue de
combate estandar en relacién con la estrategia de
transformacion de la fuerza. Esos equipos
permiten el despliegue rapido de una seccion. El
aumento del nimero de generadores de propiedad
de los contingentes obedecio a la repatriacion de
generadores a las Fuerzas Especiales de Jordania
y la Dependencia de Observacion de la India

Millones de litros de gasolina, aceite y lubricantes
para generadores (184.647 litros de diésel para
generadores de la Base de Apoyo de Entebbe)
almacenados y suministrados

Millones de litros de queroseno para cocinar
almacenados y suministrados

El aumento del consumo se debié al apoyo
prestado para la actualizacion de la inscripcion
electoral

La reduccion del consumo de queroseno se debid
a la reduccion del nivel de las operaciones
conjuntas entre las tropas de la MONUSCO y de
las FARDC

Aerodromos y 66 pistas de aterrizaje de
helicopteros mantenidos y reparados

Km de carreteras y 8 puentes recibieron apoyo
para el mantenimiento. EI menor nimero de
kildbmetros mantenidos se debi6 a la necesidad de
financiar otras prioridades de la Misidn, en
particular la actualizacion de la inscripcién
electoral

Vehiculos y equipo de propiedad de las Naciones
Unidas, incluidos 1.378 vehiculos ligeros de
pasajeros, 38 vehiculos blindados, 356 vehiculos
para fines especiales, 32 ambulancias, 172
equipos de manipulacidn de materiales, 48
equipos de ingenieria, 67 equipos de apoyo de
aerddromos y 206 accesorios y remolques para
vehiculos operados y mantenidos en 12 talleres
ubicados en 12 emplazamientos (181 vehiculos de
propiedad de las Naciones Unidas, incluidos 2
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talleres ubicados en 1 emplazamiento relacionado
con la Base de Apoyo de Entebbe)

Suministro de 12 millones de litros de diésel para
transporte terrestre (390.480 litros de diésel
corresponden a la Base de Apoyo de Entebbe)

12,4

Prestacion de un servicio diario de transporte 7 Si
dias a la semana para un promedio de 650

miembros del personal de las Naciones Unidas por

dia, desde su lugar de alojamiento hasta las

oficinas (ademas de un servicio diario de

transporte 5 dias a la semana para un promedio de

200 miembros del personal de las Naciones

Unidas por dia en Entebbe)

Transporte aéreo

Operacion y mantenimiento de 16 aviones (1 CRJ 14
y 1 L-100 compartidos con otras misiones de

mantenimiento de la paz) y 33 helicpteros

(incluidas 26 aeronaves de tipo militar) en 11
emplazamientos (3 aviones corresponden a la

Base de Apoyo de Entebbe)

Suministro de 24,5 millones de litros de
combustible aeronautico (6,6 millones de litros
corresponden a la Base de Apoyo de Entebbe)

30,6

Operacion y mantenimiento de 5 vehiculos aéreos 2
no tripulados
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vehiculos blindados, corresponden a 1 taller
ubicado en 1 emplazamiento relacionado con la
Base de Apoyo de Entebbe)

El mayor nimero de vehiculos se debi6 a las
demoras en el proceso de paso a pérdidas y
ganancias, que se suspendid temporalmente
debido al desmantelamiento de Galileo y el
correspondiente periodo de bloqueo informativo.
El menor nimero de equipos de manipulacién de
materiales se debio a las necesidades reales de la
Mision. El aumento del nimero de
emplazamientos se debi6 a la apertura de un
nuevo emplazamiento sobre el terreno en
Kananga, que dio lugar al establecimiento de un
taller en esa ciudad

Millones de litros de diésel para vehiculos
suministrados (de los que 202.634 litros
corresponden a la Base de Apoyo de Entebbe)

El mayor consumo se debié al apoyo prestado
para la actualizacidn de la inscripcion electoral y
al aumento de las actividades en la region de
Kasai

Prestacion de un servicio diario de transporte 7
dias a la semana para un promedio de 642
miembros del personal de las Naciones Unidas por
dia, desde su lugar de alojamiento hasta las
oficinas (ademas de un servicio diario de
transporte 5 dias a la semana para un promedio de
213 miembros del personal por dia en Entebbe)

Aviones (1 CRJy 1 L-100 compartidos con otras
misiones de mantenimiento de la paz) y 34
helicopteros (incluidas 27 aeronaves de tipo
militar) operados y mantenidos en 11
emplazamientos (3 aviones corresponden a la
Base de Apoyo de Entebbe). EI nimero de
aviones operados se basa en el niUmero de
aeronaves aprobadas para el periodo

Millones de litros de combustible aeronéutico
suministrados (4,8 millones de litros corresponden
a la Base de Apoyo de Entebbe). EI mayor nimero
de litros se debi6 al apoyo prestado para la
actualizacion de la inscripcion electoral en toda la
zona de la Mision

Vehiculos aéreos no tripulados operados y
mantenidos entre febrero y junio de 2017 y 1 entre
julio de 2016 y enero de 2017. El menor nimero
de vehiculos aéreos no tripulados se debié a
accidentes, problemas técnicos con los motores y
la colision de 2 unidades
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Transporte naval

Operacion y mantenimiento de 1 buque No
patrullero/buque de apoyo para la unidad fluvial
en el lago Tanganica

Suministro de 234.400 litros de gasolina, aceite y 1.253

lubricantes para el transporte naval

Comunicaciones

Apoyo y mantenimiento para una red de satélite Si
integrada por 5 estaciones terrestres centrales que
proporcionan servicios de voz, fax, video y

transmision de datos (4 de las estaciones terrestres

centrales con 7 transpondedores para la prestacidn

de servicios de voz, fax, video y transmisidn de

datos corresponden a la Base de Apoyo de

Entebbe)

Apoyo y mantenimiento para 74 sistemas de 74
terminales de muy pequefia apertura, 3

telepuertos, 75 centralitas telefonicas y 90 enlaces

de microondas (4 sistemas de terminales de muy

pequefia apertura, 9 centralitas y 7 enlaces de

microondas corresponden a la Base de Apoyo de

Entebbe)

Apoyo y mantenimiento para 1.073 equipos de 1.058
alta frecuencia (repetidoras, radios moviles, de

base y portéatiles) y 8.848 equipos de frecuencia

ultraalta (UHF) (repetidoras, radios mdviles, de

base y portatiles y transmisores)

Apoyo y mantenimiento para 40 emisoras de radio 40
FM en 11 instalaciones de produccion radiofonica
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No funcion6 ningln buque patrullero/buque de
apoyo para la unidad fluvial en el lago Tanganica.
Esto se debi6 a que no habia ningin buque local
en alquiler con el que se pudiera desempefiar las
funciones de patrulla o apoyo para la unidad
fluvial

Litros de diésel suministrados para el transporte
naval. EI menor uso de combustible se debi6 a la
reduccidn considerable del namero de buques,
dado que no funcioné el buque patrullero/de
apoyo en el lago Tanganica

Una red de satélite integrada por 5 estaciones
terrestres centrales que proporcionan servicios de
voz, fax, video y transmision de datos recibio
apoyo y mantenimiento (4 de las estaciones
terrestres centrales con 7 transpondedores para la
prestacion de servicios de voz, fax, video y
transmision de datos corresponden a la Base de
Apoyo de Entebbe)

Sistemas de terminales de muy pequefia apertura,
3 telepuertos, 44 centralitas telefénicas y 90
enlaces de microondas recibieron apoyo y
mantenimiento (4 sistemas de terminales de muy
pequefia apertura, 9 centralitas y 7 enlaces de
microondas corresponden a la Base de Apoyo de
Entebbe). El menor nimero de centralitas
telefénicas se debid a la migracién a la plataforma
de gestion de comunicaciones unificadas en toda
la Mision

Equipos de alta frecuencia (repetidoras, radios
moviles, de base y portatiles) y 8.965 equipos de
frecuencia untraalta (UHF) (repetidoras, radios
moviles, de base y portatiles y transmisores)
recibieron apoyo y mantenimiento. EI menor
nimero de equipos de alta frecuencia se debié a
que se pasaron a pérdidas varios equipos
inutilizables. EI mayor nimero de equipos de
frecuencia ultraalta se debid a la expansion de los
sistemas TETRA en lugares remotos para cumplir
las normas minimas operativas de seguridad y a la
mayor presencia de la MONUSCO en la region de
Kasai, que requirid la adquisicion de nuevos
equipos TETRA

Emisoras de radio FM en 11 instalaciones de
produccién radiofénica recibieron apoyo y
mantenimiento
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Tecnologia de la informacion

Apoyo y mantenimiento para 45 servidores, 6.239
dispositivos informaticos para usuarios finales
(computadoras de escritorio y computadoras
portétiles), 991 impresoras y unidades de equipo
multifuncién en 63 emplazamientos (104
servidores, 274 computadoras de escritorio, 703
computadoras portatiles, 185 impresoras 'y 72
transmisores digitales corresponden a la Base de
Apoyo de Entebbe)

Apoyo y mantenimiento para 63 redes locales
(LAN) y 74 redes de area extendida (WAN) para
6.239 usuarios en 63 emplazamientos (2 LAN y
16 WAN para 1.225 usuarios relacionadas con la
Base de Apoyo de Entebbe)

Servicios médicos

Operacion y mantenimiento de 11 dispensarios de
nivel I, 50 dispensarios de nivel | de propiedad de
los contingentes, 2 hospitales de nivel 11 de
propiedad de los contingentes, 1 hospital de nivel
Il de propiedad de los contingentes, y 1 puesto
para emergencias y primeros auxilios, 3 unidades
de laboratorio y 1 unidad de radiologia en 16
emplazamientos (1 dispensario de nivel 1y 1
dispensario de emergencia, 1 laboratorio central y
1 unidad de radiologia corresponden a la Base de
Apoyo de Entebbe)

Mantenimiento de sistemas de evacuacion por
tierra y por aire en toda la Misién para todos los
emplazamientos de las Naciones Unidas

Seguridad

Prestacion de servicios de seguridad durante las
24 horas, 7 dias a la semana, en toda la zona de la
Mision y en la Base de Apoyo de Entebbe
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35

63

11

Si

Si

Servidores, 6.239 dispositivos informéaticos para
usuarios finales (computadoras de escritorio y
computadoras portatiles) y 865 impresoras y
unidades de equipo multifuncién en 63
emplazamientos recibieron apoyo y
mantenimiento (8 servidores, 71 computadoras de
escritorio, 511 computadoras portatiles, 72
impresoras y 6 transmisores digitales
corresponden a la Base de Apoyo de Entebbe). El
menor nimero de servidores se debid a la
migracidn a un entorno virtual y la centralizacién
del almacenamiento de datos en el Centro
Mundial de Servicios de las Naciones Unidas. El
menor nimero de impresoras se debid a que la
Misién racionalizé los servicios de impresion
mediante la instalacion de impresoras de red
compartidas

Redes locales (LAN) y 74 redes de area extendida
(WAN) recibieron servicios de apoyo para 6.239
usuarios en 63 emplazamientos (de las cuales 2
LAN y 16 WAN, destinadas a 1.225 usuarios,
correspondian a la Base de Apoyo de Entebbe)

Dispensarios de nivel I, 48 dispensarios de nivel |
de propiedad de los contingentes, 2 hospitales de
nivel Il de propiedad de los contingentes, 1
hospital de nivel 11l de propiedad de los
contingentes, y 1 puesto para emergencias y
primeros auxilios, 3 unidades de laboratorio y 1
unidad de radiologia en 16 emplazamientos (1
dispensario de nivel | y 1 dispensario de
emergencia, 1 laboratorio central y 1 unidad de
radiologia correspondientes a la Base de Apoyo de
Entebbe) operados y mantenidos para todo el
personal de la Mision, el personal de otros
organismos del sistema de las Naciones Unidas y
la poblacién civil local en casos de emergencia. El
menor nimero de dispensarios de nivel | de
propiedad de los contingentes se debi6 a la
repatriacion de dispensarios a las fuerzas
especiales de Jordania y la dependencia de
observacién de la India

Se mantuvieron sistemas de evacuacion por tierra
y por aire en toda la Mision para todos los
emplazamientos de las Naciones Unidas

Se prestaron servicios de seguridad durante las 24
horas, 7 dias a la semana, en toda la zona de la
Mision y en la Base de Apoyo de Entebbe
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Evaluacién de las condiciones de seguridad en Si
todos los emplazamientos de la Misién, incluidas
la inspecci6n de las condiciones de seguridad en
450 residencias (ademés de 115 residencias en
Entebbe), la inspeccidn de las condiciones de
seguridad en los hoteles recomendados como
alojamiento para el personal de las Naciones
Unidas y la evaluacién de las condiciones de
seguridad ofrecidas por empresas de seguridad
privadas que puedan recomendarse para las
residencias del personal de las Naciones Unidas

Suministro de escolta para funcionarios superiores Si
de alto nivel de la Mision las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana, y de escolta adicional para
personalidades visitantes de asociados de las

Naciones Unidas

Preparacién y realizacién de aproximadamente 827
1.600 investigaciones exhaustivas sobre

accidentes de trafico, robos o dafios de bienes de

la MONUSCO, robos, pérdidas y otros incidentes
relacionados con su personal, instalaciones y

bienes, y elaboracidn de los informes

correspondientes (ademas de 433 investigaciones

exhaustivas en la Base de Apoyo de Entebbe)

Capacitacion de 60 oficiales de seguridad 61
internacionales sobre armas de fuego y tacticas de
defensa y de 100 guardias de seguridad nacionales
sobre instrucciones y directrices en materia de
seguridad, tacticas de defensa y otras esferas
conexas para asegurar la prestacion continua de
servicios de seguridad profesionales. Capacitacion
para 200 funcionarios sobre criterios de seguridad
en entornos sobre el terreno. Realizacion de 140
reuniones informativas sobre cuestiones de
seguridad para nuevos funcionarios
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Se llevé a cabo una evaluacion de las condiciones
de seguridad en todos los emplazamientos de la
Misién, incluidas la inspeccidn de las condiciones
de seguridad en 450 residencias (ademas de 115
residencias en Entebbe), la inspeccién de las
condiciones de seguridad en los hoteles
recomendados como alojamiento para el personal
de las Naciones Unidas y la evaluacion de las
condiciones de seguridad ofrecidas por empresas
de seguridad privadas que puedan recomendarse
para las residencias del personal de las Naciones
Unidas

Se suministré escolta para los funcionarios
superiores de alto nivel de la Misidn las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, y escolta
adicional para las personalidades visitantes de
asociados de las Naciones Unidas

Investigaciones exhaustivas sobre accidentes de
trafico, robos o dafios de bienes de la MONUSCO,
robos, pérdidas y otros incidentes relacionados
con su personal, instalaciones y bienes, y
elaboracion de los informes correspondientes
(ademas de 264 investigaciones exhaustivas
realizadas en la Base de Apoyo de Entebbe). El
menor nimero de investigaciones se debid a que
se centrd la atencién en los casos complejos
remitidos por la Dependencia de Conducta y
Disciplina o por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI), que demandaban maés
tiempo. EI menor nimero de investigaciones en
Entebbe se debid a la reduccién de la tasa de
delincuencia

Oficiales de seguridad internacionales adiestrados
en armas de fuego y tacticas defensivas. No se
realizaron actividades de capacitacién para los
guardias de seguridad nacionales sobre
instrucciones y directrices en materia de
seguridad, tacticas de defensa y otras esferas
conexas porque el manual de tacticas defensivas
seguia siendo objeto de examen. Se brindé
capacitacién para 349 funcionarios sobre criterios
de seguridad en entornos sobre el terreno. El
mayor niumero de funcionarios capacitados se
debio a que mas del 75% del personal de
seguridad en el pais no habia recibido
capacitacion sobre criterios de seguridad en
entornos sobre el terreno. Se realizaron 217
reuniones informativas sobre cuestiones de
seguridad para nuevos funcionarios. EI mayor
namero de reuniones informativas sobre
cuestiones de seguridad se debi¢ a la circulacion
del personal de las Naciones Unidas en el pais,
dado que esas reuniones se llevan a cabo en cada
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Realizacion de cursos de prevencion de incendios Si
para el personal nuevo y cursos de repaso en
forma semanal; realizacion de simulacros de
incendio, inspecciones y actividades de
mantenimiento de equipo para prevencion de
incendios en todos los emplazamientos de la
MONUSCO; realizacion de evaluaciones de las
medidas de prevencidn de incendios y
compilacion de informes que serviran para
elaborar planes de emergencia para prevencion de
incendios para toda la Misidn; respuesta a los
incendios o accidentes que afecten a instalaciones,
bienes o personal de las Naciones Unidas

Realizacion de inspecciones de equipaje y Si
controles de seguridad de unos 10.000 pasajeros

de las Naciones Unidas por mes y de

aproximadamente 5,6 toneladas de carga en las

principales terminales de la MONUSCO

Vigilancia y supervision del acceso a todos los Si
emplazamientos de la MONUSCO las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana, para velar por la

seguridad de todo el personal, las instalaciones,

los bienes y las operaciones de las Naciones

Unidas

Preparacién y celebracion de reuniones del Grupo Si
de Gestidn de la Seguridad en el cuartel general

dos veces al mes o con mas frecuencia cuando la

situacion lo requiera. Prestacion de apoyo a

reuniones similares a nivel de zona en 17 zonas.

Prestacion de asesoramiento y asistencia a la

administracion de la Mision en todos los niveles y

en todos los emplazamientos

Tramitacidn de 7.200 nuevas tarjetas de identidad 7.200
de integrantes del personal que se incorporan a

través de la Base de Apoyo de Entebbe
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lugar de destino o sector, y a un mayor nimero de
visitantes oficiales

Se realizaron cursos de prevencion de incendios
para el personal nuevo y cursos de actualizacion
en forma semanal; se realizaron simulacros de
incendio, inspecciones y actividades de
mantenimiento de equipo para prevencion de
incendios; se realizaron evaluaciones de las
medidas de prevencidn de incendios y se
compilaron informes

Se respondié a 117 incendios o accidentes que
afectaban a instalaciones, bienes o personal de las
Naciones Unidas

Se realizaron inspecciones de equipaje y controles
de seguridad de unos 12.337 pasajeros de las
Naciones Unidas por mes y de 903 toneladas de
carga en las principales terminales de la
MONUSCO. El mayor nimero de pasajeros se
debié al transito de pasajeros del Servicio Aéreo
Humanitario de las Naciones Unidas (UNHAS) en
la terminal de la MONUSCO. El aumento de la
carga se debid al transporte de material electoral,
el redespliegue de tropas y la carga del Servicio
Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas

Se realizaron tareas de vigilancia y supervision
del acceso a todos los emplazamientos de la
MONUSCO las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, para velar por la seguridad de todo el
personal, las instalaciones, los bienes y las
operaciones de las Naciones Unidas

Se prepararon y celebraron reuniones del Grupo
de Gestion de la Seguridad en el cuartel general
dos veces al mes. Se celebraron dos reuniones
adicionales como lo requeria la situacion. Se
prest6 apoyo a 325 reuniones similares a nivel de
zona en Entebbe, Kalemie, Goma, Kisangani,
Bunia, Dungu, Matadi, Mbuji Mayi, Kamina,
Bandundu Kindu, Lumbumbashi, Beni, Kananga y
Uvira. Se presté asesoramiento y asistencia a la
administracidn de la Misién en todos los niveles y
en todos los emplazamientos

Nuevas tarjetas de identidad de integrantes del
personal que se incorporaron a través de la Base
de Apoyo de Entebbe tramitadas
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Dependencia de Enajenacion de Bienes en la Base de Apoyo de Entebbe

Enajenacién fisica de 61.100 activos (1.100 no
fungibles y 60.000 fungibles). Los activos
pertenecen a la MONUSCO y a otras misiones
clientes que operan en la Base de Apoyo de
Entebbe

Eliminacion, mediante contrata y de forma segura
y favorable al medio ambiente, de 70 toneladas de
desechos acumulados

65.763

84

Bienes enajenados fisicamente (1.098 no
fungibles y 64.655 fungibles). EI mayor nimero
de bienes enajenados se debid al apoyo prestado a
otras misiones de conformidad con las
disposiciones del acuerdo operacional suscrito
entre la MONUSCO vy los arrendatarios de la Base
de Apoyo de Entebbe

Toneladas de desechos acumulados eliminadas
mediante contrata y de forma segura y favorable
al medio ambiente. La mayor cantidad de
desechos eliminados se debi6 al apoyo prestado a
otras misiones de conformidad con las
disposiciones del acuerdo operacional suscrito
entre la MONUSCO vy los arrendatarios de la Base
de Apoyo de Entebbe
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I11.

A.

Utilizacion de los recursos

Recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2016

y el 30 de junio de 2017)

Diferencia
Fondos
asignados Gasto Monto Porcentaje
Categoria 2 2 B)=)-(2) #)=(3)=(1)
Personal militar y de policia
Observadores militares 30 483,6 31197,8 (714,2) (2,3)
Contingentes militares 511 027,2 491 624,7 19 402,5 3,8
Policia de las Naciones Unidas 21183,5 20 463,7 719,8 3,4
Unidades de policia constituidas 30 805,0 30597,9 207,1 0,7
Subtotal 593 499,3 573 884,1 19 615,2 3,3
Personal civil
Personal internacional 160 757,0 167 228,1 (6 471,1) (4,0)
Personal nacional 102 760,8 111 278,2 (8 517,4) (8,3)
Voluntarios de las Naciones Unidas 18 437,7 22 066,9 (3629,2) (19,7)
Personal temporario general - 1825,2 (1825,2) -
Personal proporcionado por los Gobiernos 3940,6 3429,0 511,6 13,0
Subtotal 285 896,1 305 827,4 (19 931,3) (7,0)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - -
Consultores 1109,1 883,1 226,0 20,4
Viajes oficiales 6 310,0 10 076,5 (3 766,5) (59,7)
Instalaciones e infraestructura 53 495,6 58 405,3 (4 909,7) (9,2)
Transporte terrestre 19 233,9 17 357,3 1876,6 9,8
Operaciones aéreas 171 760,9 172 867,4 (1 106,5) (0,6)
Transporte naval 1039,1 196,9 842,2 81,1
Comunicaciones 21 628,6 26 760,3 (5131,7) (23,7)
Tecnologia de la informacidn 15 409,1 15 326,1 83,0 0,5
Gastos médicos 22115 2 280,6 (69,1) 3,1)
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 62 129,9 48 710,1 13 419,8 21,6
Proyectos de efecto rapido 2 000,0 1868,1 131,9 6,6
Subtotal 356 327,7 354 731,7 1596,0 0,4
Recursos necesarios en cifras brutas 1235723,1 1234443,2 1279,9 0,1
Ingresos en concepto de contribuciones del
personal 28 150,6 30 839,5 (2 688,9) (9,6)
Recursos necesarios en cifras netas 1207572,5 1203603,7 3968,8 0,3
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 1235723,1 12344432 1279,9 0,1
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B. Informacion resumida sobre las redistribuciones entre grupos

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Consignacion

Distribucion Distribucion

Grupo original Redistribucion revisada
. Personal militar y de policia 593 499,3 (18 831,0) 574 668,3
1. Personal civil 285 896,1 19 934,2 305 830,3
I11. Gastos operacionales 356 327,7 (1103,2) 3552245
Total 12357231 - 12357231
Porcentaje de la consignacidn total que se ha redistribuido 1,6

67. Durante el periodo sobre el que se informa, se redistribuyeron fondos en el
grupo 11, personal civil, para responder al aumento de las necesidades debido a unas
tasas de vacantes inferiores a las presupuestadas para el personal internacional, el
personal nacional y los Voluntarios de las Naciones Unidas y a una relacidon superior
a la presupuestada entre los gastos comunes de personal y los sueldos del personal
internacional, asi como para sufragar el costo del despliegue de una media de
18 funcionarios internacionales y 58 voluntarios de las Naciones Unidas durante
cuatro meses, como apoyo a la revision del censo electoral.

68. Laredistribucion de fondos del grupo I, personal militar y de policia, fue posible
gracias a una tasa media real de vacantes superior a la presupuestada para los
contingentes militares y la policia de las Naciones Unidas, a que la deduccion relativa
al equipo pesado de propiedad de los contingentes faltante o inservible aplicada al
reembolso de gastos de los contingentes, de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion 67/261 de la Asamblea General, fue superior a la presupuestada, y a un
costo de las raciones inferior al presupuestado. La redistribucion de fondos del grupo
111, gastos operacionales, fue posible gracias al aplazamiento del plan de adquisicion.

C. Patron de gastos mensuales

250.000,0°

200.000,0-

150.000,0-

Miles de dolares EE.UU.

100.000,0-

50.000,0 -

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017
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69. Elaumento del gasto en julio de 2016 se debid principalmente a las obligaciones
contraidas en relacion con el costo de la rotacion de las tropas y las unidades de policia
constituidas; las solicitudes de reembolso relacionadas con el equipo de propiedad de
los contingentes; los arreglos contractuales llave en mano relativos al suministro de
combustible y raciones; los acuerdos de flete y cartas de asistencia para la flota aérea
de la MONUSCO; y el alquiler de locales.

70. El aumento de los gastos en agosto de 2016 y junio de 2017 obedecid
principalmente a las obligaciones contraidas en relacion con el reembolso de los
costos estandar de las tropas y las unidades de policia constituidas y el equipo de
propiedad de los contingentes conexo para el ejercicio 2016/2017.

Otros ingresos y ajustes

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto
Ingresos por inversiones 33204
Otros ingresos/ingresos varios 1149,9

Ajustes respecto de ejercicios anteriores -

Anulacion de obligaciones de ejercicios anteriores 17 502,4

Total 219727

Gastos en equipo de propiedad de los contingentes:
equipo pesado y autonomia logistica

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Categoria Gasto

Equipo pesado

Contingentes militares 69 714,2
Unidades de policia constituidas 46214
Subtotal 74 335,6

Autonomia logistica

Contingentes militares 75 353,4
Unidades de policia constituidas 3919,2
Subtotal 79 272,7
Total 153 608,3
Factores aplicables a la misién Porcentaje Fecha efectiva Fecha del Gltimo examen

A. Aplicables a la zona de la misién

Factor por condiciones ambientales

extremas 1,8 1 de abril de 2014 18 de febrero de 2014
Factor por intensificacion de las

condiciones operacionales 2,9 1 de abril de 2014 18 de febrero de 2014
Factor por actos hostiles o abandono

forzado 3,7 1 de abril de 2014 18 de febrero de 2014

B. Aplicables al pais de origen

Factor por transporte adicional 0-3,5
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IV.

Valor de las contribuciones no presupuestadas

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Valor real

Acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas? 24 872,6

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 24 872,6

2 Representa el valor de arrendamiento de los terrenos y los edificios, las tasas aeroportuarias
y los derechos de aterrizaje, y la matriculacién de vehiculos.

Analisis de las diferencias?

Diferencia

Observadores militares (714,2) (2,3%)

71. La diferencia obedecio principalmente a que se necesitaron mas recursos para
viajes de emplazamiento, rotacion y repatriacion, debido a que el costo medio real del
pasaje de ida y vuelta (3.420 dolares) fue superior al presupuestado (2.435 ddlares),
y a que se registraron en esta partida gastos relacionados con dietas por mision de
oficiales del Estado Mayor del personal militar.

Diferencia

Contingentes militares 19.402,5 3,8%

72. La diferencia se debid principalmente a que la tasa de vacantes real, del 14,8%,
fue superior a la tasa de vacantes presupuestada, del 13,5%; a que aumentaron las
deducciones por equipo pesado de propiedad de los contingentes faltante o inservible
aplicadas al reembolso de gastos de los contingentes, de conformidad con la
resolucion 67/261 de la Asamblea General; a que el costo medio diario real de las
raciones, de 5,75 ddlares, fue menor que el presupuestado, de 6,59 dolares; a que el
costo medio real del pasaje de ida y vuelta aplicable a la rotacion de las tropas, de
1.055 délares, fue inferior al costo medio presupuestado, de 1.370 délares; y al hecho
de que, en el caso de cuatro contingentes, no se produjo la rotacion prevista del equipo
de propiedad de los contingentes.

73. Ladisminucién general de las necesidades se vio parcialmente compensada por
unas necesidades mayores de equipo de propiedad de los contingentes: equipo pesado,
como consecuencia del aumento de las existencias en funcién de las necesidades
operacionales, y de un desempefio en materia de autonomia logistica superior al
presupuestado.

Diferencia

Policia de las Naciones Unidas 719,8 3,4%

74. La diferencia obedecid principalmente a que la tasa de vacantes real, del 17,6%,
fue superior a la tasa de vacantes presupuestada, del 14,0%.

IN)

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 ddlares.
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Diferencia

Unidades de policia constituidas 207,1 0,7%

75. Ladiferencia obedecio principalmente a que se necesitaron menos recursos para
viajes de emplazamiento, rotacion y repatriacion, debido a que el costo medio real del
pasaje de ida y vuelta, de 792 délares, fue inferior al presupuestado, de 1.527 doélares.

76. La disminucion general de las necesidades se vio compensada en su mayor parte
por la disminucion de las deducciones por equipo pesado de propiedad de los
contingentes faltante o inservible aplicadas al reembolso de gastos de los
contingentes, de conformidad con la resolucion 67/261 de la Asamblea General; y por
el hecho de que la tasa de vacantes real, del 0,1%, fue inferior a la presupuestada, del
1,0%.

Diferencia

Personal internacional (6.471,1) (4,0%)

77. La diferencia se debid principalmente a que la relacion media real entre los
gastos comunes de personal y los salarios, del 90%, fue superior a la relacion media
presupuestada, del 82,8%; y a que la tasa de vacantes real, del 12,1%, fue inferior a
la presupuestada, del 14,0%. EI hecho de que la relacion entre los gastos comunes de
personal y los salarios fuera mas alta se debid fundamentalmente a que los gastos
relacionados con el subsidio de educacion correspondientes a ejercicios anteriores se
registraron en el ejercicio 2016/17.

78. El aumento de los recursos necesarios se compensa en parte por la supresion del
pago de la prestacion por peligrosidad al personal destinado a Goma y Bukavu.

Diferencia

Personal nacional (8.517,4) (8,3%)

79. Ladiferencia obedecid principalmente a que la tasa de vacantes real del personal
nacional del Cuadro Orgénico, del 19,7%, fue inferior a la presupuestada, del 29%, y
a que la tasa de vacantes real del personal nacional de Servicios Generales, del 6,8%,
fue también inferior a la presupuestada, del 10,0%; a la promulgacion de nuevas
escalas de sueldos para el personal nacional de Servicios Generales y el personal
nacional del Cuadro Organico en Uganda, que entraron en vigor el 1 de septiembre
de 2016; y a que la relacion real entre los gastos comunes de personal y los sueldos,
del 36,7%, fue superior a la presupuestada, del 35%.

80. El aumento de las necesidades se vio compensado en parte por la supresion del
pago de la prestacion por peligrosidad al personal destinado a Goma y Bukavu.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas (3.629,2) (19,7%)

81l. La diferencia se debid principalmente al despliegue de una media de
58 Voluntarios de las Naciones Unidas durante cuatro meses, como apoyo a la
revision del censo electoral; y a que la tasa media de vacantes real, del 13,4%, fue
inferior a la tasa de vacantes presupuestada, del 15,0%.

Diferencia

Personal temporario general (1.825,2) -
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82. La diferencia se debid principalmente al despliegue de una media de
18 funcionarios internacionales durante cuatro meses, como apoyo a la revision del
censo electoral; y a la parte correspondiente a la MONUSCO del costo del personal
temporario general de apoyo a las actividades relacionadas con el grupo 5 y la
Ampliaciéon 2 de Umoja, incluido el desmantelamiento de Galileo.

Diferencia

Personal proporcionado por los Gobiernos 511,6 13,0%

83. Ladiferencia obedecio principalmente a que la tasa de vacantes real, del 35,6%,
fue superior a la presupuestada, del 30,0%.

Diferencia

Consultores 226,0 20,4%

84. La diferencia se debio fundamentalmente a la decisién de recurrir en mayor
medida a contratistas comerciales, en lugar de consultores de capacitacion
particulares, con lo que los gastos se registraron como honorarios de capacitacion y
no como honorarios de consultores; a un mayor uso de instructores internos; y a la
cancelacion de una serie de actividades de formacion.

Diferencia

Viajes oficiales (3.766,5) (59,7%)

85. La diferencia obedecié principalmente a los viajes de apoyo a la revision del
censo electoral, la situaciéon imprevista en las provincias de Kasai y la inauguracién
de la oficina de Kananga, la misiéon del Consejo de Seguridad, y la parte
correspondiente a la MONUSCO del costo de los viajes oficiales de apoyo a las
actividades relacionadas con el grupo 5 y la Ampliacion 2 de Umoja, incluido el
desmantelamiento de Galileo.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (4.909,7) (9,2%)

86. La diferencia se debi6é fundamentalmente a que los costos de la subcontratacion
de servicios de limpieza, conserjeria y mantenimiento en Goma, Kinshasha, Bukavu,
Kisangani, Entebbe y Kigali fueron mayores de lo previsto; a que el precio medio real
del combustible, de 0,9 ddlares por litro, fue superior al presupuestado, de
0,84 dolares por litro; a que el consumo real de combustible en relacion con el apoyo
a la revision del censo electoral, de 13,55 millones de litros, fue superior al consumo
presupuestado, de 11,85 millones de litros; a unos gastos de seguridad mayores, a
causa del deterioro de las condiciones de seguridad; y a la subida del alquiler de los
locales actuales, asi como al alquiler de locales adicionales para el alojamiento de
contingentes militares y con fines de apoyo al proceso electoral.

87. El aumento general de las necesidades se vio compensado en parte por el
aplazamiento del plan de adquisicidon, como parte de los esfuerzos de la Mision por
modificar las prioridades en materia de recursos, a fin de responder a las necesidades
operacionales no presupuestadas relacionadas con la asistencia técnica y el apoyo
logistico prestados por la MONUSCO al Gobierno de la Republica Democratica del
Congo para la revision del censo electoral.
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Diferencia

Transporte terrestre 1.876,6 9,8%

88. La diferencia se debid principalmente a que se pospuso la adquisiciéon de
vehiculos ligeros de pasajeros y equipo de taller, como parte de los esfuerzos de la
Mision por modificar las prioridades en materia de recursos, a fin de responder a las
necesidades operacionales no presupuestadas relacionadas con la asistencia técnica y
el apoyo logistico prestados por la MONUSCO al Gobierno de la Republica
Democratica del Congo para la revision del censo electoral.

89. Ladisminucidn de las necesidades se vio parcialmente compensada por el hecho
de que el precio medio real del combustible (0,9 délares por litro) fue superior al
presupuestado (0,84 dolares por litro), y de que el consumo real de combustible
(12,4 millones de litros) fue también superior al consumo presupuestado
(11,41 millones de litros), como consecuencia del apoyo a la revision del censo
electoral y de una mayor actividad en la regién de Kasai.

Diferencia

Operaciones aéreas (1.106,5) (0,6%)

90. La diferencia obedece fundamentalmente al aumento de los gastos de flota
garantizados a causa de los cambios en la composicion de la flota y el aumento de las
horas de vuelo por el apoyo a la revision del censo electoral; y a que el precio medio
real del combustible (0,8 dolares por litro) fue superior al presupuestado (0,69 ddlares
por litro), y el consumo real de combustible (30,66 millones de litros) fue también
superior al consumo presupuestado (23,76 millones de litros), como consecuencia del
apoyo a la revision del censo electoral.

Diferencia

Transporte naval 842,2 81,1%

91. La diferencia se debid principalmente a que no se desplegd un buque patrullero
en el lago Tanganica, ya que no habia embarcaciones de alquiler disponibles en la
zona que sirviesen como buque patrullero o buque de apoyo para la unidad fluvial, lo
que redujo las necesidades en concepto de alquiler de embarcacion y combustible.

Diferencia

Comunicaciones (5.131,7) (23,7%)

92. Ladiferencia obedecio fundamentalmente a que se necesitaron mas servicios de
telefonia moévil; al costo de los servicios O3B; al costo adicional de los servicios
IntelsatOne, necesarios para una conectividad mas fiable; a la necesidad de equipos
de radio adicionales para respaldar las comunicaciones por radio durante las
operaciones militares tacticas en las regiones de Kivu del Norte e Ituri, y al equipo de
comunicaciones y la infraestructura adicionales en Kananga y Kasai, a causa de los
problemas de seguridad y el cumplimiento de las normas minimas operativas de
seguridad.

93. El aumento general de las necesidades se vio compensado en parte por el
aplazamiento de la adquisicién de suministros de comunicaciones, como parte de los
esfuerzos de la Mision por modificar las prioridades en materia de recursos, a fin de
responder a las necesidades operacionales no presupuestadas relacionadas con la
asistencia técnica y el apoyo logistico prestados por la MONUSCO al Gobierno de la
Republica Democratica del Congo para la revision del censo electoral.
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Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 13.419,8 21,6%

94. La diferencia se debid principalmente a que la provision de recursos para el
programa de desarme, desmovilizacion, repatriacion, reintegracion y reasentamiento
esta centralizada en esta partida presupuestaria, mientras que los gastos reales abarcan
diversos suministros y servicios, como raciones y servicios médicos, que se consignan
en sus correspondientes partidas presupuestarias; al aplazamiento del plan de
adquisicion, como parte de los esfuerzos de la Mision por modificar las prioridades
en materia de recursos, a fin de responder a las necesidades operacionales no
presupuestadas relacionadas con la asistencia técnica y el apoyo logistico prestados
por la MONUSCO al Gobierno de la Republica Democratica del Congo para la
revision del censo electoral, lo que hizo que disminuyesen los gastos de flete; a que
el costo medio diario real de las raciones, de 0,92 doélares, fue menor que el
presupuestado, de 1,41 ddlares; y a que el numero real de tropas de las FARDC a las
que se presto apoyo (21.805) fue inferior al presupuestado (25.000), lo que redujo las
necesidades relativas a las raciones y el flete conexo.

Diferencia

Proyectos de efecto rapido 131,9 6,6%

95. La diferencia se debid principalmente a que hubo gastos relacionados con
proyectos de efecto rapido que se consignaron en la partida de suministros, servicios
y equipo de otro tipo.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

96. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la Mision de Estabilizaciéon de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo son las siguientes:

a) Decidir el destino que se dara al saldo no comprometido de 1.279.900
ddlares correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el
30 de junio de 2017;

b) Decidir el destino que se dara a otros ingresos correspondientes al
ejercicio terminado el 30 de junio de 2017, que ascienden a 21.972.700 délares,
en concepto de intereses (3.320.400 délares), otros ingresos e ingresos varios
(1.149.900 dolares) y anulacion de obligaciones de ejercicios anteriores
(17.502.400 dédlares).
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VI. Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas
para aplicar las solicitudes y recomendaciones de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto refrendadas por la Asamblea General

en su resolucion 71/301

(A/71/836/Add.11)

Solicitud o recomendacién

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

La Comision confia en que en el informe sobre la
ejecucion del presupuesto de la MONUSCO para el
ejercicio 2016/17 se incluya informacidn detallada
completa sobre los gastos reales efectuados durante el
ejercicio 2016/17 en relacién con las 150 plazas de
personal temporario general creadas para proporcionar
asistencia técnica y apoyo logistico para el proceso de
inscripcion de votantes (parr. 14).

Como la Misién dispone de cerca de 800 computadoras
que utiliza para fines comunes como la capacitacién o
el acceso a Internet en cibercafés, y teniendo en cuenta
la corta vida util del equipo informético y la existencia
de contratos marco que prevén la compra y la entrega
aceleradas de dispositivos informaticos, la Comisidn
Consultiva considera que la Mision podria reducir las
319 computadoras de repuesto que posee. Asi pues, la
Comisidn recomienda que se solicite al Secretario
General que vuelva a evaluar las necesidades de
computadoras de repuesto de la Mision y que ajuste el
inventario en consecuencia. La Comision confia en que
el Secretario General informe sobre las medidas
adoptadas en ese sentido en el informe sobre la
ejecucion del presupuesto correspondiente a 2016/17
(pérr. 60).

La Comision Consultiva sefiala que los honorarios que
la UNOPS cobra a la MONUSCO por la prestacion de
servicios linguisticos y de gestién de contratistas
particulares superan los limites establecidos en el
mencionado memorando de entendimiento sobre los
servicios de actividades relativas a las minas. La
Comisidn considera que es necesario aclarar la
estimacion de los honorarios de gestién, incluida la
estructura, la cuantia y los limites de los honorarios
aplicables a diferentes tipos de servicios, y confia en
que el Secretario General proporcione mas informacidn
al respecto en el informe sobre la ejecucidn del
presupuesto del ejercicio en curso y en la proxima
solicitud presupuestaria (parr. 68).

En febrero de 2017, el Contralor aprobd, con caracter
excepcional, 150 plazas de personal temporario
general (25 de personal internacional, 39 de personal
nacional y 86 de Voluntarios de las Naciones Unidas).
Entre marzo y junio de 2017, se desplegd a una media
de 18 funcionarios internacionales y 58 voluntarios de
las Naciones Unidas durante cuatro meses, con un
costo total de 2,6 millones de dolares. En mayo y junio
de 2017, se desplegé a 18 funcionarios internacionales
y 86 voluntarios de las Naciones Unidas.

Las 800 computadoras se utilizan plenamente, como
apoyo a programas de capacitacion, sistemas de
gestién de raciones y combustible, la conectividad
estandar de los contingentes, el sistema CarLog y la
programacién de equipos. En consecuencia, no se
pueden utilizar como computadoras de repuesto ni de
reemplazo. Las 319 computadoras de repuesto son la
cantidad minima que se necesita para responder de
manera oportuna a la sustitucién imprevista de equipos
a causa de roturas o pérdidas accidentales, y como
apoyo en momentos de aumento repentino de las
necesidades. La MONUSCO se esforzara por gestionar
de manera eficaz las existencias de computadoras de
repuesto mediante un programa de reposicion que
utilizard una serie de computadoras de repuesto para
reemplazar las que hayan superado su vida Util o estén
obsoletas.

La prestacion de servicios linguisticos y de gestién de
contratistas particulares se rige por los acuerdos
financieros entre la UNOPS y la MONUSCO. ElI
acuerdo financiero se rige por el memorando de
entendimiento global entre las Naciones Unidas y la
UNOPS, que establece unos honorarios de gestion del
8%. Los honorarios de gestion se aplican al costo neto
del proyecto. Los costos netos del proyecto abarcan el
apoyo y los servicios prestados por la UNOPS (es
decir, los costos del equipo del proyecto), costos
directos de gestién local y gastos administrativos
generales, por ejemplo, gastos bancarios.
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